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RESUMO

Este artigo destina-se a estudar o funcionamento do Centro Judiciario de Solugdo de Conflito e
Cidadania (Cejusc), com a finalidade de verificar se sdo cumpridas as determinagdes legais que 0
caracterizam. Para isso, foi utilizada a metodologia de levantamento bibliografico, entrevistas e
foram levantados dados estatisticos do Cejusc do municipio de Rio Claro, no interior do Estado de
Séo Paulo. Esses dados foram comparados ao que dispde a lei, a fim de saber se o Cejusc cumpre
sua meta de orientar e estimular a autocomposicao, de maneira que as partes tenham autonomia para
resolver a lide. Conclui-se que os acordos formatados diretamente pela vontade das partes
proporcionados pelo Cejusc tém muita efetividade, colocando freios na cultura do litigio, garantindo
aos hipossuficientes o acesso a justica, difundindo o exercicio da cidadania, fortalecendo a
democracia e ainda tem como reflexo a diminuicdo da quantidade exacerbada de servico no &mbito
judiciario.

Palavras-chave: Cejusc. Autocomposicdo. Acesso a justica. Cidadania. Democracia.
ABSTRACT

This article aims to study the functioning of the Judicial Center for Conflict Resolution and
Citizenship (Cejusc, Brazil), in order to verify whether the legal determination that define it are
being fulfilled. It is used as methodological method bibliographical survey, interviews and
statistical data from the Cejuscof Rio Claro, a city located at the interior of S&o Paulo State, Brazil.
The data collected were compared to the law to know if Cejusc fulfills its guiding and stimulating
auto-composition goals, so that the parties have autonomy to solve the dispute. It is concluded that
agreements directly provided by Cejusc are very effective, putting a brake on the culture of
litigation, guaranteeing access to justice to the hypo sufficient, disseminating the exercise of
citizenship, strengthening democracy and providing the reduction on the judicial sphere work.
Keywords: Cejusc. Auto-composition. Access to justice. Citizenship. Democracy.
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Este trabalho de pesquisa tem como foco_os_Centros Judiciarios de Solucdo de Conflitos e
Cidadania (Cejusc) esua importancia para a autocomposicdo, a promog¢do da cultura da paz e o
acesso a justica.Busca-se mostrar os resultados alcan¢ados por meio da atuagéo do referido 6rgéo na
cidade de Rio Claro, no periodo compreendido entre junho e agosto de 2017, relativa aos processos
cuja solucdo foi obtida sem a intervengdo de um magistrado. Também se estuda o impacto da
atuacdo desse 6rgdo na solucéo de conflitos com celeridade, efetividade e com efeito satisfatério.

A justificativa desta pesquisa esta na difusdo do conhecimento sobre o que €&, como
funciona o Cejusc e no acesso a justica, além do convencional, que pode ser considerado uma
maneira eficiente de solugdo de conflitos, ou seja, as questdes que motivam o litigio sdo resolvidas
pelos litigantes e sem custos relativos a tramitacdo do processo. O Cejusc é considerado 6rgao
eficaz, porque gera a consecucdo do objetivo, que é o da resolucdo de suas questdes, e, também,
porgue proporciona a obtencdo do que se almeja de maneira satisfatoria para as partes envolvidas.

O presente trabalho esta organizado 9 (nove) topicos, 0s quais estdo divididos de modo a
possibilitar um entendimento do que é o Cejusc, para que serve, como vem atuando e, por fim,
como funciona num determinado municipio, no caso, Rio Claro, localizado no estado de Sdo Paulo,
com explanacdes de profissionais diretamente e indiretamente envolvidos em cargos como de

chefes, conciliadores e juiz de direito.

2. METODOLOGIA

Buscando analisar a tematica proposta, este trabalho estd pautado em pesquisa de artigos
de juristas e leis disciplinadoras do Cejusc, descrigcdes e explicagfes sobre o funcionamento deste
altimo. A essa base tedrica foram acrescidas entrevistas efetuadas por e-mail pessoal realizadas com
o chefe do Cejusc, com o juiz de direito de Vara Civel, com o diretor do cartério da 12 Vara de
Familia e com a conciliadora, todos atuantes, direta ou indiretamente, no Cejusc de Rio Claro-

SP.Inseriram-se dados estatisticos fornecidos pela comarca de Rio Claro.

3. ORIGEM DOS CEJUSCs

A demanda judiciaria aumenta a cada ano. No més de julho de 2017, foi registrado, no
Tribunal de Justica do Estado de S&o Paulo, um total de 20.243.806 (vinte milhGes, duzentos e
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quarenta e trés mil, oitocentos e seis processos) em andamento na 12 instancia. (Corregedoria Geral
da Justica do Estado de Séo Paulo, 2017, s.p.)

Muitos desses processos sao levados ao Judiciario em razdo da cultura do litigio, ha muito
tempo vivenciada no Brasil, a qual leva o individuo a se socorrer de um terceiro, no caso, um juiz
de direito, para ter resolvido um conflito que, muitas das vezes, poderia ter sido solucionado por
meio do estabelecimento do didlogo entre os envolvidos.

Com o intuito de estimular a solucdo dos conflitos por meio da autocomposicdo, cujo
objetivo é possibilitar as partes a solucdo de questdes de forma consensual e, juntas, tomarem uma
decis@o que as satisfaca, 0 Conselho Nacional de Justica (CNJ), dispde no artigo 8°, da Resolugdo n°
125/2010, (BRASIL, 2010, s.p.), que os Tribunais criem os Cejuscs.

Os Cejuscs (Centros Judiciarios de Solucdo de Conflitos e Cidadania) sdo 0Orgaos
pertencentes ao Poder Judiciario cuja funcao é a de oferecer a mediacéo e a conciliacdo por meio de
sessOes realizadas por mediadores e conciliadores capacitados, sem onerar, demasiadamente, as
partes que a ele recorrem. Os assuntos que podem ser tratados em seu dmbito séo referentes a
matéria civel, fazendaria, previdenciaria, de familia ou dos Juizados Especiais Civeis, Criminais e
Fazendarios.

Os beneficios gerados a sociedade com a criacdo e o efetivo funcionamento dos Cejuscs
sdo inumeros e, dentre eles, destacam-se 0 acesso a justica de modo menos burocratico e mais
equanime; a celeridade na resolucdo das questdes controvertidas; menor dispéndio de valores
pecuniarios para as custas cobradas na tramitacdo dos processos €, 0 mais importante, a solucdo dos
conflitos baseada na decisédo das partes em fazé-lo da maneira que melhor Ihes aprouver, sem
imposicOes de terceiros, dando as partes autonomia para que elas consigam resolver suas lides por si
S0s.

O que se pretende com a criacdo dos Cejuscs € promover a resolucdo de disputas com a
utilizacdo de processos construtivos que, conforme BRASIL (2016, p.15) apud DEUTSCH (1973,
p.360),

seriam aqueles em razdo dos quais as partes concluiriam a relacdo processual com
um fortalecimento da relacdo social preexistente a disputa. [Esses] processos
construtivos caracterizam-se: i) pela capacidade de estimular as partes a
desenvolverem solucdes criativas que permitam a compatibilizagcdo dos interesses
aparentemente contrapostos; ii) pela capacidade de as partes ou do condutor do
processo (e.g. magistrado ou mediador) motivarem todos os envolvidos para que
prospectivamente resolvam as questdes sem atribuicdo de culpa; iii) pelo
desenvolvimento de condi¢des que permitam a reformulacdo das questdes diante de
eventuais impasses e iv) pela disposi¢do de as partes ou do condutor do processo a
abordar, além das questdes juridicamente tuteladas, todas e quaisquer questdes que
estejam influenciando a relacdo (social) das partes. Em outros termos, partes
guando em processos construtivos de resolucdo de disputas concluem tal relagédo
processual com fortalecimento da relagdo social preexistente a disputa e, em regra,
robustecimento do conhecimento mutuo e empatia.
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4. A CONSTITUICAO FEDERAL E A GARANTIA DO ACESSO A JUSTICA

A Constituicdo Federal (CF), em seu artigo 1°, BRASIL (1988), traz a afirmacao de que o
Brasil é um Estado Democrético de Direito e garante aos brasileiros alguns direitos, dentre os quais,
0 do acesso a justica, constante do inciso XXXV, art. 5° da Carta Magna, que preceitua, em sua
literalidade, que “a lei ndo excluira da apreciagdo do Poder Judicidrio lesdo ou ameaca a direito.”
(BRASIL,1988).

Segundo FUX (2002, p.153),

O Estado, como garantidor da paz social, avocou para si a solugdo monopolizada
dos conflitos intersubjetivos pela transgressédo a ordem juridica, limitando o ambito
da autotutela. Em consequéncia, dotou um de seus Poderes, o Judiciario, da
atribuicdo de solucionar os referidos conflitos mediante a aplicacdo do direito
objetivo, abstratamente concebido, ao caso concreto. A supremacia dessa solucdo
revelou-se pelo fato incontestavel de a mesma provir da autoridade estatal, cuja
palavra, além de coativa, torna-se a Ultima manifestacdo do Estado soberano acerca
da contenda [...]

Embora a solucdo da lide seja de competéncia do Estado-Juiz, ndo necessariamente todas
as decisbes tenham de ser por ele tomadas. As partes podem e devem resolver suas questdes de
maneira autbnoma.

Na busca por freara cultura do litigio -a qual leva os individuos a procurar, no Poder
Judiciéario, a solucéo para a maioria de seus dilemas, sem antes estabelecer uma comunica¢do com a
outra parte-e de promover a cultura da paz, visando a autocomposicao, criaram-se 0s Cejuscs que
com o advento da Lei n° 13.140/2015 e da Lei n® 13.105/2015, vieram a ser previstos na legislacdo
federal.

Com o objetivo de garantir aos hipossuficientes o acesso a justica a CF, BRASIL, (1988),
em seu inciso LXXIV, do art. 5° estabelece que “o Estado prestara assisténcia juridica integral e
gratuita aos que comprovarem insuficiéncia de recursos.” Dessa forma, os menos privilegiados
economicamente terdo as mesmas oportunidades de ver suas questdes resolvidas pelo judiciario que
aqueles mais abastados, a0 menos no que tange a propositura da acao.

Caso ndo houvesse a mencionada garantia constitucional, uma pessoa despossuida teria de
arcar com a taxa judiciaria. Consoante Dejust (2017, s.p.), as custas, em matéria de Familia,

funcionam da seguinte forma:

Sempre que ha distribuicdo de um processo, se a parte ndo for beneficiaria da
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gratuidade, terd a obrigacdo de recolhimento do preparo da agdo que consiste no
recolhimento da: taxa judiciaria, taxa de mandato (2% do salario minimo por

procuracdo) e diligéncia do oficial de justica (3 Ufesps por diligéncia);

A taxa judiciaria é regulada pela Lei Estadual 11.608/03, da seguinte forma:

1% (um por cento) sobre o valor da causa no momento da distribuicéo (regra geral)

Os valores minimo e maximo a recolher-se, em cada uma das hipoteses previstas nos
incisos anteriores, equivalerdo a 5 (cinco) e a 3.000 (trés mil) UFESPs

Assim, considerando que o valor de 5 Ufesps para 2017 é R$ 125,35; mesmo o valor
indicado a causa sendo inferior a R$ 12.535,00; tera que recolher as 5 Ufesps. Para causas
acima de R$ 12.535,00 segue a regra do 1%.

Em acgBes que ha partilha de bens (inventario / arrolamento e divorcio ou reconhecimento e
dissolucéo de unido estavel com partilha de bens), a regra para a taxa judiciaria é:

1 - até R$ 50.000,00 -10 UFESPs

2 - de R$ 50.001,00 até R$ 500.000,00 - 100 UFESPs

3 - de R$ 500.001,00 até R$ 2.000.000,00 - 300 UFESPs

4 - de R$ 2.000.001,00 até R$ 5.000.000,00 - 1.000 UFESPs

5 - acima de R$ 5.000.000,00 - 3.000 UFESPs

Conforme Dejust (2017, s.p.), “na seara da Familia (excluindo inventarios e arrolamentos
que ndo vao para audiéncia no Cejusc), 90% dos processos tramitam sob 0 manto da Gratuidade da
Justica, ou seja, as partes ndo precisam recolher Taxa Judiciaria. Os outros 10%, necessitam
recolher conforme regra acima”. (grifos do autor)

No que tange aos Cejuscs, de acordo Guolo (2017, s.p.) os reconhecidamente pobres, nas
reclamacdes processuais, possuem direito a gratuidade relativa as custas judiciais; ja no que se
refere as pré-processuais (provenientes de reclamacOes efetuadas diretamente ao Cejusc,) e téo
somente a elas, todas sdo revestidas de gratuidade, independente do patrimonio dos envolvidos, ou
seja, o beneficio é concedido aqueles que buscam o érgdo para verem resolvidas as suas questdes e,
por enguanto, ha desnecessidade da presenca de um advogado, fazendo com que as partes vejam
solucionados os seus pleitos de forma célere, ja que, principalmente, aqueles que possuem menores
condicdes financeiras, tém de esperar meses para obterem consultoria de um defensor dativo ou

publico.

5. A IMPORTANCIA DO CEJUSC PARA OS HIPOSSUFICIENTES NA JUSTICA
BRASILEIRA

Um dos direitos inerentes ao homem é 0 acesso a justica, sendo esse direito também um
meio de combater a pobreza através do desenvolvimento econémico e social de forma igualitaria. A
falta de um amplo acesso a justica efetiva e transparente coloca a democracia em risco e a
inviabilidade do desenvolvimento sustentavel. Portanto, ampliar o acesso a justica brasileira é uma
medida certeira na questdo da difusdo do exercicio da cidadania, do espaco publico e do
fortalecimento da democracia. (RIGUETI, 2014)
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Dessa forma, nota-se que o Cejusc €& imprescindivel para aqueles considerados
hipossuficientes diante da justica brasileira. De acordo com Souza (2008, p.2):

Em todas as intervencdes legislativas relacionadas ao tema da hipossuficiéncia, pode-se
apreender, com facilidade, uma ligacdo umbilical que o legislador constitucional e
infraconstitucional faz do direito de acesso a justica com as condicdes econdmicas da
pessoa. Apenas terd “assisténcia juridica integral” (CF, 5° LXXIV) aquele que comprovar
“insuficiéncia de recursos”; essa insuficiéncia de recursos diz respeito a impossibilidade de
suportar as despesas com a contratacdo de um advogado, as custas do processo (CPC, 19) e
quaisquer gastos relacionados com a atuagdo em Juizo ou fora dele na defesa ou afirmagao
de direitos.

A principal funcdo criada para a efetivacdo do direito de acesso a justica gratuita € a
Defensoria Publica cujos advogados remunerados pelo Estado prestam assisténcia juridica aos
necessitados. Conforme artigo 134 da CF, de 1988:

A Defensoria Publica € instituicdo permanente, essencial a funcdo jurisdicional do Estado,
incumbindo-lhe, como expressdo e instrumento do regime democréatico, fundamentalmente,
a orientacdo juridica, a promog¢do dos direitos humanos e a defesa, em todos os graus,
judicial e extrajudicial, dos direitos individuais e coletivos, de forma integral e gratuita, aos
necessitados, na forma do inciso LXXIV do art. 5° desta Constituicdo Federal. (Redacdo
dada pela Emenda Constitucional n® 80, de 2014).

No entanto, mesmo que 0 acesso a justica gratuita para os hipossuficientes seja um dever
constitucional, ndo é garantida a efetividade desse direito na sociedade brasileira. Isso esta
relacionado com os limites socioecondmicos. A populacdo carente ndo possui 0 conhecimento
necessario sobre os seus direitos e a ela é limitado o acesso a advogados e aos tribunais para obter
esclarecimentos sobre determinadas relagdes juridicas.

Nesse sentido, o principal motivo que dificulta o acesso a justica igualitaria aos
hipossuficientes € o custo relativo as despesas com assessoria juridica.

Assim, o Centro Judiciario de Solucdo de Conflito e Cidadania - CEJUSC- é outro meio de
acesso a justica que tende a solucionar os conflitos com mediacdo ou conciliacdo sem obrigacao
onerosa. Portanto, ele € um meio que promove o exercicio da cidadania, em que o cidadao é capaz
de resolver os conflitos de forma reflexiva e pacifica resultando na efetividade dos direitos
fundamentais da constituigéo brasileira, como o direito de acesso a justica gratuita e efetiva.

Ainda que alguém opte pela resolucdo de situacdes litigiosas no Cejusc e nao possua
condi¢bes de arcar com a assisténcia juridica de um advogado particular, a defensoria publica
possui 0 dever de orientar o cidaddo, caso for solicitada sua atuagdo, em audiéncia de conciliacao.
Isso é o que podemos observar em Acdo Civil Publica do Tribunal de Justica do Estado de S&o
Paulo, cujo numero do processo é 1001397-93.2015.8.26.0344:
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Conclui-se, portanto, que a Defensoria Publica do Estado de Sao Paulo cabe o dever legal
de assisténcia juridica aos hipossuficientes, em todas as fases do processo, de forma
integral. Dever este que se estende, inclusive, a fase extrajudicial da lide e compreende a
orientacdo de seus assistidos (artigo 134, "caput"”, da CF/88).

E ndo ha como negar que a boa orientacdo juridica é indispensavel para que o assistido
tenha melhores condi¢des para transigir, no que diz respeito aos direitos e interesses em
litigio e, assim, conciliar-se com a parte ex adversa.

Bem por isso, considero que a presenca de Defensor Publico em audiéncia de conciliagéo, a
beneficio dos hipossuficientes assistidos, corporifica as garantias do artigo 5°, inciso
LXXIV, e artigo 134, "caput”, da CF/88 e, bem assim, se mostra consentdnea com a
disposic¢ao contida no artigo 4°, §5°, da Lei Complementar n° 80/94.

Observa-se que a criacdo dos Centros de Solugdo de Conflitos e Cidadania é um grande
marco e avango da justica brasileira, pois, por meio deles, h4 a ampliacdo do acesso a orientacles e
informacBes em como proceder amigavelmente em conflitos judiciais diante da falta de

conhecimento dos direitos fundamentais de que é acometido o cidadao brasileiro.

6. SOBRE A MEDIACAO E OS MEDIADORES DO CEJUSC

Corroborando com o artigo 8° da Resolucdo do CNJ n° 125/10, o artigo 24 da Lei n°
13.140/2015, BRASIL (2015), determina que: “Os tribunais criardo centros judiciarios de solugao
consensual de conflitos, responsaveis pela realizacdo de sessbes e audiéncias de conciliacdo e
mediacdo, pré-processuais e processuais, e pelo desenvolvimento de programas destinados a
auxiliar, orientar e estimular a autocomposi¢ao”.

A referida lei define mediacao como “atividade técnica exercida por terceiro imparcial sem
poder decisério, que, escolhido ou aceito pelas partes, as auxilia e estimula a identificar ou
desenvolver solu¢des consensuais para a controvérsia’.

O terceiro imparcial citado pela lei ¢ o mediador e o conciliador, capacitado“por escolas ou
instituicdes autorizadas [...] que apds serdo credenciados, na forma do § 1° do artigo 167 do
CPC”(RODRIGUES, 2017, p.77)

A funcdo desse profissional € a de auxiliar as partes a chegarem na solucdo do conflito,
utilizando-se de técnicas e ferramentas, de maneira neutra e imparcial, deixando que as partes
decidam por si mesmas a forma pela qual iréo resolver suas questdes.

Os paragrafos segundo e terceiro do artigo 165 do novo Codigo de Processo Civil, Lei n°
13.105/2015, (BRASIL, 2015), diferenciam mediador de conciliador da seguinte forma:

§ 2° O conciliador, que atuara preferencialmente nos casos em que ndo houver
vinculo anterior entre as partes, podera sugerir solugdes para o litigio, sendo
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vedada a utilizacdo de qualquer tipo de constrangimento ou intimidagéo para que as
partes conciliem.

8 3° O mediador, que atuara preferencialmente nos casos em que houver vinculo
anterior entre as partes, auxiliard aos interessados a compreender as questdes e 0s
interesses em conflito, de modo que eles possam, pelo restabelecimento da
comunicacdo, identificar, por si préoprios, solugbes consensuais que gerem
beneficios matuos.

De acordo com o artigo 11 da Lei n° 13.140,(BRASIL, 2015, s.p.) “Podera atuar como
mediador judicial a pessoa capaz, graduada hd pelo menos dois anos [...] e que tenha obtido
capacitacdo em escola ou instituicdo de formacao de mediadores [...]”

A érea de formacdo pode ser qualquer uma, desde que reconhecida pelo Ministério da
Educacdo. Esses profissionais, quando no exercicio de suas func@es, sao avaliados pelos usuarios,
sendo, assim, aferida a qualidade dos servicos por eles prestados.

No estado de S&o Paulo os mediadores e conciliadores, até 23 de agosto de 2018, data
finda da coleta de dados para esta pesquisa, ndo receberam remuneracédo. Consoante
matéria veiculadano sitio da R7, SP RECORD (2017, s.p.), eles realizam, em média, na
cidade de Ribeirdo Preto, dez audiéncias ao dia, e 0 motivo de ndo serem recompensados
financeiramente reside em um problema de natureza legal. SP RECORD -SOARES (2017,
s.p.)explica que a Lei n° 15.804, de 22 de abril de 2015, que regulava a mediagéo e
conciliacdo no estado de S&o Paulo e determinava a referida remuneracéo pelo Poder
Executivo, no dia seguinte a sua sancédo, fora revogada. Sendo assim, ha uma lacuna nessa
lei, no que diz respeito a fonte pagadora e, dessa forma, cria-se o impasse: ha lei que regula
a atividade,mas nédo ha respaldo legal para resolver essa celeuma de indole financeira.

7. CEJUSC/RIO CLARO (TJ/SP) E SUA IMPORTANCIA PARA A AUTOCOMPOSICAO

O Centro Judiciario de Solucdo de Conflitos e Cidadania foi instalado, no municipio de
Rio Claro, em 23 de novembro de 2012 e iniciou seus trabalhos em janeiro de 2013.

O orgdo conta com 21 (vinte e um) mediadores ativos, desses, 18 (dezoito) sdo formados
em Direito. Todos eles, assim como os demais mediadores do estado de S&o Paulo, ndo sdo
remunerados pelos servigos prestados, arcando, inclusive, com despesas de locomocdo até onde séo
realizadas as audiéncias e com alimentacdo. Contudo, o Juiz Coordenador responsavel pelo Cejusc
Rio Claro, juntamente com sua equipe, na tentativa de diminuir prejuizos financeiros destes
profissionais, buscam compensar minimamente esses gastos cedendo, com colaboracdo da
Prefeitura, por exemplo, vagas de estacionamento destinadas exclusivamente a membros do Cejusc,
de modo que ndo tenham de arcar com o pagamento de vagas de estacionamentos privados.

Desde janeiro de 2017, a sede do Cejusc passou por inimeras mudangas: quatro salas de
audiéncias foram criadas, reservou-se uma sala de espera aqueles que participam das sessfes e uma

sala restrita para a utilizacdo da Ordem dos Advogados (OAB). Trabalha-se incessantemente por
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essas melhoras estruturais, pois reconhece-se que é por meio do Cejusc que a populacdo obtém o
socorro de que necessita e, quanto melhor estruturado, maiores as chances de conseguir o que se
almeja: a autocomposicao.

Em julho de 2017, foi registrado um total de 51.809 (cinquenta e um mil, oitocentos e
nove) processos em andamento na comarca de Rio Claro-SP, o que representa um percentual de
0,256% dos processos existentes em 12 instancia nas comarcas do estado de S&o Paulo.

No periodo compreendido entre 0s meses de junho a agosto de 2017, a demanda foi de 989
(novecentos e oitenta e nove) casos levados ao Cejusc, dos quais 311 (trezentos e onze) nem sequer
puderam ser submetidos a sessdo de mediacéo e conciliacdo, em decorréncia de auséncia das partes;
236 (duzentos e trinta e seis) resultaram infrutiferos, ou seja, sem a resolugdo das questbes
constantes de reclamacdo ou processo, e 381(trezentos e oitenta e um) foram exitosos, 0 que
significa que as partes conseguiram chegar a uma solucao para aquilo que as afligia.

Se ndo considerarmos 0s ausentes a sessdo designada (311), houve 678 (seiscentos e
setenta e o0ito) casos, de fato, levados as sessdes. Destes, 381 (trezentos e oitenta e um) obtiveram
sucesso, resultando em autocomposicdo. Em termos percentuais significa que 61,65% das pessoas
que buscaram ver resolvidos seus conflitos no ambito do Cejusc lograram éxito em realiza-lo

(GUOLO, 2017, s.p.), conforme demonstram as tabelas abaixo:

Tabela 1-Relacdo de processos existentes no Cejusc- Rio Claro e seus percentuais no més de junho/2017

Junho de 2017 PROCESSUAIS PRE- TOTAL
PROCESSUAIS

Familia Civel Familia Civel
Exitosa 38 6 19 6 69 33%
Prejudicada Auséncia - 2 1 6 2 11 5%
Ambas
Prejudicada Auséncia - 2 2 0 1 5 2%
Requerente
Prejudicada Auséncia - 12 7 6 27 52 25%
Requerido
Infrutifera 22 27 6 3 58 27%
Cancelado 8 3 2 0 13 6%
Redesignado 1 0 0 2 3 1%
TOTAL 85 46 39 41 211 100%
Justica Gratuita 85 21 39 41 186 88%
Agbes sem  Gratuidade - 25 - - 25 12%
Judicial

Fonte: Guolo (2017)

Tabela 2- Relacdo de processos existentes no Cejusc- Rio Claro e seus percentuais no més de julho/2017

Julho de 2017 PROCESSUAIS PRE- TOTAL
PROCESSUAIS
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Familia Civel Familia Civel
Exitosa 72 3 44 10 129 45%
Prejudicada Auséncia - 3 1 9 3 16 6%
Ambas
Prejudicada Auséncia - 4 0 0 4 8 3%
Requerente
Prejudicada  Auséncia - 22 1 8 17 48 17%
Requerido
Infrutifera 37 20 4 9 70 24%
Cancelado 14 1 2 1 18 6%
Redesignado 0 0 0 0 0 0%
TOTAL 152 26 67 44 289 100%
Justica Gratuita 152 20 67 44 283 98%
AgOes sem Gratuidade Judicial - 6 - - 6 2%

Fonte: Guolo (2017)

Tabela 3 - Relacdo de processos existentes no Cejusc- Rio Claro e seus percentuais no més de agosto2017

Agosto de 2017 PROCESSUAIS PRE- TOTAL
PROCESSUAIS

Familia Civel Familia Civel
Exitosa 94 9 54 26 183 37%
Prejudicada Auséncia - 11 6 7 3 27 5%
Ambas
Prejudicada Auséncia - 4 5 0 1 10 2%
Requerente
Prejudicada Auséncia - 32 13 6 83 134 27%
Requerido
Infrutifera 55 40 3 10 108 22%
Cancelado 16 13 0 0 29 6%
Redesignado 3 3 2 0 8 2%
TOTAL 215 89 72 123 499 100%
Justica Gratuita 215 50 72 123 460 92%
Acbes sem  Gratuidade - 39 - - 39 8%
Judicial

Fonte: Guolo (2017)

Os nameros positivos, acima apresentados, sdo obtidos por meio de um trabalho conjunto
bem desempenhado por colaboradores envolvidos direta e indiretamente com o Cejusc de Rio

Claro, como conciliadores, chefes, estagiarios e juizes.

Algumas consideracdes sobre a importancia do Cejusc de Rio Claro, em diversas vertentes,
sdo tecidas pelo Juiz de Direito da 4% Vara Civel de Rio Claro e Diretor do Forum, Dr. Claudio
Pav&o. Segundo PAVAO (2017, s.p.),

A primeira vantagem do Cejusc ¢ a informalidade, a facilitar a aproximacédo das partes e a
operacionalidade de suas funcionalidades. Nos atendimentos pré-processuais ndo precisa de
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uma acdo, ndo precisa de advogado para formulagdo sua pretensdo, as partes sdo apenas
convidadas para uma conciliaco, as sessdes sdo realizadas em mesa redonda em ambientes
descontraidos, podem ser marcadas varias sessdes conforme a necessidade de cada caso,
ndo acontecem na presenca de um Juiz, ndo é possivel a imposicdo de uma solucéo etc.
Nessa informalidade as partes possuem mais liberdade, oportunidade e descontracdo para
exporem sua dificuldades, interesses e pretensdes, de modo a permitir a correta
identificacdo do problema e, por conseguinte, de construir a solucdo mais adequada. Tudo
isso com as garantias do sigilo e privacidade.

Outro beneficio é a substituicdo do juiz pelo conciliador, um voluntario especialmente
treinado e normalmente vocacionado para aproximar as partes, para conducéo do dialogo e
orientacdo no sentido de uma autocomposi¢do. S8o pessoas geralmente motivadas por
altruismo, com presenga de espirito, com formagao superior, experiéncia de vida, instruida
em técnicas adequadas para tal funcdo e treinamento apropriado, tudo a proporcionar
excelentes resultados, superiores a 50% de composicao.

Finalmente, a conciliacdo através do Cejusc entrega celeridade a solugdo dos conflitos se
compararmos com a tramitacdo de um processo. Essa rapidez na solucdo do conflito tem
um efeito emocional e terapéutico importante para o individuo. A prolongagdo do conflito
causa perturbagdes emocionais, psicologicas e financeiras na maioria das vezes, quanto
antes for resolvido melhor para todos.

Estatisticamente, percebe-se que o Cejusc, além de promover a autocomposicdo, ajuda a

diminuir os casos que teriam de ser julgados pelos juizes de direito, diminuindo assim a quantidade

exacerbada de servico no ambito judiciario, mas ha que se ter cautela para ndo fazer disso o objetivo
deste 6rgdo.Como bem observado por RODRIGUES (2017, p.103):

no caso da mediacdo de conflitos, ndo se pode permitir que a intengdo do legislador de
introduzi-la nos sistemas multiportas do Judiciério tenha por destino principal o desafogo
do Poder Judiciério.

A forma errbnea de propagacdo nesse sentido que se vé no meio judicial e social, se assim
for, é flagrante o risco de desvirtuamento do fim a que se destina a mediacdo e a ma
gualidade do seu procedimento, como forma de promover rapida vazdo de demandas
judiciais.

O que se almeja € que, pouco a pouco, as pessoas adiram a cultura da paz, resolvendo suas

questdes com a construcdo de um didlogo produtivo que Ihes possibilitem um consenso com relagéo

ao que é demandado ou, pelo menos, com menores prejuizos, emocionais ou financeiros.

O CNJ vem trabalhando conjuntamente com os servidores das comarcas existentes no pais

para que essa seja uma realidade a ser alcancada num espago razoavel de tempo; assim toda a

coletividade saira beneficiada e poderao relacionar-se harmonicamente.

8. CONTROVERSIASSOBRE A ATUACAO DOS ADVOGADOS NAS AUDIENCIAS DE

CONCILIACAO E MEDIACAO NO CEJUSC

Aprovado na Cémara Federal, em caréater terminativo, o Projeto de Lei n® 5.511/2016, de

autoria do deputado Jose Mentor (PT-SP), cujo conteudo refere-se a necessidade de advogado nos
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Cejuscs, inclusive em se tratando de demandas pré-processuais, encontra-se, desde o dia 14 de
junho de 2018 no Senado Federal aguardando aquiescéncia dos membros que o compde.
Conforme o presidente da OAB SAO PAULO (2018, s.p), apud COSTA (2018, s.p),

Esse projeto de lei, proposto pelo deputado José Mentor a nosso pedido, assegura nao
apenas o cumprimento do art. 133 da Constituicdo brasileira, que declara ser a Advocacia
indispensavel a administracdo da Justica, como também garante que os cidaddos tenham
assisténcia juridica no momento de fazer um acordo, evitando prejuizos aos seus direitos.

Ocorre que, para além da necessidade da presenca do advogado a Administracdo da
Justica, ha os principios da Celeridade Processual e do Acesso a Justica, os quais sdo devidamente
respeitados quando se busca a solucdo de conflitos no ambito dos Cejuscs, uma vez que as partes,
principalmente os hipossuficientes, ndo tém de aguardar uma peti¢do advinda da Defensoria Publica
ou de um Advogado da assisténcia Judiciaria, que, devido a grande procura pelos seus servicos, ndo
pode realiza-lo de forma célere, tendo o interessado que ficar aguardando angustiado a sua vez para
que possa ver seu pleito atendido.

E perceptivel que os meios consensuais para a resolucdo de conflitos beneficiam a
sociedade brasileira em detrimento da arraigada cultura do litigio que estimula a busca por solugéo
de qualquer lide através de uma sentenca judicial, apds fases de um processo moroso. Contudo, caso
seja aprovado pelo Senado a necessidade da presenca obrigatéria de advogado as sessbes pré-
processuais, isso resultard em prejuizo ao jurisdicionado e ao desenvolvimento da autocomposicao
no sistema judiciario brasileiro. Perdem muito aqueles que ndo possuem condic¢des financeiras de
serem assistidos por um advogado particular, tendo que esperar, as vezes, meses para, por exemplo,
poderem reclamar alimentos aos filhos menores, 0s quais necessitam com urgéncia, ja que se
alimentar é uma necessidade basica e sua impossibilidade pode acarretar sérios problemas de salde.

Né&o se pode olvidar, também, que nas sessdes de mediacdo ndo ocorrem meros acordos

entre as partes. Conforme Pavéo (2017, s.p.):

[...] os acordos, porque formatados diretamente pela vontade das partes, possuem muita
efetividade, ou seja, sdo normalmente cumpridos, ndo demandam execucbes e
cumprimentos judiciais, produzem uma pacificacdo social mais consistente e prolongada no
tempo, dificilmente precisam de revisdo. A solugdo pacifica construida pelos préprios
litigantes é a mais adequada ao caso concreto, o que é muito dificil para o Judiciario, que
tende a apresentar respostas genéricas para demandas semelhantes.

O mediador e conciliador conduzem as audiéncias de forma responsavel e qualitativa cujo
objetivo é ir além de satisfazer apenas uma das partes envolvidas no conflito e prejudicar a outra.
Mas essa ndo € a compreensdo de Marcos da Costa, atual Presidente da se¢do S&o Paulo da Ordem
dos Advogados do Brasil (OAB). O mesmo afirmou que “¢ efetivo o risco de prejuizo aqueles que
se submetem a esse tipo de acordo, irreversivel salvo por um processo judicial que o anule, sendo
conduzido por alguém sem formacdo juridica e com as partes sem ter assisténcia”. Esse ¢ um

conceito que contraria a cultura da paz e os aspectos da justica restaurativa no ambito judiciario.
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Dessa forma, ndo h& obrigatoriedade da presenca dos advogados nas sessdes de mediacgdo e
conciliagdo, pois elas priorizam a autocomposicdo das partes e muitos advogados ndo estéo

preparados para essa nova realidade social. Conforme afirma Leite e Pereira (2017, sp.):

O advogado deve buscar a capacitacdo e o aperfeicoamento para atuar também na
mediacdo. E muitas dessas habilidades requeridas, infelizmente, ndo sdo adquiridas na
formacédo académica, mas sédo possiveis de serem conquistadas pela préatica pessoal e
profissional, com a influéncia de saberes interdisciplinares, bem como através de formacéao
especifica atinente a mudanca de cultura.

Para SILVA (2017), conciliadora do Cejusc-Rio Claro desde 2015, embora néo receba pelo
desempenho da funcdo, sente-se gratificada pela credibilidade que as partes nela depositam. O
maior entrave, em sua opinido, sdo os advogados que acompanham as partes que acabam, talvez por
falta de informacéo, confundindo as sessdes de mediagdo com as realizadas no ambito dos Juizados
Especiais e muitas vezes desrespeitam a vontade de seus clientes, falando por eles. Esse ndo € o
objetivo da sessdo, mas, sim, o de conduzi-las a solucdo que as satisfaca, sem que haja imposicdes
de terceiros, 0 que acaba por acarretar em uma sesséo ndo frutifera.

Assim, ndo € simplesmente tornando obrigatoria a presenca do advogado na solugdo
consensual do conflito que o acordo sera adequado e justo. S&o profissionais do direito que estdo
habituados ao um ambiente divergente dos Cejuscs, que precisam de uma especializacao especifica

para entender a esséncia das outras alternativas de acesso a justica, além dos tribunais.

9. CONCLUSOES

Diante de todo 0 exposto, nossa pesquisa demonstra que a melhor maneira de resolver um
conflito € por meio da autocomposicdo, de maneira que os beneficiados sdo levados a um acordo
em que sua vontade é respeitada, independentemente da presenca de um advogado. O Cejusc
possibilita a concretizacdo do objetivo que caracteriza sua criacdo: a paz social. Com auxilio de um
terceiro imparcial e com suporte de servidores que nesse o0rgao atuam, a sociedade descobre uma
maneira mais eficaz para resolver suas questoes.

Ressaltamos que ha questdes em debate, como, por exemplo, a posi¢do da OAB quanto a
presenca de advogados na mediacdo, bem como a estrutura dos Cejuscs, que precisa ser ampliada.
Acreditamos que este trabalho de pesquisa trouxe apontamentos que precisam ser amplamente
discutidos a fim de que ndo constituam um entrave e para que haja maiores chances de que se
trabalhe em favor da sociedade. Parte desse objetivo ja foi alcancado, pois, conforme nossas
analises em relacdoaoCejusc de Rio Claro, ficaram comprovados resultados satisfatorios,

principalmente quanto ao atendimento dos hipossuficientes, os quais veem seu pleito atendido de
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forma célere e efetiva, superando a morosidade e precariedade inerentes ao sistema juridico

brasileiro.
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