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RESUMO

O presente ensai0o busca apresentar a concepcdo atual dos designados "direitos
comunicativos" a partir do contexto dos direitos humanos e de sua protecdo, consente na
esfera internacional como na esfera interna. O estudo analisa a extensdo e 0S marcos
historicos dos direitos comunicativos, a questdo do acesso livre a internet, o Marco Civil da
Internet, o impasse das redes de comunicacao, e as questdes juridicas a efetivacdo do "direito
ao esquecimento”. Assim, o trabalho demanda aspectos relevantes sobre como esses direitos
sdo tratados da doutrina especializada e legislagéo incidente assim como na jurisprudéncia
brasileira e da Corte Interamericana de Direitos Humanos.
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ABSTRACT

The present essay seeks to present the current conception of the so-called "communicative
rights” from the context of human rights and their protection, which consents both
internationally and internally. The study analyzes the extent and historical milestones of
communicative rights, the issue of free access to the internet, the Marco Civil da Internet, the
impasse of communication networks, and the legal issues regarding the realization of the
"right to be forgotten". Thus, the work demands relevant aspects about how these rights are
treated in the specialized doctrine and incident legislation as well as in the Brazilian
jurisprudence and the Inter-American Court of Human Rights.

Keywords: Communicative rights. Internet. Right to be forgotten.Human rights.

1.INTRODUCAO

Nas ultimas quatro décadas a humanidade testemunhou uma revolucdo tecnoldgica
que seria inimaginavel em meados do século XX. Esta revolucdo ndo se limitou a evolucgéo
dos equipamentos eletrénicos; sua principal contribuicdo se deu no surgimento de novas
maneiras de interacdo social, amplamente utilizadas atualmente.

O mundo globalizado e a crescente evolucdo tecnoldgica proporcionaram mdaltiplos
beneficios as pessoas, que puderam se comunicar de forma mais direta a diferentes
informacdes, culturas e relagdes sociais. A Internet, que é utilizada tanto como ferramenta de
trabalho, como para o divertimento, estd notadamente em crescimento, tornando-se cada vez
mais indispensavel.

Toda essa evolucao refletiu diretamente na maneira como as relagcdes sociais se dao
atualmente. As relaces humanas, os meios de consumo e o0s valores sociais sofreram
influéncia da utilizacdo massiva da Internet. E 0o nimero de pessoas conectadas segue em
escalada crescente.

Oriente trabalho assume por objetivo analisar os assim designados “direitos
comunicativos”, que integram atualmente oS chamados direitos humanos hodiernos. Seu
exame € de primordial valor para que se verifique todo essa agregacao protetiva que o direito
internacional como o direito interno garante aos cidadaos.

Mais do que conhecer, porém, quais sdo esses direitos, deve-se ter em conta que ha
limites ao seuexercicio arbitrério, especialmente em casos de violagdo a direitos humanos. Na

era atual da internet eda pluralidade das midias sociais é premente que se compreendam 0s
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desafios que doravante secolocam relativamente a efetividade desses direitos. Um desses
desafios estd na compatibilizagdo dosdireitos comunicativos com o cada vez mais em voga
“direito ao esquecimento”, como também seanalisara neste estudo (MAZZUOLI, 2020).

Em suma, como quaisquer direitos os direitos comunicativos garantem pretensdes e
impdem limitestanto para os poderes publicos quanto para os cidaddos, devendo ser bem
compreendidos e analisadosa luz das normas internacionais e internas em vigor no
Estado(MAZZUOLI, 2020).

2. CONCEITO DE DIREITOS COMUNICATIVOS

Os “direitos comunicativos” sdo o conjunto dos direitos relativos a quaisquer formas
de expressdo ou de recebimento de informacgdes. Dizem respeito a liberdade que todos o0s
cidaddos tém de expressar ideias e opinides, pontos de vista em matéria cientifica, artistica ou
religiosa, em quaisquer meios de comunicagdo, em assembleias ou associagfes. Abarcam
ainda os direitos daqueles que receberam ou sofreram o impacto de tais ideias, opinides,
conceitos ou pontos de vista (HALMAI, 2006, p. 116).

Jonatas Machado e lolanda Brito (2013, p. 18) salientam o carater maltiplo dos
direitos comunicativos, compostos pela “liberdade de expressao stricto sensu, de informacéo,
de investigacdo académica, de criacdo artistica, de edicdo, de jornalismo, de imprensa, de
radiodifusdo, de programacdo, de comunicacdo individual, de telecomunicacdes e de
comunicacao em rede”.

Para Waldir Alves (2015 apud MAZZUOLLI, 2020, p. 223), a livre manifestacdo do
pensamento possui estreitas relagdes com o direito a liberdade de reunido, “pois o ambito
coletivo da reunido, seja ela privada ou publica, ¢ 0 momento e o espaco de externar o que a
pessoa pensa de forma mais ampla e democratica possivel, quer nos aspectos pessoal como
social, quer no ambito das reflexdes individuais, coletivas ou politicas”. Contudo, prefere-se
ndo os incluir no conjunto dos direitos comunicativos, apesar de serem, notadamente,
prolongamentos e derivacdes dos direitos ligados & comunicag&o.

Todos esses direitos somados, é dizer, quando vistos em conjunto, formam o que se
pode chamar de ‘mosaico comunicativo’, nova categoria de direitos formada a partir dos

direitos comunicativos individualmente considerados, com a finalidade de fortalecer e garantir
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globalmente o0 acesso de todas as pessoas aos meios de comunicagdo e de expressao
(individuais ou coletivos) atualmente existentes. (MAZZUOLLI, 2020, p. 226).

Assim, identifica-se que todas essas classes de direitos compdem a concepc¢do atual de
direitos comunicativos, vez que geram a exposicdo do significado e o0 acesso a informacéo.
N&o obstante, concerne acentuar que o quadro de direitos comunicativos se define pelas

similitudes e pela comunicagéo entre esses direitose sua reciprocidade.

3. DIREITOS COMUNICATIVOS NA ORDEM INTERNA E INTERNACIONAL

A conformacdo desse conceito com a Constituicdo da Republica Federativa do Brasil
de 1988 (CRFB) esta consolidada nos artigos 5°, inciso IX, e 220, em consonancia com o que
a doutrina alemd@ denomina genericamente de liberdades comunicativas. A ligacdo com o
artigo 5°, incisos X (inviolabilidade da intimidade, da vida privada, da honra e da imagem das
pessoas) e XII (inviolabilidade do sigilo de dados) é também perceptivel.

Tanto a Declaracdo Universal dos Direitos Humanos (art. 19) como o Pacto sobre
Direitos Civis ePoliticos (art. 19, § 2.°) garantem a liberdade de opinido e expresséo,
reafirmando que esse direito inclui“a liberdade de procurar, receber e difundir informacgdes e
ideias de qualquer natureza,independentemente de consideracdes de fronteiras, verbalmente
ou por escrito, em forma impressa ouartistica, ou qualquer outro meio de sua escolha”. Na
Convencdo Americana sobre Direitos Humanos,tal direito vem expresso no art. 13, § 1.°, com
redacdo praticamente idéntica aquela que se acaba decitar(MAZZUOLI, 2020).

Trata-se de assunto mais bem compreendido a partir das obras Mudanca estrutural na
esfera publica(1962) e Direito e democracia: entre facticidade e validade (1992), ambas de
Jurgen Habermas, sobre alegitimidade das ordens constitucionais e democraticas, a
efetividade e a validade (ou a positividade e anormatividade) do direito. A questdo dos
direitos comunicativos tem ligacdo com o conceito de “espago publico” na visao deHabermas,
enquanto locusinstitucionalizado das relagfes comunicativas entre os cidadaos e necessarioao
desenvolvimento das a¢fes politicas. Esse espaco permitiria, na visdo de Habermas, a todos
ospotencialmente envolvidos o poder de opinar e interagir previamente a ado¢do de uma dada
decisdo(MAZZUOLLI, 2020).

Nessa visdo, o direito da comunicacdo atuaria sobre a esfera publica politica a fim de

fomentar oprocesso de deliberagdo democrética. Tal garantiria, também, e por consequéncia, a
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livreconcorréncia de ideias, o desenvolvimento normativo, a libertacdo das tensdes sociais, a
protecdo dadiversidade de opinides e a transformacdo pacifica da sociedade (MAZZUOLI,
2020).

Na era da comunicacao (especialmente digital), os direitos comunicativos integram o
eixo fundamental da concepcdo contemporénea dos direitos humanos. Isso explica a
existéncia de “direitos comunicativos fundamentais” (Kommunikationsgrundrechte) dos
cidaddos, que se expressam de maneira multifuncional, deles decorrendo a liberdade de
expressao stricto sensu, de informacdo, de investigacdo académica, de criacdo artistica, de
edicdo, de jornalismo, de imprensa, de radiodifusdo, de programacdo, de comunicacao
individual, de telecomunicagdes e de comunicacdo em rede. Logo, o acesso livre a internet
para todos os cidaddos torna-se um dos direitos humanos mais importantes do arcabouco de
direitos comunicativos da atualidade (VIGANO, 2003, p. 71; MACHADO; BRITO, 2013, p.
18).

Na esfera internacional, a Declaracdo Universal dos Direitos Humanos (artigo 19) e o
Pacto sobre Direitos Civis e Politicos (artigo 19, §2°) garantem a liberdade de opinido e
expressao, reafirmando que esse direito inclui “a liberdade de procurar, receber e difundir
informac0es e ideias de qualquer natureza, independentemente de consideragdes de fronteiras,
verbalmente ou por escrito, em forma impressa ou artistica, ou qualquer outro meio de sua
escolha”. Na Convencdo Americana sobre Direitos Humanos, a previsao estd no artigo 13,
81°. No &mbito da Unido Europeia, os direitos comunicativos vém garantidos pelos artigos 10
a 13 da Carta dos Direitos Fundamentais da Unido Europeia (2000) (DE LA VEGA;
WEISSBRODT, 2007, p. 102-106; GROTE, 2013, p. 521-532).

A medida que a internet representa uma ferramenta da liberdade de expressdo e do
exercicio dacidadania, tem-se que o seu acesso ha de ser completamente livre a todos 0s
cidaddos(independentemente de permissdo ou autorizacdo do Estado). Essa liberdade de
acesso a rede pertence,hoje, ao nucleo essencial dos direitos humanos, pelo que se condena
qualquer ato arbitrario do Estadocapaz de limitar ou impedir o seu pleno
exercicio(MAZZUOLLI, 2020).

As proprias Nagdes Unidas ja declararam ser o acesso a internet um direito humano
contemporaneo,sugerindo que os Estados deixem de praticar quaisquer atos capazes, v.g., de
bloquear ou filtrar o seutrafego ou, ainda, impedir globalmente o seu acesso, mesmo durante

periodos de conturbagdo interna(MAZZUOLLI, 2020).
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Como se nota, os direitos comunicativos mantém estreita relacdo com o direito a
liberdade de reunido,uma vez que, como explicam Sarlet e Weingartner Neto, “é por meio de
reunides que o exerciciocoletivo da liberdade de expressdo e manifestacdo do pensamento
pode servir como instrumentoeficiente para a luta politica e assegurar a possibilidade de
influenciar o processo politico, de tal sorteque a liberdade de reunido representa um elemento
de democracia direta”, fortalecendo também “odireito de expressdo das minorias € o exercicio
da oposicdo no embate politico-democratico”. Nomesmo sentido, Waldir Alves observa que a
liberdade de manifestacao do pensamento “estaumbilicalmente ligada a liberdade de reunido,
pois o ambito coletivo da reunido, seja ela privada oupublica, € 0 momento e o0 espaco de
externar o que a pessoa pensa de forma mais ampla e democréaticapossivel, quer nos aspectos
pessoais como social, quer no ambito das reflexdes individuais, coletivas
oupoliticas”(MAZZUOLLI, 2020).

E conclui: “As liberdades de reunido e de manifestagdo do pensamento sdo direitos
quetambém possuem uma dimensdo democratica em nossa ordem constitucional,
especialmente no ambitoda liberdade de participacdo no Estado Democréatico de Direito (art.
1.°, caput, da Constituicdo) e daformacdo democratica da vontade politica, para a constitui¢éo
e outorga do poder que emana do povo(art. 1.° pardgrafo Unico, da Constituicdo). Essa
participacao politica, por sua vez, ndo se da somente emmomentos de disputa eleitoral, mas de
forma permanente por intermédio do exercicio da soberaniapopular (art. 14 da Constituicao),
em continuo processo de participacdo democratica na formacdo davontade politica,
principalmente das minorias, que podem ndo dispor das mesmas acessibilidades
dasmaiorias”(MAZZUOLLI, 2020).

Ainda de acordo a Convengdo Americana, “ndo se pode restringir o direito de
expressao por vias e meios indiretos, tais como o abuso de controles oficiais ou particulares
de papel de imprensa, de frequéncias radioelétricas ou de equipamentos e aparelhos usados na
difusdo de informacéo, nem por quaisquer outros meios destinados a obstar a comunicacéo e a
circula¢ao de ideias e opinides” (artigo 13, §3°). Contudo, autoriza-Se a censura prévia dos
espetéaculos publicos (ndo esfera privada), com o objetivo exclusivo de regular o acesso a eles,
para protecdo moral da infancia e da adolescéncia.

O relatério da ONU — subscrito pelo relator especial para a promocéao e protecdo do

direito a liberdade de opinido e expressdo, Frank La Rue — sugeriu que todos os Estados
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garantam aos seus cidaddos o acesso livre a Internet, independentemente de periodos de
agitacdo politica, tais como elei¢des (ONU, 2011, p. 4-22).

Destarte, torna-se obrigacdo do Estado, no exercicio de sua soberania, regulamentar as
matérias referentes ao exercicio da liberdade de expressdo, em seu sentido amplo, no que diz
respeito ao conjunto de direitos comunicativos no ciberespaco. A omissao estatal implica em
violacdo ao direito da comunicagdo, concernente as Vvarias espécies de liberdades
comunicativas, seja da livre manifestacdo de opinido ou do direito de ter acesso, receber e

compartilhar informacdes em meios digitais (MAZZUOLLI, 2020).

4. MARCO CIVIL DA INTERNET

O Marco Civil da Internet € uma lei com relevancia global, que trouxe avanco
consideravel ao que se tinha, tendo sido amplamente debatida pela sociedade. Os principios
da lei — especialmente a garantia da neutralidade da rede, da liberdade de expressédo e da
privacidade dos usuarios — foram estabelecidos para manter o caradter aberto da
internet(SANTORO, 2017).

No ordenamento juridico brasileiro interno, a Lei n. 12.965, de 23 de abril de 2014, em
vigor a partir de 23 de junho de 2014, regula no Brasil o chamado “Marco Civil da Internet”,
pelo qual se estabelecem os principios, garantias, direitos e deveres dos usuarios da internet
no pais, bem como as diretrizes necessarias para a atuacdo do Estado nesse campo. De acordo
com essa norma, sdo principios da disciplina do uso da internet no Brasil a garantia da
liberdade de expresséo, a comunicacao e a manifestacdo do pensamento (artigo 3°, I).

Tais principios “ndo excluem outros previstos no ordenamento juridico patrio
relacionados a matéria ou nos tratados internacionais em que a Republica Federativa do Brasil
seja parte” (artigo 3°, paragrafo inico). O acesso a internet no pais, a partir do Marco Civil da
Internet, passa a ser considerado essencial ao exercicio da cidadania, como estabelece
expressamente o artigo 7° da norma.

Ndo se pode deixar de mencionar as decisdes judiciais que, haalgum tempo,
bloquearam o aplicativo WhatsApp.Atualmente, ha as ADI 5527 e 403, relatadas pelos
ministrosEdson Fachin e Rosa Weber, nas quais se alega que asuspensao dos servicos viola o

preceito fundamental daliberdade de expressdo e comunicacgdo, previsto no artigo 5°inciso
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IX, da CRFB e também na Lei n. 12.965/2014. Aaudiéncia publica aconteceu nos dias 2 e 5
de junho de 2020.

5. DIREITOS COMUNICATIVOS E “DIREITO AO ESQUECIMENTO”

Frisa-se ainda o direito ao esquecimento, que trata daquele que tem seu nome
registrado nainternet e quer retira-lo, apagando essa informacéo. O Enunciado n. 531, editado
na VIlJornada de Direito Civil, promovida pelo Conselho da Justica Federal em margo de
2013, estabeleceu que: “a tutela da dignidade humana na sociedade de informagdo inclui o
direitoao esquecimento”.

O Superior Tribunal de Justica também reconheceu expressamente o‘““direito ao
esquecimento” no julgamento do REsp n. 1.334.097/RJ, no caso relativo a umcidadao que,
embora absolvido da acusacdo de participacdo na chacina da Candeléaria, foiobjeto de
programa televisivo (Linha Direta — Justica) veiculado pela TV Globo, que oapontava como
envolvido no crime, mas absolvido.Na esfera internacional, em 13 de maio de 2014 o
Tribunal de Justica da Unido Europeia(TJUE) reconheceu o direito ao esguecimento na
internet como um direito fundamental nodmbito da Unido Europeia. No acérddo, o TIUE
estabeleceu que “o operador de um motorde busca é obrigado a suprimir da lista de
resultados, exibida na sequéncia de umapesquisa efetuada a partir do nome de uma pessoa, as
ligacOes a outras paginas da webpublicadas por terceiros e que contenham informacdes sobre
essa pessoa, também nahipotese de esse home ou de essas informag6es ndo serem prévia ou
simultaneamenteapagadas dessas paginas web, isto, se for caso disso, mesmo quando a sua
publicacdo nasreferidas paginas seja, em si mesma, licita” (TJUE, 2014).

Por fim, cabe registrar que, em 27-6-2017, o Conselho Nacional de Justica (CNJ)
aprovoupor unanimidade a utilizacdo do aplicativo WhatsApp como ferramenta para
intimagcdes emtodo o Judiciario. A decisdo foi tomada durante o julgamento virtual do
Procedimento deControle Administrativo (PCA) 0003251-94.2016.2.00.0000, em que se
contestou a decisdoda Corregedoria do Tribunal de Justica de Goias (TJGO), que proibira a
utilizacdo doaplicativo no &mbito do Juizado Civil e Criminal da Comarca de Piracanjuba
(GO).

O texto daportaria dispde sobre o carater facultativo do uso do aplicativo; ou seja,

utilizacdo apenaspelas partes que voluntariamente aderirem aos correspondentes termos de
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uso. A normapreveé a utilizagcdo da ferramenta apenas para a realizacdo de intimagfes. Além
disso, aportaria exige a confirmacdo do recebimento da mensagem no mesmo dia do envio;
casocontrario, a intimacdo da parte deve ocorrer pela via convencional (BRASIL, 2017).

Por fim, pode-se articular que o “direito ao esquecimento”, antes de ser consolidado
naUnido Europeia, j& era considerado pela jurisprudéncia brasileira, mormente o STJ, a qual

seinstigou em julgamentos dos demais tribunais de justica nacionais desde entéo.

6. CONCLUSAO

Ao fim deste ensaio foi relevantecompreender que a protecdo dos direitos
comunicativos correspondem, a liberdade de expresséo, de opinido ou de imprensa, bem como
a garantia de que o meio para se chegara personificacdo do conhecimento seja livremente
exercido, no tocante principalmente as liberdades artisticas eliterarias, a liberdade de proceder
a uma pesquisaacadémica ou a liberdade de ensinar e serensinado.

O presente trabalho empreendeu apresentar o valor dos direitos comunicativos no
ambiente tecnologico e multinacionalizado da modernidade. Nesse campo, constata-se que 0
labor pela liberdade de expressdo trouxe 0 modo de independéncia politica que configurou o
inicio da modernidade, correspondendo uma das principais demandas das revoluces liberais.
Nesse sentido, a liberdade de expressdo, além de direito fundamental, também opera
conforme método para a consecuc¢do de outros direitos humanos.

Assim, o progresso das tecnologias de informacdo e comunicagdo concedeu ao inicio
de novos lugares de exposicao do ideias, reforcando o emprego dos direitos comunicativos, ao
mesmo tempo em que frisa a necessidade de seguranca do Estado frente as liberdades
referentes a comunicacéo e ao acesso a informagé&o.

Em decorréncia do fato das tecnologias de informacdo possuirem grande relevancia
como meio de exercicio da cidadania, sao mecanismos importantes de intervencao social, no
sentido de que funcionam como ferramentas para a comunicacdo dos atores sociais
interessados em temas social e politicamente relevantes. A Internet pode, nesse sentido, ser
utilizada como espaco para a coordenacao e organizacdo de ac¢Oes sociais, que transcendem a
realidade virtual para produzir efeitos no plano concreto. A internet constitui-se, entdo, como
um instrumento poderoso para promover a transparéncia dos atos governamentais e facilitar o

acesso a informacéo e a participagéo ativa dos cidadaos no sistema democratico.
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Reputa-se, assim, que os direitos comunicativos estdo agregados em um discurso mais
amplo de direitos humanos no quadro da Sociedade de Informacéo, sendo ligados ao conceito
de justica social na medida em que compreendem temas relacionados a democratizacao da
comunicacdo. Para a compreensdo da justica social, & necessario que se criem oportunidades
para que os segmentos marginalizados da sociedade possam apresentar suas exprobacoes e
necessidades. A comunicagdo é, desse modo, o ponto fundamental mediante o qual se pode
impulsionar a participacdo da populagdo na vida politica, alcancando-se uma sociedade mais
justa e inclusiva. E imprescindivel que se construam espacos para a comunicacdo em que 0S
valores democraticos sejam compartilhados e respeitados.

No periodo presente, a comunicagdo os direitos comunicativos constituem o base
central dos direitos humanos, pelo que ¢ iminente revelar em “direitos comunicativos
fundamentais”, que se manifestam de forma universal. Deles sucedem a liberdade de
expressdo, de informacdo, de pesquisa cientifica, de cultura artistica, de reproducédo, de
jornalismo, de imprensa, de radiodifusdo, de programacdo, de comunicacdo individual, de
telecomunicacdes e de comunicacdo em rede.

Nesse sentido, 0 acesso livre & internet torna-se um dos direitos humanos mais
importantes do mosaicode direitos comunicativos da pds-modernidade, sobretudo, no Brasil,
com a entrada em vigor do MarcoCivil da Internet, que elevou a rede mundial de
computadores a condicdo de meio essencial ao exercicioda cidadania. Assim, a medida que a
internet representa uma ferramenta da liberdade de expressdo edo exercicio da cidadania, tem-
se que o0 seu acesso ha de ser completamente livre a todos os cidadaos(independentemente de
permissdo ou autorizacdo do Estado). Essa liberdade de acesso a rede,atualmente, pertence ao
nacleo essencial dos direitos humanos, pelo que se condena qualquer atoarbitrério do Estado
capaz de limitar ou impedir o seu pleno exercicio(MAZZUOLLI, 2020).

Os direitos comunicativos necessitam assegurar que 0S meios para se alcancar a
expressdo do conhecimento sejam espontaneamente acessados, quer no que tange as
liberdades artisticas e literarias, a liberdade de proceder a uma pesquisa cientifica ou a
liberdade de ensinar e ser ensinado.

N&o obstante, jamais se pode demonstrar arbitrariedades e defloramentos aos demais
direitos humanos, assim como o direito de ser definitivamente esquecido dos meios de
comunicagdo em geral ou de ndo serem lembrados contra a interesse do individuo aos atos

transgressores de sua dignidade.
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