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TELETRABALHO E A INFLUENCIA DA PANDEMIA DO COVID 19

TELE-WORK AND THE INFLUENCE OF COVID'S PANDEMIC 19

Cassia Andréia da Silva Braga®
Edilon Volpi Peres?

RESUMO

O objetivo do presente artigo é analisar o teletrabalho, apresentando sua definicdo geral e as
suas caracteristicas e propor¢des alcancadas com a pandemia do covid 19 no Brasil. Para
atingir tal objetivo far-se-a uma abordagem da dindmica do teletrabalho, e as consequéncias
positivas e negativas que esta modalidade pode apresentar, trazendo a baila a telemedicina.
Utilizou-se do método de abordagem dedutivo e a técnica de pesquisa de documentacdo

indireta, por meio de pesquisas doutrindrias, jurisprudenciais e de documentos.
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ABSTRACT

The purpose of this article is to analyze telework, presenting its general definition and its
characteristics and proportions achieved with the covid 19 pandemic in Brazil. To achieve this
goal, an approach will be made to the dynamics of teleworking, and the positive and negative
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consequences that this modality can present, bringing telemedicine to the fore. The deductive
approach method and the indirect documentation search technique were used, using doctrinal,
jurisprudential and documentary research.

Key words: teletraw; covid-19; telemedicine.

INTRODUCAO

O teletrabalho é uma modalidade de trabalho onde o empregado realiza as suas
atividades preponderantemente fora das dependéncias do empregador, com 0 uso da
tecnologia da comunicac&o e informacéo (TIC). E uma espécie do género trabalho a distancia,
diferenciando-se desta pelo fato que o teletrabalho exige a utilizacdo de recursos de
eletrbnica, informética e de comunicacéo (TIC).

Com pandemia da COVID-19, essa modalidade de trabalho tomou uma proporcéao
ascendente.

A estrutura do teletrabalho adaptou-se aos novos modelos de contratagdo com o
objetivo propicio de aumentar o numero de empregados com um custo menor, reduzir 0s
gastos da empresa, proporcionar flexibilizacdo do horario de trabalho, aumentar a
produtividade da empresa.

Diante disso, o trabalho realizado por meio do teletrabalho, ndo é submetido ao
controle de jornadas de trabalho, trazendo prejuizos ao empregado e jornadas desgastantes,
porque ndo ha controle de quantidade de horas gastos na prestacdo de servicos, ndo intervalos
e ndo pagamentos de adicional noturno.

Com a pandemia do Covid-19, essa modalidade de trabalho adaptou as outras
atividades diversas, adaptando a nova realidade.

Sabe-se que a Constituicdo Federal do Brasil, segundo (Mendes, 2019): € um
conjunto e normas de um pais, e nossa Constituicdo democratica promulgada em 1988, em
seus artigos 5° 6° e 7° s@o considerados direitos fundamentais, visa em sua ressalvar a
integridade a estabilidade nas relagdes sociais, e acima de tudo o principio da integridade da
pessoa humana.

Para (LEITE, 2019) nao é novidade trabalho ou “home-office”, ja estava previsto no

art. 6, LEI DOU 12.551/11, qual diz respeito a ndo haver distingdo entre locais de trabalhos a
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serem realizados, mas art.62, | visa quanto a jornada de trabalho, supervisao e intervalos de
descanso. Mas o paragrafo Unico do at. 6° da CLT observamos:

Que ja se admitida meios telematicos de trabalho, sendo reforcado pela Nossa
Reforma Trabalhista pela Lei 13467/17. Nos artigos: 75-A;75-B;75-C;75-D75 e 75-E.

Pode admitir que o teletrabalho ou “home office”, ndo se limita a um trabalho em
domicilio, mas em qualquer lugar e dentro dos parametros contratados entre empregado
empregador.

Entretanto o comparecimento do colaborador na organizacdo de tempos em tempos,
para entrega de relatdrios, treinamentos e reunides ndo descaracteriza o teletrabalho.

E nesse cenario nossa CF/88 no art. 170, ressalva a importancia das atividades
econbmica, e mais as novas doencas ocupacionais que surgirdo nessa modalidade detrabalho,
como stress excessivo, e mesmo com formas de controles de horarios sdo pontos importantes
a serem discutidos.

Diante disso, retrata a necessidade de ser assegurado a Seguranga do trabalhador, bem
como proporcionar um ambiente de trabalho salubre e adequado para a realizacdo das
atividades.

O direito a satde em sua interface com a tecnologia da informacéo e comunicagéo

A OIT, ja estava estudando esse assunto, o qual, ndo é novidade, apenas foi acelerado
com a Calamidade Publica do COVID-19. Vejamos parte relatorio da OIT:

“novo relatorio da OIT e do Eurofund mostra que o uso das novas tecnologias de
comunicacgéo abre caminho para um melhor equilibrio entre vida profissional e pessoal,
mas também diminui as fronteiras entre trabalho e casa. Disponivel em:

(https://nacoesunidas.org/trabalhando-a-qualquer-hora-em-qualguer-lugar-novo-

relatorio-destaca-oportunidades-e-desafios-na-expansao-do-trabalho-a-
distancia/15.02.2017. Acesso em: 11 jun 2020.

O atual e inédito cenario que vivemos, “COVID-19”, significativamente corroborou
para o aceleramento no que compete a nova forma de trabalho, visto na convencao n°177/96 e
complementada pela recomendacgéo 84 da Organizacdo Internacional do Trabalho (OIT).

Vista a urgéncia de colocar em pratica os estudos da OIT, e que ja previa nossa

constituicdo federal de 1988, e nossa Consolidacdo das Leis do Trabalho.
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Justifica-se esse estudo, primeiramente, diante da rapida expansdo desse modelo de
trabalho e da potencialidade de degradacdo da salde fisica e psiquica do trabalhador,

provocado pela intensificacdo dos ritmos de trabalho.

1. TELETRABALHO

Segundo (Leite,2019) o teletrabalho é o trabalho realizado de maneira distante da
empresa/centro de producdo, que permite uma separagdo fisica e a utilizacdo de tecnologia
que facilite a comunicacéo.

Outra definicdo de nossa Consolidacdo das Leis Trabalhistas, em sua Reforma

Trabalhista de 2017, diz:“/...Ja prestacio de servicos preponderantemente fora das dependéncias do

empregador, com a utilizaco de tecnologias de informacdo e de comunicacdo que, por sua natureza,

ndo se constituam como trabalho externo” (4rt. 75-B).

A redacgdo dada pela Lei 12.551 de 2011, preponderéncia do trabalho realizado a
distancia, quando se percebe que era perfeitamente possivel controlar o empregado mesmo a
distancia, o legislador alterou o art. 6°, da CLT, para dizer que ndo hadistincdo entre a

“fiscalizagdo visual e pessoal do empregador” e aquela “on-line” (hoje existem no mercado

diversos programas de gerenciamento de pessoal que auxilia no controle de jornada.

Ja a (inclusdo pela Lei 12.551 de 2011), reafirma esse entendimento o legislador
reafirmou no paragrafo Unico deste dispositivo que os meios telematicos e informatizados de
comando, controle e supervisdo se equiparam para fins de subordinacdo aos meios pessoais e

diretos.

Art. 6°N&o se distingue entre o trabalho realizado no estabelecimento do
empregador, 0 EXECUTADO NO DOMICILIO DO EMPREGADO e o
REALIZADO A DISTANCIA, desde que estejam caracterizados os pressupostos da
relacdo de emprego. (Redacdo dada pela Lei n® 12.551, de 2011)

Paragrafo Unico. OS MEIOS TELEMATICOS E INFORMATIZADOS DE
COMANDO, controle e supervisdo SE EQUIPARAM, para fins de subordinacéo
juridica, aos meios pessoais e diretos de comando, CONTROLE e supervisdo do
trabalho alheio. (Incluido pela Lei n® 12.551, de 2011).

Neste sentido, a Reforma Trabalhista (Lei 13.467/17) introduziu um novo

capitulo, (Capitulo I1-A), na CLT para regulamentar o tema “Teletrabalho” e assim o fez nos
artigos 75-A a 75-B.Observe que a reforma ndo trouxe nada novo, apenas tratou de

regulamentar assunto que ja existia.
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Considerando a localizacdo em que o teletrabalho é realizado, ele pode ser
observado a partir de 4 conceitos distintos:

«  “Home office” (domicilio);
« Centro compartilhado (teletrabalho em telecentros);
. Trabalhador de campo (némade ou itinerante);

. Teletrabalho em equipes transacionais (trabalho colaborativo ou situacional).

Infere-se do (art. 75-B), que sO6 sera considerado teletrabalho as atividades
realizadas fora do ambiente empresarial que ndo sejam consideradas atividades externas.

Sdo essas atividades externas que ndo configuram teletrabalho: aquelas atividades
em que o empregado precisa se locomover para realiza-las, ou seja, ndo tenham um local fixo

de trabalho, a saber: vendedor, motorista, ajudante de viagem, dentre outros.

Para (Janior,2020) a reforma trabalhista brasileira se inspirou no Codigo de Trabalho de
Portugal:

“Art. 165 CTP — Considera-se teletrabalho a prestacdo laboral realizada coortugam
subordinacdo juridica, habitualmente fornecida pela empresa e através do recurso de
tecnologias de informacdo e de comunicagdo”.

O cddigo portugués utilizou o termo “Habitualmente” que, em tese, ¢ um termo
classico no direito do trabalho, também deveria ter sido adotado no Brasil, pois,

“Preponderantemente”, € mais estranho ao direito do trabalho, além de denotar mais vagueza.

2. O REGIME DE TELETRABALHO E OS SEUS PONTOS POSITIVOS E
NEGATIVOS

Para (Braguini, 2019) o teletrabalho definido nos termos do art.611-A (CLT),
entrou na regra de excecao trazida pelo artigo 62 (CLT), ou seja, ndo tera direito as horas,
extras, adicional noturno, sobreaviso/prontid&o.

H& essa restricdo de direito por entender que ndo ha controle de jornada, ndo
podemos esquecer que o teletrabalhador é empregado e tem subordinacdo juridica, sendo
assim, o empregador ndo podera se esquivar do controle da jornada, pois existem meios para
que isso ocorra, como: por meio de e-mail, mensagens por Whatzapp, telefone, ndo havendo

justificativa da exclusdo desse trabalhador do controle da jornada de trabalho.
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Assim, 0 acesso com login ou mesmo responder e-mails enseja controle de
jornada e, por conseguinte, d& direito ao empregado de receber horas extras, conforme
precedentes do Tribunal Superior do Trabalho, se houver meio de controle patronal, é possivel
reconhecer adicionais. Esse dispositivo sO sera aplicado em casos concretos de
impossibilidade de controle, até porque atualmente existem diversos mecanismos e sistemas
que permitem fazer esse controle.

Conforme (Leite, 2019) de toda sorte, existe uma aparente contradi¢do a partir da
leitura da lei. A legislacdo afirma que ndo ha diferenca entre o trabalho realizado na empresa e
o trabalho realizado a distancia, bem como, afirma que os meios teleméticos de controle se
equiparam ao controle e supervisdo, podendo assim ocorrer o controle por meio de e-mail,
controle de ponto digital.

Quanto aos custos com equipamentos de tecnologia, aquisicdo, conservagao,
manutencdo, gastos com energia elétrica, internet, mobiliarios, deverdo ser definidos em
contrato. O empregador poderd, se assim acordado com o empregado, fornecer o0s
equipamentos de tecnologia em comodato.

Ademais, o empregador também deve materializar em contrato todas as
orientacbes no que diz respeito aos cuidados com a salde e seguranca. Ademais, a
responsabilidade pelo fornecimento “EPLs” (Equipamento de Protecdo Individual) e
equipamentos ergondmicos, bem como a sua fiscaliza¢do sdo do empregador.

Atenta-se para o fato de que a assinatura do termo de responsabilidade pelo
empregado ndo isenta o empregador da responsabilidade em caso de acidente de trabalho.
Lado outro, assinando o termo, o0 empregado se compromete em seguir 0s termos dispostos.

O prazo minimo de 48 horas (por meio escrito ou eletrdnico), e de eletrénico para
0 modo presencial sdo 15 dias no minimo.

Merece esclarecer que segundo o principio da alteridade, caso o empregado nédo
possui equipamentos tecnologicos e infraestrutura necessaria para a realizacdo do trabalho
dele, cabe ao empregador fornece-los, haja vista, o risco do empreendimento é do
empregador. Assim, se 0 empregador ndo oferecer 0s equipamentos necessarios para a
realizacdo das atividades, o periodo de jornada serd computado como tempo a disposi¢do do
empregador.

O tempo de uso de aplicativos e programas de comunicacdo fora da jornada
normal de Trabalho, ndo é considerado tempo & disposicdo, sobreaviso ou prontiddo, exceto
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havendo acordo individual ou coletivo nesse sentido. Estagiarios e aprendizes podem exercer
o teletrabalho.

Durante o COVID-19 o governo brasileiro, decretou duas importantes medidas
provisorias, sendo elas: MP n° 936/2020 que em seu texto no art. 8° 84° - regulamenta a
suspensdo do contrato de trabalho durante a pandemia. O que interessa aqui € a possibilidade
de desconfiguragdo da suspensdo nos casos em que o empregado suspenso das atividades
realiza o trabalho na modalidade teletrabalho, sujeitando o empregador as san¢des devidas.

Certo é, todavia, que essa modalidade de trabalho merece atencéo, nesse sentido €
importante mencionar 0s aspectos positivos e negativos que a modalidade teletrabalho
provoca na relacdo contratual. Dentre os elementos positivos, 0 empregado tem maior
autonomia no planejamento do seu horario de trabalho, reducdo do tempo e custo com a
locomocdo, bem como, problemas relacionados com a seguranca urbana, haja vista, 0 seu
trabalho serd realizado na sua casa, e ele se vé incluido no mercado de trabalho. Lado outro,
sera segregado do convivio com os demais empregados da empresa, impulsionamento do
trabalho em sobrejornadas e propor¢édo ao isolamento.

Para o empregador, reducdo de custos com energia elétrica, mobiliario, e
despreocupagdo com o espaco para a realizacdo das atividades, e concentragcdo nos lucros e

resultados da empresa.

3. Telemedicina

Segundo(Queiroga, 2020) diante de tantos desafios a COVID-19, aumentou
significativamente o teletrabalho fora do ambiente do empregador, ou seja, 0 que era
privilégio de algumas areas, em especial da tecnologia, tornou-se durante a pandemia uma
realidade para muitas outras atividades, visto a exigéncia da Organizagdo Mundial da Saude e
nossos Governantes em regulamentar a portaria MS 467/2020, para propiciar o isolamento
social para atividades ndo fundamentais. Como a orientacdo do Conselho Federal de Medicina
e a portaria MS 467/2020, as consultas médicas em carater de excepcionalidade a tele
orientagdo, teleatendimento e a medicina mediada estdo sendo realizadas por meio da
tecnologia. Esta também prevista na Lei 13989/20, para fins de contencdo da pandemia o

trabalho por meio de teleatendimento e tele orientacdo.
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Embora para (Sabbatini, 1996) a telemedicina atua em especial a telemedicina ou
e-salde, tem aplicagBes ideais no Brasil, inclusive pelas distancias territoriais que existe em
nosso pais ha também obstaculos como a cultura especifica por parte dos médicos, o alto
custo dos equipamentos de videoconferéncia, uma distribuicdo muito desigual da redes de
telecomunicacdo e velocidades de conexdo em todo pais. Isso sem contar a falta de incentivo
do governo para a telemedicina.

A atuacdo da telemedicina além de esbarrar com muitos obstaculos ainda ha de se
preocupar com um importante assunto que € o prontuario médico, este por sua vez € de suma
importancia para o bom desenvolvimento de registros eletrdnicos de saude.

O Governo Brasileiro tem dois grandes projetos que foram marcos para 0
desenvolvimento da telemedicina sdo eles: o Projeto de Telesaude na Atencdo Primaria,
primariamente financiado e coordenado pelo Ministério da Salde, e pela Rede Universitaria
de Telemedicina (RUTE), pelo Ministério da Ciéncia e Tecnologia, através da RNP, sendo
interconectados. Geraram bons resultados na aplicacéo da telemedicina.

Para (Simonelli,2020) a telemedicina também é um teletrabalho, pois é a medicina
realizada a distancia de acordo com a legislacdo vigente, embora ndo se pode verificar ainda

se essa atividade permanecera apds a pandemia do COVID-19.

CONCLUSAO

No atual cendrio mundial é necessario manter a calma, evitar repassar
informac@es inveridicas, pois essa causa panico e caos, utilizar ferramentas, em especial a
tecnologia e todos 0s recursos necessarios para conter a pandemia, mudar os habitos, cultura
em busca de uma reeducacdo disciplinada.

O teletrabalho na pandemia veio como um modo de atividade necessaria para a
continuidade de atividades que comportam tal modalidade, haja vista, que de outra forma
tornaria a prestacdo de servigo algo impossivel.

Lado outro, verificamos que o teletrabalho € um modo de atividade ineficaz para a
reabilitacdo piscossocial, sendo um verdadeiro gatilho por impulsionar outras doencas, muitas
vezes desencadeadas pelo excesso de trabalho ocasionado pela falta de observancia dos

periodos de descanso, sobrecarregando o empregado.
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