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INFORMATION SOCIETY
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RESUMO: A presente pesquisa tem o objetivo de mostrar 0 quanto é importante o
acesso total ao sinal da internet e mesmo diante do fim do pacote de dados, o sinal ser
liberado para essas pessoas, como troca de conhecimento e informacdes. Para isso, a
pesquisa sera a qualitativo-bibliogréfica, através do acesso ao banco de dados da
internet, ao levantar artigos cientifico-juridicos relacionados a tematica proposta.
Também é importante mencionar sobre o levantamento bibliografico de obras
concernentes ao tema e a legislagcdo em vigor. Restringir o acesso ao sinal de internet
por acabar o pacote de dados é uma vedacdo ao retrocesso? Esta pesquisa conclui sobre
0 retrocesso em impor a compra de novos pacotes, diante da essencialidade do sinal da
internet e a necessidade de estudantes e trabalhadores pelo acesso irrestrito e
fundamental na Sociedade da Informagéo.
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ABSTRACT: This research aims to show how important the total access to the internet
signal is, and even in the face of the end of the data package, the signal should be
released to these people, as an exchange of knowledge and information. For this, the
research will be qualitative-bibliographical, through the access to the internet database,
when surveying scientific-legal articles related to the proposed theme. It is also
important to mention the bibliographical survey of works related to the theme. Is
restricting the access to the internet signal because the data package runs out a violation
of the ban on retrogression? This research concludes on the retrocession in imposing the
purchase of new packages, before the essentiality of the internet signal and the need of
students and workers for unrestricted and fundamental access in the Information
Society.

Keywords: Restriction. Dignity. State. Signal.

1 INTRODUCAO

E incabivel reduzir a aplicabilidade dos direitos sociais amparados pela
Constituicdo Federal de 1988 e na legislacdo infraconstitucional. Diante de um cenario
de distanciamento necessario € importante olhar com muita acuidade sobre o Direito
Fundamental a Comunicagé&o.

Ao verificar a classificagdo das dimensfes de Direitos Humanos, a
Comunicacdo encontra-se na terceira dimensao e por ser um direito humano, envolve,
também, o acesso irrestrito a rede mundial de computadores.

Para isso, a presente pesquisa, em seu primeiro capitulo abordara sobre a
internet como um novo direito. Este por ser indispensavel e ter seu carater essencial ,
sera possivel a intensificacdo das relacdes de trabalho e a troca de conhecimentos,
principalmente entre professor e aluno.

Na sequéncia este estudo tratar sobre o direito a informagdo fundamental e
como este necessita de fontes dignas e seguras para nenhum cidaddo proferir
informacdes de origem duvidosa e induzindo receptores ao erro ou a cometer
atrocidades com outros sujeitos.

Dai, reforca-se a vedacgdo ao retrocesso, a ser tratado na sequéncia sobre a

importancia em ndo impedir o acesso de sinal as pessoas, especialmente na busca e
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troca de conhecimentos, submissdo de trabalhos e envio de servigcos para a empresa ao
usar a rede mundial de computadores.

Por altimo, este trabalho apresentard a internet como componente
primordial na denominada Sociedade da Informacgé&o. Como esta conjectura faz presente,
principalmente diante das novas necessidades mercadoldgicas e a priorizacdo das

empresas pelo trabalho home office.

2 AINTERNET COMO NOVO DIREITO

Por ser algo indispensavel e essencial na Sociedade da Informacdo, é
importante tratar 0 acesso a internet como um novo direito. Para tal, ao balizar-se no
conceito de Direitos Humanos descrito por Ramos (2019, p.30) € um conjunto de
direitos indispensaveis pautados na dignidade humana, igualdade e dignidade.

Como todo o direito tem a faculdade de exigir de terceiro, e neste caso
inclui-se o Estado, de determinada obrigacéo, esse direito humano tem estrutura variada
e esses acarretam obrigacdes estatais na forma de dever, auséncia de direitos, sujeicéo e
incompeténcia (RAMOS, 2019, p.30).

Assim, a internet é indispensdvel para o desenvolvimento humano,
intensificar as relagdes de trabalho e busca pelo conhecimento. E fomento ao direito
fundamental da dignidade da pessoa humana e , por iSso, O Seu acesso passa a Ser
também considerado como direito fundamental.

Para Mazzuoli (2015, p. 219) trata-se de um direito comunicativo e este faz
parte de um conjunto de direitos relativos a quaisquer formas de expressdo ou
recebimento de informacfes onde todos os cidaddo tem direito e liberdades para
expressar as suas opinides.

Por ser um novo direito, este ndo deve ser compreendido como uma “zona
livre”. Mas, pelo contrério, este resguarda os direitos daqueles sujeitos impactados pela
veiculacdo da informacdo viabilizada pela internet.

A internet € um aspecto da condi¢cdo humana (Arendt, 2007, p.15) e tem a

sua relacdo com a politica e por ser plural, ha uma possibilidade de acesso,
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principalmente para todas as pessoas, independentemente do credo, posicionamento
politico , cor, raca, sexo ou religioso.

Acesso ao sinal de internet é dignidade, pluralidade, universal. Por isso € um
novo direito e com toda a sua fundamentalidade é incabivel um bloqueio de sinal
imposto por uma operadora por ter acabado o pacote de dados ou forcar o sujeito a

assinar um contrato para comprar mais espago.

2.1 AINTERNET E O DIREITO A EDUCACAO

Primeiramente € preciso tratar sobre um paradoxo entre o escrito na Carta
Magna, , especialmente ao formalizar, do ponto de vista juridico, o Estado de bem estar
social, ao apresentar em uma perspectiva universal sobre o direito a educacao.

Com a promulgacdo da Constituicdo, as politicas publicas ancoradas na
necessidade do redimensionamento do papel Estatal na sua atuacdo com foco no regime
social e do ajuste fiscal abriu-se uma fenda entre as conquistas, garantias e as
necessidades relativas ao controle e diminui¢do dos gastos publicos.

Para Oliveira e Aradjo (2005, p.6), foi adotada uma ldgica de eficiéncia e
produtividade e com clara matriz empresarial totalmente em caminho oposto a ideia de
democratizacdo da educagcdo e do conhecimento como estratégia de construcdo e
consolidacdo de uma esfera publica democratica.

A educacao é direito de todos e tem o objetivo pleno do desenvolvimento a
pessoa , conforme esta no artigo 205 da Constituicdo Federal e encontra-se refor¢o no
artigo 53 do Estatuto da Crianca e do Adolescente (ECA) sobre a igualdade de
condigBes para 0 acesso e a permanéncia na unidade escolar, além de ser publico e
gratuito.

Ao fazer uma interpretacdo extensiva dos radicais acesso e permanéncia na
unidade escolar, pode ser interpretada como sinal adequado de internet e uma conexéo
potente a ponto de suportar a aula e a transferéncia de arquivos (SILVA;MALHEIRO,
2021, p. 24).

O direito a educacdo ndo pode ser apenas uma ficcéo juridica (PIOVESAN,

2019, p.543) ao ser usufruido apenas por uma parcela minoritaria da populagéo, pois a
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implementacao desses programas sociais tem a sua importancia e € incabivel a inacao
do Estado na garantia desse acesso. Ha uma responsabilizacdo deste conforme o § 2° do
artigo 205 diante de sua garantia em fomentar 0 acesso aos bancos escolares e 0 acesso

a internet desses estudantes.

3 A INFORMACAO COMO DIREITO FUNDAMENTAL

E preciso mencionar sobre a importancia do direito a informag&o, melhor, o
direito de informar com qualidade e seguranca. Algo bem diferente e o oposto de
transmitir informacdes e este ndo deve ser confundido com a liberdade de manifestacéo
do pensamento conforme previsto no artigo 5°, inciso 1V, da Constituicdo Federal de
1988.

Para Ferrari e Siqueira (2016, p.137) ha dois aspectos: um positivo ao
regular a participacdo popular nos canais de comunicacdo, conhecido como o direito de
antena e, também, proibe e qualquer censura ou bloqueio ao direito de informar, ao
reafirmar a garantia constitucional prevista no art. 220 da mencionada Carta
Constitucional.

No entanto, o legislador possui a principal preocupacéo de afastar do direito
de informar qualquer tipo de censura ou embaragco aos canais de televiséo, jornais,
revistas, blogs. E esse direito, pela sua relevancia, na constru¢do de uma sociedade
democratica, recebe uma protecao especial na Constituicao Federal.

Por sofrer inimeras restricdes durante o regime militar, a informacao apenas
era transmitida para as pessoas mediante a aprovacdo governamental. Foi um tempo
bem dificil , especialmente para as producfes da teledramaturgia, onde a figura do
censor esteve presente em varios canais de comunicacao.

Logo, o direito a informacdo, conforme elencado no artigo 220 da
Constituicdo Federal jamais deverd sofrer qualquer restricdo e este preconiza um
regime de total liberdade, embora haja algumas limitagdes, quando se resguarda o sigilo
da fonte e a vedacao as manifestacdes de carater paramilitar.

Por ser um carater democratico de um Estado, este, para Chicoviski (2014,

web) ao ser norteado por decisdes publicas:
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O Estado democratico de direito pode ser visualizado, em principio, como
um modelo juridico no qual, além dos direitos individuais classicos e dos
direitos politicos, sdo assegurados direitos sociais e mecanismos de
participacdo ativa dos cidadaos e grupos de interesse nas decisoes politicas
fundamentais. Nesse sistema, a articulagdo democratica significa que a
“sociedade ndo apenas participa passivamente como destinataria de bens e
Servicos, sendo que, através de suas organizacdes, toma parte ativa tanto na
formacdo da vontade geral do Estado, como na formulacdo das politicas
distributivas e de outras prestagdes estatais”. Por isso, é necessario que as
demandas sejam formuladas ndo apenas pelos partidos politicos, mas por
outros grupos sociais, como tipicamente as associacdes, de forma que se
promova a socializacdo do Estado, ou seja, sua imbricagdo com a sociedade.

Com isso reforca-se com maior intensidade sobre o alicerce da participacéo
irrestrita e ativa dos cidadaos nas decisdes politicas e na expressao de seu pensamento.
E essa liberdade de proferir, disseminar mensagens consistentes, a informacao adequada
para outros sujeitos receptores.

“A liberdade € o valor supremo do individuo em face do todo” (BOBBIO,
1996, p.16). Logo, ao solidificar-se ao tratar sobre o direito fundamental a informacéo é
uma garantia do exercicio dessa permissdo ao garantir o acesso pleno de receber esse

conhecimento.

3.1 AVEDACAO AO RETROCESSO

Este principio originou-se na jurisprudéncia europeia, principalmente na
Alemanha e Portugal, dois paises com conquistas sociais consolidadas e elevadas em
comparacgéo ao Brasil.

Para Ramos (2019, p.56) trata-se de um principio de ndo retorno da
evolucdo reaciondria ao vedar a eliminacdo da concretizacdo ja alcancada na protecdo
de algum direito ao admitir apontamentos ou acréscimos.

E preservar o minimo estabelecido nos direitos sociais e este veda o
retrocesso contra efeitos normativos, especialmente aqueles com objetivo de diminuir a
satisfagdo de um dos direitos humanos. Atinge ndo apenas os direitos sociais. Os

direitos sociais sao indivisiveis.
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Por ser a base do Estado Democratico de Direito, os valores sociais se
constituem na aplicacdo dos direitos e garantias fundamentais por meio de protecdo
juridica, especialmente pelo intermédio da Constituicdo Federal.

Conforme esclarece Barroso (2001, p. 158) acerca do principio da vedacdo

do retrocesso:

O principio da proibicdo do retrocesso decorre justamente do principio
do Estado Democratico e Social de Direito, do principio da dignidade da
pessoa humana, do principio da maxima eficacia e efetividade das normas
definidoras dos direitos fundamentais, do principio da protegdo da confianga
e da propria nogdo do minimo existencial

Logo, ndo ha conflito entre o principio da vedagdo do retrocesso e o Estado
Democratico de Direito, por decorrer de principios basilares e norteadores da
Constituicdo Federal e estes deixam margem de opc¢des ao legislador ao compreender a

sua utilidade desde a sua origem.

3.2 ACOMUNICACAO COMO DIREITO HUMANO

A luta pelos Direitos Humanos e especialmente pelo Direito a
Comunicagdo, como componente integrante dos Direitos Humanos de terceira dimenséo
estd longe de terminar devido as novas formas de cidadania e a possibilidade de
materializacdo da participacdo ativa dos cidaddos na vida social.

Para Matterlart (2009, p.35) h& uma ruptura entre a ideologia da
comunicag¢do moderna, ao incluir transparéncia e igualdade — quando esta é prejudicada
por desigualdades econémicas e sociais nos contextos da relacfes de poder.

Ao fazer um recorte no acesso ao sinal de internet, é visivel o desequilibrio
entre o sujeito com capacidade financeira suficiente para comprar um pacote de dados,
ter um equipamento adequado para estudar, participar de webinars (reunides virtuais) e
0 pai de familia que precisa dividir um unico aparelho para outros membros da familia.

Este direito encontra-se guarida também na Declaracdo Universal dos

Direitos Humanos de 1948 , em seu artigo 19:

Todo o individuo tem direito a liberdade de opinido e de expressdo, o que
implica o direito de ndo ser inquietado pelas suas opinides e o de procurar,
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receber e difundir, sem consideracdo de fronteiras, informacdes e ideias por
qualquer meio de expressao.

A comunicacdo € livre para cada individuo e esta jamais poderd ser
interrompida por uma imposicdo de uma operadora por causa da auséncia de aquisicao
de um pacote maior de dados. As fronteiras sdo livres e o sinal € um instrumento
essencial para a difusdo de conhecimento.

Para Murtinho (2012, p.168) a convergéncia tecnologica toma corpo e
funciona como um elo entre as diversas tecnologias. No entanto, ndo ha uma
obrigatoriedade de acesso universal por parte das empresas operadoras do servico de
comunicagéo.

Por isso a necessidade de discutir um direito humano a comunicagdo, a fim
deste tornar-se mais dialégico e reciproco. O acesso e a participacdo dos sujeitos
tornam-se essenciais diante da necessidade de uma criacdo de politicas publicas
voltadas para essa difusdo e troca de informagoes.

4 INTERNET LIVRE E SEM RESTRICAO

A interacdo na rede imita as formas de interacdo social e pessoal. Em uma
analise mais densa, hd uma possibilidade de proporcionar outras redes. Com isso, as
audiéncias, em vez de meros espectadores, ha uma interacdo maior, com trocas de
informacdes, comentarios e personificacao.

E uma forma de aproximar mais as pessoas, trazé-las para perto, ao
personificar e trabalhar um contetdo mais direcionado e com maior assertividade para
esse seguidores.

Para Delabre (2009, p. 86) os espacos como as salas de chat ou o
intercdmbio por meio de dispositivos como Messenger eles proporcionam o
desenvolvimento de formas de intercAmbio, codigo e normas de relagdo, inclusive
linguagens distintas, especialmente ao mencionar sobre o trato pessoal.

Nesses espacos de relacionamento, troca de ideia e a possibilidade de gerar

trabalho ou relagGes de estudo, € um sentimento frustrante uma operadora avisar sobre o
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fim do pacote de dados e , o sujeito, com o orcamento apertado, precisar comprar mais
espaco e sacrificar as suas financas.

Por isso o reforgo dessa internet livre e irrestrita. Para gerar um intercambio
franco (DELABRE, 2009, p. 86) entre sujeitos, trabalhadores, troca de ideias e
conhecimentos, é preciso ter liberdade de fluxos e néo ter restricao de sinal.

Na compreensdo de Habermas (2004, p.7) as elites sociais com seus
pensamentos continuistas e preconceituosos sdo paralisantes a ponto de ndo haver
mudanca de mentalidade e uma inversdo na mentalidade politica.

Explica-se a disparidade entre os niveis educacionais de sujeitos, 0 acesso
aos bens publicos e culturais. Para quem tem condicdes de investir, de fechar novos
planos, tem os privilégios, diferente da massa as margens dos grandes centros e distante
de pontos de acesso ao sinal de internet.

Por ser crescente o uso das ferramentas tecnoldgicas para a educacéo e o
fortalecimento do conhecimento, os professores buscam apoio nos blogs e
comunidades. A cada dia surge um novo projeto de inclusdo social e estes acompanham
constantemente a denominada Sociedade da Informacéo (PECK, 2016, p. 528).

Assim, € incabivel movimentos de resisténcia em nome da tradicdo e do
costumeiro. Cabe aos agentes publicos fomentar politicas publicas de acesso livre,
pluralizar o sinal para todos ao estimular conhecimento, acesso a educagéo e ser um
facilitador para o educador, especialmente ao compartilhar exercicios para os alunos.

Essa sociedade digital, com uma internet livre e sem restricdo, apresenta
muitas vantagens ao professor, especialmente quando se faz um bom uso e um sinal
adequado da internet. Aos alunos, esta rede mundial proporciona as inumeras
possibilidades de conhecimento e um excelente instrumento para aperfeicoamento e
descoberta.

4.1 SOCIEDADE DIGITAL E ECONOMIA DA INFORMACAO

As empresas, preocupada com a agilidade, seguranca e rapidez nas
comunicacdes, investem vultuosas somas de dinheiro para a criagcdo de uma comunidade
mais dindmica, ao conectar as operagdes mundiais e com 0 objetivo de economizar

papel, pulsos telefénicos, viagens e tempo.
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Para Peck (2016, p.67) essa convergéncia sai da esteira econémico-
corporativa e leva essa tecnologia dentro dos lares, ao interligar uma rede de
consumidores sedentos por informacéo, busca de servicos e produtos.

E uma possibilidade de novas economias para as empresas, especialmente
no sentido de otimizar os custos operacionais, logistica, vendas e distribuicdo. Manter
funcionarios em casa e controlar tarefas por meio de aplicativos ajuda e muito a
dinamizar processos e a avaliacdo pelos gestores sobre 0s ajustes necessarios e
precificagdo dos trabalhos.

H& uma virada exponencial na quantidade de informacgdes processadas,
principalmente o acimulo de informag6es e uma mudanca qualitativa no processamento
destas, onde a informacdo passou a ser organizada, ao tornar seu acesso mais facil
(BIONI, 2021, p.6).

Na prética, é importante mencionar uma busca a um determinado titulo de
obra ou texto jornalistico. Em vez dos arquivos com fichas impressas, em ordem
alfabética, dispostos nas bibliotecas, basta apenas o sujeito digitar no campo de busca o
nome desejado, e ap0s a varredura, o sistema localizard o material e este serd disposto
no formato digital, sem precisar olhar volume por volume e as numerac@es designadas.

Para Cohen (2002, p.26), a conectividade entre as pessoas causa
transformacdes profundas entre as pessoas e sdao compreendidas como a nova forma de
fazer negdcios, comunicacdo e interagdo. As organizacdes e pessoas trocam
informacBes e submetem arquivos através de recursos digitais de mensagem
instantanea.

Trata-se de uma relacdo proporcionada pela tecnologia e por ser um
estimulo a fomentar e gerar novas relagdes negociais, especialmente entre

empreendedores, hd uma economia de recursos e agilidade para o trabalho.

5 INTERNET E SOCIEDADE DA INFORMACAO

E importante considerar sobre uma nova forma de organizacio onde a

informacéo torna-se elemento nuclear para o desenvolvimento da economia e esta nova
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forma cria mecanismos capazes de processar e transmitir informacGes em uma
quantidade e velocidade jamais imaginavel ( BIONI, 2021, p.3).

Compreende-se a informagdo como 0 novo objeto estruturante e este , ao
tornar-se o0 ndcleo para o desenvolvimento do empreendedorismo, esta cria
possiblidades, através dos instrumentos de destague nesse processo como o computador
e a internet.

Os comentarios em redes sociais influenciam consumidores e a melhoria do
produto. Para Bioni (2021, p.12):

A Internet e a sua camada de aplica¢Bes, principalmente a web com blogs,
redes sociais, websites etc., capilarizou esses painéis de opinides. Os
consumidores compartilham e trocam, com mais frequéncia, em diversos
canais e quase em tempo real, informacBes sobre as suas experiéncias de
consumo: um blog em que consumidores de vinhos comentam as suas
aspiracdes de sommelier, ou, simplesmente, um consumidor que reclama
sobre uma determinada funcionalidade de um produto em uma rede social.
Em todas essas situagdes, eles passam a ser “ouvidos” por seus milhares de
pares, parametrizando o proprio movimento de consumo.

Em vez do boca a boca tradicional, a internet passou a ampliar essas
opinides, especialmente quando esses consumidores compartilham informacdes,
principalmente no ato do consumo. E uma forma de mostrar a instantaneidade e
informacao em tempo real para aqueles interessados em adquirir o bem.

Na compreensdao de Goulart (2012, p.149) a evolucdo do conhecimento
apoia-se na forma como este é transmitido e a lembranca, na sociedade oral, representa
0 papel mais importante, onde a memoria pessoal é o vetor de transmissdo do
conhecimento e a associacdo mental de ideias resultam em conexdes.

Por isso a importancia da comunicabilidade, especialmente da linguagem
acessivel, clara, pela sua importancia em marcar presenca e estimular boas lembrancas
aos receptores. A conexdo proporciona excelente organizagdo do pensamento.

As pessoas estdo cada vez mais conectadas e a onipresenca da internet
permitiu a possibilidade do monitoramento da localizacdo geografica dos smartphones
e a publicidade seja direcionada com base em uma determinada informacgdo. O
consumidor é uma mera estratégia mercadologica (BIONI, 2021, p. 18).

Essa proximidade e uma ligacdo virtual entre os humanos atraves da

internet, proporcionou um rastreio e uma vigilancia da localizacdo desses aparelhos e
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estes direcionam as acdes publicitarias conforme uma linguagem produzida em
comentarios das midias sociais.

H& uma valorizagdo do conhecimento na denominada Sociedade da
Informacgéo e a internet proporcionou esse acesso a tecnologia e a capacidade de
desenvolvimento na area.

As informac0es e as praticas relacionadas tornaram-se o principal setor da
economia e instaura uma simbologia da tecnologia como bem maior a ser perseguido e
incorporado nas praticas sociais (KOHN, MORALIS, 2007,p.2).

Compreende-se as relagdes comerciais, principalmente no periodo
pandémico, com o0 aumento de pedidos pelas plataformas e 0 aumento de cursos on line,
ao aproximar mais 0 acesso para aqueles sujeitos na busca de aprimorar seus
conhecimentos e qualificar-se mais para o mercado de trabalho.

Por outro lado, ha a auséncia de politicas publicas para prover acesso de
internet as comunidades carentes e a falta de iniciativa do Estado em fomentar a
qualificacdo profissional gratuita e adequada para os trabalhadores, especialmente os
maiores de quarenta anos, pela necessidade de reciclagem e qualificagdo para o atual

mercado de trabalho.

6 CONSIDERACOES FINAIS

Assim, por ser um aspecto da condi¢cdo humana (ARENDT, 2007, p. 15), a
internet tem a sua relacdo com a politica e pela sua pluralidade possibilita acesso a
todas as pessoas a ter dignidade. Trata-se de um novo direito e com toda a sua
fundamentalidade é incabivel um bloqueio de sinal imposto por uma operadora por ter
acabado o pacote de dados ou forcar o sujeito a assinar um contrato para comprar mais
espaco.

No entanto, reforca-se com maior intensidade sobre o alicerce da
participacao irrestrita e ativa dos cidaddos nas decisdes politicas e na expressdo de seu
pensamento. Com a liberdade de proferir e disseminar mensagens consistentes, a

informacdo adequada tem seu destino para outros sujeitos receptores.
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Contudo, é necessario um direito humano a comunicacdo a fim deste
tornar-se mais dialogico e reciproco. Por tratar-se de uma relacdo proporcionada pela
tecnologia , 0 acesso e a participacdo dos sujeitos tornam-se essenciais diante da
necessidade de uma criacdo de politicas publicas voltadas para essa difusdo e troca de
informacdes.

Assim, no fomento e geracdo de novas relacBes negociais, especialmente
entre empreendedores, h4 uma economia de recursos e agilidade para o trabalho.
Também é necessario compreender as relacbes comerciais e 0 aumento de cursos on
line, ao oportunizar qualificacdo para aqueles desejosos em se adaptar a atual conjectura
do mercado de trabalho.

Porém, é necessario ressaltar sobre a auséncia de politicas publicas de
provimento de acesso de internet as comunidades carentes e a falta de uma postura mais
enérgica do Estado com relacdo as operadoras de telefonia. Assim, é uma forma de
fomentar acesso para um publico com desejo de aprender, buscar conhecimento e se

qualificar diante da necessidade do mercado de trabalho.
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