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RESUMO

A realizacdo de conciliacdo por videoconferéncia tem se intensificado, ndo s6 por seu papel
como meio alternativo de solugdo de conflitos, na criacdo de uma solugéo pelas proprias partes,
mas também por sua necessidade, devido a insercdo dos meios tecnolégicos no campo juridico.
Desse modo, as novas tecnologias implementadas sustentam uma visdo mais célere da producéo
e permitem um acesso de forma facilitada aos meios de resolucdo de conflitos, o que fomenta
a nocdo de que a adogdo de tais recursos podem consolidar ainda mais o principio de acesso a
justica, constitucionalmente previsto. Diante deste cenario, 0 objetivo do presente trabalho
mostra-se em analisar a ocorréncia das conciliagdes virtuais em nosso contexto atual e seus
reflexos no campo juridico, diante da possibilidade de celeridade processual, bem como na
sociedade, em razdo do acesso a justica por via digital. Assim, a partir da metodologia de revisao
bibliogréfica, busca-se verificar os beneficios e barreiras que as audiéncias de conciliacdo
online enfrentam, identificando se, de fato, intensificam os principios constitucionais e facilitam
a comunicabilidade, ou se inviabilizam o acesso a justica.
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ABSTRACT

Conciliation by videoconference has intensified, not only because of its role as an alternative
means of conflict resolution, in the creation of a solution for the parties themselves, but also
because of its need, due to the insertion of technological means in the legal field. Thus, the new
technologies implemented support a faster view of production and allow easier access to the
means of conflict resolution, which fosters the notion that the adoption of such resources can
further consolidate the principle of access to justice, constitutionally provided for. In light of
this scenario, the objective of this work is to analyze the occurrence of virtual conciliations in
our current context and its consequences in the legal field, given the possibility of procedural
speed, as well as in society, due to access to justice by digital means . Thus, based on the
literature review methodology, the aim is to verify the benefits and barriers that online
conciliation hearings face, identifying whether they in fact intensify constitutional principles
and facilitate communicability, or whether access to justice is impracticable.

Keywords: Virtual conciliation. Access to justice. Technology.

1 INTRODUCAO

O ordenamento juridico brasileiro compreende varias normas que garantem os direitos
fundamentais dos individuos que comp&em a sociedade. Nesse sentido, é possivel caracterizar
os direitos fundamentais como aqueles inerentes a protecdo da pessoa humana em todas as
dimensdes de sua vida, seja privada, politica, social, coletiva, econdmica ou moral. E nessa
conjuntura que o direito de acesso a justica surge como uma garantia fundamental, uma vez que
pode ser considerado uma base para que outros direitos concernentes aos individuos sejam
devidamente respeitados (RUIZ, SENGIK, 2013, p. 216).

Atentando-se ao referido principio, além da jurisdicdo, estabelecida com a figura estatal
no exercicio de sua soberania, outras formas de resolucdo de conflitos vém sendo aplicadas e
utilizadas, para que as pessoas tenham o referido principio materializado, e ndo apenas como
uma utopia. E nesse contexto que se englobam os meios alternativos de solucéo de conflitos,
em especial a conciliagdo, que funcionam como importantes mecanismos para que se atinja a
paz social através da formulacdo de um acordo.

E fato social que os conflitos permeiam a coletividade desde os primérdios, contudo
essa aparéncia inerente ao comportamento humano nao impede que os mesmos sejam dirimidos
por metodos que, além de trazer a harmonia para o corpo social, salientam a efetividade de
adequacOes aos interesses, para que ndo haja sobreposi¢des, mas sim um objetivo comum,
atendendo cada aspecto pretendido de forma conjunta e, consequentemente, moldando-se um

cenario que prioriza a justica e ndo a imposicéo.
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A conciliagdo como método capaz de cumprir com os fundamentos supracitados
apresenta-se em crescimento atualmente, pelos aspectos anteriormente destacados e, também,
por refletir positivamente na esfera judicidria, ao providenciar certa celeridade aos feitos,
considerando-se 0 alto nimero de processos no judiciario. Desse modo, havendo acordo entre
as partes, seja antes do processo ou até mesmo apos seu inicio, providéncia-se desde logo um
estado de satisfagdo, sem necessidade de percorrer todas as etapas judiciais.

Assim, assumindo tamanha importancia em nossa coletividade, atualmente, a
conciliacdo se encontra pautada nos usos das tecnologias no campo juridico, principalmente em
razdo da pandemia decorrente da COVID-19 que, diante da necessidade de isolamento social,
fez com que as conciliagdes virtuais se intensificassem. Por certo, a pandemia ndo foi o estopim
para a aplicacdo de ferramentas tecnoldgicas nos 6rgdos judiciarios, mas teve grande impacto
ao fornecer os métodos online como “Gnica” ferramenta para a resolu¢dao de conflitos neste
periodo.

Nessa perspectiva, a conciliacdo virtual se depara tanto com beneficios, quanto com
prejuizos que possam emergir socialmente, prejudicando o principio constitucional de acesso a
justica ao passo que, ao facilitar a comunicacao e celeridade processual de um lado, acaba por
deixar a mingua problemas de acesso aos meios virtuais, seja por falta da internet ou por
auséncia dos aparelhos. Assim, denota-se a importancia do estudo desses conceitos e
problematicas a fim de se delinear a atual situacdo da conciliacdo virtual, bem como identificar

e ponderar entre 0s beneficios e prejuizos que possam surgir neste contexto.

2 PRINCIPIOS CONSTITUCIONAIS GARANTIDORES DO ACESSO A JUSTICA

De inicio, destaca-se que a definicdo de justica ndo € simples, visto que os direitos
fundamentais e o entendimento que norteia a terminologia “acesso a justica” ¢ modificado no
decorrer dos anos. Isso ocorre pelo fato de existir, em cada periodo da sociedade, ideologias,
crencas, costumes e valores diferentes. Diante disso, € importante frisar que a justica ndo se
confunde com jurisdi¢do. A primeira se relaciona com a busca em satisfazer o interesse das
partes frente a existéncia de um litigio. Em contrapartida, a jurisdi¢do, partindo de uma visao
romanista, se refere ao “ato de dizer o direito ao caso concreto”, ou seja, dar uma solucdo ao
conflito sem a preocupacédo de que o interesse dos envolvidos serd satisfeito (RUIZ, SENGIK,

2013, p. 216). Nesse contexto, destaca-se a Convengdo Americana sobre Direitos Humanos
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(Pacto de Sdo Jose da Costa Rica). que em seu artigo 8°, dispde sobre as garantias judiciais e 0s
direitos dos individuos ao acesso a justica.

O acesso a justica ndo se refere apenas ao chamado “direito social fundamental”, uma
vez que esta também ligado com o desenvolvimento do processo. O estudo desse instituto
pressupde a analise dos objetivos e métodos relativos a ciéncia juridica, a qual é possivel
determinar que o termo “acesso”, ao ser empregado no contexto em analise, representa uma
possibilidade vidvel dos sujeitos alcancarem algo que almejam. Portanto, dentro do
ordenamento juridico, o acesso a justica pode ser considerado um requisito primordial na busca
por garantias e igualdade entre os individuos (CAPPELLETTI; GARTH, 1988, p. 13).

A partir de uma perspectiva mais atual, é possivel afirmar que o acesso a justica
ultrapassa a ideia de acesso ao Poder Judicirio, visto que o objetivo é proporcionar ao individuo
jurisdicionado a garantia de que seu processo tramitard observando os principios
constitucionais, sendo julgado em conformidade com a celeridade necessaria e com a
conservacdo de seus direitos fundamentais, proporcionando a justica e a dignidade da pessoa
humana (SALGADO, 2011, p. 99). Assim, verifica-se que o direito e a garantia do acesso a
justica ndo se esgotam com a mera insercdo das acdes no Poder Judiciario. Nesse sentido, a
Constituicdo Federal de 1988, em seu art. 5°, XXXV, estabelece que: “a lei ndo excluira da
apreciacao do Poder Judicidrio lesdo ou ameaga a direito”. Com isso, o texto constitucional
tornou o acesso a justica um direito fundamental, assim, todos tém o direito de pleitear, diante
dos 6rgaos do judicidrio, a “tutela jurisdicional adequada e efetiva”, com a observancia de
alguns principios, como o devido processo legal, o contraditério e a ampla defesa, bem como
as regras processuais cabiveis ao caso (RUIZ, 2018).

Diante disso, é possivel afirmar que o direito ao acesso a justica se relaciona diretamente
com o principio do devido processo legal, pois o direito ao processo por si s6, ndo é suficiente
para concretizar, de forma efetiva, 0 acesso a justica. E preciso que o contraditorio seja
garantido as partes envolvidas no litigio, fazendo com que estas tenham direito de se manifestar,
se defender ou acusar, para que, ao final do processo, seja proferida uma sentenca justa, por um
juiz imparcial (SEIXAS; SOUZA, 2014, p. 16).

Outro principio previsto na Constituicdo Federal € o da inafastabilidade do controle
jurisdicional ou principio do direito de agdo. Isso significa dizer, que é assegurado aos cidaddos
o direito de valer-se do Poder Judiciario sempre que ndo conseguirem alcancar, por motivo

espontaneo ou extrajudicial, a satisfacdo dos seus interesses. Dessa forma, todo individuo que
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teve seu direito ameacado ou ofendido pode recorrer aos meios judiciais, ndo sendo possivel,
em nenhuma hipotese, afastar a apreciacao do Poder Judiciario nos casos de ameaca ou leséo a
um direito (SALGADO, 2011, p. 80).

Além disso, ha a questdo emblematica relacionada a seguranca do direito e a celeridade
processual. Antigamente, priorizava-se a seguranca em face da celeridade, cujo pensamento
predominante & época era que 0s procedimentos mais demorados representavam, mais chances
de se alcancar a justica plena ao final do processo. Hoje, prioriza-se a celeridade processual,
pois a vida das pessoas estd em constante transformacao, sendo necessario que as decisoes
proferidas acompanhem a rotina e vivéncia das partes que integram o processo. Ocorre que, 0
grande numero de acles levadas ao Poder Judiciario gera um acumulo de processos,
dificultando o julgamento de maneira &gil e objetiva (OLIVESK, 2011, p. 81).

Em sequéncia, como ja citado, o principio do contraditério e da ampla defesa é um
direito fundamental inerente ao acesso a justica, consagrado no art. 5°, LV da Constituicdo
Federal, preceituando que: “aos litigantes, em processo judicial ou administrativo, e aos
acusados em geral sdo assegurados o contraditério e ampla defesa, com 0s meios e recursos a
ela inerentes”. Por isso, o principio em apreco deve ser interpretado como uma exigéncia para
0 exercicio democréatico de um poder, em todos 0s processos em que o individuo teve seu direito
ameacado ou lesado. O contraditério é efetivado quando o 6rgéo jurisdicional da a oportunidade
para a parte ser ouvida podendo, assim, influir na decisdo que sera prolatada pelo magistrado.
O principio da publicidade também deve ser levado em consideracdo para garantia do acesso a
justica. Tal concepgdo visa mostrar para o publico todos 0s acontecimentos que ocorreram no
decorrer do processo (SILVA, 2015, p. 76-80).

Por fim, hé a seguranca juridica que pode ser observada em duas situa¢des. Para alguns,
o referido principio aprecia o “aspecto objetivo da estabilidade das relacdes juridicas”, ja para
outros ele visa resguardar a confianca das pessoas envolvidas no processo. Com esse principio
é limitada a liberdade do Estado em alterar ou modificar normas que produziram vantagens aos
interessados, mesmo que ilegais (COUTO E SILVA, 2004).

A partir das explanacdes apresentadas, é possivel notar que o direito de acesso a justica
é complexo, sendo necessario observar varios principios constitucionais para que o respectivo
direito seja garantido e efetivado pelos 6rgdos jurisdicionais. A teméatica em analise também é
pertinente no campo da conciliagdo, como se vera a seguir, visto que o objetivo também é o

acesso a justica, objetivando satisfazer o melhor interesse entre as partes.
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3 OS MEIOS HETEROCOMPOSITIVOS E AUTOCOMPOSITIVOS DE
RESOLUCAO DE CONFLITOS

Em andlise preliminar aos meios heterocompositivos e autocompositivos de resolucao
de conflitos, faz-se necessaria a compreensao de sua necessidade e aplicabilidade, diante do
contexto do conflito em si e da atividade jurisdicional estatal. Nessa esteira, observa-se que a
atividade jurisdicional do Estado contemporéaneo se materializa como importante ferramenta de
zelo social, quando empregada principalmente pelo Poder Judiciario, buscando atingir cenarios
pacificos de modo a sanar os conflitos existentes no corpo social e contribuir com o acesso a
justica por parte dos individuos (NONINO; TRISTAO, 2019, p. 26).

Socialmente, tem-se que o conflito remete a nocdo de coletividade que busca a
satisfacdo de seus interesses, tendo os individuos objetivos que pretendem alcancar,
fundamentados em determinados valores que, nem sempre, se equiparam entre 0s sujeitos do
corpo social. Dessa forma, ao tentar buscar solucdes para seus impasses, ou cumprir com suas
metas e ideais, os individuos possibilitam encontrar-se em um dmbito que os podem levar tanto
para a cooperacao, quanto para o conflito, a depender da percepc¢édo dos agentes. (SANTOS;
RODRIGUES, p. 2). Neste cenario, tem-se o conflito primeiramente como entendimento
pessoal, psicoldgico e, a posteriori, como uma das duas situacdes nas quais a sociedade pode
estar amparada, uma baseada na harmonia, como regra, tendo em vista que em seu ritmo natural,
é normal gue os sujeitos busquem a ideal convivéncia, respeitando-se os direitos e deveres. Sob
outra Gtica, tem-se a existéncia de dissidios, como excecéo, que apenas ocorre quando mediante
situacbes em que ndo h& um equilibrio social, buscando-se assim, seu alcance e,
consequentemente a resolucdo do conflito, para que a sociedade volte ao contexto natural de
harmonia (SILVA, 2016, p. 8-9).

Inicialmente, como forma de buscar a resolucdo de impasses existentes, utilizou-se
como meio a autodefesa, ou também denominada autotutela que, através da forca, o individuo
buscava sanar os conflitos existentes, de forma que prevalecia apenas uma vontade, o que nao
coincidia com o a ideia de justica (NONINO; TRISTAO, 2019, p.28). A medida que o Estado
surgia e seu poder se consolidava, buscou-se novas formas de solucionar os embates, sendo que
a autotutela passou a ser superada, dando espaco a prestabilidade de justica para o
estabelecimento da paz social, 0 que passou a ser denominado de jurisdicdo. (NONINO;
TRISTAO, 2019, p.28). Ressalta-se que a autotutela é proibida, contudo, em alguns casos
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excepciona-se sua utilizagdo, como nas situacfes de legitima defesa e desforco imediato e
retencdo de benfeitorias (GUADELUP, 2010, p. 29). Apesar de sua proibigédo e restricGes
impostas culturalmente, ainda existem algumas formas que podem ser classificadas como
autotutela. Exemplificativamente, cita-se o caso das greves, no ambito do Direito do Trabalho,
no entanto nesse caso ndo ha uma completude das caracteristicas da autodefesa, visto que 0s
interesses ndo séo integralmente atendidos, funcionando de fato como uma forma de presséo
que favorece o ato negocial (SENA, 2013, p. 16).

No contexto nacional, ao Poder Judiciario séo atribuidas a resolucdo de conflitos
existentes, conferindo poder suficiente ao Estado para que solucione determinadas
controveérsias. Assim, mesmo que as partes ndo tenham tido a oportunidade de se entenderem
anteriormente, o conflito pode ser submetido a apreciacao, o que o titulariza como “protagonista
na efetivagdo do Estado Democratico de Direito”. No entanto, referida tradicdo acaba por
impedir a satisfacdo dos reais interesses dos sujeitos participantes, visto que acarreta a
imposicédo de medidas ou solugdes, uma vez que se pauta na aplicacéo da lei e suas disposigdes
em relag&o ao caso concreto (SALES; CHAVES, 2014, p. 394-395).

Nessa senda, evidencia-se que, apesar dos modelos de solucdo de conflitos serem
classificados como autotutela, autocomposicao e heterocomposi¢do, ao demarcar o objetivo do
presente trabalho ressaltamos os modelos autocompositivos. Como forma didatica de
classificacdo, adotamos a diviséo de Gustavo Davi Brito e Gisele Caversan Beltrami Marcato
(2018, p. 4), igualmente desenhada por Augusto Cesar Ramos (2002), pelo qual identificam-se
como meios heterocompositivos o processo judicial e a arbitragem e, como métodos
autocompositivos, a mediacdo e a conciliagdo. Por fim, importante salientar que,

doutrinariamente, a catalogacdo dos meios de resolucdo nao € unissona na doutrina.

3.1 Meios heterocompositivos

Os denominados meios heterocompositivos trazem consigo a significacdo de métodos
que denotam a intervencao de terceiros no processo. Este, se perfaz na figura de um sujeito
imparcial, ndo possuindo qualquer relacdo com os interesses das partes envolvidas no conflito
e, como dito anteriormente, cita-se como exemplo desta categoria, a arbitragem e a jurisdigéo,
também denominada de tutela jurisdicional (GUADELUP, 2010, p. 31). Nessa esteira,
conforme denota Carlos Alberto Carmona (1990, p. 1), estando referidas formas de solucao
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classificadas no contexto da heterocomposicéo, historicamente atribui-se a arbitragem um papel
primario, em relacéo a prépria jurisdicéo.

A referida situacdo decorre do fato de que como vantagem, a arbitragem pretendia a
solucdo de conflitos sem que se necessitasse de forca ou autoridade ja que, inicialmente, o
terceiro designado para a participacdo poderia ser escolhido em razdo da idade, comunidade,
experiéncia, entre outros fatores. Comparativamente, como a jurisdi¢cdo do Estado dependia de
certa soberania, a solucdo por esta via ficou para ser instituida posteriormente com o
fortalecimento da figura estatal. Neste ponto, narra-se que a evolucdo entre as figuras nao foi
de forma gradual, ja que as mesmas convivem atualmente, contudo sob perspectivas diferentes
pois, tendo em vista a funcdo em aplicar leis atribuidas ao Estado, a forma designada pela
arbitragem deslocou-se para um plano secundario (CARMONA, 1990, p. 1).

Inicialmente observa-se que, em relacdo a arbitragem e a jurisdicdo, a primeira ndo
acarreta o encerramento da segunda, pois muitas vezes a arbitragem funciona como prevencao
para que a matéria chegue a apreciacdo pela jurisdicdo estatal, ndo devendo as mesmas serem
confundidas (GRAU, 2002, p. 141). Assim, em relacdo a primeira, qual seja a arbitragem, pode-
se conceitua-la como um procedimento realizado mediante a presenca de um terceiro estranho
ao processo que busca solucionar a controvérsia. Valido lembrar que, o procedimento da
arbitragem pode se dar tanto por meio da lei processual e de um tribunal de arbitragem, quanto
naquilo que foi acordado, limitando-se sua utilizagdo aos conflitos que envolvam direitos
patrimoniais (RAMOQOS, 2002).

J& com relagéo a jurisdicao estatal, ou “acesso por via judicial”, ficou caracterizada
como método principal, principalmente por uma nocdo cultural relacionada ao comportamento
de litigancia atribuido como inerente ao povo brasileiro. Nesse interim, percebe-se que muitos
recorrem as vias judiciais como forma de tornar seu “direito indiscutivel”, fundamentando tal
concepcao na ideia contida no art. 5° inciso XXXV, do texto constitucional, pelo qual se
enfatiza a apreciacdo de lesdo ou ameaca de direito pelo Poder Judiciario (ARAUJO;
GOULART; BUDNI, 2020, p. 203).

Diante do cenario apresentado, dotado de contextos historicos e marcagdo de meios
heterocompositivos, tem-se uma situacéo de sobrecarga no maquinario estatal impossibilitando
que a jurisdigdo, por si, resolva todos os conflitos de forma répida, eficaz e justa. Por isso, tem-
se buscado novas formas alternativas que contribuam com o poder judiciario, favoreca as partes

e priorizem decisdes que se adequem as expectativas de cada parte (GUADELUP, 2010, p. 31).
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3.2 Meios autocompositivos

Os métodos consensuais de solucdo de conflitos, conhecidos como meios
autocompositivos, como a mediacgéo e a conciliacdo, foram inseridos na sociedade para facilitar
a satisfacdo dos interesses das partes sem complicacdes. A ideia de inserir esses recursos no
ordenamento juridico surgiu justamente pelo fato de que os individuos passaram a perceber a
complexidade das alternativas disponibilizadas para solucionar impasses mais simples. Com
isso, houve a necessidade em oferecer para a sociedade procedimentos especializados em
solucionar problemas especificos, estimulando o dialogo e a comunicacdo direta entre 0s
envolvidos (SALES; CHAVES, 2014, p. 393).

E evidente que, na atualidade, a celeridade é preservada, sendo que a solugéo agil para
um conflito se tornou um dos principais elementos a serem implantados. Isso porque, quando o
individuo se vé diante de um procedimento demorado, logo ja causa uma impressdo negativa
de que aquele caso foi abandonado pela justica. Além disso, a lentidao processual também esta
associada a fase de instrucdo do processo. Nessa etapa € necessario realizar, por exemplo,
pericias e exames que demandam mais tempo para serem efetivados e levados a apreciacao do
magistrado (DIAS; ALMEIDA, 2020, p. 4).

A autocomposicdo é regulada em alguns diplomas normativos como o Cdédigo de
Processo Civil e a Lei de Mediacgdo (Lei n° 13.140/2015). Essa regulamentacdo dos métodos
consensuais de solucdo de conflitos foi de suma importancia para o ordenamento juridico
brasileiro, visto que contribui para uma maior utilizacéo das técnicas de conciliacdo e mediacéo,
sendo que o foco principal é a preservacgdo da vontade dos envolvidos. Um dos objetivos desses
métodos também é auxiliar o Poder Judiciario frente ao acimulo de ac¢des, assim, sdo utilizados
como um “filtro” para alguns casos (LORENCENA, 2007, p. 4).

Um ponto diferencial da autocomposicéo € a celeridade processual. As partes, através
do didlogo, da comunicacdo e da utilizacdo da técnica de escuta ativa, conseguem solucionar o
conflito de forma mais satisfatoria com a finalidade de encontrar o melhor acordo. E comum
que em um litigio haja a apresentacdo de propostas de todos os envolvidos, sendo que estas
podem ou n&o ser aceitas. As partes dialogam quanto a esses posicionamentos e tentam chegar
a um consenso, podendo ainda desistir total ou parcialmente daquilo que foi proposto para

chegar a um acordo e colocar um fim no conflito (LORENCENA, 2007 p. 5). Na
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autocomposicéo, a relacdo é dada pelos individuos que ocasionaram a controvérsia, sdo eles
préprios que gerenciam a solucéo do litigio (SENA, 2013, p. 4).

A autocomposic¢do pode ser realizada a luz de duas perspectivas: (a) autocomposicdo
extraprocessual; (b) autocomposicédo endoprocessual. Na autocomposicéo extraprocessual ndo
ha a intervencdo do Poder Judiciario, ja na endoprocessual, ela é realizada no decorrer do
processo. Outro ponto importante desse instituto € que ele pode ocasionar trés resultados
diferentes, sendo eles a “rentincia ou desisténcia, a submissao ou reconhecimento e a transagéo
ou negociagao” (GUADELUP, 2010, p. 29).

Na renuncia, a parte titular pode optar por desistir do direito material de forma unilateral
ou bilateral, total ou parcial. Se a renincia ocorrer com 0 processo ja em curso, o0 termo correto
a ser utilizado é desisténcia. Caso contrério, fala-se em renuncia. Na submisséo, de forma
diversa a rendncia, € a parte contraria que reconhece a presenca do direito material. Ja na
transagao, as partes realizam um acordo por meio de “concessdes reciprocas”, sendo elementos
caracteristicos desse resultado o consenso, a extin¢cdo de conflitos e a reciprocidade das
concessdes (GUADELUP, 2010, p. 29-30).

Os mecanismos voluntarios e autocompositivos de resolucéo de conflitos concedem as
partes a oportunidade de ajustar o procedimento, participar de forma ativa do resultado, analisar
0s interesses e posicOes das partes, agilizar a solucéo, entre outros fatores. Ao analisar a redagao
do Cédigo de Processo Civil de 2015, nota-se que a norma ndo se preocupou em diferenciar a
mediacdo da conciliacdo. Uma das principais distingdes esta inserida no art. 165, §82° e 3°.
Enquanto na conciliacdo o conciliador pode sugerir e propor solucdes para o conflito, na
mediacdo o mediador apenas tem o papel de estimular o didlogo entre as partes, fazendo com
que estas, sozinhas, identifiguem as solucbes vidveis. Ademais, a conciliacdo € utilizada,
preferencialmente, nos casos em que ndo ha vinculo anterior entre as partes, ja a mediagdo €
usada quando esse vinculo é antecedente. Assim, é possivel definir que objetivo da conciliacdo
é obter um acordo e o da mediacdo € preservar o vinculo que existe entre os envolvidos
(THIBAU; REIS, 2016, p. 4).

No que diz respeito a conciliagcdo em si, tema central do presente trabalho, é necessario
destacar algumas generalidades sobre esse instituto. Esse método autocompositivo é
considerado um dos mais simples pelo fato de ndo impor regras. Na prética, a conciliacdo pode
ser considerada uma conversa informal entre as partes, as quais objetivam solucionar um

conflito de interesse com a assisténcia de um terceiro imparcial (THIBAU; REIS, 2016, p. 5).
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Vaélido destacar que, diferentemente do que ocorre no plano internacional que utiliza a
expressao “conciliacdo” como sinénimo de “media¢do”, no Brasil, Como vimos, 0s respectivos
termos apresentam suas peculiaridades. Na esfera nacional, a conciliagdo se vincula ao
procedimento judicial, seja pre-processual ou no decorrer do processo, sendo exercida por
juizes ou conciliadores. O conciliador pode aconselhar as partes e oferecer solugdes criativas
para a resolucdo do conflito. Além disso, de acordo com o Codigo de Processo Civil, a
conciliagdo pode ser extrajudicial ou pretendida pelo juiz a qualquer termo. O magistrado pode
optar por suspender o processo e encaminhar os envolvidos para a conciliacdo ou para a
mediacdo, se for o caso (POSSATO; MAILLART, 2013, p. 26).

O foco principal da conciliacéo é o acordo, de modo a evitar que a lide seja protocolada
em forma de acdo e encaminhada ao judiciario. Nesse contexto, é necessario salientar que o
Poder Judiciario brasileiro vem adotando entendimento de que a conciliacdo € tida como uma
“saida para o acimulo de processos”. Em 2006, foi criado o chamado “Movimento pela
Conciliagdo”, o qual estabeleceu algumas estratégias a fim de aprimorar essa técnica
autocompositiva, sendo apontadas finalidades como a reducéo do tempo de duracao do conflito,
a possibilidade de solucdo dos litigios de forma mais simples e informais, e a reducdo do
numero de processos encaminhados ao judiciario (POSSATO; MAILLART, 2013, p. 26).

4 A CONCILIACAO VIRTUAL

A partir da compreensdo dos meios heterocompositivos e autocompositivos elencados
anteriormente, bem como da analise da mediacdo, vislumbramos um cenario apto a
intensificacdo da mesma diante da sua conjectura em relacdo ao Poder Judiciario, ndo s6 por
concretizar a busca e materializa¢do da “pacificagdo social”, mas também por verificar o real
interesse das partes, sem tanta limitacdo pelas leis (KNEVITZ, 2020, p. 8).

A realidade moldada pelas inovacdes tecnoldgicas esta presente no direito e, a0 mesmo
passo em que se busca o desenvolvimento e a aplicacdo da tecnologia no campo juridico,
discute-se a adequacdo das ferramentas para a aplicacdo e exercicio da jurisdigéo.
Primeiramente, observa-se que com as ferramentas, viabiliza-se um cenario de maior celeridade
processual e que, adequa-se as garantias processuais e constitucionais para que, 0s sujeitos que
necessitem de uma solucdo de determinado conflito, possam ter acesso a essas vias para resolvé-
los (BARBOSA; TOLEDO, 2020, p.179).
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Nessa Otica, importante se faz a men¢do ao ODR (Online Dispute Resolution), que teve
inicio nos anos 1990. Conforme destacam Gabriela Vasconcelos Lima e Gustavo Raposo
Pereira Feitosa (2016, p. 54) a interligacdo entre as novas formas de comunicacdo e sua
utilizacdo por grande parte da populacdo propiciaram um cenario no qual o referido modelo
ganhasse escopo nos sistemas de justica. Apesar do surgimento em paises como Estados Unidos
da América e Canad4, as no¢0es e técnicas atribuidas ao modelo se manifestaram no cenério
nacional, ganhando destaque em 2016, permitindo que novas formas de solugdo de conflitos
estivessem no Brasil, contribuindo com um processo de democratizagdo ¢ “virtualizagdo”.

A chamada ODR consiste na utilizacdo da tecnologia da informacg&o e da comunicagdo
no processo de solucdo de conflitos, seja na totalidade do procedimento ou somente
em parte deste. Dentre os procedimentos que podem adotar 0 modelo da ODRs, estéo
a arbitragem, a mediacéo, a conciliacdo ou a negociagdo, que o fazem por intermédio
de ferramentas automatizadas (total ou parcialmente). Essa solucéo representa uma
forma de virtualizacéo plena, em que um procedimento nasce e morre no ambiente

virtual, sem necessidade de passar por etapas presenciais ou no espaco forense
(LIMA; FEITOSA, 2016, p. 55).

Tratando-se das audiéncias de conciliagdo virtuais, percebe-se que ha “presenca
simultanea™ das partes que buscam a realizagcdo do concordo e do conciliador. Nesse sentido,
continua-se priorizando os principios elencados no §1° do artigo 166, do CPC, estabelecendo-
se a confidencialidade, a partir do livre acesso das partes ao processo. Na esfera do processo
eletronico, havendo a conciliacdo regista-se apenas o resultado da mesma que, em caso positivo,
de firmamento de um acordo, sujeita-se apenas a homologacao judicial. Por fim, em que pese
as legislacBes atinentes a audiéncia de conciliacdo virtual, dispde sobre seu regulamento a
Resolucdo n° 32, de 2016 (QUADROS, 2019, p. 12).

Art. 1° Fica instituida a possibilidade de as audiéncias de conciliagdo/mediacdo serem
realizadas em meio eletrénico.

Art. 2° As audiéncias de conciliagdo/mediacdo em meio eletrdnico poderdo ser
utilizadas para o procedimento comum do Cédigo de Processo Civil, bem como para
procedimentos sujeitos a outros ritos, inclusive dos Juizados Especiais Civeis, desde

que as solenidades designadas sejam exclusivamente de conciliacdo/mediacéo.
(BRASIL, 2016).

Para além das nocGes de ferramentas que j& vinham se consolidando no plano juridico,
observa-se que 0 momento em questdo, decorrente da pandemia da COVID-19, ndo so
impulsionou, mas também demonstrou necessarios mecanismos que facilitassem a
comunicagéo pessoal, respeitando-se o devido distanciamento (KNEVITZ, 2020, p. 12). Dada

importancia, foi inclusive expressada pelo Ministro José Antonio Dias Toffoli, que na primeira
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videoconferéncia do Supremo Tribunal Federal, realizada em 15 de abril de 2020, destacou a
permanéncia e funcionamento da Corte por meio da tecnologia e ferramentas digitais, ja que
agora a realidade das noc¢des atribuidas ao mundo virtual se materializam na sociedade como
essenciais para o funcionamento da mesma (KNEVITZ, 2020, p. 12-13).

Nessa senda, importante evidenciar ainda a Lei n® 13.994/2020 que, alterando a Lei n°
9.099, de 26 de setembro de 1995, possibilitou a realizagéo de conciliagcdo ndo presencial no
ambito dos Juizados Especiais Civeis (BRASIL, 2020). Percebe-se ainda que, diante das
diversas inovacdes, principalmente tecnoldgicas na esfera do Poder Judiciario, os métodos de
resolucdo de conflitos também sofreram reflexos dessas ferramentas virtuais, sendo conferida
a realizacdo por meio eletrénico as audiéncias de conciliacdo e mediacdo, desde a promulgacao
do Novo CPC, conforme explicito em seu art. 344, 87° (PAULA; NASCIMENTO, 2020, p.
382).

Importante ressaltar que, durante as audiéncias de conciliacdo, a comunicacdo pode ser
realizada de forma sincrona por meio de algumas plataformas que passaram a ser utilizadas com
frequéncia na pandemia, como 0 Google Meet, 0 ZOOM, Microsoft Teams, Skype, entre outros.
E também podem ser realizadas de maneira assincrona através de e-mail, mensagens via
whatsapp, etc (CASTRO, p. 88-89). Nesse sentido, com essa nova realidade, houve a
necessidade de adequar a conciliagdo virtual frente as regras que regem o procedimento de
conciliagdo presencial como forma de tornar esse mecanismo mais efetivo de modo a satisfazer
os interesses das partes (KNEVITZ, p. 7).

No entanto, se por um lado vé-se os beneficios da conciliacdo virtual tdo claros, devem-
se ponderar quantos aos prejuizos que podem acarretar tantas inovagdes tecnoldgicas em um
pais em que nem toda a populacdo tem acesso aos meios virtuais. Desse modo, devem-se
sopesar tais consequéncias, de modo a considerar as implicagdes sociais que 0S mecanismos e

procedimentos possam Vir a acarretar no corpo.

4.1 Os desafios da aplicacéo das ferramentas tecnologicas na realidade social

Os cenérios de aplicacdo de novos metodos, voltados principalmente ao aspecto
tecnoldgico, mesmo que em sua finalidade busque apenas consequéncias positivas, dentre elas
a garantia do acesso a justica, acabam infelizmente por encontrar algumas barreiras nessa
adaptacéo e consolidacdo. Um dos principais fatores para que se estabeleca a noc¢do de desafios

da aplicacdo das ferramentas virtuais encontra-se pautado na realidade social de “exclusdo
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digital”, na falta de conhecimento sobre métodos alternativos de solugdo de conflitos e sua
realizacdo por meio virtual, na existéncia de certa desconfianca quanto a funcionalidade e
eficacia na aplicacdo dos métodos, através dos meios tecnologicos e, ainda, traz desafios para
0s proprios conciliadores que necessitam se adaptar as inovagdes, deixando para tras alguns
habitos das audiéncias presenciais (PAULA; NASCIMENTO, 2020, p. 391).

Outro ponto que pode influir negativamente na ideia de conciliagéo virtual, bem como
em audiéncias online, de forma geral, é que nem todo e qualquer problema pode e deve ser
submetido a uma resolucéo a distancia, através de meios tecnolégicos. Isso decorre do fato de
que, para alguns tipos de conflitos, a presenca fisica pode facilitar na resolucdo do impasse, 0
que viabiliza a conciliacdo (RODRIGUES; CABRAL, 2020).

Além disso, a confianca estabelecida entre as partes e o conciliador tem grande impacto
na realizacdo de um acordo, o que prioriza a ideia de “face to face”, que acaba por abalada
diante da realizacdo das audiéncias virtuais, ja que podem trazer a desconfianca dos sujeitos em
relagdo ao método em si e ao conciliador, bem como incentivar um comportamento defensivo
durante a audiéncia. No entanto, o impasse € capaz de ser suprido a medida que o conciliador
desenvolva a habilidade de repassar essa confianca de forma virtual, oferecendo as partes um
espaco propicio para que seja realizado um acordo, fomentando a cooperacdo (BARROCAS;
FERREIRA, 2020).

Outra problematica refere-se as desigualdades sociais existentes no Brasil. Ao passo que
muitos individuos organizam integralmente suas vidas em mecanismos tecnoldgicos, outros
ndo tiveram contato com as questfes digitais, demonstrando que o0 acesso as conciliaces de
forma online, pode ficar prejudicado em razéo da inexisténcia de ferramentas, como também
pela falta de aproximacdo com a internet (PAULA; NASCIMENTO, 2020, p. 392). De acordo
com os dados do Instituto Brasileiro de Geografia e Pesquisa - IBGE (2019), em recente analise
pelo Ministério das Comunicacbes (2021), observou-se que, apesar da existéncia de um
aumento no numero de pessoas com acesso a internet no Brasil, em comparacdo com o quadro
de 2018, a Pesquisa Nacional por Amostra de Domicilios (PNAD), de 2019, informou que
82,7% dos domicilios brasileiros possuem acesso a uma rede de internet, em sua totalidade,
sendo que na area rural o percentual corresponde 55,6%, enquanto os domicilios situados nas
areas urbanas contam com 86,7% (MINISTERIO DAS COMUNICACOES, 2021).

4.2 Os beneficios da conciliacéo telepresencial para as partes e para o Poder Judiciario
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Os principios e as técnicas atribuidas a conciliacéo realizada presencialmente também
devem ser atribuidos a conciliagdo telepresencial. Além disso, também estdo presentes 0s
interesses em promover o didlogo e a comunicacgdo direta entre as partes, a fim de chegar a
melhor solucao que agrade ambos os lados e o fato de “superar uma judicializagdo excessiva”.
Outro ponto crucial é que as audiéncias de conciliacao realizadas via online também reduziram
barreiras que, por mais pequenas que fossem, eram consideradas empecilhos de se optar por
esse método autocompositivo na modalidade presencial. Alguns desses obstaculos sdo: a
distancia, disponibilidade de tempo, gastos com locomocao, consequéncias psicologicas frente
ao espaco juridico, entre outros. Dessa forma, a conciliacdo virtual proporciona maior
celeridade e economia de tempo, com menos custos com deslocamentos e maior conforto
durante o processo (PAULA, NASCIMENTO, p. 11).

Como ja mencionado, tendo em vista a pandemia ocasionada pelo coronavirus, a
sociedade teve que se readequar e ndo foi diferente com a conciliacdo. Para que as audiéncias
néo ficassem estagnadas, o Conselho Nacional de Justica (CNJ) editou a Resolucgéo 314 de 2020
que passou a prever, em seu art. 6°, a realizagdo da conciliagdo virtual em consonancia com o
dispositivo (art. 334, §7°) previsto na lei processual civil (art. 334, 87°) (CASTRO, p. 88). A
partir da utilizacdo de ferramentas tecnoldgicas, o processo de resolucdo de litigios é
aperfeicoado, atuando como aliado do arbitro, mediador ou conciliador. Com isso, a tecnologia
garante aprimoramento e simplificacdo do processo de ODR (Online Dispute Resolution), com
a exposicdo e organizacdo das informacdes de forma clara e objetiva de modo a auxiliar as
partes (SOUZA NETTO; FOGACA; GARCEL, 2020, p. 5).

Diante disso, é possivel listar algumas vantagens que a conciliacdo virtual traz para a
vida daqueles que se veem envolvidos em um conflito e escolhem tentar resolvé-lo pelo método
autocompositivo, sendo eles: a reducdo de custos com locomogdo para 0 ambiente judiciario,
visto que o0 acesso a plataforma pode ser feito pela prépria residéncia; maior disponibilidade de
datas e horarios pelo fato de ndo ter que se preocupar com a locomocdo; acesso mais facil das
partes aos arquivos e documentos que se mostrarem pertinentes; o0 medo, constrangimento,
inseguranca e intimidagao das partes também sdo reduzidos, uma vez que n&o havera confronto
“face a face”, dentre outros beneficios (CASTRO, p. 8§9-90).

Assim, é certo que a conciliagdo online traz beneficios para o Poder Judiciario e para as
partes. Isso porque, muitos individuos criavam algumas barreiras na hora de optar pela

realizacdo da audiéncia de conciliacdo presencial e, com a ascensdo dessa técnica realizada por
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meio eletronico, tais obstaculos foram reduzidos. No entanto, sabe-se que nem todas as pessoas
possuem acesso a internet, o que dificultaria sua participacéo na conciliacdo telepresencial. Por
conta disso, tem-se observado a existéncia de desigualdade entre os jurisdicionais e, para
erradicar essa questdo, é preciso que a efetividade jurisdicional seja compreendida a luz da
isonomia dos envolvidos (ALMEIDA; PIMENTEL, 2020).

5 CONCLUSAO

Com o advento da pandemia ocasionada pela COVID-19, a sociedade teve que se
adaptar e se adequar com a nova realidade de distanciamento social. Como forma de fazer com
que essa situacdo ndo prejudicasse a sociedade, houve uma reorganizagao no sistema e Varios
ajustes foram feitos, visando sempre atender as novas necessidades. Assim, as audiéncias de
conciliacdo virtuais passaram a ser utilizadas com maior frequéncia e, apesar desse mecanismo
autocompositivo, realizado por meio eletronico, ja estar previsto no ordenamento juridico e ser
aplicado pelo judiciario brasileiro, em determinados casos, a pandemia foi um estimulo para
utilizacdo mais constante desse método.

Por mais que a conciliacdo telepresencial traga inUmeros beneficios para as partes
envolvidas, é necessario que as normas e principios previstos na legislacdo quanto a conciliacdo
presencial, sejam também aplicados efetivamente naquela realizada por meio eletrdnico. O
objetivo é que a atividade jurisdicional continue sendo exercida de forma eficiente, célere e
democratica em consonancia com 0s principios e garantias constitucionais.

Ocorre que, por mais que a conciliacdo online possa ser considerada uma medida
benéfica, alguns principios podem ndo ser observados quando estamos diante daqueles
individuos que ndo possuem o0 acesso direto para usufruir desse direito. Essa limitagéo de acesso
acaba violando alguns principios constitucionais, como o proprio acesso a justica, podendo
ocasionar grave lesdo a um direito da parte.

Por outro lado, embora haja desafios nesse ambito referentes as desigualdades sociais,
confianca e habilidade dos envolvidos, a utilizagdo da conciliacdo telepresencial esta
aumentando de forma gradativa. Além disso, demonstra a efetivacdo do acesso a justica, se
adequando as novas tecnologias presentes na realidade atual. Destaca-se ainda que, as barreiras
e desafios que surgem com a implementacdo das inovagdes tecnoldgicas e sua aplicacdo na

esfera juridica ndo impossibilitam a realizacao de acordos, pelo contréario, favorece a existéncia

[ |
Anais do Congresso Brasileiro de Processo Coletivo e Cidadania, n. 9, p. 526-547, out/2021 ISSN 2358-1557




542

dos mesmo e auxilia a sociedade e o Poder Judiciario a optarem pelos meios alternativos de
resolugéo de conflitos, em especial aqueles realizados de maneira virtual.

Por esse motivo, a conciliagdo virtual deve observar as normas previstas nos diplomas
legais, de modo a oferecer um tratamento igualitario para os envolvidos na busca de tutelar seus
direitos. E, mais ainda, trazer maiores vantagens, garantindo um procedimento célere e efetivo
para que a atividade jurisdicional seja continua, visando a ndo violagdo de regras e principios

constitucionais.
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