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RESUMO

A pesquisa trata de servico publico e procura tragar elementos conceituais e principiologicos para
seu significado, compreensao e alcance. A andlise € realizada também sob o enfoque da governanca
e busca apresentar o direito a uma boa administragao como direito fundamental, ressaltando a
repercussdo quanto aos servigos publicos. O debate tem sua utilidade manifesta na constante
necessidade do Administrador da coisa publica atuar com boa governanga e consciente de que o
servigo publico deve atender aos seus requisitos. A pesquisa utilizou o método de abordagem
dedutivo, o método de procedimento comparativo, a técnica de documentagdo indireta e,
principalmente, a pesquisa bibliografica, em livros, eletronica, em material disponivel no ambiente
virtual, e documental, em legislacao.
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ABSTRACT

The research deals with public service and seeks to trace conceptual and principled elements for
its meaning, understanding and scope. The analysis is also carried out from the point of view of
governance and seeks to present the right to good administration as a fundamental right, highlight-
ing the impact on public services. The debate has its utility manifest in the constant need of the
Administrator of public affairs to act with good governance and aware that the public service must
meet its requirements. The research used the deductive approach method, the method of compar-
ative procedure, the technique of indirect documentation and, mainly, the bibliographical research,
in books, electronics, in material available in the virtual environment, and documental, in legisla-
tion.

Keywords: Good Administration; Fundamental right; Governance; Public service.

1. INTRODUCAO

Um dos desafios do Direito Administrativo atual continua sendo a compreensdo do
significado, abrangéncia e possibilidade de sindicabilidade da prestagdo do servigo publico.

O Brasil, como republica federativa que tem em seu sistema constitucional a
consagrac¢ao da autonomia dos entes federados e como regime a democracia, com dever de respeito
a ordem juridica (Estado Democratico de Direito), precisa avangar em seu modelo administrativo,
retirando da abstracdo os mandamentos constitucionais para uma Administragdo Publica mais
eficiente com priorizagdo de qualidade nos servigos prestados aos administrados, por meio do
desenvolvimento de agdes e servicos que respeitem a relacao custo e resultado sob o prisma da
exceléncia prestacional.

Ha, pois, fortes razdes para se estudar o tema proposto, especialmente com a finalidade
de tragar contornos para possibilitar o controle dos atos, contratos, agdes e servicos da
Administragdo Publica sob o aspecto de respeito aos primados constitucionais que conferem aos
cidadaos direito a uma boa administragao.

Para tanto, serdo analisados, em um primeiro momento os aspectos conceituais e

[ ]
Anais do Congresso Brasileiro de Processo Coletivo e Cidadania, n. 10, p. 678-695, out/2022 ISSN 2358-1557




680

principioldgicos do servigo publico de forma geral. Apos, serd analisado a boa administragdo e
governanca com o fim de entender seu significado e relagdo com os servigos publicos.

A contribuicdo reside na concessdo de elementos claros e concretos para o
Administrador compreender e realizar gestdo com respeito aos valores democraticos, dentre eles a
dignidade da pessoa humana.

A pesquisa utilizou o método de abordagem indutivo-dedutivo, os métodos de
procedimento comparativo, a técnica de documentag¢do indireta e, principalmente, a pesquisa
bibliografica, em livros, eletronica, em material disponivel no ambiente virtual, e documental, em

legislacao.

2. SERVICOS PUBLICOS: ASPECTOS CONCEPTUAIS E PRINCIPIOLOGICOS

O Direito Administrativo como outras areas de conhecimento tém experimentado
novos desafios decorrentes da constante inovagdo ¢ mudancgas de realidades sociais vivenciadas
pela sociedade. Autores como Vivian Cristina Lima Lopez Valle afirmam categoricamente que “o
regime juridico-administrativo brasileiro estd vivenciando uma virada paradigmatica, com
propostas de alteragdo do modelo de autoridade pelo modelo de consenso negocial”. Explicita a
autora ainda que isso representa “novos relacionamentos que exigem novas posturas estatais. Esse
Estado precisa de um Direito Administrativo repensado a luz dos desafios que ele e a
Administracdo Publica enfrentam no século XXI, na satisfagdo dos direitos, em especial dos
direitos sociais”. Evidencia também a autora que: “servigos Publicos realizados através de
contratos de longa duracdo, no regime de Concessdo, com aumento de complexidade, exigem um
repensar dos paradigmas tradicionais da agcdo contratual administrativa”(VALLE, 2017, p. 4).

Esta nota introdutéria nos convida a uma oportuna adverténcia. Primeiro, que ha
necessidade de se considerar na analise de institutos as suas bases fundamentais, evitando-se a
perversao conceptual e assegurando-se fundamento cientifico solido para interpretacdo e aplicagao
do sistema. Segundo, pontifica-se claramente que a dinamicidade que ¢ apanagio da sociedade,
exige atualizacdo dos institutos e até mesmo a mudanca de paradigmas. Destaque-se aqui, desde
logo, a inafastavel necessidade de satisfacdo dos direitos sociais fundamentais essenciais, o que

por certo o caminho de concretizacdo passa pela prestagdo do servigo publico, sendo de todo
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importante o estudo de seus conceitos e principiologia.

Neste particular, pode-se dizer que a dinamicidade inerente as relagdes sociais faz com
que as concepgdes sobre servico publico sempre encontrem espaco, quer sob o angulo pragmatico
ou mesmo sob o aspecto cientifico, para melhor compreensao e especializagdo de sua definicao e
principios.

Sabe-se, alids, que o modelo de Estado influencia na formagao do conceito de servigo
publico, especialmente porque, em sendo liberal, o servigo abrange as atividades de interesse geral,
com prestagdo pelo Estado e regidas por regime juridico publico, ndo afetas a determinadas
atividades econdmicas e industriais. H4, ainda, discussdo sobre a amplitude do conceito, € neste
ponto ele pode ser amplo ou restrito (DI PIETRO, 2021, p. 115-118).

Como atividades desenvolvidas pela Administragdo Publica, os servigos publicos sdo
realizados com finalidade atrelada ao interesse publico e, representam verdadeira contraprestacao
em decorréncia da arrecadagdo tributaria que incide sobre todos os cidadaos.

Ao estudar o conceito de servigos publicos SANTIN observa que “sdo as atividades
desenvolvidas pela Administracdo Publica em prol da coletividade e do cidadao no desempenho
de fungdes estatais, no cumprimento das finalidades ptblicas, em contraprestagdo pela arrecadacao
de tributos pagos pelo povo” (SANTIN, 2013, p. 25).

Para JUSTEN FILHO “servi¢o publico ¢ uma atividade publica administrativa de
satisfacdo concreta de necessidades individuais ou transindividuais, materiais ou imateriais,
vinculadas diretamente a um direito fundamental, insuscetiveis de satisfacdo adequada mediante
os mecanismos da livre iniciativa privada, destinada a pessoas indeterminadas, qualificada
legislativamente e executada sob regime de direito publico” (2014, p. 727).

MEIRELLES por sua vez diz que “Servi¢o publico ¢ todo aquele prestado pela
Administragdo ou por seus delegados, sob normas e controles estatais, para satisfazer necessidades
essenciais ou secundarias da coletividade ou simples conveniéncias do Estado” (MEIRELLES,
2008, p. 333).

Ruy Cirne Lima explicita que “servigo publico ¢ todo aquele servigo existencial,
relativamente a sociedade ou, pelo menos, assim havido num momento dado, que, por isso mesmo,
tem de ser prestado aos componentes daquela, direta ou indiretamente pelo Estado ou outra pessoa

administrativa” (LIMA, 2007, p. 204).
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Do contetido da Constituicado da Republica Federativa do Brasil de 1988, colhe-se
informacdes a respeito da incumbéncia do servigo publico, especificando o constituinte que ao
Poder Publico estd depositada a obrigacdo de prestar referido servico de forma direta ou
indiretamente por meio do regime de concessao ou permissao (Art. 175).

No que tange aos principios que regem a matéria, sabe-se que na ambiéncia do Direito
Administrativo a principiologia encontra espaco de incidéncia muito significativo. E comum ao
regime juridico dos seus institutos a previsdo, em grande parte expressa, de subordinacdo direta a
principios. E adiantamos em consignar que ndo se pretende com isso evidenciar que outras searas
do Direito estdo alheias a observancia principioldgica. Na realidade o que se quer desde logo grafar
¢ que o Direito Administrativo traz como padrdo de disciplina a previsibilidade legal de principios,
deixando noticia estampada aos lidadores da coisa publica, que seus comportamentos estao
necessariamente regrados por principios, como informac¢do clara da fundamentalidade
principioldgica, a ndo deixar duvida quanto a prevaléncia nas relagdes e situagdes juridicas de sua
aplicagao.

Como se sabe, a Constituigdo da Republica Federativa do Brasil em vigor trouxe em
seu bojo principios que possuem incidéncia natural no regime juridico de Direito Administrativo.
Destacamos a legalidade, impessoalidade, moralidade, publicidade e eficiéncia (art. 37, caput).
Nao significa que, por seu carater geral, tais principios deixam de ser observados no regramento
dos servigos publicos. Ao revés, complementam e direcionam o disciplinamento dos servigos
publicos em companhia com os principios especificos sobre a matéria.

Destarte, hd principios especificos que disciplinam os servigos publicos além dos
principios que ordinariamente devem ser considerados no regime juridico de Direito
Administrativo. Sao eles os principios da continuidade do servigo publico, da mutabilidade do
regime juridico, da igualdade dos usuarios, da modicidade, da atualidade, da transparéncia e
participacdo do usudrio, das competéncias andmalas, da aplicagdo subsididria do direito do
consumidor, da adequacdo e da cortesia.

O principio da continuidade do servigo publico, como a denominagdo ja pressupoe,
estabelece que a indispensabilidade coletiva, como regra, deste servigo, impde que o Poder Publico
deva atuar de maneira a impedir qualquer solug¢dao de continuidade em sua prestagao.

E por isso, por exemplo, que no ambito dos contratos administrativos os prazos sao
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impostos com rigor, ndao se incidindo, em regra, a exceptio non adimpleti contractus contra a
Administragdo Publica, e aplica-se a teoria da imprevisao para assegurar o equilibrio econémico
financeiro na relagdo contratual e garantir a continuidade do servigo, bem como reconhece-se
“certos privilégios para a Administragdo, como o de encampacdo, o de uso compulsorio dos
recursos humanos e materiais da empresa contratada, quando necessario para dar continuidade a
execugao do servico” (DI PIETRO, 2021, p. 125).

Ainda, como decorréncia deste principio, no exercicio da func¢do ptblica sdo peculiares,
V. g., as normas que exigem a permanéncia do servidor em servigo pelo prazo estabelecido em lei,
na situagdo em que ele pleiteou sua exoneragdo, ¢ a previsao dos institutos da substituigao,
supléncia e delegacao (DI PIETRO, 2021, p. 125).

O proprio tratamento distinto do direito de greve dos servidores publicos em relag@o
ao trabalhador da iniciativa privada leva em conta a aplicagdo do principio da continuidade do
servico publico.

O principio da mutabilidade do regime juridico propala a possibilidade de mudangas
na execuc¢ao do servigo com o escopo de atender o interesse publico, em razao de sua variabilidade
conforme o tempo passa. Vale dizer que adaptacdes sdo necessarias como forma de atender ao
interesse publico, o que naturalmente se verifica diante da dinamicidade inerente na sociedade.

Autoriza-se, pois, com a aplicacdo deste principio, a mudanca no regime de execugdo
do servico publico, sendo que, “em decorréncia disso, nem os servidores publicos, nem os usuarios
dos servigos publicos, nem os contratados pela Administragcdo tém direito adquirido 8 manutencao
de determinado regime juridico; o estatuto dos funcionarios pode ser alterado, os contratos também
podem ser alterados ou mesmo rescindidos unilateralmente para atender ao interesse pubico” (DI
PIETRO, 2021, p. 126).

O principio da igualdade também regulamenta os servigos publicos. A disciplina base
deste principio encontra assento constitucional especialmente na cabeca do artigo 5° da
Constituicao da Republica Federativa do Brasil em vigor.

Celso Antonio Bandeira de Mello (2014, p. 9) anota que “o preceito magno da
igualdade, como j4 tem sido assinalado, ¢ norma voltada quer para o aplicador da lei quer para o
proprio legislador. Deveras, ndo s perante a norma posta se nivelam os individuos, mas, a propria

edi¢do dela assujeita-se ao dever de dispensar tratamento equanime as pessoas”. Diz ainda o autor
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em referéncia:

A Lei ndo deve ser fonte de privilégios ou perseguigdes, mas instrumento regulador da
vida social que necessita tratar equitativamente todos os cidaddos. Este ¢ o conteudo
politico-ideologico absorvido pelo principio da isonomia e juridicizado pelos textos
constitucionais em geral, ou de todo modo assimilado pelos sistemas normativos vigentes.
Em suma: davida ndo padece que, ao se cumprir uma lei, todos os abrangidos por ela hao
de receber tratamento parificado, sendo certo, ainda, que ao proprio ditame legal é
interdito deferir disciplinas diversas para situagdes equivalentes (MELLO, 2014, p. 10).

O principio da igualdade dos usudrios perante o servigo publico dispde que, uma vez
atendidas as condigdes legais para usufruir da prestacdo do servico, os usuarios ndo podem ser
tratados com desigualdade.

Conforme registra DI PIETRO “desde que a pessoa satisfaca as condig¢des legais, ela
faz jus a prestacdo do servico, sem qualquer distin¢ao de carater pessoal” (2021, p. 126).

O principio da modicidade lembra que os custos para fruigdo do servigo publico nao
podem ser em valor que acabe por impedir a utilizagdo pelos usudrios. E necessario que exista
modicidade tarifaria de maneira que seja empregado pelo responsavel pela prestacdo do servigo
publico o menor prego possivel.

Nas palavras de JUSTEN FILHO, “a modicidade tarifaria significa a menor tarifa
possivel, em vista dos custos necessarios a oferta do servigo adequado. A modicidade tarifaria pode
afetar a propria decisdo quanto a concepcao do servico publico. Nao tera cabimento conceber um
servigo tao sofisticado que o custo torne invidvel aos usudrios fruir dos beneficios” (2014, p. 744)

Para assegurar a modicidade tarifaria, pode ainda ser aplicado subsidio ao valor da
tarifa. Isto € possivel quando se estiver em face de servicos publicos essenciais, 0s quais se percebe
diante dos direitos fundamentais a serem assegurados.

O autor em comento explica que “a essencialidade do servico em vista dos direitos
fundamentais poderd acarretar a necessidade de tarifas insuficientes para remunerar o custo do
servico. A modicidade significa, entdo, nao apenas a menor tarifa possivel sob o prisma econdmico,
mas também o seu dimensionamento, de modo a assegurar o acesso dos usuarios a servigos
essenciais” (JUSTEN FILHO, 2014, p. 744).

O principio da atualidade ¢ substrato da eficiéncia e, por ele, exige-se do servigo
publico a constante atualizagdo tecnoldgica e estrutural de maneira a garantir a maior qualidade e

rendimento com reduzido dispéndio e erro. Isto envolve, inclusive, ser competente e produtivo na
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prestagdo do servigo visando alcangar o melhor resultado.

Pelo principio da transparéncia e participagao do usuario conclui-se que o usudario tem
direito de acesso as informagdes relacionadas a contratagdo e prestacdo do servigo publico, com
seus devidos esclarecimentos, de maneira a viabilizar sua participagdo no controle para contratagao
e prestacao do servigo.

Explicita JUSTEN FILHO que em razao deste principio “o usudrio passa a integrar as
relagdes juridicas atinentes a organizagdo do servico e a propria delegagdo a iniciativa privada.
Esse principio significa o dever de o Estado e o prestador do servigo fornecerem ao usudrio todos
os esclarecimentos e¢ admitirem a participagdo de representantes dos usuarios na estrutura
organizacional do servigo publico” (2014, p. 742).

As competéncias anOmalas como principio aplicavel aos servigos publicos ¢
decorrente da hodierna democratizagdo do direito. No relacionamento com os particulares, sejam
eles usudrios ou ndo do servico publico, héd poderes e deveres que surgem e sdo exercidos sem que
se exija a anuéncia especifica de cada usudrio.

Ao tratar deste principio, JUSTEN FILHO observa que o regime de servigo publico
abrange competéncias andmalas, as quais se manifestam no relacionamento com os particulares,
quer sejam ou nao usudrios do servico publico. Explica o autor referido que “essas competéncias
andmalas se traduzem em deveres-poderes de diversa natureza, cujo surgimento e exercicio nao

dependem de concordancia concreta do usudrio”. JUSTEN FILHO anota que:

A democratizagdo dos servigos publicos conduz a interven¢do de representantes dos
usuarios na concep¢do das medidas, como instrumento de aperfeicoamento da atividade
estatal e de reduc@o do arbitrio. Em termos praticos, isso significa que a disciplina dos
servicos publicos deve ser precedida da audiéncia do publico em geral, da consideracdo
as manifestacdes dos eventuais delegatarios e da obtencdo de sugestdes dos usuarios (e
das associagoes deles representativas) (2014, p. 745).

Pelo principio da aplicacdo subsididria do Direito do Consumidor infere-se que as
normas consumeristas podem ser utilizadas como legislacdo que socorre o sistema normativo na
auséncia de regulamentacdo especifica para alcangar a resolutividade de questdes envolvendo a
prestagdo do servico publico. Assim, quando seu regime juridico préprio ndo responder e

solucionar os pontos de disciplina e solucdo de controvérsias, aplicar-se-4 as regras do Codigo de

Protecao e Defesa do Consumidor.
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E interessante anotar que a legislacdo infraconstitucional traz notas de aplicabilidade
de referido Codigo na cabeca do artigo 7° da Lei n°® 8.987, de 13 de fevereiro de 1995, quando
dispde sobre os direitos e obrigagdes do usudrio do servico publico.

SANTIN obtempera que:

Cabe anotar que o consumidor de servigo publico e o usudrio de servigos publicos tém
semelhantes protegdes, a despeito de algumas diferengas juridicas, porque o consumidor
esta ligado a uma relag@o de consumo de natureza privada, do mercado de consumo, ¢ 0s
usudarios de servigo publico sdo protegidos por uma relagdo de servigo publico ¢ uma
rela¢do publica de cidadania. Tanto o consumidor privado quanto o usuario publico sdo
protegidos por uma relagdo juridica de ordem publica, destinada a suprir a sua
vulnerabilidade perante o fornecedor privado e o prestador de servigos publicos e alcangar
uma igualdade de posigdes. A propria politica nacional de relagdes de consumo prevé
expressamente o principio da racionalizagdo e melhoria dos servigos publicos (art. 4°, VII,
CDC), o direito basico do consumidor a adequada e eficaz prestacdo de servigos publicos
em geral (art. 6°, X, CDC) e a obrigacdo dos orgdos publicos, por si ou terceiros
privatizados, ao fornecimento de servigos adequados, eficientes, seguros e continuos (art.
22, caput, CDC) (2013, p. 31).

O principio da adequagdo tem seu significado declarado na ordem juridica, possuindo
fundamento constitucional conforme se vé do inciso IV do artigo 175 da Lei Maior. A legislacdo
infraconstitucional cuidou do aspecto conceptual deste principio na Lein® 8.987, de 13 de fevereiro
de 1995, em seu artigo 6°, expressamente disciplinando que “servico adequado € o que satisfaz as
condig¢des de regularidade, continuidade, eficiéncia, seguranca, atualidade, generalidade, cortesia
na sua prestagdo e modicidade das tarifas”.

Necessario pontuar que apesar de referida previsao encontrar-se alocada em disposi¢ao
legislativa atinente aos institutos da concessdo e permissao do servigo publico, sua aplicacao
destina-se a todo servigo publico, incluindo, portanto, o prestado pela Administragdo Publica ja
que, como observado por SANTIN, “a natureza juridica entre os servigos publicos prestados
diretamente pelo Estado ou pelas concessionarias e permissiondrias ¢ a mesma: servi¢o publico. A
necessidade ¢ a mesma: atendimento de lacuna da sociedade. A finalidade € a mesma: exercicio de
atividade estatal”. Explica ainda o autor que, “a relacdo juridica ¢ a mesma, por se tratar de
fornecimento de um servico publico, na condi¢ao de fornecedor (art. 3°, Lei 8.078/1990, CDC), ao
consumidor (art. 2°, CDC), ao cidaddo, com exigéncia de padrao de adequacao e responsabilidade
civil correspondente (art. 22, CDC e art. 6°, Lei 8.987)”. A distingdo reside apenas na forma de

remuneracao, pois “o Estado recebe tributos e as concessiondrias, tarifas” (SANTIN, 2013, p. 28).
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Destarte, nota-se que no Brasil passou a ser pressuposto do servigo publico o dever de
ser prestado com manutengao da qualidade, sem interrup¢ao ou solugdo de continuidade, com
gestdo eficiente na forma de prestar e quanto aos seus resultados, de maneira que ndo coloque em
risco a integridade das pessoas, usudrias ou ndo, com técnicas e recursos atualizados, com
destinacdo generalizada, ou seja, prestagdo em carater erga omnes, com polidez, educacao na
prestagao e civilidade, bem como com menor tarifa possivel sem prejudicar sua realizagao.

A mesma lei no inciso I do artigo 7° proclama ser direito do usuario do servigo publico
receber o servigo adequado.

SANTIN evidencia que:

A adequag@o passou de requisito a uma expressao do conceito de servigo
publico normal exigido pela norma, uma ferramenta técnica de apresentacdo do modo
adequado do servico, como a tradugdo de todos os requisitos num termo, expressando o
conjunto de todas as condi¢des exigidas para o cumprimento da obrigacdo de
fornecimento do servico. Todos os requisitos relacionados sdo exigidos para o
cumprimento no fornecimento de servigos publicos ao usuario, seja mediante uma
contraprestagdo direta ou indireta, derivada da condicdo de cidaddo ou contribuinte ou
consumidor (SANTIN, 2013, 28-29).

O principio da cortesia, por sua vez, também estd presente quando se estuda o servigo
publico, proclamando como norma principiolégica que os servicos devem ser prestados ao seu
usudrio com respeito e dignidade. Ha que se conferir bom tratamento ao publico na realizag¢do das
acoes e servicos da Administragdo Publica. Sem gentileza, sem respeito, sem tratamento digno, o
servico publico deixa de atender o preceito ético fundamental que orienta todo o sistema juridico
afeto ao Direito Administrativo.

Sem se afastar do proposito do estudo, sabe-se que, hodiernamente, um dos desafios
daqueles que realizacdo a gestacdo da Administracdo, ¢ manter ou fazer presente na prestacao do
servico publico a cortesia, especialmente na sociedade pés-moderna, em que a liquidez e fluidez
dos valores essenciais, 0 consumismo, passaram a dirigir o modo de vida de muitos (BAUMAN,
p. 21-22)

Interessante a visdo registrada por MEIRELLES sobre os requisitos ou condig¢des
servico publico, pois referido autor inclui os principios como pressupostos do servi¢o, os
sintetizando em cinco principios que a Administragdo precisa observar quando prestar os servigos.

Neste ponto, diz o autor em comento que a Administragdo deve exigir na realizacdo do servigo
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publico, observancia do principio da permanéncia, da generalidade, da eficiéncia, da modicidade
e da cortesia. Nas palavras do autor, “o principio da permanéncia impde continuidade no servico;
o da generalidade impde servigo igual para todos; o da eficiéncia exige atualizagdo do servigo; o
da modicidade exige tarifas razodveis; e o da cortesia traduz-se em bom tratamento para com o
publico” (MEIRELLES, 2008, p. 338).

Nao se pode esquecer neste ponto do estudo que o direito ao servigo publico traduz-se

na realidade em mais um direito humano. Nas palavras de SANTIN:

O direito ao servigo publico pode ser considerado mais um direito humano ou direito
fundamental, para a convivéncia social, efetivacdo dos direitos sociais, busca da
igualdade material e melhoria da qualidade de vida da populagdo, como um direito a um
padrao de vida minimo, o chamado minimo existencial, para bem-estar do ser humano e
sua familia (2019, p. 147).

O acesso a bens e prestagdoes fundamentais a que possuem direito o cidaddo, como
educacdo e saude, demanda plena efetivagdo, posto que pertencentes aos direitos vitais do ser
humanos, o que se perfectibiliza por meio dos servigos publicos. Notdria, assim, que o direito ao

servico publico deve ser considerado como direito humano.

3. ABOA ADMINISTRACAO, GOVERNANCA E SERVICOS PUBLICOS

O estudo da boa administragdo relaciona-se diretamente com o da governanca, que
envolve a mudanca de concepgao sobre a gestdo realizada pelo Poder Publico, ou seja, ndo se
prende mais ao conceito de governo que traz consigo a centralidade administrativa vinculada a
instituicdes formais com responsabilidade de definir politicas, decidir e prestar servigo. A
governanga vai além, importando até mesmo na participacao dos destinatarios do servigo publico.

Explica Paulo Nogueira da Costa:

A centralidade do termo "governo" deu lugar a incontornabilidade do conceito
governance (ou governanga): o primeiro € habitualmente utilizado para se aludir as
estruturas, institui¢des e entidades publicas formalmente incumbidas da definicdo de
politicas, da tomada de decisdes publicas e da prestagdo de servigos publicos; o segundo,
designa "... as tradicdes, institui¢des e processos que influenciam o exercicio do poder em
sociedade, incluindo o modo como as decisdes sdo tomadas em matérias de interesse
publico e como aos cidaddos ¢ dada voz nas decisdes publicas". A governance apresenta-
se-nos, assim, como uma "nova forma de governar” (2014, p. 150).
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E possivel perceber, desde logo, que ha uma mudancga paradigmatica influenciadora da
concepc¢ao de administracdo publica, pois nos distanciamos da exclusiva governabilidade para
escolha de politicas publicas e passamos a vivenciar a participacdo nas decisdes do Estado,
revelando perfeita coeréncia com o regime democratico vigente e propalada pela Constituicdo da
Republica Federativa do Brasil de 1988 (art. 1°), pois democracia pressupoe participacao, controle,
pluralidade, respeito a dignidade da pessoa. Isso torna o conceito de governanca mais abrangente
do que o de governo. A boa governanga abarca ainda, um desenvolvimento econdmico sustentavel
e a erradicacdo da pobreza.

A partir desta mudanca de paradigma abra-se a oportunidade para se falar em direito a
boa administracdo, pois envolve gestdo democratica, ou seja, participacdo, controle,
sustentabilidade, racionalidade, eficiéncia e avaliagdo. Amplia o proprio conceito de cidadania que
passa a estar centrada na pessoa humana e pressupde a “accountability” (dever de cuidado e prestar
contas), como também a “responsiveness” (sintonia entre o exercicio do poder e os sonhos —
aspiragoes — dos cidadaos) (COSTA, 2014, p. 205-206).

Aboa governanca deve ser entendida como novo principio constitucional conformador
em que se concilia o Estado a gestdo e o direito (COSTA, 2014, p. 208). A boa governanga ¢
fundamental para assegurar o desenvolvimento econdmico sustentavel e erradicar a pobreza.

Esta nova dimensao da cidadania provocada pela boa governanga importa em um novo
relacionamento entre os poderes publicos e os cidadios, que além de todas as implicagdes que ja
comentamos, faz com que tenhamos um novo paradigma de controle financeiro.

Boa governanca importa em boa politica e boa financa com implicacdes nas dimensoes
do controle financeiro. Destarte, no Brasil para afirmacdo da boa governanca o respeito a Lei de
Responsabilidade Fiscal.

Assim, com foco na responsabilidade fiscal, o Brasil incluiu em seu ordenamento a
Lei Complementar n° 101, de 4 de maio de 2000 — Lei de Responsabilidade Fiscal, objetivando o
equilibrio financeiro, o endividamento apenas com regras rigidas e com transparéncia, com base
no principio do planejamento, principio do controle, principio da responsabilizagdo e transparéncia,
dentre outras disposi¢des.

Hé uma verdadeira intersecao principiologica para a gestdo na Administragao Publica.

Devemos pensar em uma constante incidéncia de todos os principios sendo a base deste sistema a
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Constituicao Federal vigente e a Lei de Responsabilidade Fiscal. A boa governanga impoe esta
forma de pensar a gestao fiscal da coisa publica.

E possivel notar que a boa administracdo importa em boa governanga. O conceito de
boa administragdo ndo € preocupagdo recente e entre ndés buscou-se compreensao com auxilio da
doutrina italiana que, dentre os paises europeus, dedicou atencdo especial ao assunto. Assim
observa ALMEIDA citando como exemplo o classico escrito de Raffaele Resta, qual seja, “L "onere
di buona amministrazione”, in Scitti in onere di Santi Romano, Padua, 1940, pp. 103 ¢ segs.”
(2012, p. 48).

Para ALMEIDA o conceito de boa administragdo traz inerente a ideia de que a
Administragdo Publica deve perseguir sempre da melhor forma possivel o interesse pubico, a
satisfacdo das necessidades publicas sob sua responsabilidade, utilizando para tanto, das melhores
solugdes que se revelarem possiveis, “do ponto de vista administrativo (técnico e financeiro)”. Em
razao disso, referido autor associa ao conceito a no¢ao de Administragao Publica eficaz e eficiente
(2012, p. 48).

Hoje o patamar de evolucdo do tema erigiu a boa administragdo como direito
fundamental. SOUZA, PIEDADE e SANTIN, apos aplicacdo da teoria do transplante e da mutacao
constitucional e observadas as adaptagdes necessarias a cultura brasileira, concluem pela

existéncia no sistema juridico brasileiro deste direito fundamental. E pontuam:

A boa administracdo pode ser detectada pela acdo administrativa de acordo com os
principios da legalidade, publicidade, moralidade, impessoalidade e eficiéncia (art. 37,
caput, da Constituicdo Federal), participacdo popular do usudrio nos servigos publicos
(art. 37, §3°, CF), resolugdo de conflitos administrativos por processo administrativo, de
acordo com devido processo legal, contraditorio e ampla defesa (art. 5°, LIV e LV, CF),
atuacgdo proba dos governantes (art. 37, §4°, CF) e sujeigdo a controle interno e externo
(art. 70, da CF),. Também pelo desenvolvimento sustentavel (arts. 3°, 21, IX, 43, 174, §1°,
225 e outros dispositivos constitucionais). O reconhecimento deste direito fundamental
esta, entre outras possibilidades, na sua utilizacdo na dimensao objetiva e na perspectiva
horizontal de modo a instrumentalizar o cidaddo, o Judiciario, o Ministério Publico e
outras instituicdes para combater de forma mais eficaz a corrupgao. (2018, p. 26 € 33)

H4, como se pode ver, lastro constitucional para sustentar a existéncia de um direito
fundamental a boa administragdo, existindo repercussoes desta constatacdo como na eficiéncia da

tutela da administragdo publica, pois permite o maior questionamento dos atos e servigos publicos.

Explicitam SOUZA, SANTIN e PIEDADE que
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A identificacdo do direito a boa administracdo como publico subjetivo representa uma
importante evolucdo visto que a partir disso pode ser exigido mediante o acionamento
judicial, seja na forma de uma prestacdo de servigo publico de qualidade, seja na
necessaria relagio de probidade que esses servigos devem ser prestados. E que o defende
Valter Foleto Santin quanto a sindicabilidade da politica de seguranga publica, que, em
razdo de sua caracteristica de direito ou interesse difuso, ¢ exigivel mediante tutela
jurisdicional via controle por meio de agdo civil publica (2013, p. 208-216) (2018, p. 16)

A boa administracdo deve ser encarada como direito fundamental, porque a
qualificacdo juridica que extrai do contexto constitucional e implica na possibilidade de se exigir
da Administragao Publica a prestacdo de servigo que atendam ao postulado da boa governanga.

Nao apenas isto, sua qualificacdo juridica como direito fundamental traz consigo o
aspecto objetivo, impondo a vinculacdo pelo Estado com categorizagdo de valores mais
importantes da sociedade.

Na dimensao objetivo os direitos fundamentais passaram ha um reforgo de juridicidade
das normas de direitos fundamentais (SARLET, MARINONI e MITIDIERO, 2015, p. 344).

Em sendo assim, qualquer interpretacao juridica devera ser realizada sob a baliza dos
direitos fundamentais e Juarez Freitas anota que o direito fundamental a boa administra¢do envolve
o direito a administracao transparente, sustentavel, dialogica com respeito as garantias processuais,
direito a administragdo publica imparcial, proba, que respeita a legalidade refletida das regras,
administracdo preventiva, precavida e eficaz (FREITAS, 2015, p. 198-199).

Além disso, o direito fundamental a uma boa administragdo pode ser aplicado para se
controlar a discricionariedade abusiva da gestdo publica. Ainda ¢ aplicavel com o proposito de
aperfeigoar e aprofundar a sindicabilidade da administragdo publica e seus atos, pois possibilita o
controle dos atos administrativos, responsabiliza¢do do Estado, a reanalise do poder de policia e
dos servicos em geral prestados pela administragdo publica (SOUZA, SANTIN, PIEDADE, 2018
p. 18).

Registre-se que o regime juridico dos direitos fundamentais deve ser aplicado ao
direito a uma boa administracdo e, portanto, existe para assegurar o primado da dignidade,
liberdade e igualdade de todos os destinatdrios dos servigos publicos. A protecdo aos direitos
fundamentais ¢ imanente ao Estado Democratico e estes valores integram este modelo de Estado.

Esta conclusdo quanto a identificagdo de um direito fundamental a uma boa
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administracdo exsurge da necessidade de se promover a tutela efetiva da probidade da
administracao publica, da indispensabilidade de um governo honesto, nao arbitrario, que respeite
os valores democraticos, o que o status negativo dos direitos fundamentais nao se revela suficiente
para tanto. No estagio atual do constitucionalismo, mostra-se essencial que o cidaddo possua
condigdes e possibilidade de exigir do Estado o cumprimento de seu dever para com a coletividade.

Nas palavras de SOUZA, SANTIN e PIEDADE:

Atos desta natureza tém provocado reagdes que reclamam um reposicionamento do
cidaddo frente ao Estado. O sistema juridico ressente-se de direito fundamental revestido
de status positivo e ativo, em que o individuo pode exigir do Estado uma prestagdo e¢/ou
deter decisivo poder de influéncia em suas determinagdes politicas, apto a protegé-lo
daquele tipo de ataque. (...) O direito fundamental a uma boa e proba administragdo, na
perspectiva objetiva e no plano horizontal, irradia efeitos e tem projecdo nas relagdes
entre particulares, seja entre individuos que tem relagao juridica com o Estado, seja entre
cidadaos usuarios dos servigos estatais. Seu feixe irradiante estabelece, mesmo nas
relagdes privadas, verdadeiro dever civico de todos os cidaddos em combater os
desmandos administrativos uma vez que a protecao a esse novo direito fundamental passa
constituir-se em incumbéncia e responsabilidade de todos. Como se Vvé, seja na
perspectiva objetiva, seja na dimensdo horizontal, o direito fundamental a uma boa
administracdo fornece amparo tanto ao cidaddo como ao operador do direito para tutelar
interesses publicos primarios e combater a ma gestdo da coisa publica” (SOUZA,
SANTIN e PIEDADE, 2018, p. 20 ¢ 22).

E por isso que todas as ac¢des, atos e servigos publicos devem sempre ser compativeis
com o direito fundamental a uma boa administragdo, ndo se tolerando atos de improbidade e
corrupgao porque afetam e abalam a boa governanga, culminando na desestruturagdo dos valores
democraticos e da pessoa humana.

A administrac¢do ¢ boa quando ha servico publico prestado com observancia aos seus
requisitos e principios. Por certo, e isto se nota com percepc¢ao material e concreta diaria, passivel,
portanto, de avaliagdo, que se o servico publico for ineficiente ndo hé boa administra¢do, nao ha
respeito a este direito fundamental do cidadao.

Na realidade, todas agdes, atos, servigos de gestdo publica devem sempre ser
compativeis com as bases da boa administracao, ndo se tolerando atos de improbidade e corrupgao,
pois afetam e abalam a boa governanga, culminando na desestruturag¢ao dos valores democraticos

e da pessoa humana.
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4. CONCLUSAO

O Direito Administrativo, como outras areas de conhecimento, tem experimentado
novos desafios decorrentes da constante inovagdao ¢ mudancas de realidades sociais vivenciadas
pela sociedade.

Como atividades desenvolvidas pela Administragdo Publica, os servigos publicos sdo
realizados com finalidade atrelada ao interesse publico, e representam verdadeira contraprestacao
em decorréncia da arrecadagao tributaria que incide sobre todos os cidadaos.

Destarte, ha principios especificos que disciplinam os servigos publicos além dos
principios que ordinariamente devem ser considerados no regime juridico de Direito
Administrativo. S3o eles os principios da continuidade do servigo publico, da mutabilidade do
regime juridico, da igualdade dos usuarios, da modicidade, da atualidade, da transparéncia e
participagdo do usudrio, das competéncias anomalas, da aplicacdo subsididria do direito do
consumidor, da adequagdo e da cortesia.

Ha lastro constitucional para sustentar a existéncia de um direito fundamental a boa
administracdo. A administracdo ¢ boa quando ha servigo publico prestado com observancia aos
seus requisitos e principios. Por certo, se o servico publico for ineficiente ndo hd boa administragao,
nao ha respeito a este direito fundamental do cidadao.

Conclui-se que o servico publico atendera o direito fundamental a uma boa
administracdo quando respeite seus requisitos e os principios da Administragdo Publica e possua
transparéncia, desburocratizacdo, informag¢do compreensivel, integragdo entre instituigoes,
simplificacdo de procedimentos com eliminacdo de formalidades desnecessarias, afastamento de
condi¢des desnecessarias para acesso ao servico publico, tenha interoperabilidade de prestadores
e instituigdes, respeito as situacdes e pessoas com limitagdo, deficiéncias e idosas, que atenda e
promova a tecnologia e inovagao, de maneira a alcangar o melhor resultado possivel com o custo

apropriado a sua efetivacgao.
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