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RESUMO

O presente artigo aborda os desdobramentos da utilizagdo da resolugdo online de conflitos no
Brasil e a possibilidade de té-lo como instrumento de cidadania na era digital, capaz de
ressignificar o conceito de acesso a justica, através do vasto aparato legislativo, doutrinario e
jurisprudencial brasileiros. Além disso, ¢ abordado o Tema 91 proferido pelo Tribunal de Justiga
do Estado de Minas Gerais, precedente judicial que incentiva a utilizacdo dos métodos online
de resolucao do conflito, antes ou alternativamente a fase processual, como condi¢do da agao
ou do interesse de agir, que sdo pressupostos processuais. Por meio do método dedutivo, a
pesquisa estabelece um dialogo com as matérias de Direito Constitucional, Direito Coletivo e
Direito Processual Civil, que permitiu responder assertivamente ao questionamento levantado,
de modo que demonstra que a jurisprudéncia brasileira tem apoiado a utilizacdo dos meios
online para resolucao de conflitos como alternativa possivel a judicializacdo em massa perante
o Poder Judiciario. Por meio deste artigo, fomenta-se, sem esgotar a tematica, que o acesso a
jurisdi¢cdo tem condigdes de ocupar em sociedade um papel subsidiario, especialmente, diante
do estreitamento de fronteiras, celeridade, eficiéncia e reducdo de gastos que oferecem os
métodos online de resolu¢do de conflitos aos interessados que enfrentam uma pretensdo

resistida, que pode ser resolvida em dmbito extrajudicial.
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ABSTRACT

The present article addresses the developments of using online conflict resolution in Brazil and
the possibility of it being an instrument of citizenship in the digital age, capable of redefining
the concept of access to justice through the vast Brazilian legislative, doctrinal, and
jurisprudential apparatus. Additionally, it discusses Theme 91 ruled by the Court of Justice of
the State of Minas Gerais, a judicial precedent that encourages the use of online conflict
resolution methods, either before or alternatively to the procedural phase, as a condition of the
action or the interest to act, which are procedural assumptions. Through the deductive method,
the research establishes a dialogue with the subjects of Constitutional Law, Collective Law, and
Civil Procedural Law, which allowed for a conclusive response to the raised question,
demonstrating that Brazilian jurisprudence has supported the use of online means for conflict
resolution as a possible alternative to mass judicialization before the Judiciary. Through this
article, it is promoted, without exhausting the subject, that access to jurisdiction can play a
subsidiary role in society, especially given the narrowing of borders, speed, efficiency, and cost
reduction offered by online conflict resolution methods to those interested in facing a resisted

claim, which can be resolved extrajudicially.

Keywords: Collective procedural law, online conflict resolution; access to justice; citizenship;

digital age.

1. INTRODUCAO

Os métodos online de resolugdo de conflitos, derivados do termo original em inglés
identificado como Online Dispute Resolution (ODR), serdo objetos de estudo do presente artigo
como instrumento alternativo (Alternative Dispute Resolution — “ADR”) a intensa
judicializagao de controvérsias que poderiam ser solucionadas em ambito extrajudicial online.

A presente pesquisa, se centrard no método dedutivo, e empreende levantar
premissas que sejam habeis a responder a seguinte pergunta: a jurisprudéncia brasileira tem
incentivado a utilizagdo dos métodos online de resolugdo de conflitos como alternativa a
massificacdo de demandas?

Para tanto, serd realizada uma revisao bibliografica concentrada nas areas de Direito

Constitucional, Direitos Coletivos e Direito Processual Civil, visando ser estabelecido um
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didlogo entre essas matérias que se disponham a responder ao questionamento levantado,
através da doutrina, legislagdo e jurisprudéncia brasileira.

A questao que se almeja responder busca fomentar no espaco académico e, depois,
na sociedade em geral, sem esgotar a tematica, sobre a relevancia dos métodos ODR, como
instrumento de cidadania na era digital.

O presente estudo se propde a apresentar o Online Dispute Resolution como
corolério da quarta revolugao industrial, nos anos 1990, e que hoje alcanga cidadaos brasileiros,
que tenham acesso as plataformas digitais, e que estabelecam ou ndo relagdes através de meios
virtuais, sendo possibilitada a solucdao da controvérsia através de espagos online.

Por seguinte, serd debatido como a utilizagao das praticas de ODR que ¢ resultado
da digitalizagdo dos tradicionais ADR, como a conciliagdo, mediagdo, arbitragem e a
implementagdao de novas ferramentas, inclusive brasileiras, como os sitio eletronicos
“consumidor.gov.br” e o “reclame aqui”, tem ressignificado o conceito de acesso a justi¢a, que
ndo necessariamente esta atrelado ao conceito de acesso a jurisdigao.

Além disso, sera apresentado que ha microssistema juridico que tutela as
controvérsias que podem ser sanadas por meio do ODR, com destaque a Constituicdo Federal
de 1988, a Agenda 2030 da Organizagdo das Nag¢des Unidas (ONU), a Resolugdo n.® 125/2010
do Conselho Nacional de Justi¢a, o marco civil da internet (Lei n.° 12.956/2014), o Codigo de
Processo Civil (Lei n.° 13.105/2015), o marco civil da mediagdo (Lei n.° 13.105/2015) e a Lei
Geral de Protecao de Dados (LGPD — Lei n.° 13.709/2018).

Por fim, serd investigada a possibilidade de aplica¢do dos meios alternativos online
de resolucao de litigios, para a coletividade de cidaddos brasileiros, sobretudo apds o
julgamento do Incidente de Resolugcdo de Demandas Repetitivas (IRDR), do Tema 91, o qual
derivado dos autos n. 1.0000.22.157099-7/002, proferido pelo Tribunal de Justica do Estado de

Minas Gerais.

2. OS MEIOS ONLINE DE RESOLUCAO DE CONFLITO COMO EXPRESSAO DA
CIDADANIA

A cidadania ¢ atribuida ao sujeito capaz de exercer direitos e contrair deveres, nao
apenas de cunho politico, mas em todos os ambitos da sociedade civil, nesse sentido € o que se
extrai do artigo 1°, do Codigo Civil (BRASIL, 2002), sendo a base valorativa do Estado
Democriatico de Direito brasileiro, conforme artigo 1°, inciso II, da Constituicao Federal (Brasil,

1988).
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O protagonismo do cidaddo, que pode atuar de forma independente da esfera do
poder judiciario na solugdo de controvérsias cotidianamente enfrentadas, € objeto de estudo dos
meios alternativos e/ou adequados e/ou complementares de resolucdo de conflito, que sdo de
fato alternativas a solucdo jurisdicional de conflitos. A sigla em inglés deste instituto ¢ ADR
Alternative Dispute Resolution (Zanferdini; Oliveira, 2015, p. 72).

Quando se fala de métodos online de resolucdo de litigio, cuja nomenclatura em
inglés ¢ Online Dispute Resolution (ODR), nas ligdes de Zanferdini e Oliveira (2015, p. 74)
vale lembrar que embora seja uma ferramenta efetiva para a resolugdo dos conflitos na
sociedade tecnoldgica e informacional, os ODR nao “prenunciam o fim da litigiosidade”.

Embora haja quem defenda o sistema judicial tradicional analdgico, justamente pelo
Brasil possuir dimensdes continentais, o fato € que a sociedade brasileira nao pode se eximir de
colocar em debate a necessidade de implementagao de meios online de solugdo de controvérsias
(Zanferdini; Oliveira, 2015 p. 74).

No que concerne a cidadania coletiva, Almeida (2008, p. 594) propde que a
Constituicao de 1988 estabelece a no¢do de cidadania solidarista e biocentrista, que tem por
fundamentos a dignidade da pessoa humana, conforme o artigo 1°, a solidariedade coletiva,
conforme o artigo 3°, a sadia qualidade de vida conforme o artigo 225 e propriamente o Direito
Coletivo inserido no rol de direitos fundamentais, essencialmente previsto no artigo 5° e outros
(Brasil, 1988).

Vale lembrar que a proposta dos meios online de resolug@o de conflitos visa atender
as pretensdes de natureza transindividual e indivisivel de uma coletividade de pessoas, ligadas
por uma relacdo juridica base, seja ela relagdo de consumo ou outra natureza afim (Brasil,
1990), ainda que essa relagdo tenha ou ndo se estabelecido no meio digital, virtual.

Embora os meios alternativos de resolu¢do de conflito ndo possuam um marco
temporal exato de seu surgimento, haja vista que desde a antiguidade o ser humano se vale da
mediagdo de conflitos, ainda que de maneira informal, com o lider da tribo, pajé, conselheiros
reais e afins como alternativa a resolucao perante um juiz togado, por seu turno, os meios de
resolugdo online de conflito tém como marco temporal o final do século passado e inicio deste.

Historicamente, a primeira plataforma de resolug¢do online de conflitos remonta a
segunda metade da década de 1990, como resultado da necessidade de alternativa de
composi¢do entre consumidores e fornecedores do comércio eletronico, e-commerce, tendo
surgido através da plataforma e-bay nos Estados Unidos (Zanferdini; Oliveira, 2019, p. 2-3).

Alids, € correto afirmar que a resolug¢do online de conflitos ¢ fruto do que Klaus

Schwab nomeou como quarta revolugdo industrial, que teve inicio no mesmo lapso temporal
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que o ODR. E caracteristico da quarta revolu¢io industrial a interagdo entre a inteligéncia
artificial e suas tecnologias e o campo bioldgico, e que indubitavelmente promove grandes e
profundos impactos na sociedade (Schwab, 2016, p. 16).

Os avancgos tecnologicos tornaram mais dindmicas as relagdes sociais, que ¢
resultado da implementacdo de instrumentos digitais e informagdes na sociedade, por
consequéncia, todos os ambitos da vida civil passam a exigir resolu¢cdes mais céleres e
dinamicas para os conflitos cotidianos, ndo obstante, muitas pretensdes buscam aliar o acesso
a justica a meios tecnoldgicos de informagao (Siqueira; Zanferdini, 2021, p. 94).

A globaliza¢dao fruto da revolugdo tecnologica abriu fronteiras as relagdes em
sociedade, propiciando maior acesso a informacgao e a rapidez para a exigéncia de direitos, o
que, por vezes, torna ineficiente o método tradicional de resolu¢do de litigios pela via
jurisdicional, que passa por “crise de eficidcia e morosidade”, frente a exigéncia de solugdo
rapida e efetiva da tutela, que pode ser obtido pelo ODR (Zanferdini E Lima, 2017, p. 303).

Segundo Zaferdini e Oliveira (2019, p. 2), a utilizacdo das praticas da Online
Dispute Resolution (ODR) se trata de mais um instrumento extrajudicial a servico do acesso a
justica ao cidaddo que tenha seu direito lesado ou ameacado, e ndo o prejudica caso,
eventualmente, tenha interesse em acionar o poder judiciario para solucionar o conflito.

O fato de o ODR ser instrumento que exige a participagdo ativa dos envolvidos o
torna efetivo mecanismo de expressdo da cidadania, seja através da conciliagdo, mediacao ou
arbitragem ou mesmo pelos Ombudsman, que sdo os servigos prestados por instituicdes ou
empresas para gerenciar o conflito entre fornecedores e consumidores (Silveira; Zanferdini;
Bugalho, 2020, p. 773).

Conforme Almeida (2008, p. 281) “ndo ha democracia sem acesso a justica, que ¢
o mais fundamental dos direitos”, e, no ambito do presente artigo, visa ser verificado a
possibilidade de que os métodos ODR sejam instrumentos a servigo do acesso a justica na
sociedade brasileira, como mecanismo alternativo a judicializacdo de demandas.

E certo que o Brasil possui dimensdes continentais, assim, ndo se pode assegurar
que todos aqueles que sintam que suas prerrogativas foram lesadas ou ameagadas poderao se
valer de instrumentos online de solugdo de controvérsia, haja vista que nem todos os cidadaos
deste pais possuem acesso a internet € nem tampouco compreendem o uso da tecnologia.

Isso ndo somente abarcam as pessoas em situacdo de vulnerabilidade
socioeconOmica, mas também pessoas idosas em idade avancada e pessoas com deficiéncia que
possuem causas transitorias ou permanentes que possam restringir a sua capacidade. O que

tende a limitar o exercicio da cidadania quanto a busca pela resolugao online de controvérsias,
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haja vista que a tecnologia e o acesso a internet que sdo instrumentos do ODR ndo sdo acessiveis
a todos.

Ora, o fato de que nem todos os brasileiros tenham acesso a tecnologia ndo impediu
a informatizagao dos processos judiciais, segundo a Lei n.° 11.419/2006. Dessa maneira, ainda
que haja alguma dificuldade de acesso a toda populagdo brasileira do ODR, o fato ¢ que esse
instituto juridico estd a servico do acesso a justica, como desdobramento dos avangos das
tecnologias de comunicagdao e informagdo, que utilizam os espagos virtuais para o

(re)estabelecimento das relagdes sociais e solugdo de controvérsias.

3. A NECESSIDADE DE REFORMULACAO DO CONCEITO DE ACESSO A
JUSTICA

Quando o assunto envolve os meios alternativos de resolucdo de conflito e, mais
especificadamente, os meios de resolugdo online de conflito, a doutrina sempre traz a tona a
discussdo sobre a necessidade de reformulacdo da concepg¢do do acesso a justica, a qual
(equivocadamente) € tida por sindnimo de acesso a jurisdicao.

Isso pode se dever ao fato de que o constituinte de 1988 estipulou no art. 5°, inciso
XXXV damagna carta constitucional brasileira que “a lei ndo excluira do Poder Judiciério lesao
ou ameaca a direito” (Brasil, 1988).

Segundo Zanferdini e Lima (2014, p. 145) o poder judicidrio ocupa um lugar de
destaque na sociedade que espera que o instituto solucione, de forma pronta, todos os litigios
que lhe sdo submetidos. Nesse sentido, hd uma cultura de que o poder judiciario ¢ a Unica
maneira de serem solucionados conflitos entre duas partes cujos interesses sdo (aparentemente)
contrapostos.

E inegavel que o mérito proferido ao final do julgamento de uma pretensdo, uma
vez irrecorrivel em razao de seu transito em julgado, se trata de um titulo executavel, nos termos
do artigo 515, do Cédigo de Processo Civil (Brasil, 2015), e, como tal, pode ser exigido o seu
cumprimento pela parte interessada, ainda sob a tutela do Estado-juiz.

Ocorre que a média de tempo para resolver os processos foi de 02 (dois) anos e 07
(sete) meses, segundo os dados do ultimo “Justica em nimeros”, os quais contabilizados pelo
Conselho Nacional de Justica (2024, p. 17).

Segundo dados do Conselho Nacional, s6 no ano de 2023, o nimero de processos
em tramitagdo, inclusos os suspensos, sobrestados em arquivamento provisorio, alcanca a

margem de 83,8 milhdes (oitenta e trés milhdes e oitocentos mil), o que corresponde a 3 (trés)
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milhdes de novos casos a mais em relagao ao ano de 2022 (Conselho Nacional de Justiga, 2024,
p. 15).

Assim, inegavel que a litigiosidade corre nas veias do cidadao brasileiro, ja que a
sede por justica, na maioria das vezes, tem sido buscada em ambito jurisdicional, por intermédio
do Estado-juiz, como demonstra os nimeros acima destacados.

Sobre os dados estatisticos levantados, os quais apresentados na Segunda Sessao
Extraordinaria de 2024, o entdo presidente do CNJ e do Supremo Tribunal Federal, o ministro
Luis Roberto Barroso destacou o seguinte: “Por todo o pais, os juizes brasileiros julgam mais
de 2 mil processos por ano, cada um. Nenhum Judicidrio do mundo consegue exibir a
produtividade do brasileiro”. (Conselho Nacional De Justica, 2024).

Nessa esteira, conforme haviam concluido Zanferdini e Lima (2017, p. 301): “o
acesso ao Poder Judicidrio gradativamente mostrou-se insuficiente para assegurar uma solugao
adequada e tempestiva para o conflito e bem-estar geral da sociedade.”

Ocorre que o acesso a justica representa muito mais do que ao acesso ao poder
judiciério e, neste ambito, busca-se demonstrar a possibilidade de acesso a justica através dos
meios online de resolu¢do de conflitos, através de uma legitima protecao e efetivacao de Direito,

conforme defendido por Almeida (2008, p. 283), que acrescenta que:

A discussdo atual em torno da protegdo e da efetivagdo dos direitos, propondo
a implantacdo de novas formas novos meios de solucdo de conflito € realmente
0 ponto mais importante para fazer do Direito instrumento legitimo de
transformagdo com justica da realidade social. (ALMEIDA, 2008, p. 287).

Nessa esteira, se destaca que, na obra “acesso a justi¢a”, Cappelletti e Garth (1998,
p. 8) defendem que o sistema juridico pode ser sindnimo tanto do ‘““sistema pelo qual as pessoas
podem reivindicar seus direitos e/ou resolver seus litigios sob os auspicios do Estado”.

Por meio da ponderacdo de Cappelletti e Garth vislumbra-se que o conceito de
acesso a justica pode ser sinonimo de acesso a jurisdi¢dao, mas nao necessariamente. Ja segundo
Martins (2016, p. 89), a acepc¢ao jurisdicdo ¢ derivado do latim “iuris dicere”, que significa
essencialmente o juiz “dizer o direito” no caso concreto a ele apresentado, tutelando a pretensao
apresentada.

Outrossim, ha relevantes pontos negativos sobre a judicializacdo de conflitos,
segundo Silveira, Zanferdini e Bugalho (2020, p. 768), como a massificagdo de conflitos, o
custo da contratacdo de advogado e da judicializacdo em si, a morosidade da resolucao da
demanda pelo judicidrio, o que fomenta discussdes sobre alternativas ao método tradicional
judicial.
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Nesse ambito, Zanferdini (2012, p. 106) aponta a necessidade de participacao
democrética e ativa das partes envolvidas na controvérsia para a solugdo do litigio, sendo que
os meios alternativos de solugdo do litigio, uma importante ferramenta de acesso a justi¢a de
forma colaborativa entre ambos os envolvidos.

Além disso, asseveram Silveira, Zanferdini e Bugalho (2020, p. 772) que aliar
plataformas de tecnologia de informagao e de comunicagdo a solugdo de conflitos cujo cenario
envolve espacgos fisicos (offline) ou virtuais (online), se visa tornar concreto o acesso a justica
como expressao da satisfacdo da pretensao de ambas as partes envolvidas.

Por todo o apresentado, ¢ preciso disseminar na cultura brasileira, especialmente
através do acesso a informagao, seja por meios online, que € possivel que haja o acesso a justica

sem que necessariamente tenha que ser acionado o poder judicidrio.

4. O INCENTIVO DO LEGISLADOR BRASIELIRO A RESOLUCAO ONLINE DE
CONFLITOS

No Brasil, ndo ha ainda uma sistematizagdo legal das normativas sobre os meios
alternativos online de resolugdo de litigios (ODR). No entanto, ha um microssistema juridico
que regulamenta as relagdes juridicas que podem ser estabelecidas e intermediadas no meio
virtual, que incentiva os meios alternativos/complementares de resolu¢cdo de controvérsia e
tutela e ampara a coletividade de pessoas que se relaciona nos ambientes cibernéticos e o uso
de dados pessoais no ambiente digital.

Da analise do texto constitucional atualmente vigente, vislumbra-se a defesa da paz
e da solugao pacifica dos litigios como principios do Estado Democratico de Direito, conforme
artigo 4°, incisos VI e VII (Brasil, 1988).

Esses valores integram o objetivo 16 da Agenda 2030 das Nagdes Unidas, assumido
pelo Brasil para “promover sociedades pacificas e inclusivas para o desenvolvimento
sustentavel, proporcionar o acesso a justica para todos e construir instituigdes eficazes,
responsaveis e inclusivas em todos os niveis.” (Nagdes Unidas, 2015, p. 19).

Nessa esteira, Flavia de Almeida Montingelli Zanferdini e Rafael Tomaz de Oliveira
(2015, p. 75) defendem a necessidade de alteracdo do modelo competitivo, o qual atrelado a
judicializagao de demandas, para um modelo cooperativo e pacifico que, neste caso, implica na
mudanca cultural e politica que supervaloriza a judicializagdo em massa dos conflitos que

poderiam ser solucionados pelos instrumentos de Online Dispute Resolution.
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Outrossim, destaca-se ainda no texto constitucional de 1988, os direitos e deveres
individuais e coletivos, cuja aplicacdo ¢ imediata segundo o pardgrafo primeiro do artigo 5°,
quais sejam eles: a liberdade de expressao e comunicagao (inciso 1X), a inviolabilidade de dados
(inciso XII), a defesa do consumidor (inciso XXXII), o contraditério e a ampla defesa (LV) e a
protecdo de dados, inclusive no meio digital (inciso LXXIX).

Aliados aos valores democraticos e constitucionais supra, ¢ importante observar
que a incrementagao de politicas publicas que resultem na implementagao do Online Dispute
Resolution, vem acontecendo de forma paulatina, por meio de regulamentacao das proprias
Alternative Dispute Resolution e das relagdes sociais desenvolvidas no meio cibernético.

Nesse ambito, destaque-se que a Resolucdo n.° 125 do Conselho Nacional de
Justica, de 2010, logo no paragrafo tinico do artigo 1°, incentiva ao proprio poder judiciario a
oferecer aos litigantes outros meios de solugdo da controvérsia, antes da analise propria dita do
mérito, seja através de mediagdo ou conciliacdo e nos artigos seguintes estabelece diretrizes
para que o proprio CNJ incremente politicas publicas de solucdes alternativas e adequadas de
conflitos, conforme versam os artigos 4° e 6° (Conselho Nacional de Justiga, 2010).

Por seguinte, se destaca o “marco civil da internet” estabelecido pela Lei n.°
12.956/2014, que disciplina como principio do uso da internet no Brasil, segundo o artigo 3°,
inciso IV a preservacao e neutralidade da rede, no inciso V, o estimulo de boas praticas no uso
da internet, inciso VII, a liberdade de modelos de negocios na internet desde que nao conflitante
com outros dispositivos legais, além de fomentar, no artigo 4° inciso III, a difusdo da tecnologia
e nosso modelos de uso e de acesso (Brasil, 2014).

A Resolucao n.° 125/2010 do CNJ apresentou alteragdes ao entdo vigente Codigo
de Processo Civil de 1973. Ja o “novo” Cddigo de Processo civil diretamente estipulou em seu
texto normativo, ha quase uma década, que a “audiéncia de conciliacdo ou de mediacdao pode
realizar-se por meio eletronico, nos termos da lei”, conforme artigo 334, §7° (BRASIL, 2015).

Além disso, no mesmo ano do CPC/2015, houve a regulamenta¢do do “marco civil
da mediagao”, por meio da Lei n.° 13.140/2015, que se tornou o marco civil da mediacao, que
“A mediagdo podera ser feita pela internet ou por outro meio de comunicagdo que permita a
transacao a distancia, desde que as partes estejam de acordo.”, no seu art. 46 (BRASIL, 2015).

Por seguinte, ha que ser destacada a relevancia da Lei Geral de Protecao de Dados
(LGPD), instituida pela Lei n.° 13.706/2018, a qual regulamenta a protecio de dados
especialmente nos espagos cibernéticos, sob o crivo dos principios (constitucionais) da
dignidade e exercicio da cidadania, conforme o artigo 2°, inciso IV (Brasil, 2018), o que

inevitavelmente refletird na tutela do objeto que visara ser solucionado por meio do ODR.
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Através das normativas supra, vislumbra-se que vem sendo incrementadas as
politicas publicas no Brasil que objetivem o incentivo a utilizagao de plataformas virtuais para
a solu¢ao de controvérsia, especialmente pelo fato de que poupa burocracias que sao
enfrentadas pelas partes na judicializacdo de demandas, como tempo, locomocgao, recursos
financeiros, entre outros. (Silveira, Zanferdini; Bugalho, 2020, p. 773).

Neste diapasdo, ¢ possivel afirmar que cada vez mais a sociedade brasileira se
paramenta, do ponto de vista normativo, para a regulamentagao dos meios online de resolugao
de litigios, visto que a cada legislagao aprovada ha valores e principios que sao de observancia
obrigatdria para solucdo de controvérsias, no espaco virtual.

Embora, a questdo ndo tenha sido esgotada, ja que nao hd um ordenamento juridico
brasileiro que especificamente regimente o ODR, o fato ¢ que a sociedade brasileira ja deu os
primeiros passos que possibilitam a implementam de praticas online de solugdo de litigio, de

maneira segura e eficiente, com base nas normas descritas neste capitulo.

5. A VIA JURISDICIONAL COMO ULTIMA RATIO

E mais comum na doutrina penal ser levantada a questiio da via jurisdicional como
ultimo recurso, ou em latim ultima ratio. No entanto, isso ndo ¢ empecilho para defender que o
acesso a via jurisdicional como ultima ratio tem ganhado espago na doutrina e jurisprudéncia
civilista brasileira.

Para Gajardoni (2020, p. 367-368) ha alguns precedentes embleméaticos que
comprovam a necessidade de prévia tentativa de resolucdo extrajudicial do conflito antes do
ajuizamento de demandas como condicao de admissibilidade de agdes, sao eles: (i) beneficios
do INSS (STF, RE 631.240, Repercussao Geral, Tema 350); (i) medicamentos/insumos do SUS
(STJ, AgRg no REsp 1492148/SC); (ii1) seguro DPVAT (STF, RE 839.353/MA) e (iv) exibi¢ao
de documentos bancérios, relagdes de consumo (STJ, REsp 1.249.453/MS).

Segundo o autor (Gajardoni, 2020, p. 360-368), a jurisprudéncia brasileira estaria
pronta para propor que a prévia tentativa de resolug¢@o consensual de conflitos fosse realizada
pelo meio online, seja através do site “consumidor.gov.br”, que se trata de um espago virtual
que permite consumidores a solucionar eventuais problemas com servidos ou mercadorias
diretamente com as empresas cadastradas, de acordo com a pagina online do Ministério da
Justica e Seguranca Publica (Governo Federal, 2025).

Ressalta-se que ndo se defende uma forma de pdr a termo a anélise de pretensdes

perante o Estado-juiz, mas se propde a necessidade de incentivo a solucdes alternativas ao
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conflito, que podem utilizar o espaco virtual para intermedia¢ao e/ou solug¢do de controvérsias,
como instrumento apto a “desafogar” a intensa judicializa¢do de demandas, conforme apontam
os dados do CNJ (2024) explorados no capitulo anterior, de modo a deixar que a via
jurisdicional como ultima ratio a ser recorrida pelas partes controvertidas.

Nessa linha, Lima e Zanferdini (2014, p. 143) destacam que o a utilizagdo de outros
mecanismos para solugdo do litigio que ndo o tradicional acionamento do judicidrio ndo exime
o Estado de seu compromisso de zelar pelo cumprimento da lei, inclusive da que o rege, além
de tornar possivel o acesso a justica, por meio de politicas publicas, sendo destacado pelas
autoras que “a via jurisdicional ndo ¢ a unica resposta”.

Portanto, dai emerge a relevancia de um espago cibernético como o proposto pela
ODR, que adequadamente estd destinado a resolver conflitos iniciados ou ndo em ambientes
virtuais, como alternativa ou mesmo prévia tentativa de solugdo do conflito antes do

ajuizamento de agdes perante o judiciario.

6. ARESOLUCAO ONLINE DE CONFLITOS NO TEMA 91 DO TIMG

O Tribunal de Justica de Minas Gerais, em sede de Incidente de Recursos de
Demandas Repetitivas (IRDR), através do Tema 91, fixou precedente no qual a prévia tentativa
de solugdo extrajudicial, no dmbito das relagdes de consumo, devera ser comprovada, ja que
passa a integrar condi¢do da acdo e do interesse de agir do ingressante em juizo, exceto nos
casos de riscos iminentes de perda do direito, o que ndo mitiga o principio da inafastabilidade
da jurisdi¢do, do acesso ao poder judicidrio e de separacao de poderes (BRASIL, 2024).

O objetivo do Tema 91 ¢ que haja a comprovacao da prévia tentativa de solucao
consensual dos conflitos que envolvam relagdes de consumo através dos canais e servigos de
atendimento ao consumidor (SAC), seja através do PROCON, Banco Central, agéncias
reguladoras, tais como a ANVISA, ANATEL, ANS, além de plataformas publicas
(“consumidor.gov.br’’) ou privadas (“Reclame aqui”), o que inclui o Online Dispute Resolution.

Nessa esteira, a importancia do IRDR, o qual segundo Paulo Eduardo Alves da Silva
e Camila Costa Alves Pinto (2021, p. 447) visa solucionar “o maior problema da justica
brasileira contemporanea, o fenomeno que se convencionou denominar litigiosidade de massa.”

No caso do IRDR proposto, a mitigacdo do volume de processos justamente
ocorrerd nao somente pelo precedente em si, que tera carater vinculante em todos os juizos do

estado de Minas Gerais, mas ocorrerd pela exigéncia da comprovagao da tentativa de resolucao
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pré-processual, seja através de plataformas virtuais (ODR) ou ndo (ADR), o que facilita o
dialogo entre as partes e, inclusive, pode por fim ao conflito antes mesmo que seja ajuizado.

Valido lembrar que tanto nas audiéncias de tentativa de conciliagdo e/ou mediagao
ou sites como o “consumidor.gov.br” ou agéncias reguladoras como o PROCON, ANATEL
entre outras, as partes serdo ouvidas por um terceiro imparcial, que pode ser uma pessoa fisica
ou uma inteligéncia artificial, com o intuito de justamente mitigar a solucao de conflitos pela
via jurisdicional, refor¢ando a ideia de ultima ratio, desenvolvida no capitulo anterior.

Em outros trechos do acérdao, o TIMG confirma que sua decisdo estd baseada
inclusive no precedente do STF que ¢ o Tema 350, o qual proferido no bojo do Recurso
Extraordinario n. 631.240 (Brasil, 2014) que trata sobre a necessidade de comprovacdo de
prévio requerimento administrativo para o ajuizamento de pretensdes que visem a obten¢do de
beneficios assistenciais ou previdencidrios perante o INSS, que foi objeto de destaque no
capitulo anterior.

O precedente criado pelo Tribunal de Minas Gerais (Tema 91), adota a mesma
formula utilizada pelo STF no Tema 350, pois o objetivo do IRDR em questdo ¢ o
estabelecimento de didlogo entre as parte de maneira preliminar ao (eventual) ajuizamento de
acdo, sendo que no caso do atual precedente mineiro ¢ modernizada a férmula utilizada pelo
Tribunal Excelso justamente por permitir que a comprovacdo prévia da tentativa de
(re)estabelecimento de solugdo amigadvel/administrativa entre as partes pode ser comprovada
através da utilizacdo do Online Dispute Resolution.

A tese firmada no Tema 91 do Tribunal de Justica mineiro se valeu de audiéncias
publicas realizadas na sede do juizo ad quem, como parte na democratizacdo da decisdao
proferida pelo colegiado que firmou a matéria, tendo realizada a oitiva da coletividade de
pessoas fisicas e juridicas interessadas, conforme os dados fornecidos Nucleo de
Gerenciamento de Precedentes (NUGEP) do Tribunal (Tribunal de Justi¢a do Estado de Minas
Gerais, 2025).

Como a matéria objeto do Tema 91 do TIMG de Minas se trata de decisdo
vinculante que poderd repercutir em outros tribunais do Poder Judiciario brasileiro, a fim de se
evitar controvérsia sobre a tematica, o Presidente da Comissdao Gestora de Precedentes ¢ de
Acgdes Coletivas, em decisdo monocratica em junho de 2025, opinou pela distribuigdo do
recurso a Corte Especial do Superior Tribunal de Justi¢ca, em sede do Recurso Especial n.
2209301/MG, o que ensejara posteriormente, a analise e submissdo a julgamento ao Supremo
Tribunal Federal, j4 que houve Recurso Extraordinario interposto em face do acorddo que

firmou a tese do tema 91 do Tribunal de Minas (Brasil, 2025).
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Em que pese a suspensdo atualmente do Tema 91, em sede de Incidente de
Resolucdo de Demandas Repetitivas, inegavel que a discussdo em sociedade iniciada pelo
Tribunal de Justica de Minas Gerais tera desdobramentos em todo o territério nacional, a partir
do posicionamento do Superior Tribunal de Justi¢a e do proprio Supremo Tribunal Federal, caso
este ultimo admita o Recurso Extraordinario interposto sobre o acérdao proferido pelo juizo
mineiro.

Por meio da discussao do incidente, vislumbra-se a abertura paulatina na sociedade
brasileira para seja posto em discussao se ha o interesse de agir em demandas consumeristas, a
partir da comprovagao da prévia tentativa de solugao de conflitos através dos meios alternativos
de resolucdo de controvérsias supramencionados, especialmente, no ambiente digital, abriu
margem para que seja posto em debate a eficiéncia ou ineficiéncias de instrumentos que visam
tutelar a coletividade de pessoas que sao os meios alternativos de resolu¢ao de conflito, tais
como as plataformas publicas (“consumidor.gov.br”’) ou privadas (“Reclame aqui”).

Caso o Recurso Especial n. 2209301/MG entenda pela manutengao da tese firmada
junto ao Tema 91 do TIMG, a Corte do Tribunal da Cidadania estard reafirmando que, sem
prejuizo a inafastabilidade do poder judiciario quanto as pretensdes consumeristas resistidas
pelas fornecedoras em detrimento aos consumidores que se sentiram ameagados ou lesados,
deverd ser prestigiada a tentativa de composi¢do entre os envolvidos através dos meios

alternativos de resolucao de conflitos, sobretudo no ambiente digital (ODR).

7. CONSIDERACOES FINAIS

A resolucdo online de conflitos fomenta discussdes sobre a necessidade de
ressignificar o conceito de acesso a justica como também da necessidade de facilitar o didlogo
entre as partes, de forma prévia ou alternativa ao ajuizamento de demandas, a fim de ser evitada
a massificagdo de demandas, que ndo necessariamente pacificam o conflito existente entre as
partes litigantes.

Nesse sentido, embora o Tema 91 do TIMG nao tenha eficacia vinculante em todo
o territdrio nacional, o que certamente serd confirmado ou refutado pelo Superior Tribunal de
Justica quando houver o julgamento do Recurso Especial n. 2209301/MG, entende-se se tratar
de um precedente jurisprudencial que podera ser adotado por outros tribunais, sobretudo pelo
fato de que demonstra que a jurisprudéncia brasileira tem incentivado a resolucdo alternativa

dos conflitos, até por plataformas virtuais, subsidiariamente ao ajuizamento da controvérsia.
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Embora ndo haja um ordenamento que sistematize todas as normas que
regulamentam a resolugdo online de conflitos, foi apresentado que este instrumento a servi¢o
da cidadania e do acesso a justica estd em consonancia com os valores constitucionais de defesa
da paz e da solugao pacifica dos conflitos, integra o objeto 16 da Agenda 2030 da ONU, além
de estar em acordo com outros principios estdo constantes das normativas do marco civil da
internet ¢ da mediacdo, do proprio Codigo de Processo Civil e da Lei Geral de Protecdo de
Dados.

Neste diapasdo, demonstra-se a relevancia do presente artigo, que objetivou
apresentar a possibilidade de o acesso ao poder judiciario ser subsidiario (ultima ratio) na
resolugdo de conflitos, especialmente porque ha métodos que mais rapidos, eficazes, mais
baratos ¢ que estreitam as fronteiras entre as partes, através de plataformas online, e que
adequadamente podem satisfazem os conflitos quotidianos enfrentados pela populagao
brasileira em geral.

Em que pese o acesso a tecnologias ¢ a internet ndo esteja a disposi¢ao de todos os
cidadaos brasileiros, em razdo da idade, deficiéncia, hipossuficiéncia econdmica ou outra
contingéncia, isso nao foi empecilho a modernizacao e informatizacao dos processos judiciais.

Além disso o ODR ndo ¢ visto como obstaculo pela jurisdigdo brasileira, que
incentiva a utilizagao o Online Dispute Resolution, atirmando que a utilizacao deste mecanismo
nao fere os principios de acesso a justica, de separacdo de poderes e da inafastabilidade da
jurisdi¢do, conforme consta no IRDR do Tema 91 do TIMG, sendo resposta a intensa
judicializagdo de demandas, conforme apontam dos dados do “Justica em nimeros” do CNJ,

que nem sempre significam que houve acesso a justica por parte dos litigantes.
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