653

TERCEIRIZACAO NA PRESTACAO DE SERVICOS PUBLICOS :
ANALISE DO PERCURSO DA USP

OUTSOURCING IN THE PROVISION OF PUBLIC SERVICES: AN
ANALYSIS OF USP’S PATH

Andrei Amorim Petinati'
Jair Aparecido Cardoso?

RESUMO

Este artigo expde as perspectivas da terceirizagdo no Brasil, usada como forma de flexibilidade
do quadro de pessoal e avanco na competitividade da atividade empresarial, mas também como
instrumento de gestdo de servigos na gestdo publica; e seus reflexos no servico publico
brasileiro e transformagao deste. Percorre o caminho da possibilidade de terceirizagao das
atividades-fim e meio nas empresas ¢ investiga os reflexos e paralelos na Universidade de Sao
Paulo, através de novos paradigmas econdomicos e administrativos da administragdo publica,
principalmente, pelo desenvolvimento do gerencialismo, usando como objeto de analise o
or¢amento, a gestdo de pessoal, os gastos setoriais da autarquia universitaria e as resolucgoes
regimentais internas.
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This paper presents the perspectives of outsourcing in Brazil, used as a means of
workforce flexibility and as a driver of competitiveness in business activity, but also as a
management tool for services in public administration; as well as its impacts on Brazilian public
service and its transformation. It traces the path of the possibility of outsourcing both core and
support activities in companies and investigates the repercussions and parallels within the
University of Sao Paulo, through new economic and administrative paradigms of public
administration, particularly with the development of managerialism, using as objects of analysis
the budget, human resource management, the expanses by area of the university, and the
internal regulatory resolutions.

Keywords: USP. Outsourcing. Public service. Support Activity. Managerialism.

1. Introducio

A terceiriza¢dao ganhou forca no Brasil apos as mudangas normativas introduzidas
durante o periodo de 2016-2018, especialmente com a Lei 13.429, de 2017 e o julgamento da
ADPF 324 e RE 958252, no STF, que, para além da possibilidade da atividade-meio, permitiu
a terceirizacao da atividade-fim.

De acordo com o artigo 2, da Lei 13.429, o servigo terceirizado € aquele temporario
em que uma empresa de trabalho temporario fornece mao de obra a outra empresa para atender
as atividades pretendidas. Assim, as empresas hoje ndo precisam ter em seu quadro de
funcionarios os profissionais para realizar ¢ organizar toda a atividade empresarial da empresa,
podendo ser substituidos por funciondrios de empresas terceirizadas visando principalmente a
eficiéncia e a competitividade, desburocratizando o setor administrativo e aumentando as
receitas.

As mudancas na economia perfazem uma mudanga nas relacdes de emprego e nas
garantias do trabalho. Nesse sentido, os avancos na desregulamentacdo da relagcdo direta de
emprego entre um empregador e empregado foram construidos principalmente apds as décadas
de 1980 e 1990, com os planos de reforma econdmica liberalizante(ANDERSON, 1995, p. 12).

Assim, as transformacdes causadas por uma nova perspectiva de organizacao da
atividade econdmica - a nova tendéncia do capitalismo: o neoliberalismo - levam a um rearranjo
dos direitos trabalhistas e das relagdes de emprego.

E possivel notar a influéncia desse novo modelo de organizagdo da economia nas
relacdes sociais, econdmicas e juridicas. No relatorio da Arguicdo de Descumprimento de
Direito Fundamental n°324, o ministro Barroso sintetiza a posicao que se desenvolveu nos
orgaos de cupula do Estado e na interpretacao da constitui¢ao econdmica: “O direito do trabalho
e o sistema sindical precisam se adequar as transformac¢des no mercado de trabalho e na

sociedade”(ADPF 324, 2018, p.2).
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Nesse sentido, a mudanga de perspectiva no pensamento econdmico-juridico
suporta as transformacgdes legais e politicas que se referem a organizagdo do trabalho, como o
avango e a ampliagdo da terceirizagao.

Ela ¢ prevista - de forma indireta - no setor publico desde 1967, com o Decreto-
Lei n® 200, de 1967, que permite a contratacdo de prestacdo de servigos para fornecimento de
produtos, servicos e atividades. Apesar disso, a influéncia desse modelo de contratacdo sé
aumenta com o avango do neoliberalismo e o Plano de Reforma do Estado, na década de 1990
(Brasil, 1995, p. 10).

Desse modo, as terceirizagdes atingem e modificam de algum modo o direito
fundamental ao trabalho, postas em pratica por uma tendéncia de flexibiliza¢ao da relacao de
emprego. Ainda, atingem também o setor publico, ao mudar o regime de trabalho dos servidores
publicos e modificar a forma de prestagao dos servigos publicos.

Enquanto a universidade, autarquia do Estado de Sao Paulo, ente de administracao
publica indireta, investigou-se a terceirizagdo das atividades-meio na USP. Para isso, foi
necessario compreender a) as dindmicas de avango na terceirizagao no contexto brasileiro e b)

entender a evolugdo legislativa e administrativa da terceiriza¢do no servigo publico e na USP.
2. Método

A pesquisa foi realizada através da: a) seleg@o de artigos cientificos relacionados a
“terceirizacdo”, “servico publico”, “reforma”, “estado” na rede de bibliotecas da FD/USP e na
Revista Forim; b) organizacdo de legislagdo federal e regimental universitaria sobre
terceirizagdo e; c) dados abertos do anudrio estatistico da USP, dos repasses da Secretaria da
Fazenda do Estado de Sao Paulo a universidade e dados abertos da Coordenadoria de
Administragdao Geral da USP, 6rgdo central ligado diretamente a reitoria.

A pesquisa tentou conseguir dados demograficos sobre os funcionarios
terceirizados das areas de limpeza, seguranga, transporte e alimentacdo (que inclui os
restaurantes universitarios) através de solicitacdo ao Departamento de Administragdo da
Coordenadoria de Administragdo Geral, especificamente a Se¢ao de Contratos Terceirizados.

No entanto, conforme resposta do responsavel pelo setor, a Universidade de Sao
Paulo ndo possui dados sistematizados sobre a quantidade de funcionarios que prestam servigos
via as empresas contratantes, pois a forma de contratagao desses servigcos ¢ por metro quadrado,
no caso da limpeza, e o niimero de postos cobertos, no caso de seguranga. Além disso, os
restaurantes universitrios somente sdo de competéncia da Reitoria, via Pro-Reitoria de
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Inclusdo e Pertencimento, nos campus da capital e de Lorena, sendo os demais responsabilidade
das prefeituras de cada campus®.

Por fim, a Se¢do de Contratos Terceirizados destacou que as unidades, o6rgaos,
hospitais e prefeitura de campus podem firmar seus proprios contratos, o que reforgca a

indisponibilidade de dados sobre a massa terceirizada na USP e a disposi¢do da Reitoria *.

3. Precedentes legais

3.1 Lei Federal n° 13.429 e Lei 6.019/74

A terceirizagdo propriamente dita no setor privado, e ndo a execucdo indireta, ¢
regulada pela Lei Federal n® 6.019, de 1974, com as alteragdes da Lei Federal n® 13.429.

A Lei dispde sobre o funcionamento do trabalho temporario, a empresa de trabalho
temporario ¢ a empresa tomadora de servigos. Assim, ela permite que uma empresa contratante
contrate os servicos de uma empresa para realizar atividades cotidianas e as principais com os
empregados da prestadora, sem criar vinculo empregaticio com estes. Desse modo ¢ disposto

no artigo 4-A, da Lei 6.019, com as alteracdes:

Art. 4°-A. Considera-se prestagdo de servigos a terceiros a transferéncia feita pela
contratante da execucdo de quaisquer de suas atividades, inclusive sua atividade
principal, a pessoa juridica de direito privado prestadora de servigos que possua
capacidade econdmica compativel com a sua execug@o (NR).

§ 12 A empresa prestadora de servigos contrata, remunera e dirige o trabalho realizado
por seus trabalhadores, ou subcontrata outras empresas para realizagdo desses servigos
[incluido pela Lei 13.429].

§ 2° Naéo se configura vinculo empregaticio entre os trabalhadores, ou sécios das
empresas prestadoras de servicos, qualquer que seja o seu ramo, € a empresa
contratante [incluido pela Lei 13.429]” (artigo 4-A, da Lei 6.019, alterada pela Lei
13.429).

As vantagens propriamente sdo a flexibilizagdo da gestdo de pessoas e a nao
geragao do vinculo empregaticio, pois o trabalhador € registrado pela prestadora e nao pode ter
vinculo de subordinagdo com a contratante. Apesar disso, a empresa contratante ¢ responsavel
subsidiariamente, pois os trabalhadores realizam servicos para ela e/ou nas dependéncias delas,

podendo usufruir das mesmas condi¢des que os empregados da contratante.

3 https://prip.usp.br/servicos/alimentacao/.

4 A comunicagdo foi feita através de solicitagdo por email institucional da Assisténcia Técnica Administrativa da

FDRP/USP com autorizagdo dos responsaveis.
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Apesar disso, duas agdes de controle de constitucionalidade contestaram a validade
da terceirizagdo irrestrita, que possibilita até a atividade-fim.

A Arguicao de Descumprimento de Preceito Fundamental 324, interposta por
associacao de agronegocio por conta da aplicagdo de simula do Tribunal Superior do Trabalho,
de relatoria do Ministro Barroso, que debatia sce ndo afrontava os valores constitucionais da
legalidade, liberdade econdmica, livre iniciativa, livre concorréncia, valorizacdo do trabalho
humano, isonomia e o Estado enquanto agente regulador as decisdes judiciais que, com base na
sumula 331, ndo permitiam a terceirizagao da atividade-fim (Brasil, ADPF 324, p. 1-4). Nesta
acao foi o procedente o pedido da associagdo, reconhecendo o infringimento desses principios.

O Recurso Extraordindrio com repercussdo geral n® 58252, interposto pelo
Sindicato dos Trabalhadores nas Industria Extrativistas de Guanhdes e Regido Sitiextra,
relatada pelo Ministro Fux, questionava se a terceirizagcdo nao ofende o direito ao trabalho ¢ a

dignidade da pessoa humana. O STF decidiu pela possibilidade declarando:

25. Recurso Extraordinario a que se da provimento para reformar o acérdao recorrido
e fixar a seguinte tese: “E licita a terceirizagdo ou qualquer outra forma de divisdo do
trabalho entre pessoas juridicas distintas, independentemente do objeto social das
empresas envolvidas, mantida a responsabilidade subsidiaria da empresa contratante
(Brasil, RE 58252, 2018).

3.2 Decreto-Lei n° 200, de 1967
O Decreto-lei outorgado por Castello Branco, que reorganizou a administracao

federal e introduziu uma reforma administrativa, em seu artigo 10, pardgrafo 7 e 8, previu:

§ 7° Para melhor desincumbir-se das tarefas de planejamento, coordenagdo,
supervisdo e controle e com o objetivo de impedir o crescimento desmesurado da
maquina administrativa, a Administragdo procurara desobrigar-se da realizagdo
material de tarefas executivas, recorrendo, sempre que possivel, a execucao indireta,
mediante contrato, desde que exista, na area, iniciativa privada suficientemente
desenvolvida e capacitada a desempenhar os encargos de execucao.

§ 8° A aplicag@o desse critério esta condicionada, em qualquer caso, aos ditames do
interesse publico e as conveniéncias da seguranga nacional (Brasil, 1967).

Assim, o direito passa a autorizar a realizacdo dos servigos da administragcdo de
forma indireta, ou seja, por entes ndo estatais e ainda define objetivo e preferéncia: impedir o
crescimento desmesurado da méaquina administrativa através da desobrigacdo da prestacdo
direta. No entanto, condicionado ao interesse publico e a seguranca nacional. Desse modo,
abriu-se caminho, ante a uma administragdo burocratica, para racionalizacao da administragao
(Brasil, 1995, p.) através da diminuicdo da massa de empregados publicos e da terceirizagdo

dos servigos publicos, isto como excegao.
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3.3 Decreto Federal n° 2.271/97

O decreto n®2.271, de 1997, baixado por Fernando Henrique, em meio as ambicdes
de uma reforma gerencialista do Estado, isto &, transferir o que for possivel para o setor privado
e concentrar atividades tipicas de Estado, permite e descreve os principais servigos que podem
ser executados de forma indireta, por prestadores de servigos. Essas atividades sdo as
“acessorias, instrumentais ou complementares [atividades-meio] aos assuntos que constituem a
competéncia legal [...]” (Brasil, 1997).

Nesse sentido, as atividades que podem e sdo preferenciais para execugdo indireta
sdo:

1° As atividades de conservaciio, limpeza, seguranca, vigilincia, transportes,
informatica, copeiragem, recepg¢do, reprografia, telecomunicagdes e manutengdo de
prédios, equipamentos e instalagdes serdo, de preferéncia, objeto de execucdo
indireta(paragrafo 1, artigo 1, Decreto n® 2271/97) (grifo nosso).

Pode-se observar no Decreto-Lei n° 200 e no Decreto n® 2.271, a terceirizagdo no

servico publico era excepcional e se limitava as atividades-meio.

4. Terceirizagao no servico publico e o Plano de Reforma

As legislacdes que se referem a terceirizacdo e a execucdo indireta trazem a
possibilidade clara dessa possibilidade, principalmente a partir do final da década de 1960, e
com as politicas e tendéncias neoliberais.

A principio, a terceirizagdo no servigo publico, com o Decreto-Lei 200, se limita
aos servicos em que ndao ha competéncia legal de realizagado (atividade-fim), entretanto, ja esta
aberta a possibilidade desde 1967. Além disso, o mesmo diploma normativo ndo obrigava o
concurso publico para a administragdo publica indireta (autarquias, fundagdes, empresas e
sociedade mistas).

No entanto, Fernando Henrique assumiu o governo na década de 1990 com um
proposito: a modernizagdo do Estado e da administrag@o publica, pois havia o entendimento de
que “a crise brasileira [econdmica e social] da tltima década foi também uma crise do Estado"
(Brasil, 1995, p.1). Nesse sentido, foi criado o Ministério da Administracdo Federal e Reforma
do Estado com fim a dar continuidade nesse projeto de reforma do Estado. Este ministério
elaborou o Plano Diretor de Reforma do Aparelho do Estado, um documento com projeto de

profissionalizar a administragdo publica e avangar rumo a administra¢do gerencial.
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Nesse sentido, o projeto repartia o Estado: 1) em nucleo estratégico - atividades do
Estado, como legislar; 2) atividade exclusiva - ndo podem ser repassados para o setor privado,
como policia; 3) Servigos nao exclusivos, como hospitais e universidades, e; 4) Producao de
bens e servigos para o mercado (Brasil, 1995, p. 52-53). A partir dessa divisdo, o0 modo de
organizar o funcionalismo publico se voltaria a descentralizagdo dos servigos publicos,
tornando a administracdo apenas voltada ao essencial do Estado e a regulagdo econdmica;
privatizando, concedendo ou delegando o que ndo cabia a logica gerencialista do Estado.

Quanto a isso, o plano considerou a Constituicdo Federal de 1988 um retrocesso
burocratico (Brasil, 1995, p. 27), pois na redagao original do artigo 39, previa o regime juridico
unico - estabilidade e admissdo por concurso - para todos os servidores publicos, da
administracao direta e indireta. Para a realizagdo do plano foi aprovada a Emenda
Constitucional n® 19, que mudou a redagdo e permitiu outras formas de contratacdo. No entanto,
amudanga esteve suspensa até 2024, com o julgamento da A¢do Direta de Inconstitucionalidade
n°® 2.135/DF , que julgou valida a emenda.

Entre 1967 e 1988, o periodo da ditadura militar abrangeu uma parte, assim, como
um poder autoritario, fazia sentido uma flexibilidade para manejar os servidores. Entretanto,
com a nova lei maior sdo eleitos principios que contrapdem o que ocorria antes: foi dada a
estabilidade para evitar perseguicdo politica e o concurso publico para selecionar os
capacitados e manter a isonomia. Também, como dizem Fortini e Vieira ( 2011 p. 2),
observando os principios constitucionais, ndo se pode permitir que pessoas ndo ligadas a
administragdo possam realizar suas atividades.

Apesar disso, o governo federal de 1995 qualificou os preceitos da Constituicao
como burocratizantes, prevendo uma reforma em dimensdo legal e cultural (cultura
organizacional). Na dimensdo legal, além da Emenda n° 19, previu-se uma reforma
previdencidria e medidas infralegais. Nessa linha, ainda dentro da Emenda n° 19, inclui-se mais
um principio, a efici€éncia, no artigo 37 da carta magna, que trata sobre os principios da
administracao publica:

Art. 37. A administracdo publica direta e indireta de qualquer dos Poderes da Unido,
dos Estados, do Distrito Federal e dos Municipios obedecerd aos principios de
legalidade, impessoalidade, moralidade, publicidade e eficiéncia [...] (Constitui¢ao da
Republica Federativa do Brasil de 1988).

Em consequéncia dessas transformagdes e de uma nova perspectiva de eficiéncia
na administragcdo, uma ampla gama de servigos publicos passaram a ser prestados por empresas

privadas, mesmo tendo como base principios constitucionais.
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A exemplo, o direito ao transporte e liberdade de locomocdo sdo direitos
fundamentais (art 6 ¢ 5, LXVIII, CF), e o transporte coletivo compete aos municipios ( art 30,
CF), apesar disso, as linhas do transporte de metrd e trens de Sao Paulo sdo concedidas.

A atividade-fim, a prestacao do servigo publico e responsabilidade estatal, ndo foi
declinada, pois as concessionarias e a empresa Metropolitano de Sdo Paulo prestam um servigo
publico (transporte). A administragdo publica ndo pode dispor de funciondrios que ndo tém
vinculo juridico para as atividades-fim; as concessionarias € o Metropolitano nao dispde dessa
restri¢do, assim, uma empresa que executa servigos publicos pode terceirizar’.

E a jurisprudéncia do STF nas decisdes ja analisadas, que é possivel a terceirizagdo
de qualquer das atividades no setor privado, pois a lei permite e ndo ofende a Constituigao;
diferente do setor publico, que ndo ha lei autorizando, prevalecendo o principio da legalidade.

Como argumenta Oliveira (2020, p. 135): “Na realidade, isso sempre foi feito, sem
que se empregasse o termo terceirizagao “, a exemplo, o contrato de prestagdo de servigos para
manuten¢do predial e limpeza (ja previsto no Decreto-Lei n°200/67).

Salienta Oliveira (2020, p. 145) diz que a Lei de Responsabilidade fiscal determina
que as despesas com terceirizados sejam classificadas com outras despesas de pessoal (art 18,
Lei Complementar Federal n® 101/2000). Assim, ndo sdo classificadas como gastos com
pessoal, que estdo sujeitos aos limites desta lei (art 19, Lei Complementar Federal n® 101/2000
[ este artigo estabelece limites para as despesas totais com pessoal, € ndo outras despesas de

pessoal]) .

5. Terceirizacao na USP: o Relatéorio McKinsey e os Parametros de
Sustentabilidade Financeira

Apos a experiéncia de transformagdo no mercado de trabalho com a terceirizagao
de atividades-meio e fim, que tém base legal e foram consideradas constitucionais, € a execucao
indireta de servigos no setor publico e a diminui¢do de alguns setores, principalmente, o setor
ndo exclusivo e a produgdo de produtos e servigos para o mercado que eram do Estado, abre-se
apossibilidade para a Universidade da redugdo de seus gastos permanentes € seus investimentos
em pessoal

Cabe destacar que no ambito da Administragao Publica Indireta, as universidades

tém especial regime de prote¢do, como disposto no artigo 207:

5 E o caso do metrd e das concessiondrias, que terceirizam a limpeza, por exemplo
<https://noticias.uol.com.br/cotidiano/ultimas-noticias/2025/02/27 /terceirizados-metro-sp.htm>.
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Art. 207. As universidades gozam de autonomia didatico-cientifica, administrativa e
de gestdo financeira e patrimonial, e obedecerdo ao principio de indissociabilidade
entre ensino, pesquisa e extensdo(Constitui¢do da Republica Federativa do Brasil de
1988).

Assim, a USP foi criada como autarquia de regime especial, fundada na autonomia

didatico-cientifica, administrativa e de gestdo financeira e patrimonial. Além disso, ela tem
repasses financeiros garantidos pelo Decreto Estadual n® 29.598/1989 em 8,4% da cota parte
do ICMS arrecadado em cada més, possibilitando uma autogestao e desvinculagao das politicas
de cada governo.

Em 2016, em consequéncia da estabilizagao dos repasses do Tesouro Estadual
foram adotadas medidas de conten¢do de gastos que resultaram na diminui¢do do nimero de
professores e servidores.

Figura 1 - Repasses do Tesouro Estadual a USP na década de 2014-2024

Repasses do Tesouro a USP por ano
Ano Valor em mil reais
22014 4.414.839
22015 4.281.592
22016 4.548.667
22017 4.790.724
22018 5.089.504
22019 5.362.458
22020 5.541.605
22021 6.977.063
22022 7.479.234
22023 7.335.697
22024 8.282.095

Fonte: Proprio autor com dados da Secretaria de Estado da Fazenda® e da CODAGE.

O orcamento anual da USP foi corrigido em aproximadamente 1 bilhdo, saindo de
4.414.839 de 2014 para 5.362.458 em 2019, um periodo de 6 anos; ja de 2020 para 2021 subiu
mais de 1.4 bilhdes. Outro ano que houve aumento significativo, também, foi de 2023 para
2024, que aumentou 946.398 milhdes.

No periodo da década passada, a Reitoria contratou uma consultoria que elaborou
o documento “Criando Bases para o Futuro da USP” USP(2016), que elaborou diversas medidas
de contengdo de gastos a partir de modificacdes nas carreiras dos servidores e desvinculagao

dos servigos prestados pela universidade.

6 Portal da Transparéncia do Estado de S&o Paulo - Repasses as universidades.
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O relatério apontou que USP gastava 57% da receita com pessoal ativo em
atividades-fim e o restante com atividades basicas e meio.

Figura 2 - Gastos por area de pessoal ativo em 2016

Pessoal ativo por natureza'

%, 2016
214k 3.2 Bi2 Atividades Atividades de apoio e
basicas manutengdo (p.ex.

17 . 000 77 agente do vigitncia)
Atividades Atividades viabilizadoras
meio das atividades principais

33 da universidade (p.ex.
auxiliar financeiro e de

38 administragao)

57 Atividades Atividades-chave para a
fim universidade (p.ex.,

e professor e técnico de

laboratério)

Quantidade Valor
Fonte: USP (2016, p. 18).

Como propostas desse plano, foi recomendada a redugdo das jornadas e demissao
voluntarias dos servidores ndo-docentes, a terceirizagao das atividades basicas, como vigilancia
e alimentagdo e a desvinculagcdo dos hospitais mantidos pela USP, pois conclui-se que eles
gastavam demais para uma atividade nao-fim USP (2016, p. 43), entre as principais propostas
ligadas a terceirizag@o dos servigos da USP.

Nessa linha, foi aprovada a Resolu¢@o n°® 7.3344/2017, que aprovou os parametros
da politica fiscal da USP, que em seu artigo 2, limita a 85% dos repasses do Tesouro o gasto
total com pessoal. No paragrafo primeiro, hd a descrigao do que se considera despesas totais
com pessoal, na qual, como na Lei de Responsabilidade Fiscal, ndo inclui terceirizados.

Assim, como politica de reducdo de gastos com pessoal, através da reducdo do
numero de servidores e a realizagdo dos servigos antes realizados por eles na forma de contratos
de prestacdo de servigos com empresas que fornecem mao de obra. Desse modo, um servidor
da USP ¢ substituido por um trabalho terceirizado.

Figura 3 - Percentual de gasto com pessoal

Total de servidores nao docentes ativos

Ano Total de Repasses do Tesouro em mil
servidores reais

2014 17.299 4.414.839

2015 15.586 4.281.592

2016 14.977 4.548.667
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2017 13.825 4.790.724
2018 13.685 5.089.504
2019 13.485 5.362.458
2020 13.355 5.541.605
2021 13.242 6.977.063
2022 12.928 7.479.234
2023 12.631 7.335.697
2024 12.739 8.282.095

Fonte: Proprio autor com dados da Coordenadoria Geral de Administracdo da USP.

Pode-se observar que enquanto os repasses dos tesouros aumentaram, o numero de
servidores ndo docentes caiu em mais de 4.500 em uma década. J4 o or¢gamento quase que
dobrou.

Ademais, esse processo de substituicdo de servidores ¢ prejudicial aos atuais
servidores, pois ficam sobrecarregados acumulando tarefas e fungdes que s6 podem ser feitas
por servidores publicos com vinculo, como ¢ caso da contabilidade, como diz Fortini e Vieira
(2011, p.2), ou ainda, como pensando no Plano Diretor, atividade nao delegével.

A exemplo disso, o relatério USP (2016, p. 43), na recomendacao 17 explicita que
a terceirizagdo das atividades realizadas por funciondrios proprios garantia a captura de lucro,
pois seriam prestados por auxiliares de servigos basicos, como os restaurantes universitarios da
USP.

Na atualidade, o servico de alimentacdo para a comunidade USP esta quase que
inteiramente terceirizado sob contratos de prestagdo de servigos, sendo que apenas um estd sob
gerenciamento direto da USP: o restaurante central do Campus Butanta. Os demais estdo todos
sob gestdo de um contrato de prestagdo de servigos e terceirizagao.

Como exposto na metodologia, ndo foi possivel configurar o nimero de
trabalhadores terceirizados no ambito da universidade, pois a reitoria firma contratos de
prestagdo de servigo por outros parametros, como o metro quadrado e postos de trabalho, além
de existirem contratos ndo concentrados nos 6rgados centrais.

Desse modo, foi destacado como paradigma de observacdo os casos dos
“bandejoes” por se tratar de um servigo prestado aos servidores, docentes e alunos e com
repercussao nos aspectos contratuais e de qualidade da terceirizagao.

Observa-se que os gastos percentuais com o0s restaurantes se mantiveram estaveis
entre o periodo de 2016 e 2023, tendo em vista que a prestacao do servigo foi substituida por

contratos e ndo houve renovagao da massa de servidores para essas dreas, mesmo com a criagao
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de novos restaurantes. Nesse sentido, a média de gasto percentual com restaurantes
universitarios entre 2016 ¢ 2019 foi de 0,62% do or¢amento ¢ entre 2020 ¢ 2023 foi de 0,67%,
observavel na tabela.

Figura 3 - Percentual do orgamento com RUs por ano

Previsdo orcamentaria dos RUs por ano
Ano Percentual

2016 0,56

2017 0,53

2018 0,71

2019 0,71

2020 0,69

2021 0,69

2022 0,65

2023 0,65

Fonte: Proprio autor com dados da Coordenadoria de Administragdo Geral da Reitoria da USP”.

O caso dos restaurantes universitarios, enquanto exemplo de precarizagdo dos
servicos prestados pela universidade, demonstra o avango de uma nova disposi¢ao da
administracao publica no relacionamento com as pessoas que de fato executam esses servicos.
A universidade tem procurado cada vez mais deixar de prestar os servicos diretamente,
deixando de realizar concursos publicos, e dispondo de prestar servigos de atividade-meio, que

ndo sao académicos.

7. Conclusao
A terceirizacdo ndo ¢ novidade no Brasil nem no setor publico e nem no setor
privado. Na administracao publica ela aparece desde 1967, com o Decreto-Lei n° 200/1967. A
diferenca € que no setor privado foi possivel a terceirizagdo até das atividades-fins da empresa.
A prestagdo de servigos publicos, apesar de ser responsabilidade do Estado, foi
terceirizada, principalmente, apds as consideragdes de que ha area que o Estado pode permitir
ao setor privado operar, ndo sendo exclusivo exercicio, como ¢ o caso das concessdes de

transporte, que além de ser uma possibilidade da eficiéncia na prestacao do servico, foi também

7 Orgamentos na pagina oficial da Coordenadoria de Administragio Geral da USP. Disponivel

em:https://sites.usp.br/codage/gestao-orcamentaria/prestacao-de-contas/.
I ———
Anais do Congresso Brasileiro de Processo Coletivo e Cidadania, n. 13, p. 653-667, out./2025 ISSN 2358-1557



665

uma forma de economizar com a mao de obra, permitindo a terceirizacdo nas empresas que
prestam servigos publicos.

Com essas perspectivas de reducdao de gastos e eficiéncia através da iniciativa
privada, foram aprovadas medidas para redugdo do Estado e para segurar os gastos, como a Lei
de Responsabilidade Fiscal e a EC ° 19. Neste sentido, determinou-se a administragao publica
a racionalizacdo de suas tarefas. Assim foi feito pela Universidade de Sao Paulo, que aprovou
Parametro de Sustentabilidade Fiscal e tem um planejamento de terceirizacao e desvinculagao
dos servigos que ndo sdo atividades-fim, estes permitem a compreensao despesas com pessoal,
o que afeta o modo de prestagdo dos servicos a comunidade académica, pois os servidores estao
sendo gradativamente substituidos por terceirizados.

Esta substitui¢ao implica na diminui¢ao no nimero de concursos € o aumento de
trabalhadores sem vinculo juridico com o Estado prestando servigos de competéncia da USP.
Este processo ¢ consequéncia das politicas de reducio do Estado trazidas pelo neoliberalismo,

com énfase na contencao dos servigos publicos.
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