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RESUMO

O presente artigo analisa a viabilidade da arbitragem coletiva como instrumento de resolucao
de conflitos nas relagdes de consumo, com enfoque na atuacdo da Defensoria Publica.
Partindo do principio constitucional do acesso a justi¢a, examina-se o papel institucional da
Defensoria na tutela dos grupos vulnerdveis, especialmente dos consumidores,
frequentemente em situagdo de hipossuficiéncia ou até mesmo de hipervulnerabilidade. A
pesquisa, de carater bibliografico e apoiada no método hipotético-dedutivo, demonstra que,
assim como a mediacdo e a conciliagdo, a Defensoria Publica pode — e deve — empregar a
arbitragem coletiva como uma op¢ao adequada e célere de composi¢do de litigios, quando
compativel com a natureza do direito envolvido, como por exemplo, para reparagdo de
direitos individuais homogéneos. Conclui-se que a utilizagdo da arbitragem coletiva pela
Defensoria ndo apenas encontra respaldo normativo, mas também representa instrumento
essencial para a efetividade dos direitos fundamentais, garantindo o equilibrio nas relagdes de
consumo e promovendo a cidadania.

Palavras-chave: Defensoria Publica; Arbitragem coletiva; Consumidor; Acesso a Justica;
Vulnerabilidade.
ABSTRACT

This article analyzes the viability of collective arbitration as a dispute resolution tool in
consumer relations, focusing on the role of the Public Defender's Office. Based on the
constitutional principle of access to justice, the article examines the Public Defender's Office's
institutional role in protecting vulnerable groups, especially consumers, who often find
themselves in situations of underprivileged or even hypervulnerable situations. The research,
based on bibliographical research and the hypothetical-deductive method, demonstrates that,
like mediation and conciliation, the Public Defender's Office can—and should—use collective
arbitration as an appropriate and expeditious option for resolving disputes, when compatible
with the nature of the law involved, such as for the redress of homogeneous individual rights.
The conclusion is that the Public Defender's Office's use of collective arbitration not only
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finds regulatory support but also represents an essential instrument for the effectiveness of
fundamental rights, ensuring balance in consumer relations and promoting citizenship.
Keywords: Public Defender’s Office; Collective arbitration; Consumer; Access to Justice;

Vulnerability.

1 INTRODUCAO

A jurisdigdo surge na sociedade como a forma estatal de resolucao dos conflitos, a fim
de evitar a selvageria que se tornaria o predominio da autotutela generalizada nas relagdes
sociais, onde prevalecesse apenas a lei do mais forte.

O principio da inafastabilidade da jurisdi¢do ou do acesso a justi¢a, que ao longo do
tempo foi ganhando espaco no ordenamento juridico, atualmente estd previsto na Constituicao
Federal de 1988 no art. 5°, XXXV (“a lei ndo excluird da apreciagdo do Poder Judiciario lesao
ou ameaga a direito”).

A efetivagdo do acesso a justica, por sua vez, tem sido uma grande preocupacdo dos
estudiosos do direito porque a entrega da prestacdo jurisdicional deve buscar a resolucao do
conflito de forma justa e razoavelmente célere, muito além, portanto, da mera colocagdo de
um fim ao processo judicial.

Nesse contexto, a justiga multiportas apresenta-se como uma forma mais eficaz de
resolucdo de conflitos (SIMAO, 2024).

Contudo, ressalte-se que os meios adequados de resolucdo de conflitos ndo sdo
obviamente adequados para todos os tipos de conflitos, razdo pela qual a jurisdi¢do sempre
serd necessaria, ainda que permaneca inerte, em ultima instancia, aguardando a provocagao de
algum interessado, caso necessario.

Antonio carlos de Aratjo Cintra, Ada Pellegrini Grinover e Candido Rangel
Dinamarco, nesse sentido, explicam que o principio da inafastabilidade da jurisdigdo

atualmente passou a compreender a justiga arbitral e a conciliativa (CINTRA et. al., p. 35):

A percepc¢do de uma tutela adequada a cada tipo de conflito modificou a maneira de
ver a arbitragem, a mediagdo e a conciliagdo, que, de meios sucedaneos,
equivalentes ou meramente alternativos a jurisdig@o estatal, ascenderam a estatura de
instrumentos mais adequados de solu¢do de certos conflitos. E tanto assim é que a
leitura atual do principio constitucional de acesso a justica (“a lei ndo excluira da
apreciagdo do Poder Judiciario lesdo ou ameaga a direito” — Const., art. 5° inc.
XXXV) ¢ hoje compreensiva da justiga arbitral e da conciliativa, incluidas no amplo
quadro da politica judiciaria e consideradas no quadro do exercicio jurisdicional.
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De fato, além da tradicional jurisdicdo como forma de resolugdo de conflitos
intersubjetivos na sociedade, a legislagdo passou a prever expressamente a adogdo de meios
alternativos, ou melhor, mais adequados para a busca de uma resolu¢do consensual dos

conflitos (art. 3° do CPC):

Art. 3° Nao se excluira da apreciacdo jurisdicional ameaca ou lesdo a direito.

§ 1° E permitida a arbitragem, na forma da lei.

§ 2° O Estado promovera, sempre que possivel, a solucdo consensual dos conflitos.

§ 3° A conciliagdo, a mediacdo e outros métodos de solugdo consensual de conflitos
deverdo ser estimulados por juizes, advogados, defensores ptiblicos e membros do
Ministério Publico, inclusive no curso do processo judicial.

Nota-se, pois, o empenho do legislador em destacar expressamente, no mesmo
dispositivo em que aloca o principio da inafastabilidade da jurisdicdo, a permissdo para
utilizagdo da arbitragem, a determinacao para que o Estado promova, sempre que possivel a
solucdo consensual dos conflitos e a determinacao especificamente direcionada aos
operadores do direito, os quais deverdo estimular a conciliagdo, a mediagdo e outros métodos
de solugao consensual de conflitos, inclusive no curso do processo judicial.

O objetivo do presente trabalho, pois, ¢ analisar especificamente as normas que
viabilizam o emprego da arbitragem coletiva pela Defensoria Publica na resolucdo de
conflitos decorrentes das relacdes de consumo.

Justifica-se o objeto da presente pesquisa em razdo da necessidade de se buscar a
efetividade da arbitragem coletiva enquanto meio alternativo (ou adequado) de solucao de
conflitos, notadamente diante das disposi¢gdes normativas que ndao sO autorizam como
determinam o incentivo dos métodos consensuais para a resolu¢do do conflito.

A técnica metodoldgica utilizada € pesquisa e andlise bibliografica, tanto da legislacao
pertinente como respectivos entendimentos doutrinarios acerca dos institutos juridicos da
Defensoria Publica e suas atribui¢des e fun¢des normativas, além das normas que disciplinam
a arbitragem e sua viabilidade na resolucao de conflitos coletivos.

Especificamente, emprega-se o método hipotético-dedutivo para analisar a atuacao da
Defensoria Publica na arbitragem coletiva quando envolva relacdes de consumo, cuja
discussdo se trata justamente do objeto do nosso trabalho.

Busca-se, assim, verificar se a legitimidade ativa da Defensoria Publica para as agdes
coletivas pode ser aplicada extrajudicialmente, em um processo de arbitragem coletiva,

especificamente nas lides decorrentes das relagdes de consumo.
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Ao final, conclui-se que a Defensoria Publica possui arcabougo normativo que lhe
permite empregar a arbitragem coletiva em conflitos decorrentes das relagdes de consumo,
haja vista que possui legitimidade ativa para a representagdo coletiva dos grupos de
consumidores — reconhecidamente vulneraveis — para a defesa de seus interesses individuais
homogeéneos, a fim de dar ampla efetividade as normas e garantias fundamentais, garantindo

assim o acesso a justica de forma adequada.

2 O PAPEL DA DEFENSORIA PUBLICA NA PROTECAO DOS CONSUMIDORES

A Defensoria Publica possui relevante papel na protegdo dos direitos dos
consumidores, eis que ambos estdo elencados entre os direitos e garantias fundamentais,
previstos o art. 5° da Constitui¢do Federal de 1988.

Especificamente em relagdo a Defensoria Publica, Edilson Santana Gongalves Filho
esclarece que o grande avango no Brasil ocorreu na década de 1980, com a nacionalizacdo da
instituicdo de prestacdo de assisténcia juridica gratuita, que ocorreu na Constituigdo de 1988.
Antes, a assisténcia juridica era tratada de maneira incipiente, embora seja possivel identificar
algumas normas que se preocupavam com o assunto desde as Ordenagdes Filipinas (que
dispensavam o pagamento de custas aqueles que se declarassem pobres) e a criacao da figura
do “advogado dos pobres”, no periodo imperial (GONCALVES FILHO, p. 59-60).

Nota-se que, de fato, antes da Constituicdo Federal de 1998 o acesso a justi¢a limitava-
se a isonomia formal, pois se assegurava o direito de peticdo e até a gratuidade de atos
processuais para os necessitados, mas nao havia uma preocupacao com o efetivo acesso a uma
justica realmente “justa” (PENHA; COELHO, p. 764).

Com a Emenda Constitucional n. 45/2004, por sua vez, a Defensoria Publica ganhou
ainda mais importancia no Brasil, tendo sido asseguradas expressamente as garantias
institucionais da autonomia funcional e administrativa e a iniciativa de proposta or¢gamentaria
(MENDES, 2005, pag. 1000).

Na Constituicao de 1988, a Defensoria Publica est4 prevista no Titulo IV, Capitulo IV,
elencada entre as fungdes essenciais a justica, ao lado do Ministério Publico, da Advocacia
Publica e da Advocacia.

O art. 134, “caput”, dispde expressamente que a Defensoria Publica ¢ instituicao
permanente, essencial a fun¢@o jurisdicional do Estado, incumbindo-lhe, como expressao e

instrumento do regime democratico, fundamentalmente, a orientagdo juridica, a promogao dos
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direitos humanos e a defesa, em todos os graus, judicial e extrajudicial, dos direitos
individuais e coletivos, de forma integral e gratuita, aos necessitados, na forma do inciso
LXXIV do art. 5° desta Constitui¢ao Federal.

Trata-se, assim, ao mesmo tempo de um direito ¢ de uma garantia constitucional,
estabelecida justamente para proporcionar a efetivagdo de outros direitos. Ou seja, um direito
enquanto um servigo de assisténcia juridica integral e gratuita prestado pelo Estado, bem

como uma garantia do direito de acesso a justica (GONCALVES FILHO, p. 51):

Nesse contexto, a Defensoria Publica configura, a um s6 tempo, direito e garantia
fundamental. E direito, pois cabe ao Estado propiciar assisténcia juridica integral a
quem demonstre insuficiéncia de recursos, mediante a prévia disponibiliza¢do do
servigo de assisténcia em todo o pais. E, ainda, garantia, voltada a implementagio do
acesso a justica, o que se conclui da leitura dos artigos 134 e 5°, LXXIV da
Constituicao Federal de 1988.

Nao se olvida que desde os primodrdios da civilizagdo o exercicio do direito de defesa,
no qual podemos incluir o acesso a justica, ainda € objeto de luta para o seu aperfeigoamento,
apesar da importancia dada a prestagdo da assisténcia juridica aos necessitados pela
Constituicao Federal (GALLIEZ, 2007, pag. 15).

Aqui, vale destacar também a importancia dada pelos tribunais as sucessivas
alteracdes do texto constitucional, que evoluiu em relagdo a previsdo inicial para atingir o
apice com a Emenda Constitucional n® 80, de 2014 (ADI 2.903, rel. min. Celso de Mello, j.
1°-12-2005, P, DJE de 19-9-2008):

A Defensoria Publica, enquanto instituigdo permanente, essencial a funcdo
jurisdicional do Estado, qualifica-se como instrumento de concretizagdo dos direitos
e das liberdades de que sdo titulares as pessoas carentes e necessitadas. E por essa
razdo que a Defensoria Publica ndo pode (e ndo deve) ser tratada de modo
inconsequente pelo poder publico, pois a prote¢ao jurisdicional de milhdes de
pessoas — carentes e¢ desassistidas —, que sofrem inaceitavel processo de exclusdo
juridica e social, depende da adequada organizacdo e da efetiva institucionaliza¢ao
desse orgdo do Estado. De nada valerdo os direitos e de nenhum significado revestir-
se-d0 as liberdades, se os fundamentos em que eles se apoiam — além de
desrespeitados pelo poder publico ou transgredidos por particulares — também
deixarem de contar com o suporte € o apoio de um aparato institucional, como
aquele proporcionado pela Defensoria Publica, cuja func¢do precipua, por efeito de
sua propria vocagdo constitucional (...), consiste em dar efetividade e expressdo
concreta, inclusive mediante acesso do lesado a jurisdicdo do Estado, a esses
mesmos direitos, quando titularizados por pessoas necessitadas, que sdo as reais
destinatarias tanto da norma inscrita no art. 5°, LXXIV, quanto do preceito
consubstanciado no art. 134, ambos da Constituicdo da Republica. Direito a ter
direitos: uma prerrogativa basica, que se qualifica como fator de viabilizagdo dos
demais direitos e liberdades. Direito essencial que assiste a qualquer pessoa,
especialmente aquelas que nada tém e de que tudo necessitam. Prerrogativa
fundamental que pde em evidéncia. Cuidando-se de pessoas necessitadas (...). A
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significativa importancia juridico-institucional e politico-social da Defensoria
Publica.

Portanto, a Defensoria Publica ndo ¢ um fim em si mesma, mas uma instituigao
prevista no ordenamento juridico brasileiro com a incumbéncia, entre outras fungdes, de
prestar a assisténcia juridica integral e gratuita aos que comprovarem insuficiéncia de
recursos, nos termos do art. 5°, LXXIV, da Constituicao Federal de 1988.

Conforme se verifica no bojo da ementa do julgado acima citado, trata-se de uma
garantia de acesso a justica para efetivacdo de outros direitos: “Direito a ter direitos: uma
prerrogativa bésica, que se qualifica como fator de viabilizagdo dos demais direitos e
liberdades”.

Em relacdo a defesa do consumidor, por seu turno, assim como a prestagdo da
assisténcia juridica integral e gratuita aos necessitados, também incumbe ao Estado, nos
termos do art. 5°, XXXII, da Constitui¢ao Federal de 1988 (“o Estado promovera, na forma da
lei, a defesa do consumidor™).

Além de estar no rol dos direitos e garantias individuais e coletivos, a protecdo do
consumidor também ¢ um principio da ordem econdmica (art. 170, V, da CF). Segundo
Martins, a protecao do consumidor ¢ medida que constitucionalmente se impde em razao da
sua notdria hipossuficiéncia na relagdo de consumo (MARTINS, 2021, p. 1630).

Com efeito, o Codigo de Defesa do Consumidor decorre do mandamento
constitucional que, além dos referidos comandos que expressamente fazem referéncia a
edi¢do da lei, fixou o prazo especifico de cento e vinte dias a partir da promulga¢do da
Constituicao para a sua elaboracao (art. 48 dos ADCT).

Em ultima ratio, o fundamento da protecdo do consumidor busca garantir a
concretizagdo do proprio principio da igualdade substancial ao dar tratamento diversificado
para situagdes diversas, neste caso notadamente a vulnerabilidade existente nas relacdes de
consumo.

Féabio Schwartz aduz que ndo poderia ser diferente, uma vez que o desequilibrio entre
consumidor e fornecedor ¢ notério e impde ao Estado uma prote¢ao diferenciada, buscando
atender a logica aristotélica de que se deve tratar igualmente os iguais, e desigualmente os
desiguais, na medida de suas desigualdades, para alcangar a verdadeira equidade

(SCHWARTZ, 2023, p. 65).
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Referido autor prossegue explicando a necessidade de intervencao estatal para que o
direito privado alcance a igualdade substancial, que é o escopo do proprio Codigo de Defesa

do Consumidor:

Em outras palavras, para se alcangar a igualdade substancial, o direito privado
necessita de um pouco de imperium, ou melhor, da intervencdo estatal, tipica do
direito publico, da hierarquia de suas normas de ordem publica e da forca
igualizadora dos direitos humanos, tendo sido este o escopo do Codigo Brasileiro.
(Op. cit., p. 66).

Atendendo ao mandamento constitucional, pois, eis o Codigo de Defesa do
Consumidor, cujas normas possuem natureza de ordem publica e interesse social (art. 1° da
Lei n. 8.078/90).

Claudia Lima Marques assevera que se trata de uma verdadeira lei de fungao social, lei
de ordem publica econdmica, de origem claramente constitucional, cuja entrada em vigor traz
como consequéncia modificagdes profundas nas relagdes juridicas de relevancia na sociedade
(MARQUES, 2006, p. 61).

O objetivo ¢ justamente tutelar um grupo especifico de individuos que se apresentam
vulneraveis a praticas abusivas em um mercado especifico. Por isso, ¢ uma intervengao
imperativa nas relagdes privadas, que deixam de submeter-se exclusivamente ao dogma da
autonomia da vontade.

Nesse mesmo sentido, José Geraldo Brito Filomeno aponta a preocupagdao do Codigo
de Defesa do Consumidor em estabelecer o equilibrio necessario nessa relacdo juridica
especifica (FILOMENO, 2007, p. 69):

No ambito da tutela especial do consumidor, efetivamente, é ele sem divida a parte
mais fraca, vulneravel, se se tiver em conta que os detentores dos meios de produgdo

¢ que detém todo o controle do mercado, ou seja, sobre o que produzir, como
produzir e para quem produzir, sem falar-se na fixagdo de suas margens de lucro.

Porém, o Cddigo de Defesa do Consumidor representa muito mais no ordenamento
juridico brasileiro do que um mero conjunto de regras de direito privado, que visa o equilibrio
contratual das partes. Constitui um marco legislativo muito importante por integrar o
microssistema de direitos coletivos, inovando significativamente a protecdo dos direitos e
interesses transindividuais.

Dando continuidade ao processo de evolugdo legislativa no campo dos direitos difusos
e coletivos, que até entdo eram tutelados pela Lei de Acao Civil Publica, o Codigo de Defesa

do Consumidor acrescentou uma terceira categoria de direitos transindividuais ao catdlogo de
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direitos coletivos lato sensu, qual seja, a dos direitos individuais homogéneos (FILOMENO,
2020, p. 432).

Da mesma forma, Claudia Lima Marques também salienta que “o novo do CDC ¢ ter
identificado um sujeito de direitos especiais, o consumidor, e ter construido um sistema de
normas e principios organicos para protege-lo e efetivar seus direitos” (MARQUES, Op. cit.,
p. 174).

Nao bastasse, pois, a hipossuficiéncia decorrente da reconhecida vulnerabilidade do
consumidor, o que amplamente fundamentou uma prote¢ao especial nesse tipo de relagao
juridica, surge uma nova categoria, ou melhor, subcategoria que pode ser classificada como
hipervulneraveis.

Segundo Schwartz, essa subcategoria apresenta uma vulnerabilidade agravada em
razdo de caracteristicas e condi¢des pessoais fragilizantes, como portadores de enfermidades,
doenga, senilidade ou incapacidade fisica, necessitando assim de uma protecao diferenciada
para compensar os fatos de exclusdo ja& peculiares nas relagdes negociais (SCHWARTZ,
2023, p. 66).

Nessa linha, alias, a Defensoria Publica apresenta um papel de protagonismo na defesa
dos chamados hipervulneraveis porquanto possui expressamente a fun¢do institucional de
promover os direitos humanos (Op. cit.):

A nogdo de necessitados, portanto, quando cotejada com o principio fundamental da
dignidade da pessoa humana, agora sob a guarida institucional da Defensoria
Publica, deve se despir de toda carta individualista e patrimonialista, ganhando

inafastavel ressignificado, abarcando, assim, aqueles que, por caracteristicas
intrinsecas, estejam suscetiveis a todo tipo de marginalizagdo ou discriminagéo.

Dessa forma, percebe-se que a Defensoria Publica ¢ a institui¢do vocacionada para a
defesa dos grupos vulnerdveis, dentre os quais se encontram os consumidores, inclusive na
condi¢do de hipervulneraveis, a fim de garantir a prote¢do do consumidor por meio da
efetivacdo do direito de acesso a justica.

A Lei Complementar 80, de 12 de janeiro de 1994, ¢ que regulamenta a norma
constitucional ao organizar a Defensoria Publica da Unido, do Distrito Federal e dos
Territérios e prescreve normas gerais para sua organizagdo nos Estados, e da outras
providéncias.

A orientagdo juridica e a defesa, em todos os graus, judicial e extrajudicial, dos
direitos individuais e coletivos, de forma integral e gratuita, aos necessitados, esta
expressamente prevista entre as atribuicdes fundamentais da Defensoria Publica, como
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expressdo e instrumento do regime democratico, no artigo 1°, caput, da Lei Complementar n.
80/94 (Lei Complementar n° 80, de 12 de janeiro de 1994).

Ademais, a legislagdo infraconstitucional elenca expressamente as fungdes
institucionais da Defensoria Publica, das quais se destacam para fins do presente estudo: a) a
prestacdo juridica e o exercicio da defesa dos necessitados, em todos os graus; b) a promogao,
prioritariamente, da solug¢do extrajudicial dos litigios, visando a composi¢ao entre as pessoas
em conflitos de interesses, por meio de mediagdo, conciliagdo, arbitragem e demais técnicas
de composicdo e administragdo de conflitos; ¢) a promog¢ao da difusdo e da conscientizagao
dos direitos humanos, da cidadania e do ordenamento juridico; d) a promogao de acdo civil
publica e todas as espécies de acdes capazes de propiciar a adequada tutela dos direitos
difusos, coletivos ou individuais homogéneos quando o resultado da demanda puder
beneficiar grupo de pessoas hipossuficientes; €) o exercicio da defesa dos direitos e interesses
individuais, difusos, coletivos e individuais homogéneos e dos direitos do consumidor; f) a
promocao da mais ampla defesa dos direitos fundamentais dos necessitados, abrangendo seus
direitos individuais, coletivos, sociais, econdmicos, culturais e ambientais, sendo admissiveis
todas as espécies de acdes capazes de propiciar sua adequada e efetiva tutela; e g) o exercicio
da defesa dos interesses individuais e coletivos da crianga e do adolescente, do idoso, da
pessoa portadora de necessidades especiais, da mulher vitima de violéncia doméstica e
familiar e de outros grupos sociais vulneraveis que meregam protecao especial do Estado (LC
80/94, art. 4).

Nota-se, portanto, que tanto a Defensoria Publica como a protecdo do consumidor
estdo elencados entre os direitos e garantias fundamentais na Constituicdo Federal. A
Defensoria Publica, por sua vez, possui a funcao instituicdo de garantir o acesso a justi¢a para
concretizagdo de outros direitos, nos quais se incluem expressamente a defesa dos direitos e
interesses individuais, difusos, coletivos e individuais homogéneos e dos direitos do
consumidor, inclusive com a mais ampla defesa dos direitos fundamentais dos necessitados,
sendo admissiveis todas as espécies de agdes capazes de propiciar sua adequada e efetiva

tutela.

3 A ARBITRAGEM COMO MEIO ALTERNATIVO DE SOLUCAO DE CONFLITOS

Enquanto o Codigo de Processo Civil prevé que a mediacdo e a conciliacdo,

juntamente com outros métodos consensuais de resolucdo de conflitos deverdo ser
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estimulados pelos operadores do direito, a arbitragem ¢ meramente permitida, na forma da lei
(art. 3°, § 1°).

E a Lein® 9.307, de 23 de setembro de 1996 que dispde sobre a arbitragem atualmente
no Brasil.

Trata-se de um método heterocompositivo em que as partes escolhem, de comum
acordo, alguém ou uma institui¢do especializada (arbitro ou cdmara arbitral) que dird a
solucdo para o caso.

Na pratica, ¢ uma opg¢ao disponivel as partes como alternativa a jurisdi¢ao, caso em
que poderdo exercer uma preferéncia por quem entregara a solu¢do. A autonomia da vontade
¢ exercida apenas no momento de escolha do arbitro e das regras do procedimento, mas nao
na construgdo da solugdo, que sera ditada por meio da “sentenca arbitral”.

Para fins do presente estudo, ¢ relevante apenas descrever a arbitragem e alguns de
seus pontos especificos, ja que ¢ elencada entre os métodos alternativos de solugdo de
conflitos pela doutrina em geral.

Os principais pontos que merecem destaque ¢ que a arbitragem apenas poderd ser
realizada por pessoas capazes (arbitralidade subjetiva), bem como s6 pode versar sobre
direitos patrimoniais e disponiveis (arbitralidade objetiva).

Entretanto, segundo Nunes (2024, p. 192), atualmente a indisponibilidade, por si
propria ou isoladamente considerada, ndo pode ser vista como um obstaculo insuperavel a
institui¢do da arbitragem, uma vez que se tem dado uma interpretacdo mais ampla as
hipoteses de cabimento:

O Direito Ambiental, por exemplo, ¢ indiscutivelmente indisponivel. Porém, diante
de uma situagdo de responsabilidade civil decorrente de dano ambiental, o assunto
passa a ser analisado, pelo menos em parte, sob a 6tica da patrimonialidade, sendo,

portanto, passivel de transacdo e, consequentemente, ser objeto de arbitragem (Op.
cit., p. 194).

Berezowski, por sua vez, ressalta que o critério estabelecido por lei para definir a
arbitralidade de uma matéria funda-se na pratrimonialidade e na disponibilidade do direito,
valendo essa regra tanto para o particular quanto para o Poder Ptblico (BEREZOWSKI, 2022,
p. 59).

Especificamente quanto a utilizagdo da arbitragem nas relagdes de consumo, ndo se
olvida da polémica acerca do disposto no art. 51, VII, do CDC, que prevé a nulidade de
clausulas contratuais que determinem a utilizacdo compulsoria da arbitragem (CANTO;
SQUEFF, 2020).
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Contudo, em uma interpretacdo sistematica, o que ¢ vedada ¢ a estipulagdo prévia da
arbitragem compulsdéria em contrato, em detrimento da parte vulneravel, mas ndo a sua
pactuacao a posteriori, mediante um compromisso arbitral.

Essa distingdo ¢ muito relevante e diz respeito a forma como ¢ estabelecida a chamada
de “convengdo de arbitragem”.

A conversao de arbitragem podera ser estabelecida mediante clausula compromissoria,
previamente estipulada em contrato, visando o comportamento caso venha a surgir um
conflito no futuro, ou por meio de compromisso arbitral, que ¢ um tipo de contrato celebrado
acerca das regras que serdo seguidas na arbitragem, visando o comportamento das partes em

relacdo ao conflito ja existente (NERY Jr, 2014).

As partes também poderao escolher, ainda, entre arbitragem de direito ou de equidade
(art. 2°). Na arbitragem de direito, o arbitro devera seguir as regras juridicas escolhidas pelas
partes, mas na arbitragem por equidade estara livre para decidir como bem entender, sem ficar
vinculado a nenhuma regra especifica.

Porém, quando se tratar de arbitragem coletiva, ndo se pode olvidar que as regras
estabelecidas no microssistema de tutela coletiva possuem natureza de ordem publica, razdo
pela qual nao podem ser alteradas pelas partes, nos termos do art. 2°, § 1°, da Lei de
Arbitragem (ARAUJO, 2022, p. 776-777).

Embora a sentenca arbitral ndo seja proferida por um juiz estatal, ela ndo deixa de ser
uma atividade jurisdicional, razdo pela qual fica sujeita ao transito em julgado material. Ou
seja, sera imutavel para as partes que participaram do processo (SALUM; SANCHES, 2020).

Vale lembrar que hé duas espécies de coisa julgada: a material e a formal. Enquanto a
coisa julgada material acarreta a imutabilidade da sentenca de mérito, a coisa julgada formal
alcanca tanto a sentenca de mérito como a sentenca terminativa, mas a imutabilidade ocorre
apenas dentro daquela mesma relagdo juridica (NEVES, 2007, p. 334).

Isso ndo quer dizer que a sentenca arbitral ndo possa ser impugnada judicialmente,
mas tal situacdo serd restrita aos casos expressamente previstos como causa de nulidade e
deverao ser alegados no prazo impreterivel de 90 das (art. 33, da Lei 9.307/96).

Para fins da presente pesquisa, convém lembrar que a sentenca arbitral € um titulo
executivo judicial, nos termos do art. 515, inciso VII, do Coédigo de Processo Civil, mesmo
quando a arbitragem for feita pela Defensoria Publica, uma vez que o instrumento de

transacdo, mediagcdo ou conciliagdo referendado pelo Defensor Publico, que também ¢ uma
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forma de resolucdo adequada do conflito, valer como titulo executivo extrajudicial
(CAVALCANTI, 2020, p. 96-97).

Ressalta-se, ademais, que o juizo arbitral ndo possui poderes executorios, razao pela
qual lhe competira apenas proferir a decisdo, que se trata da sentenga arbitral. Havendo
necessidade de execugdo da sentenca, bem como eventuais medidas de urgéncia, deverdo ser
pleiteadas perante o Poder Judiciario, mediante expedigdo da carta arbitral.

Tratando-se de direitos difusos e coletivos, em caso de improcedéncia, a coisa julgada
impede a propositura de nova agdo judicial por qualquer outro colegitimado, pela mesma
causa de pedir e pedidos, salvo se o motivo da improcedéncia for insuficiéncia probatoria e a
nova demanda se fundar em prova nova (ALMEIDA, 2022, p. 746).

Porém, em relacdo aos direitos individuais homogéneos, a improcedéncia ndo impede
a propositura de novas agoes pelos interessados que nao tiverem intervindo no processo como
litisconsortes (Op. cit.).

Portanto, a arbitragem ¢ um meio adequado e eficaz para a solu¢do de determinados
conflitos, sejam individuais ou, principalmente, para fins do nosso estudo, os conflitos
coletivos.

A arbitragem coletiva, por sua vez, ndo so6 ¢ permitida como viavel em situagdes em
que o direito disputado seja individual homogéneo (coletivos em razdo de uma origem
comum), cabendo a Defensoria Publica expressamente a legitimidade ativa para representagao
dos grupos vulneraveis, inclusive na esfera extrajudicial e mediante aplicagdo prioritaria dos
métodos adequados de resolucao de conflitos.

Quando o caso envolver relacdo de consumo, hé vedacdo expressa da estipulagcdo da
arbitragem compulséria, ou seja, da clausula compromissoria. Porém, o compromisso
arbitragem, pelo qual as partes submetem um litigio j& existente a convencdo de arbitragem,
ndo s6 ndo ha impedimento como pode ser judicial ou extrajudicial (FERREIRA, 2025, p.

289).

4 A ATUACAO DA DEFENSORIA PUBLICA EM ARBITRAGENS COLETIVAS
NAS RELACOES DE CONSUMO

Como ja fora visto acima, o acesso a justica ¢ uma preocupacdo que ha muito
acompanha a busca da propria distribuicdo da Justica em si. Ao longo do tempo, a ciéncia

juridica foi se desenvolvendo e a prestacdo jurisdicional passou a ser vista como uma das
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formas de composicdo de um litigio, o qual ndo termina necessariamente com uma decisdo
judicial.

Contudo, a decisdo judicial deve ser pleiteada apenas como a ultima alternativa para
composi¢ao de um conflito, devendo ser previamente oportunizadas as partes outras formas e
possibilidades de resolugdo consensual.

Nesse sentido, em conformidade com os estudos realizados pelo Projeto Florenga,
capitaneado pelos professores Mauro Cappelletti e Bryant Garth na obra Acesso a Justica
(CAPPELLETTI; GARTH, 1988), havia necessidade de superar os obstaculos entdo
existentes ao acesso a justica, dentre os quais foram identificados trés principais fatores,
consistentes na dificuldade econdmica (para arcar com os custos de um processo ¢ dos
honorérios advocaticios), dificuldade organizacional (necessidade de uma atuacdo coletiva e
ndo meramente individual) e a dificuldade decorrente da burocratica e morosidade do sistema
jurisdicional tradicional (o que poderia ser contornado por meio do emprego de métodos
alternativos de resolucdo consensual dos conflitos).

A proposito do presente trabalho, impende observar que a Defensoria Publica esta
diretamente relacionada as trés primeiras ondas renovatorias de acesso a justiga, pois tem a
funcdo institucional de patrocinar os interesses dos pobres, seja na esfera individual como por
meio de representagdo coletiva, inclusive com a busca prioritaria da resolu¢ao consensual dos
conflitos pelo emprego dos meios alternativos.

Por sua vez, vale lembrar que os principais meios alternativos de resolucdo dos
conflitos sdo conciliacdo, mediagdo e arbitragem. Enquanto a conciliagdo e media¢do sdo
meios autocompositivos, pelos quais as proprias partes sdo conduzidas a um consenso para
resolverem conjuntamente o litigio, a arbitragem ¢ um meio heterocompositivo em que a
resolucdo ¢ ditada por um terceiro, assim como na propria jurisdi¢do (tradicional via judicial,
pela qual a decisdo ¢ imposta por um terceiro independentemente da vontade das partes).

Dentre as diferengas entre a forma tradicional da jurisdi¢do e a arbitragem destaca-se a
consensualidade para escolha do(s) arbitro(s) assim como para estabelecer as regras que
regerao o respectivo processo.

Além das regras processuais que serdo aplicadas, as partes também podem dispor
sobre os critérios de decisdao, podendo escolher entre a arbitragem de direito ou por equidade.
Na arbitragem de direito, o arbitro estd vinculado aos dispositivos normativos pertinentes,
mas na arbitragem por equidade ha certa liberdade ao arbitro para decidir de acordo com sua

consciéncia de justiga.
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Nao obstante se tratar de um instituto origindrio na seara da tutela privada, tendo em
vista a natureza disponivel dos direitos que podem ser submetidos a arbitragem, atualmente a
arbitragem tem sido admitida na resolucao de conflitos coletivos e inclusive quando o Poder
Publico ¢ parte no conflito.

A fim de dar suporte tedrico ao presente trabalho, analisam-se ainda que rapidamente
os principios da arbitragem e suas implicagdes em litigios coletivos, bem como nas demandas
que envolvem interesse de ente publico.

O fato ¢ que a conciliagdo e a mediacao sdo notdria e rotineiramente empregadas pela
Defensoria Publica, considerando que a conciliagdo se trata de uma fase processual e a
mediagdo, um procedimento paralelo em que o processo até podera ser suspenso durante sua
realizagao.

J4, a arbitragem, que também pode ser promovida e realizada pela Defensoria Publica,
ainda estd muito distante da aplicagdo pratica.

E certo que ha alguns fatores que se revelam determinantes para esse desequilibrio na
escolha entre os métodos alternativos, como o custo de um processo arbitral (na Defensoria
Publica as partes sdo hipossuficientes) e a natureza do direito passivel da arbitragem (apenas
os direitos disponiveis e passiveis de transagdo podem ser objeto da arbitragem).

Porém, podemos vislumbrar situagdes em que a celeridade seja tdo importante que a
propria marcha processual e a demora para uma resolucao definitiva seja capaz de provocar
e/ou aumentar o dano decorrente dos fatos objeto do julgamento.

Essa situacdo ¢ perfeitamente verificdvel nas relagdes de consumo, em que o
fornecedor tem interesse na resolu¢ao do conflito de forma célere, mais discreta € menos
impactante na fidelidade do publico alvo.

Como ¢ cedico, a Defensoria Publica possui a funcdo institucional de promover
prioritariamente a solugdo extrajudicial dos conflitos (art. 4°, I, LC 80/94), bem como tem a
atribuicdo de atuar em favor dos grupos vulnerabilizados, de modo que a busca de uma
resolucdo consensual célere e eficaz compde a propria prestagdo material a ser entregue,
evitando a ocorréncia ou aumento do dano.

Com efeito, o emprego da arbitragem em situagdes nas quais tal procedimento seja
recomendado reflete importante instrumento de efetivagdo da cidadania e promocao dos
direitos humanos.

Segundo MARTINS (2021, p. 1493):
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“A Defensoria Publica ¢ um instrumento indispensavel a consecucdo da
assisténcia juridica gratuita. Alias, a propria Constituicdo Federal (art. 134,
caput) afirma que a Defensoria ¢ ‘essencial a fung@o jurisdicional do Estado’,
‘expressdo e instrumento do regime democratico’, cabendo-lhe a ‘orientagdo
juridica, a promog¢do dos direitos humanos ¢ a defesa, em todos os graus,
judicial e extrajudicial, dos direitos individuais e coletivos, de forma integral

5 9

e gratuita, aos necessitados’.

A proposito, faz-se mister lembrar que a assisténcia juridica integral e gratuita aos que
comprovarem insuficiéncia de recursos tem assento constitucional entre os direitos e garantias
fundamentais estabelecidos no art. 5° (inciso LXXIV), tratando-se, portanto, de direitos
humanos positivados, ou seja, internalizados pelas autoridades competentes com status de
obrigatoriedade (COMPARATO, 2008, p. 58-59).

A Constituicdo da Republica Federativa do Brasil, portanto, coloca a assisténcia
juridica integral e gratuita como um direito fundamental, cuja garantia de exercicio ¢ atribuida
a Defensoria Publica como instituicdo permanente e essencial a fun¢do jurisdicional do
Estado (art. 134, CF/88).

Pode-se dizer, assim, que a assisténcia juridica integral e gratuita constitui um direito
fundamental inerente a segunda “geracdo” de direitos humanos, pois estdo relacionados aos
direitos de “igualdade” (WEIS, 2006, p. 38-39).

Nessa linha, enquanto expressao de direitos humanos, a garantia da assisténcia juridica
integral e gratuita busca dar efetividade ao acesso a justica inclusive por aqueles que se
encontram em situag¢ao de vulnerabilidade.

Como bem salientam Cintra, Grinover e Dinamarco, o “acesso a justica ndo se
identifica, pois, com a mera admissdo ao processo, ou possibilidade de ingresso em juizo”.
Para referidos autores, “para que haja o efetivo acesso a justica ¢ indispensavel que o maior
numero possivel de pessoas seja admitido a demandar e a defender-se adequadamente”
(CINTRA; et. al., 2005, p. 35).

Nessa esteira, a Constituicdo Federal e a Lei Complementar n. 80, de 12 de janeiro de
1994 buscam concretizar os compromissos assumidos pelo Brasil nas relagdes internacionais,
inclusive para efetivacao dos direitos constantes da Convengao Americana.

Segundo Piovesan, cabe ao Estado-parte adotar as medidas legislativas necessarias
para conferir efetividade aos direitos e liberdades enunciados no catdlogo de direitos
constantes da Convenc¢ao Americana (PIOVESAN, 2008, p. 245).

Visando a efetividade dos direitos humanos positivados na Constituicdo Federal,
notadamente o acesso a justica pelos vulnerabilizados e, por conseguinte, a tutela de seus

direitos e interesses, o art. 4°, §§ 2° e 4° da LC 80/94 dispde que “as fungdes institucionais da
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Defensoria Publica serdo exercidas inclusive contra as Pessoas Juridicas de Direito Publico”,
além de que “o instrumento de transag¢ao, mediacdo ou conciliagdo referendado pelo Defensor
Publico valera como titulo executivo extrajudicial, inclusive quando celebrado com a pessoa
juridica de direito publico”.

Nota-se, dessa forma, a preocupagdo do legislador que buscou dar ampla efetividade a
garantia constitucional, estabelecendo minuciosamente as fung¢des institucionais da
Defensoria Publica e dotando-a de instrumentos eficazes para a efetiva tutela dos
vulnerabilizados, inclusive em face do proprio Poder Publico.

Nesse sentido, Corgozinho explica que o emprego de métodos alternativos pela
Defensoria Publica se trata de uma atribuicao de importancia vital para o acesso a uma ordem
juridica justa, na medida em que a judicializacdo de agdes deve ser evitada ao maximo
(CORGOZINHO, 2014, p. 105).

A aplicagdo dos métodos adequados de solugdo de conflitos pela Defensoria Publica
busca, portanto, dar efetividade aos direitos humanos, principalmente por propiciar aos
vulnerabilizados uma solucdo mais efetiva dos conflitos em que estejam envolvidos.

Nessa linha, podemos destacar as vantagens da resolu¢do consensual de um conflito, o
que, além da composicdo do litigio, possibilita e facilita a comunicagdo entre as partes

(ROSENBLATT, 2014, p. 115);

“E piiblico e notério que o processo judicial ndo possibilita, muito menos
facilita, a comunicagdo entre as partes que ocupam os polos opostos na
demanda. O processo, invariavelmente, obtém sua solugdo através dos
métodos ganhar-perder ou perder-perder. Ou seja, suas caracteristicas
comuns sdo: (a) nitida distingdo entre eles e nds, sequer sendo cogitada a
ideia de uma solugdo que parta da concepgdo ‘nossa frente ao problema’; (b)
os esforgos dirigem-se contra a outra parte numa atmosfera ou de vitoria total
ou de derrota total; (¢) cada parte vé e trata o problema apenas do seu ponto
de vista, ndo vislumbrando uma solu¢do que atenda as necessidades de ambos
os contendores; (d) os conflitos se personalizam: a analise do problema e dos
fatos deixa de ser objetiva, o que acirra consideravelmente a disputa interna;
(e) as partes estdo orientadas e armadas para o conflito e sua solugdo
imediata, deixando de se preocupar com o efeito que essa solucdo precaria
pode causar em longo prazo.”

Portanto, da mesma forma que a utilizacdo dos métodos adequados para a solucao dos
conflitos encontra consonancia com a fun¢do institucional de promover o acesso a justiga
pelos vulneraveis, a aplicacdo da arbitragem em alguns conflitos com determinadas
caracteristicas, como nas relagdes de consumo, revela a viabilidade de uma busca da tutela

adequada ao caso concreto, em ambito coletivo, pela Defensoria Publica.
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Enquanto o Codigo de Processo Civil prevé que a mediagdo e a conciliagdo,
juntamente com outros métodos consensuais de resolucdo de conflitos deverdo ser
estimulados pelos operadores do direito, a arbitragem ¢ expressamente permitida, na forma da
lei (art. 3% § 1°).

Conforme ja visto acima, a arbitragem esta disciplinada na Lei n® 9.307/96 como um
método heterocompositivo em que as partes escolhem, de comum acordo, alguém ou alguma
instituicdo especializada (&rbitro ou camara arbitral) que dird a solucdo para o litigio,
apresentando-se como uma opgao disponivel as partes, ou seja, uma alternativa a tradicional
jurisdigdo.

Dessa forma, considerando que determinados conflitos coletivos apresentam
caracteristicas que recomendam o emprego da arbitragem, inclusive nas relagdes de consumo,
seu emprego pela Defensoria Publica revela-se como um instrumento eficaz de promocao dos
direitos humanos e cidadania na medida em que cumpre a fungdo institucional de promover o
acesso a justica de forma adequada, atendendo ao escopo constitucional de efetivacdo da
cidadania e promocao dos direitos humanos almejados em nosso Estado Democratico de

Direito.

5 CONSIDERACOES FINAIS

Em conclusdo, a pesquisa demonstra que a arbitragem coletiva representa uma
alternativa legitima e eficaz para a solucao de litigios decorrentes das relagdes de consumo,
especialmente quando empregada pela Defensoria Publica.

Ao longo do estudo, verificou-se que tanto a Constituicdo Federal quanto a legislacdo
infraconstitucional conferem a instituicdo a funcdo de assegurar o acesso a justica e de
promover prioritariamente a busca de solugdes consensuais dos conflitos.

Observou-se, ainda, que a vulnerabilidade dos consumidores — e em alguns casos a
hipervulnerabilidade — reforca a necessidade de uma atuagdo institucional capaz de garantir a
efetividade dos direitos fundamentais.

Apesar dos desafios relacionados a custos, limites da disponibilidade dos direitos e
pouca utilizacdo pratica da arbitragem coletiva no Brasil, sua implementagdo pela Defensoria
Publica se mostra compativel com os objetivos de celeridade, eficiéncia e democratizacdo do
acesso a justica.

Conclui-se, portanto, que a Defensoria Publica possui arcabou¢o normativo que lhe

permite empregar a arbitragem coletiva em conflitos decorrentes das relagdes de consumo,
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haja vista que possui legitimidade ativa para a representacdo coletiva dos grupos de
consumidores — reconhecidamente vulneraveis — para a defesa de seus interesses individuais
homogéneos, a fim de dar ampla efetividade as normas e garantias fundamentais, garantindo

assim o acesso a justica de forma adequada.
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