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RESUMO

Numa sociedade cada vez mais universalizada, maiores serdo os avangos cientificos e
tecnoldgicos, assim como maiores serdo 0s problemas e desafios do mundo globalizado. O
grande problema a ser enfrentado pelo estado democréatico de direito esta no embate entre a
liberdade de expressao e os direitos da personalidade, o qual deveréa ser analisado com base nos
principios da proporcionalidade ou razoabilidade.
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ABSTRACT

In an increasingly universalized society , the greater the scientific and technological advances ,
and the greater the problems and challenges of the globalized world. The major problem being
faced by the democratic rule of law is the clash between freedom of expression and the rights
of personality, which should be analyzed based on the principles of proportionality or
reasonableness.
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“Na colisdo entre a liberdade de informagdo e de expressdo, de um lado, e os direitos
da personalidade, de outro, destacam-se como elementos de ponderacéo: a veracidade
do fato, a licitude do meio empregado na obtencdo da informacdo, a personalidade
publica ou estritamente privada da pessoa ou objeto da noticia, o local do fato, a
natureza do fato, a existéncia de interesse publico na divulgacdo, especialmente
quando o fato decorra da atuacdo 6rgdos ou entidades publicas, e a preferéncia por
medidas que ndo envolvam a proibicdo previa da divulgacdo. Tais parametros servem
de guia para o intérprete no exame das circunstancias do caso concreto e permitem
certa objetividade as suas escolhas”

Owen Fiss
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N&o basta ser especialista para saber que o homem é um ser vivo dotado de
inteligéncia e que possui a real necessidade de se comunicar entre si. Assim, a historia da
humanidade esta marcada por algumas descobertas, precursoras de todo o processo
civilizatdrio, destacando-se: primeiramente, a comunicacdo oral dos povos primitivos; a
linguagem escrita propiciada pela criacdo do alfabeto; pela imprensa; pelos meios de
comunicacdo de massa, tais como o radio, cinema, televisdo e os computadores. Considerando
o fato de o computador ser uma maquina altamente programada para transmitir a informacéo
num curto espago de tempo, impossivel ndo citar a grande influéncia da Internet na
universalizacdo dos meios de comunicagéo social, isso porque foi a partir de sua criacao que 0s
equipamentos informaticos passaram a estar conectados entre si, rompendo assim, as barreiras
de tamanho, tempo e distancia entre as pessoas, universalizando habitos, culturas, formas de
producdo e de consumo. Todavia, ndo se pode desprezar o fato de que quanto maior a
interatividade nos meios de comunicacao, sobretudo na internet, mais expostas estaréo as vidas
das pessoas que a utilizarem, ou seja, todos os usuarios da rede mundial de computadores
estardo vulneraveis a invasdo de sua vida privada e intimidade. Nesse contexto, o presente
estudo, através da utilizacdo do método dedutivo e da pesquisa exploratoria, bibliogréfica e
documental, procurara demonstrar que os provedores de internet deverdo ser responsabilizados
civilmente pelos danos causados a terceiros, como reflexo do Poder Estatal representado tanto
pelo Legislativo como pelo Judiciario. Serdo, portanto, abordados alguns principios
constitucionais e alguns dos principios trazidos pela Lei 12.965/2014, cuja aplicagdo devera ser
pautada pela razoabilidade e proporcionalidade, especialmente quando houver coliséo de

direitos fundamentais.

2. A VIRTUALIZAC}AO DAS RELAQOES SOCIAIS E AS RESPECTIVAS
PROTECOES LEGISLATIVAS NO BRASIL

Diante da complexidade e da notdria evolucdo da Internet, as relacbes virtuais
passaram a adquirir um carater livre e dindmico, obrigando o Direito a conhecé-la, estuda-la,
para entdo regulamenta-la, no sentido de preservar os direitos dos cidadaos, tais como o direito
a privacidade e a integridade, sem, contudo, menosprezar ou diminuir o direito a liberdade
expressdo. Numa sociedade democratica o conhecimento deverd estar sempre a servico da

dignidade da pessoa humana, ao passo que a internacionalizagdo da informacao despertou na
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sociedade mundial a busca pela protecdo dos interesses metaindividuais, fato este que confirma
que a chamada sociedade da informacdo estabelece uma profunda relagédo entre a coletividade
e 0 Poder Publico. Atualmente, dificil conhecer uma pessoa que nao possua acesso a Internet,
seja pelo smartphone, notebook, tablet, ou outro dispositivo que a permita estar conectada a
rede mundial de computadores. Mas como serd possivel controlar um sistema em plena
evolucdo, principalmente, numa sociedade que enfrenta, algumas vezes, a duras penas, 0
processo de informatizacdo? Como garantir 0 acesso de todos aos meios de comunicagdo de
massa, tais como a Internet? Como tutelar os direitos e garantias fundamentais inerentes a
liberdade de expressdo ao mesmo tempo em que os direitos a personalidade? Para Owen Fiss
0s Estados Soberanos poderdo e deverdo assumir um papel de tamanha importancia na
prevencdo, na fiscalizacdo e na efetivacdo de medidas protetivas em relacdo ao principio da
liberdade de expresséo, garantindo, inclusive, o acesso aos meios de comunicagao de massas.
Com efeito, a grande problematica enfrentada por um estado democrético de direito esta no
embate entre a liberdade de expressdo e de informacdo, de um lado, e os direitos da
personalidade de outro, analiticamente representados pelos direitos a honra, a imagem e a vida
privada®. Ja para Thadeu Weber, os direitos e as liberdades fundamentais s6 podem ser
restringidos em nome de outras liberdades fundamentais. Logo, se faz necessario estabelecer
prioridades, para se garantir uma compensacdo na realizacdo plena de outros direitos e
liberdades fundamentais®. No Brasil, além dos dispositivos constitucionais que visam a tutela
dos direitos de liberdade de expressao (art 5°, incisos 1V, V, IX e X1V, da CF) e dos direitos da
personalidade (art. 5°, incisos X, XI, XII), o Estado brasileiro por meio de seu Poder Legislativo
aprovou o Marco Civil da Internet (Lei n° 12.965/2014), cuja finalidade é estabelecer
principios, garantias, direitos e deveres para 0 uso da rede mundial de computadores no pais
(art.1°). Referida lei disciplina 0 uso da Internet no Brasil, prezando, num primeiro momento,

pelo fundamento do respeito a liberdade de expresséo (art.2°, caput), ndo podendo desprezar o

3 FISS, Owen M. La ironia de La libertad de expresion — trad. Victor Ferreres Comella e Jorge F. Malem Sefia
- 1. ed. — Barcelona: Editorial Gedisa, 1999. p. 12.

4 BARROSO, Luis Roberto. Liberdade de expressdo versus direitos da personalidade. Colisdo de direitos
fundamentais e critérios de ponderacdo — Direitos Fundamentais, Informatica e Comunicacao / Ingo
Wofgang Sarlet (organizador) — Porto Alegre: Livraria do Advogado Ed., 2007. p. 63.

S WEBER, Thadeu. Etica, direitos fundamentais e obediéncia a Constituicio — Direitos Fundamentais,
Informética e Comunicacao / Ingo Wofgang Sarlet (organizador) — Porto Alegre: Livraria do Advogado Ed.,
2007. p. 29.
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reconhecimento da escala mundial da rede (inciso I); os direitos humanos, o desenvolvimento
da personalidade e o exercicio da cidadania em meios digitais (inciso 1l); a pluralidade e a
diversidade (inciso IlI); a abertura e a colaboracdo (inciso 1V); a livre iniciativa, a livre
concorréncia e a defesa do consumidor (inciso V); a finalidade social da rede (inciso VI).
Repetidamente, o artigo 3° do Marco Civil, prescreveu os principios da garantia da liberdade
de expressdo, comunicacdo e manifestacdo de pensamento, nos termos da Constituicdo Federal
(inciso 1); protecdo da privacidade (inciso Il); protecdo dos dados pessoais, na forma da lei
(inciso I11); preservacdo e garantia da neutralidade de rede (inciso 1V); preservacdo da
estabilidade, seguranca e funcionalidade da rede, por meio de medidas técnicas compativeis
com os padrdes internacionais e pelo estimulo ao uso de boas praticas (inciso V);
responsabilizacdo dos agentes de acordo com suas atividades, nos termos da lei (inciso VI);
preservacao da natureza participativa da rede (inciso VII); liberdade dos modelos de negécios
promovidos na Internet, desde que ndo conflitem com os demais principios estabelecidos nesta
Lei (inciso VIII). Ja o artigo 4° da referida lei, prescreve os principais objetivos da utilizacdo
da Internet no Brasil, tais como o acesso de todos a rede mundial de computadores (inciso I); o
acesso a informacdo, ao conhecimento e a participa¢do na vida cultural e na conducdo dos
assuntos publicos (inciso 11); a inovacdo e o fomento a ampla difusdo de novas tecnologias de
modelos de uso e acesso (inciso I11); e a adesdo a padrdes tecnoldgicos abertos que permitam a
comunicacdo, a acessibilidade e a interoperabilidade entre aplicacdes e bases de dados (inciso
IV). Esses quatro primeiros artigos do Marco Civil representam seu principal objetivo que é a
promocgédo de padrdes abertos, minimizando assim, iniciativas que prejudiquem ou onerem 0
livre acesso a informac&o®. Como o presente estudo ndo se trata de uma analise critica dos
artigos do Marco Civil da Internet, serdo abordados a seguir apenas alguns itens do conteido
referente a responsabilizacdo dos provedores de acesso a Internet, pautados sob o principio da
liberdade de expressdo e sob os direitos inerentes a personalidade, enfatizando qual o0 método
que costuma ser empregado pelo Poder Judiciario no Brasil.

3. A RESPONSABILIDADE CIVIL DOS PROVEDORES DE APLICACOES DA
INTERNET PELOS DANOS CAUSADOS A TERCEIROS APOS A PROMULGACAO

6 JESUS, Damaésio de. Marco Civil da Internet: comentarios a Lei n. 12.965, de 23 de abril de 2014/
Damasio de Jesus, José Antonio Milagre — Séo Paulo: Saraiva, 2014. p.25.
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DO MARCO CIVIL DA INTERNET

Dentro do contexto apresentado, o termo “danos” deve ser compreendido como uma
ameaca ou lesdo aos direitos da personalidade, tais como a integridade fisica do ofendido,
englobando o direito a vida, o direito ao préprio corpo e o direito ao cadaver, bem como 0s
direitos inerentes a integridade moral do individuo ou de seus respectivos familiares, ou seja, 0
direito a honra, a liberdade, a vida privada, a intimidade, a imagem, ao nome e o direito moral
do autor, dente outros. Na pratica, tanto a doutrina como a jurisprudéncia tendem a identificar
0 grau de exposi¢do publica do individuo, uma vez que pessoas publicas sdo marcadas pela
autoexposicdo, promogdo pessoal ou interesse publico em sua imagem. Assim, a privacidade
de politicos, atletas e artistas deverdo seguir padrées menos rigidos do que os cidaddos comuns
cuja vida privada ndo € tdo exposta. Quanto ao grau de exposicdo, devemos ponderar as
situacOes de exposicdo, pois a necessidade se promover perante a coletividade assume um
carater extremamente diferenciado dos casos em que a notoriedade advém de uma fatalidade
ou de uma circunstancia negativa, como por exemplo, um acidente de transito ou o cometimento
de um crime. Todavia, quando o magistrado se deparar com uma situacao de colisdo entre
direitos fundamentais, deverd ele agir com extrema cautela ao analisar 0s principios da
liberdade de informacdo e expressdo com os direitos da personalidade, ao passo de proferir um
julgamento de acordo as circunstancias do caso concreto. Luis Roberto Barroso ensina que
“todo esse processo intelectual tem como fio condutor o principio instrumental da
proporcionalidade ou razoabilidade™’. Nesta seara, os artigos 18 a 21 da Lei 12.965/2014
deverdo ser interpretados de acordo com os principios elencados como fundamentos e objetos
do Marco Civil, atentando-se para a responsabilizacdo civil dos provedores de conexdo a
Internet decorrentes de conteddo gerado por terceiros, somente apds ordem judicial especifica
para ndao tomar as providéncias, para no ambito e nos limites técnicos do seu servicgo e dentro
do prazo assinalado, tornar indisponivel o contetdo apontado como infringente, ressalvadas as
disposicOes legais em contrario. Com isso, ocorreu o chamado fenémeno da judicializagdo da
pretensdo da vitima e, somente assim, o provedor serd compelido a retirar esse contelldo danoso,

desde que respeitados os requisitos: ordem judicial clara e especifica de qual seria o contetido

"BARROSO, Luis Roberto. Liberdade de expressdo versus direitos da personalidade. Colisao de direitos
fundamentais e critérios de ponderagdo — Direitos Fundamentais, Informatica e Comunicagéo / Ingo
Wofgang Sarlet (organizador) — Porto Alegre: Livraria do Advogado Ed., 2007. p. 73.
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lesivo a outrem; desde que esteja no seu alcance técnico e dentro do prazo assinalado (art. 19,
caput 81° da Lei 12.965/2014). O paragrafo 4° do referido artigo da lei anteriormente citada
garante a possibilidade de antecipacéo de tutela, quando o contetdo publicado for de interesse
da coletividade. Legalmente, o Poder Judiciario estara amparado pela tanto pela Constituicdo
quanto pelo Marco Civil, porém, ficard a seu encargo a forma com que ela sera aplicada,

especialmente quanto direitos fundamentais estiverem colidindo entre si.

4, CONSIDERAQOES FINAIS

Posto isto, impossivel atribuir a Internet a responsabilidade pela universalizagdo
dos meios de comunicacao social, de modo assumir um dos papéis principais no processo de
globalizagdo, universalizando héabitos, culturas, formas de producdo e de consumo, ndo
podendo desprezar o fato de que quanto maior a interatividade maior a exposi¢do das vidas das
pessoas. No Brasil, tanto a Constituicdo Federal quanto a legislacdo infraconstitucional,
estabeleceram principios, garantias, direitos e deveres para o uso da rede mundial de
computadores no pais, destacando-se o respeito a liberdade de expressdo; o reconhecimento da
escala mundial da rede de computadores; os direitos humanos, o desenvolvimento da
personalidade e o exercicio da cidadania em meios digitais; a abertura e a colaboracao; a livre
iniciativa, a livre concorréncia e a defesa do consumidor; a finalidade social da rede, a protecéao
a privacidade; aos dados pessoais; a garantia da neutralidade de rede; o acesso a informacao, ao
conhecimento e a participacdo na vida cultural e na conducdo dos assuntos publicos, dentre
outros. Todavia, quando o magistrado se deparar com uma situacao de colisdo entre direitos
fundamentais, devera ele agir com extrema cautela ao analisar os principios da liberdade de
informacdo e expressdo com os direitos da personalidade, ao passo de proferir um julgamento
de acordo as circunstancias do caso concreto, devendo utilizar como instrumento de ponderagéo

0s principios da proporcionalidade ou razoabilidade.
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