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RESUMO

O presente artigo corresponde a um breve estudo académico de natureza socio-
juridica, desenvolvido a partir de fontes bibliograficas sobre Direito, Sociedade e Politica.
Investiga as origens sociais da formagdo do atual cenario de “crise do poder judiciario”
brasileiro, tendo em vista a intrinseca relagdo existente entre o processo de modernizacao da
sociedade e a contraditéria criacdo de mecanismos formais de acesso a justica, proprios da
natureza de uma sociedade periférica em relacdo aos paises capitalistas dominantes. De
maneira estatistica, o trabalho ainda recupera os dados determinantes da estruturacdo
sobrecarregada do Poder Judicidrio para caracterizar a contradicdo na adocdo de medidas
institucionais que se voltam, apenas, para 0 aumento de estrutura de acesso a esta maquina
estatal. Por fim, propdem-se praticas de atendimento mais adequado para a resolucdo de
conflitos de interesse, uma vez que se tornam cada vez mais ineficientes as propostas alheias a
perspectiva de mudanca cultural voltada para a pacificacdo social.

PALAVRAS-CHAVE: Acesso a justica. Conflitos. Ordem juridica justa. Justica social.

ABSTRACT:

This Article corresponds to a brief academic study of socio-legal nature, developed from
literature sources about Law, Society and Policy. The analysis investigate the social origins of
the formation of the current situation a “crisis of the judiciary” Brazilian, in view of the
intrinsic relationship between the modernization of society and the contradictory creation of
formal access to justice mechanisms, proper to the nature of a society peripheral in relation to
the dominant capitalist countries. Statistical way, the work is still recovering determinants of
overloaded data structure of the judiciary to characterize the contradiction in adopting
institutional measures that turn, only to increasing access to this state machine structure.
Finally, it proposes more appropriate care practices for resolving conflicts of interest as it
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becomes increasingly inefficient other people's proposals for cultural change in perspective
toward the social peace.

1. CONSIDERACOES INICIAIS

A questdo do acesso a justica no Brasil € frequentemente abordada enfatizando-se
a morosidade do judiciario. Ndo ha duvidas de que este € um problema a ser enfrentado,
tamanha a sobrecarga causada pelo crescimento do nimero de processos neste referido Poder.
Sem duvidas, esta constatacdo € uma das consequéncias mais explicitas do nivel de
desenvolvimento econdmico do pais atingido nas ultimas trés décadas, que somado ao proprio
contexto de transformacao das relacGes sociais contemporaneas, considerando-se aqui 0 seu
rapido e cada vez mais complexo modo de se realizar em tempos de globalizacdo econémica e
tecnoldgica, dao origem a uma verdadeira avalanche de acdes judiciais. Ndo obstante, deve-se
colocar junto a isto também a questdo da eficacia no atendimento das demandas da sociedade,
especialmente das camadas socialmente menos favorecidas, evidenciando que a problematica
do acesso a justica no Brasil articula-se diretamente a questdo da desigualdade social, dado o
fato de que existem obstaculos e desigualdades estruturais que separam uma grande parte da
populacdo dos instrumentos de acesso a justica formal.

De acordo com o Relatério da Pesquisa Justica em Numeros 2015, publicado
recentemente pelo Conselho Nacional de Justica — CNJ, o numero de acles judiciais
pendentes de julgamento em todo o territério nacional alcancou uma marca alarmante e pouco
compativel com o interesse publico — 70,8 milhGes; montante este que deve aumentar, uma
vez que o proprio Conselho estima o fechamento do ano com aproximadamente 71,2 milhdes
de processos pendentes no Brasil. Isto ocorre pelo fato do nimero de processos baixados, por
ano, ser menor se comparado ao himero de a¢Bes novas que chegam aos érgdos do Judiciario.
A referida marca de processos novos equivale a um nimero quase impossivel de ser resolvido
sem uma mudanca estrutural em todo o Poder Publico brasileiro (CNJ, 2015).

N&o obstante, € importante registrar outro fato agregado ao enorme peso social
desta contabilidade preocupante do Poder Judiciario - o fato do crescimento de a¢des ocorrer
ao mesmo tempo em que se percebe uma melhoria na produtividade de magistrados e
servidores dos Tribunais nacionais no que diz respeito ao percentual de processos baixados,

sentencas e decisdes proferidas. No entanto, apesar da melhoria de produtividade ser notavel
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nos ultimos anos, o crescimento do percentual de casos novos continua sendo um dos grandes
motivos de perda de eficiéncia do Poder Judiciario. Por esse motivo, a chamada Taxa de
Congestionamento do Poder Judiciario, cuja criacdo revela a medicdo de processos em
tramitacdo que ndo foram baixados durante o ano, continuou elevada no ano de 2014, na casa
dos 71,4%, o que diz que a cada 100 processos que tramitaram apenas 28 foram baixados no

periodo.

2. OBSTACULOS NO ACESSO A JUSTICA
Sobre este tema dois grandes tedricos das ciéncias humanas dedicaram parte de
seus estudos para nos orientar sobre como compreender as barreiras do acesso a justiga:
Mauro Cappelletti e Boaventura de Sousa Santos. O primeiro responsavel por inaugurar uma
perspectiva nova e critica do problema do acesso a justica nas sociedades contemporaneas,
revelando, por sua vez, os reais obstaculos ainda ndo completamente superados pelo Estado e
pelos Governos ocidentais desde a década de 1970. Nesse sentido, elaborou o autor italiano
uma divisdo temporal das iniciativas e projetos que se voltavam para a resolucdo desses
obstaculos, denominando-os de ondas de acesso a justica. Em apertada sintese, refere o
tedrico (CAPPELLETTI, 2002, p. 12):
Podemos afirmar que a primeira solu¢cdo para o acesso (...) foi a assisténcia
judicidria; a segunda dizia respeito as reformas tendentes a proporcionar
representagdo juridica para os interesses difusos (...) e o terceiro — e mais recente — é

0 que nos propomos a chamar simplesmente ‘enfoque de acesso a justiga’ porque
inclui os posicionamentos anteriores, mas vai muito mais além deles.

Boaventura Sousa Santos (1989) ja enfatizou em seus estudos que os obstaculos a
justica sdo essencialmente de dois tipos: os obstaculos econdmicos, que decorrem do
determinante imediato de que a justica civil € cara; e os obstaculos sociais e culturais, que
refletem o fato de que as camadas sociais de menores recursos mantém uma distancia maior
para com a administracdo da justica. Por consequéncia, as normas juridicas ndo penetram em
todos os niveis da sociedade. Deste modo, verifica-se uma realidade em que as camadas
populares sdo fortemente vitimizadas, em decorréncia do alto custo econdmico; da néo
efetivacdo de direitos; da lentiddo dos processos; da ignorancia de seus direitos e da
dificuldade de perceberem seus problemas como questdes juridicas. Além disto,
materialmente, vivenciam também uma distancia psicologica e também geogréafica dos locais

fisicos da justica. Ora, esta realidade material expressa uma condicdo de discriminacao social
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no acesso a justi¢ca, constituida como um fendmeno complexo, envolvendo processos de
socializacdo e de interiorizacdo de valores dominantes dificeis de serem transformados.

Afora isto, constata-se que os tribunais nem sempre se apresentam aptos para lidar
com conflitos de classe e transgressdes de massa, estando ainda mais preparados a oferecer
respostas aos conflitos individuais e apresentando significativa dificuldade em responder as
demandas coletivas. Como decorréncia, o Sistema de Justica reflete as contradi¢des entre a
ordem legal e a ordem legitima, colocando o0s sujeitos sociais frente a uma arena de
reconhecimento ou de negacdo das reivindicacdes sociais, bem como de uma fraca integracéo
da sociedade brasileira, que envolve em seu seio relacdes condizentes com um capitalismo
avangado em oposicdo a relagdes patrimonialistas e familiares, reforgando a velha contradigao

entre interesses publicos e privados.

3. OS LIMITES DO JUDICIARIO E AS NOVAS MEDIDAS DE ACESSO A JUSTICA

Em um sistema federativo como o que caracteriza o Brasil, os tribunais exercem
uma importante funcdo, colocando-se a julgar conflitos constitucionais, cabendo ao Supremo
Tribunal Federal exercer o papel de “guardido da Constitui¢ao”. Talvez por consequéncia
deste traco caracteristico brasileiro, as solu¢Ges apontadas para combater os obstaculos de
acesso a justica sejam, em geral, centradas no judiciario. Por vezes, o problema da justica,
propriamente dita, é deixado em segundo plano, visto apenas como a possibilidade de entrada
e acesso ao Poder Judiciério.

Entretanto, parece-nos fundamental considerar a necessidade de se garantir ndo
somente 0 acesso aos Orgdos judiciais ja existentes, mas também, o acesso a uma ordem
juridica justa, e para tanto, € imperativo superar a estrutura hierarquica do poder judiciario,
gue nega a horizontalidade defendida pelos movimentos sociais e diferentes formas de
manifestacdo dos cidaddos, comprometendo a possibilidade da sociedade manter-se de forma
plural e verdadeiramente democratica. Neste sentido, parece essencial enfatizar-se a
mediacdo, a conciliacdo e a arbitragem como métodos adequados, em muitos casos, de
resolucgéo de conflitos, voltados para aquelas demandas que apresentem melhores condicGes e
beneficios mutuos se resolvidas com os acordos ou pré ou extra-judiciais.

No Brasil, essas possibilidades ndo sdo mais diretrizes politicas e a¢fes publicas

pensadas a médio e longo prazo. Recentemente, no ano de 2010, o CNJ editou e promulgou
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uma das normas mais destacadas e relevantes dos ultimos tempos, a denominada Resolugdo
n°. 125, cujo proposito era instituir em nosso pais a Politica Judicidria Nacional de tratamento
dos conflitos de interesses. Como fundamentos desta politica, ficaram declaradas em seu
conteddo as seguintes estratégias administrativas: promover mais eficiéncia operacional ao
Poder Judiciario e expandir os meios de acesso a Justi¢a. JA no primeiro artigo, com nova
redacdo a partir de janeiro do presente ano, ficou prevista a obrigacdo dos 6rgédos judiciarios
de oferecer mecanismos de solugdes de controvérsias, em especial os chamados meios
consensuais, como a mediacéo e a conciliacdo.

Este tipo de situacdo evidencia que a Justica ndo envolve apenas uma dimensao
politica, mas também social. Afinal, quando ndo se garante 0 acesso a justica, muitos
sucumbem, conformando-se a exclusdo, e outros, inconformados, muitas vezes recorrem a
meios extralegais de solucdo de seus conflitos, que vao desde a agressdo fisica, violagbes de
patrimonio, etc., negando aquilo que o Estado de Direito visa garantir. De forma muito
sucinta, podemos considerar que este cenario nao acarreta apenas o descrédito da sociedade
em relacdo ao Poder Judiciario e seus profissionais (magistrados, advogados, defensores,
etc.), mas também uma preocupante consequéncia: o incentivo a litigiosidade. Ndo é por
acaso que os conflitos sociais cada vez mais eclodem por vias alternativas a ordem, muitas
vezes violentas e inadequadas como a justica de mdo propria, passando por intermediacdes
arbitrarias e de prepoténcia, para chegar até os "justiceiros". Sobre o papel dos profissionais
do Direito:

(...) ndo cabe mais ao operador desses processos de resolugdo de disputas
(magistrados, mediadores, advogados ou promotores), se posicionarem atras de
togas escuras e agir sob um manto de tradicdo para permitir que partes, quando
busquem auxilio (do Estado ou de uma instituigdo que atue sob seus auspicios) para
a solucdo de conflitos recebam tratamento que ndo seja aquele voltado a estimular
maior compreensao reciproca, humanizacdo da disputa, manutencdo da relacdo

social e, por consequéncia, maior realizacdo pessoal, bem como mais vida.
(AZEVEDO et al, 2009, p. 237)

N&o se faz coerente permitir que se mantenha o afastamento histérico entre
Judiciario e sociedade, pois ja se comprovou que tal afastamento leva a crise de legitimidade
do direito oficial. Do mesmo modo, ndo se justifica que outros operadores do direito
mantenham-se desvinculados da comunidade e dos novos conflitos emergentes. Essencial,

portanto, a superagdo do formalismo a que sdo submetidos 0s atos processuais, que acaba por
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agravar os conflitos, em decorréncia do acimulo de processos gerado pela burocratizacéo
excessiva.

Pelo exposto, faz-se essencial ressaltar que o acesso a justica ndao se limita nem se
confunde com acesso ao Judiciario, de vez que ndo se trata somente de permitir os
necessitados direcionem suas demandas ao Poder Judiciario, mas fundamentalmente,
favorecer a efetiva inclusdo dos jurisdicionados, especialmente daqueles que se encontram
excluidos do sistema. Assim, acesso a justica implica em promogéo da educacédo do cidadéo
no sentido de aprender a acessar a justica, fomentando a resolugédo de conflitos por meio de
interacOes eficazes e agbes comunicativas.

Sobre 0 tema exposto, sdo sempre esclarecedoras as palavras do jurista Tarso
Genro:

(...) 0 acesso a Justica deve, sob o prisma da autocomposicdo, estimular, difundir e
educar seu usuario a melhor resolver conflitos por meio de a¢des comunicativas.
Passa-se a compreender o usuario do Poder Judiciario como ndo apenas aquele que,
por um motivo ou outro, encontra-se em um dos polos de uma relacdo juridica
processual — o usudrio do poder judiciario é também todo e qualquer ser humano que
possa aprender a melhor resolver seus conflitos, por meio de comunicagdes
eficientes — estimuladas por terceiros, como na mediacdo ou diretamente, como na
negociacdo. O verdadeiro acesso a Justica abrange ndo apenas a prevencdo e
reparacdo de direitos, mas a realizacdo de solucBes negociadas e o fomento da

mobilizacdo da sociedade para que possa participar ativamente dos procedimentos
de resolucéo de disputas como de seus resultados.(GENRO, 2009, p. 13)

Para que a autocomposicdo seja possivel, no entanto, € preciso o reconhecimento
de uma premissa fundamental, qual seja: o conflito é um elemento da vida que contém
potencial de contribuir positivamente nas relagdes humanas. Nesta perspectiva, o conflito ndo
merece ser visto como algo antinatural, pois nem sempre se trata de um fenémeno danoso,
mas sim, uma oportunidade de exercicio da negociacédo, do dialogo e da reflexdo. A mediacao
dos conflitos coloca-se como uma forma de administra-los, buscando estratégias adequadas as
suas particularidades. Percebido de forma positiva, o conflito aparece como meio de
aprendizagem e exercicio da reflexdo, da discussdo, referente a possiveis frustracGes ou
desencontros de interesses.

Observa-se nestes meios a possibilidade de transformacéo da estrutura judicial, a
desburocratizacdo dos tribunais e dos procedimentos, com mudangas significativas de valores,
bem como da mentalidade do operador do direito.

4. CONSIDERACOES FINAIS
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Sob este panorama tedrico, ganham cada vez mais destaque no &mbito do Poder
Judiciario dois métodos de resolucdo adequada de conflitos, apresentados neste artigo: a
conciliacdo e a mediacdo. Ainda que existente uma pertinente discussdo sobre as diferencas
entre ambos 0s processos de autocomposicdo, 0 mais importante € referir que eles
transformam radicalmente a ldgica de solucionar as demandas e 0s impasses sociais,
tradicionalmente levados até a apreciacdo e a sentenca (decisdo) de um juiz. Tais modalidades
estabelecem condigdes para que terceiros, neutros aos conflitos e sem interesse na causa,
possam auxiliar as partes numa negociacao coordenada que ira identificar e compatibilizar as
chamadas posicdes e 0s, muitas vezes, escondidos interesses.

Respondendo as questdes inicialmente propostas, conclui-se que ndo se pode
sustentar a defesa do acesso a justica exclusivamente a partir do judiciario (marcadamente
moroso e sobrecarregado), dado que ndo cabe a este judiciario o poder de fazer o direito
solitariamente. Pelo contrario, fica claro que o acesso a justica e a uma ordem juridica justa
passa necessariamente por outras dimensdes, voltadas para a pluralidade e complexidade dos
grupos sociais, suas demandas e contradi¢ées.

A impossibilidade de o judiciario gerir sozinho os conflitos sociais evidencia a
perda do monopdlio jurisdicional, bem como o surgimento de novas formas de regulagdo dos
conflitos. Constata-se portanto, que o Estado ndo tem sido suficiente no exercicio da funcéao
pacificadora. Seu processo é formalista, caminhando de forma lenda, demorando a apontar a
resolucdo do litigio, muitas vezes intensificando a insatisfacdo, a angustia e o sofrimento.

A mediacdo apresenta-se como pratica emancipatéria que deixa de ser apenas um
procedimento de resolucdo de conflitos para se tornar um significativo meio de exercicio da
cidadania, a medida que permite a construcdo da autonomia, de um direito inclusivo que
efetiva 0 acesso a justica, viabilizando a consolidacdo de um direito plural, que envolve a
diversidade dos sujeitos sociais, especialmente daqueles provenientes dos setores mais
marginalizados e excluidos da sociedade.

Com base em tais pressupostos, defende-se que o instituto da mediagéo promove
o direito fundamental de acesso a justica, representando um importante instrumento de
efetivacdo da cidadania e da pacificacdo social. Pode-se apontar que a autocomposi¢do &

autdbnoma enquanto a heterocomposicéo (jurisdi¢do) possui carater heterbnomao.
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Por fim, nesta perspectiva, o que se vé defender sdo novos valores e uma nova
conduta que sejam coerentes com o instituto da conciliacdo extraprocessual, visto ndo sé
como meio alternativo de solucdo de conflitos utilizado em fase anterior a instauracdo do
processo, mas também como forma de recriar o direito e aprimorar a cidadania através da

cultura do didlogo e do exercicio da autonomia normativa.
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