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RESUMO

As presentes reflexdes trazem discussdo acerca do instituto da responsabilidade civil e da
melhor forma de se reparar os danos suportados pela coletividade. Embora ainda exista uma
acalorada discussdo doutrinéria acerca do cabimento ou ndo do dano moral coletivo,
reiteradas decisdes dos Tribunais vem corroborando cada vez mais a possibilidade de sua
aplicacdo na pratica. No entanto, com o surgimento da teoria da reparacdo dos novos danos,
incluindo-se o dano social, o presente trabalho tracara um paralelo entre dano moral coletivo e
dano social. Ao final, proporemos a alteracdo da denominacdo do dano moral coletivo para
danos sociais, vez que se apresentam como mais amplos e vidveis no contexto social

presente.
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ABSTRACT

These reflections are intended to discuss the civil liability institute and the best way to repair
tha damages supported by the colectivity. Though still exist a heat doctrinal discussion about
the admissibility or not of the collective moral damage, reiterated decisions of the Courts are
increasingly corroborating with the possibility of its application in practice. However, with
the advent of the new damages, including the social one, this dissertation will draw a parallel
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between the coletive damage and the social damage. Ultimately, propose the modification of
the collective moral damage compensation for social damages, once it represent vaster and

more feasible in the present social context.

Keywords: collective rights; civil liability; collective moral damage; procedural instruments;

indemnity; social damages.

1. INTRODUCAO

N&o se pode perder de vista que a responsabilidade civil € um importante capitulo da
dogmatica juridica, de modo que o seu correto entendimento deve estar atrelado com o0s
demais conceitos estabelecidos pela Ciéncia Juridica, principalmente as distingdes entre

direito e moral, entre dever e obrigacéo, entre fato juridico, ato juridico e negdcio juridico.

A responsabilidade civil abrange a no¢do de que devemos nos conduzir na vida sem
causar prejuizos as outras pessoas, pois se isso ocorrer estaremos sujeitos ao dever de reparar
os danos. Isso quer dizer que a responsabilidade civil estd relacionada a idéia de dever, de

cujo inadimplemento surge a obrigacdo de indenizar.

Da fundamentacdo legal da responsabilidade civil (artigos 186, 187 e 927, do Cédigo

Civil de 2002) e seus pressupostos, extraem-se 0s seguintes elementos:

a) O fato lesivo que é o ato violador de um direito subjetivo, voluntario ou pelo
menos imputavel ao agente por dolo (culpa lato sensu) ou culpa (stricto sensu). A
culpa lato sensu abrange o dolo e ocorre quando existe a vontade de cometer uma
violagcdo de direito. A culpa stricto sensu ocorre quando se verifica a falta de
diligéncia por parte do agente causador do dano. A contrariedade ao direito deriva
da qualificacdo como ilicito de determinados fatos, atos-fatos ou atos. Desse modo

conclui-se que o dever de indenizar nasce com a antijuridicidade.
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b) A ocorréncia de um dano, patrimonial ou moral a um bem juridico.

¢) O nexo de causalidade, a ligacdo entre o dano e o comportamento do agente. A
demonstracdo desta relacdo causal € indispensavel nos termos do Cdédigo Civil de
2002. Quebra-se essa relacdo causal: quando a culpa é da vitima — sera
proporcional se ha culpa concorrente da vitima; e havendo caso fortuito ou forca

maior, ou seja, a inevitabilidade.

Assim sendo, o ato ilicito é o praticado em desacordo com a ordem juridica, violando
direito subjetivo individual, causando dano a outrem, criando o dever de reparar tal prejuizo
através de uma indenizacdo. Tal responsabilidade é de ordem publica, sendo que os bens do
responsavel ficam sujeitos a reparacdo, e se a ofensa tiver mais de um autor, todos

responderdo de forma solidaria, conforme previsdo do artigo 942 do Cddigo Civil de 2002.

2. NATUREZA JURIDICA DA RESPONSABILIDADE CIVIL POR DANOS MORAIS

A vida em sociedade, condi¢do natural do homem, necessita de organizacédo,
regulamentacdo e ordem em suas relacdes inter-pessoais. Referida ordem é dada pelo direito,
um conjunto de elementos normativos, regido por principios e regras gerais, tendentes a

viabilizar a vida em sociedade, na busca da justica e do bem estar comum.

O dano moral, ainda que indiretamente, ja havia sido contemplado pelo codigo civil de
1916 em alguns de seus dispositivos. Diz-se que este ordenamento previu de maneira indireta,
pois, em determinados casos, expressamente acolheu hipéGteses de reparacdo de caréter
extrapatrimonial em que ndo seria possivel ou suficiente a fixacdo apenas do dano material.

Esta hipotese de reparacdo advém de principios gerais do direito, 0s quais estdo elencados em
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nossa Constituicdo, como forma de garantir & vida a liberdade, privacidade, honra, a imagem
bem como a dignidade.

Configura-se quando ha leséo, sofrida pelo ofendido, em seu conjunto de valores
protegidos pelo direito, relacionando-se a sua propria pessoa, moral ou fisica, aos seus bens e

direitos.

Para que esteja sujeito ao ressarcimento pelo ofendido € necessario que seja
feita apuracdo de alguns requisitos: atualidade, certeza e subsisténcia. O dano atual é aquele
que efetivamente j& ocorreu. O certo é aquele fundado em um fato certo, e ndo calcado em
hipoteses.

O dano que interessa, ao estudo da responsabilidade civil, € o0 que constitui requisito
da obrigacdo de indenizar; um dano considerado pelo direito como prejuizo concreto. Dessa
forma, ndo se pode deixar de atentar para a divisdo: danos patrimoniais ou materiais e danos
extrapatrimoniais, imateriais ou ndo patrimoniais (este ultimo recebeu, recentemente, 0 nome

de dano moral ou dano a personalidade).

Segundo José de Aguiar Dias, a partir da definicdo de Hans Albrecht Fischer, dano é o
“prejuizo que alguém sofre, na sua alma, no seu corpo ou seus bens”, observando que na
esfera juridica do mesmo ¢ delimitado “por sua condig¢do de pena ou de dever de indenizar”

por violagdo de direitos.®

Atualmente, entende-se que o dano moral ocorre quando ha lesdo aos denominados
direitos da personalidade, dentre os quais enumeram-se, exemplificadamente, o direito a
incolumidade corporal, a imagem, ao bom nome, a reputacdo, aos sentimentos, as relacdes

afetivas, habitos, gostos, conviccdes politico-filosoficas e religiosas.

Os danos materiais representam um prejuizo econdmico mensuravel. Nestes casos,
geralmente, a indenizacdo arbitrada pelo julgador é suficiente para recompor integralmente o

comprovado prejuizo material sofrido. Por sua vez, o dano moral é aquele que ndo pode ser

3FISCHER, Hans Albrecht. Reparac¢do dos danos no direito civil, apud DIAS, José Aguiar. Obra citada, DIAS,
José Aguiar. Da Responsabilidade Civil. 11* ed. rev., atual. de acordo com o Cddigo Civil de 2002, e
aumentada por Rui Berford Dias. Rio de Janeiro: Renovar, 2006, p. 971.
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economicamente medido, ja que provoca lesdo aos direitos personalissimos, que sdo
imateriais. Significa dizer que os danos morais ndo podem ser mensuraveis cientificamente e

dependem exclusivamente do arbitramento do juiz, quando da liquidacao.

Yussef Cahali, ao tratar do tema, afirma dever ser o dano moral caracterizado
por elementos seus, "como a privacdo ou diminuicdo daqueles bens que tém um valor
precipuo na vida do homem e que sdo a paz, a tranquilidade de espirito, a liberdade

individual, a integridade fisica, a honra e os demais sagrados afetos."*

Silvio Venosa, por sua vez, no mesmo sentido que Cahali, vé o dano moral como o
prejuizo que afeta o &nimo psiquico, moral e intelectual da vitima, "abrangendo também os

direitos da personalidade, direito & imagem, ao nome, & privacidade etc."

No gue concerne a natureza juridica de tal reparacdo, vale lembrar o ensinamento de
Silvio Rodrigues, para quem "O dinheiro provocard na vitima uma sensacdo de prazer, de

desafogo, que visa compensar a dor, provocada pelo ato ilicito."

Ao analisarmos o dano moral e a reparagdo deste podemos observar de fato a

existéncia, além do cunho compensatério, um importante aspecto punitivo.

O supracitado aspecto punitivo encontra-se demonstrado pela sancdo imposta ao
ofensor com o intuito de diminuir o patriménio deste pela indenizag&o paga ao ofendido.

Valido ressaltar que o carater concomitantemente satisfatorio para a vitima e punitivo
para o ofensor recebeu maior atencdo consoante o artigo 944 de nosso Codigo Civil, cujo
texto serd, verbis: "a reparacdo do dano moral deve constituir-se em compensacgao ao lesado e

adequado desestimulo ao lesante."

De acordo com Cahali, parte da doutrina entende que a expressdo “dano moral” ¢é

reservada, exclusivamente, para designar o agravo que ndo produz qualquer efeito

* CAHALI, Yussef. Dano moral. op., cit, p. 54.
5VENOSA, Silvio de Salvo. Direito Civil: Responsabilidade Civil, 32 Edi¢do, Sdo Paulo. Atlas, 2003, p. 82.
6RODRIGUES, Silvio. Responsabilidade Civil, 182 Edigao, Sdo Paulo. Saraiva, 2000, p. 35.
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patrimonial, ou seja, se h& consequéncias de ordem patrimonial, ainda que mediante

repercussao, o dano deixaria de ser extrapatrimonial. Diante desses argumentos, defende que:
Parece mais razoavel caracterizar o dano moral pelos seus proprios elementos;
portanto, como a privacdo ou diminuicdo daqueles bens que tém um valor precipuo
na vida do ser humano e que sdo a paz, a tranquilidade de espirito, a liberdade
individual, a integridade individual, a integridade fisica, a honra e os demais
sagrados afetos; classificando-se, desse modo, em dano que afeta a parte social do
patriménio moral (honra, reputacdo etc.) e dano que molesta a parte afetiva do
patrim6nio moral (dor, tristeza, saudade etc.); dano moral que provoca direta ou

indiretamente dano patrimonial (cicatriz deformante etc.) e dano moral puro (dor,
tristeza, etc.).”

Neste pensar ndo had como enumerar de forma exaustiva as hipdteses que caracterizam

0 dano moral, que pode ser:

a) Fisico, provocando uma lesdo visivel ou interna, e prejudicial ao corpo do cidadéo,

na maioria das vezes gerada por um acidente ou por erro ou negligéncia médica;

b) Néo fisico: como o comprometimento do sentimento, do respeito, da dignidade, da
probidade, da retiddo e da consideragdo da pessoa perante a sociedade.

Assim, a responsabilidade civil, por danos aos direitos da personalidade, pode
dar-se dentro de um contexto em que o ordenamento juridico preveja a reparacdo com base na
teoria objetiva ou subjetiva, razdo pela qual o julgador deve analisar o caso concreto sob
ambos os prismas. “Destarte, ndo € s6 a teoria subjetiva que sustenta a reparagdo por danos a
personalidade, mas também a teoria objetiva, que melhor completa a responsabilidade civil

desta natureza.”®

A resisténcia a adeséo a reparabilidade civil por danos morais é compreensivel, pois
ndo é simples considerar um bem moral como suscetivel de avaliagdo em dinheiro. No
entanto, ndo se pretende traduzir, em somas pecuniarias, os valores morais da sociedade. O
que se busca e dar ao menos alguma compensacgédo para que a aflicdo, a humilhacao e a dor
ndo fiquem ignoradas em nome da impossibilidade de avaliagdo econdmica do sofrimento

moral. A doutrina moderna j& consente na indenizacdo do dano moral em todos os atos ilicitos

7 Ibidem, p. 22.
®|GLESIAS, Sérgio. Responsabilidade civil: por danos a personalidade. Sdo Paulo: Manole, 2003, p. 24.
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capazes de produzir gravame moral de maior alcance. Também, no ambito juridico brasileiro,
resultou plenamente consagrada com o advento da Constituicdo Federal de 1988 e reafirmada,

em definitivo, pelo Cddigo Civil de 2002.

Portanto, conclui-se que a reparacdo do dano moral, no bojo de principios éticos e
morais que norteiam a sociedade, atinge violagdes a direitos ndo-patrimoniais. Ao que parece,
o fundamento do dever de reparacdo do dano ndo reside no propésito de sancionar ou punir,
mas no principio de que o dano sofrido tem de ser reparado, sempre que possivel, pelo

responsavel.

3. DANO MORAL COLETIVO X DANO SOCIAL

O instituto do dano moral passou por muitos entraves até ser admitido no ordenamento
juridico brasileiro. Durante muito tempo, discutiu-se se o dano exclusivamente moral deveria
ser indenizado. Nessa questdo a doutrina nacional majoritaria, acompanhando o direito
comparado, defendia a indenizacdo do dano moral coletivo, com inumeros seguidores,
enquanto a jurisprudéncia, a contrario senso, inclusive o Supremo Tribunal Federal, negava

essa possibilidade.

O instituto do dano moral coletivo sempre foi marcado por véarios impasses na
doutrina. Inicialmente houve discussdo acerca da aceitabilidade do dano moral, apds a
aceitacdo do dano moral experimentado por um ente criado por lei (pessoa juridica),
considerando que esta tem titularidade de direitos imateriais como 0 nome e reputacdo, no
mesmo sentido, entenderam alguns doutrinadores que o dano moral pode ser utilizado para

entes despersonalizados (coletividade).

Atualmente, na reciclagem periodica do tema da reparacdo do dano moral, a presente
fase é de superacdo das antinomias anteriores, com sua consagracdo definitiva, em texto
constitucional e enunciado sumular que a asseguram. Notamos que a fase de discuss@o sobre

reparabilidade j& foi superada, o instituto atinge agora a sua maturidade e afirma a sua
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relevancia, esmaecida de vez a reluténcia daqueles juizes e doutrinadores entdo vinculados ao

equivocado preconceito de ndo ser possivel compensar a dor moral com dinheiro.’

Desse modo, essa espécie de dano moral causado a coletividade acabou por ser
positivado em nosso ordenamento pétrio. Contudo, como ja mencionado, 0 néo
reconhecimento da coletividade como detentora de direitos imateriais é assunto de muitas
divergéncias, razdo pela qual que alguns doutrinadores afirmam que a coletividade nio tem
personalidade, sendo que, nesses casos, impossivel seria uma indenizacdo por danos morais,

corrente a qual nos nos filiamos.

Trazendo para a analise fatica do que presenciamos em nosso ordenamento nos dias
atuais no que tange a reparacdo dos danos materiais e morais, aqui ja consolidada, Antonio
Junqueira de Azevedo sugere a existéncia de uma nova modalidade: o dano social. Para
referido autor, a visdo tradicional do dano somente vé aquelas duas espécies, o patrimonial e 0
moral.

O dano patrimonial inclui os danos emergentes e os lucros cessantes. O dano moral,
por sua vez, é, na verdade, o ndo patrimonial; deve ser conceituado por exclusao e é
todo aquele dano que ou ndo tem valor econémico ou ndo pode ser quantificado com
precisdo. Em geral, esse dano moral serd um dano de sofrimento, dai se falar em
pretiumdoloris, mas algumas vezes havera também o dano moral que foge a essa
caracterizacdo, porque se trata de dano — e basta pensar nas pessoas juridicas, ou nas

pessoas fisicas que ndo tem condigdo de discernimento, ou ainda nos nascituros —
que representa algum prejuizo ndo avaliavel pecuniariamente de modo exato.™

Assim, de acordo com a sugestdo de Junqueira, “os danos sociais, sdo lesdes a
sociedade, no seu nivel de vida, tanto por rebaixamento de seu patrimdnio moral —
principalmente a respeito da seguranca — quanto por diminuicdo na qualidade de vida.”

“Embora para Junqueira* o dano social ndo exclua o dano moral coletivo, j& que o dano

’ CAHALI, Yussef Said. Dano moral. 3. ed. S3o Paulo: Editora Revista dos Tribunais, 2005. p.19.

®AZEVEDO, Antonio Junqgueira de. Novos estudos e pareceres de direito privado. Por uma nova categoria de
dano na responsabilidade civil: o dano social. Sdo Paulo: Editora Saraiva, 2010. p. 378.

11AZEVEDO, Antonio Junqueira de. op.cit., p. 380.

12 up segunda questdo é mais importante e representa o ponto central das presentes consideragdes: é que um
ato, se doloso ou gravemente culposo, ou se negativamente exemplar, ndo é lesivo somente ao patrimonio
material ou moral da vitima, mas atinge a toda sociedade, num rebaixamento imediato de vida da populacéo,
causa dano social. Isto é particularmente quando se trata de seguranga, que traz diminuigcdo da tranquilidade
social ou de quebra da confianga, em situagGes contratuais ou paracontratuais, que acarreta reducdo da
qualidade coletiva de vida.

Anais do Congresso Brasileiro de Processo Coletivo e Cidadania, n. 4, p. 104-127, out/2016 ISSN 2358-1557



112
[V CONGRESSO BRASILEIRO DE PROCESSO COLETIVO E CIDADANIA
UNIVERSIDADE DE RIBEIRAO PRETO

social estaria destinado apenas para direitos imateriais da coletividade enquanto o dano moral
coletivo seria aplicado aos direitos individuais homogéneos, coletivos e difusos, para nds o
dano social seria a forma mais correta e adequada de tratar do assunto da reparacdo por danos
a sociedade por ser de extensdo mais ampla e por ndo se assemelhar ao conceito de dano
moral individual como o temos. Se analisarmos na préatica as decisdes favoraveis ao dano
moral coletivo e a ao dano social, veremos que a linha que os separa é ténue ja que se sua

finalidade ¢ a de reparar a sociedade quando lesada em seus direitos.

Nesse contexto, o dano social ja vem sendo aplicado e reconhecido em nossos
Tribunais. Na justica do trabalho o chamado dumping social nada mais é do que o dano social
aplicado as questdes trabalhistas.

O Enunciado nimero 4 da 12 Jornada de Direito Material e Processual na Justica do
Trabalho, organizada pela Anamatra e realizada nos dias 21 a 23 de novembro de 2007, no
Tribunal Superior do Trabalho, em Brasilia, dispGe que a violacdo reincidente e inescusavel
aos direitos trabalhistas gera dano coletivo, j& que, com tal pratica, desconsidera-se, a
estrutura do Estado social e do proprio modelo capitalista com a obtencdo de vantagem

indevida perante a concorréncia.

“DUMPING  SOCIAL”. DANO A  SOCIEDADE. INDENIZACAO
SUPLEMENTAR. As agressdes reincidentes e inescusaveis aos direitos trabalhistas
geram um dano a sociedade, pois com tal pratica desconsidera-se, propositalmente, a
estrutura do Estado social e do proprio modelo capitalista com a obtengdo de
vantagem indevida perante a concorréncia. A prética, portanto, reflete o conhecido
“dumping social”, motivando a necessaria reagdo do Judiciario trabalhista para
corrigi-la. O dano a sociedade configura ato ilicito, por exercicio abusivo do direito,
ja que extrapola limites econdmicos e sociais, nos exatos termos dos arts. 186, 187 e
927 do Cadigo Civil. Encontra-se no art. 404, paragrafo unico do Cdédigo Civil, o
fundamento de ordem positiva para impingir ao agressor contumaz uma indenizagao
suplementar, como, alids, ja previam os artigos 652, “d”, e 832, § 1°, da CLT.

Deste modo, assim como ocorre na acdo civil publica, o Ministério Publico
também ¢é legitimado para pleitear a reparacdo por dumping social.

(...) O artigo 944 no Cddigo Civil, ao limitar a indenizagdo a extensdo do dano, ndo impede que o juiz fixe, além
das indenizacdes pelo dano patrimonial e pelo dano moral, também — esse é o ponto — uma indenizacdo pelo
dano social. A “pena” — agora, entre aspas, porque no fundo, é reposi¢do a sociedade -, visa restaurar o nivel
social de tranquilidade diminuida pelo ato ilicito.” AZEVEDO, Antonio Junqueira. op.cit., p. 380/381.
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Portanto, o que nos parece claro € que mesmo no ambito trabalhista, ramo do
direito individual por exceléncia, conseguimos hoje entender a possibilidade de reparacéo por
danos causados a coletividade, seja através dos dissidios coletivos que regem as relaces
coletivas de trabalho ou mesmo através da reparacdo por danos sociais causados a
coletividade.

Neste sentido, explica Amanda Helena Azeredo Bonacorssi:

A prética do dumping social trabalhista € um atentado direto a dignidade da pessoa
humana, resultando diferentes danos pelo descumprimento dos preceitos minimos
trabalhistas previstos na Constituicdo Federal de 1988. Assim, o cumprimento dos
direitos trabalhistas necessita percorrer lado a lado a efetivagdo do principio da
dignidade da pessoa humana.

Em virtude da importancia e essencialidade do direito do trabalho na sociedade, a
pratica do dumping social trabalhista resulta danos de natureza social, moral e
material, ndo apenas aos empregados diretamente atingidos, mas toda a sociedade.
No entanto, uma vez configurada a pratica do dumping social pelo magistrado, deve
este fixar a indenizagdo que for cabivel, sendo que tal decisdo deve ser
fundamentada, cumprindo o carater reparatério, punitivo e pedagdgico, ndo se
valendo o magistrado apenas da arbitrariedade e da ndo razoabilidade. *

Ademais, a ideia do dano social mantém relacdo com o importante papel assumido
pela dignidade humana em sede de Direito Privado, e pela tendéncia de se reconhecer uma
amplitude maior aos direitos da personalidade. E no &mbito desses direitos imateriais que

surgirdo as aplicacdes praticas dos danos a coletividade.

Entende-se que o conceito de dano social, como categoria juridica, além de ser
aplicada as condutas socialmente reprovaveis, pode surgir para indenizar situacdes até entdo
ndo indenizaveis, sendo nitida hipotese de dano moral coletivo, representando um
alargamento do instituto voltado a protecdo da pluralidade em sociedade no que se refere aos
danos que afrontem direitos fundamentais, dentre eles direitos da personalidade e portanto

sem a necessidade de divisdo entre dano moral coletivo e dano social.

*BONACORSSI, Amanda Helena Azeredo.A prética do dumping social no ambito trabalhista e seus efeitos a partir
de uma andlise histdrica e principioldgica do direito do trabalho na sociedade. Revista Eletrénica do Centro Universitario
Newton Paiva, nimero 22. Abril de 2014. Disponivel em: http:/npa.newtonpaiva.br/direito/?p=1680. Acesso em: 16.06.2014.
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Esta € a proposta. Trazer o dano social, dentro da criagdo proposta por Junqueira,
como forma de reparacdo dos danos sofridos pela sociedade de forma ampla, porque muitas
vezes 0 que impede a aceitacdo do dano moral como forma de reparacao de prejuizos sofridos
pela sociedade é o fato de a coletividade ndo possuir honra subjetiva e portanto, néo

preencher os requisitos necessarios para a condenagdo por dano moral.

Nesse sentido, Junqueira'* ensina:

Conforme todo o exposto, estamos defendendo uma nova categoria de dano na
responsabilidade civil: o dano social. Nas a¢des de indenizagdo, devem as partes e 0
juiz agir com clareza. Todas as verbas devem ser discriminadas com explicitacdo
dos titulos que levam ao seu reconhecimento. Podera haver: a) o dano patrimonial
individual, a ser fixado com os dados dos danos emergentes e dos lucros cessantes;
b) o dano moral individual como compensacdo, determinada basicamente por
arbitramento; c) o dano social, ou como punigéo, por ter o autor agido com dolo ou
culpa grave ou como dissuasdo, para ndo levar a repeticdo, pelo agente ou por
outros, dos mesmos atos. A indenizacdo, qualquer que seja, deverd ser entregue a
propria vitima.

O dano social por sua vez abrangeria ndo s6 os danos morais causados a sociedade
como também os danos sociais, através de condutas individuais egoistas que colocam a
sociedade em prejuizo, englobando ai os exemplos dados por Junqueira™ como o cidaddo que
joga papel no avido, que burla determinada legislacdo em interesse proprio entre tantos

outros.

A quem compete a responsabilidade pelos prejuizos sofridos pela sociedade através
das balas perdidas? Ou ainda, a quem compete a responsabilidade pelo prejuizo causado a

sociedade por uma greve de transporte pablico, por um desvio de dinheiro ou até mesmo pelo

1 AZEVEDO, Antbnio Junqueira de. op.cit., p. 383/384.

> “por outro lado, o mesmo raciocinio deve ser feito guanto aos atos que levam a conclusdo de que ndo devem
ser repetidos, atos negativamente exemplares — no sentido de que sobre eles cabe dizer “imagine se todas as
vezes fosse assim!”. Também esses atos causam um rebaixamento do nivel coletivo de vida — mais
especialmente na qualidade de vida. Se, por exemplo, uma empresa de transporte aéreo atrasa
sistematicamente os seus voos, ndo basta, na acao individual de um consumidor, a indeniza¢do pelos danos
patrimoniais e morais da vitima. E evidente que essa empresa — ou outra que a imite — estd diminuindo as
expectativas de bem-estar de toda a populacdo. E muito diferente o passageiro sair de casa confiante quando
ao cumprimento dos horarios de seus compromissos ou, nas mesmas condi¢cdes, sair na angustia do
imprevisivel. As sociedades tém um nivel de qualidade de vida que é até mesmo mensurado estatisticamente,
por exemplo, com os indices de desenvolvimento humano”. AZEVEDO, Antonio Junqueira de. op.cit., p. 381.
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descumprimento de um projeto governamental? A sociedade ndo pode ficar sem reparacéo e
este alargamento que se propde com o dano social permite que de alguma forma possa existir
essa reparacao, sem que se esharre em questfes do que seria ou ndo dano moral. O interesse

aqui € social e, portanto, devera ser reparado através de dano social.

Flavio Tartuce ensina que “0s danos sociais sdo difusos e a sua indenizacéo deve ser
destinada ndo para a vitima, mas sim para um fundo de protecdo ao consumidor, ao meio

ambiente, ou mesmo para uma instituicdo de caridade, a critério do juiz.'®”

O préprio enunciado 456 da V Jornada de Direito Civil do Conselho de Justica
Federal, reconhece o dano social como nova modalidade de dano, assim como sugerido por

Junqueira e por nés defendido neste trabalho®’.

As decisdes por dano social tem aumentado em nossos Tribunais. Assim, para
corroborar com o quanto alegado, segue abaixo exemplo de condenacdo por danos sociais,

cujo aresto do Tribunal do Rio Grande do Sul, esta abaixo transcrito.

Trata-se de uma fraude ocorrida em um sistema de loterias no Rio Grande do Sul,
chamado “Toto Bola”. Ficou constatado que a loteria seria fraudulenta, retirando do
consumidor as chances de vencer. Neste caso, 0 Tribunal de Justica do Rio Grande do Sul,
cujo aresto segue abaixo, determinou, de oficio, indenizacdo a titulo de dano social para o

Fundo de Protecdo aos Consumidores.

“TOTO BOLA. SISTEMA DE LOTERIAS DE CHANCES MULTIPLAS.
FRAUDE QUE RETIRAVA AO CONSUMIDOR A CHANCE DE VENCER.
ACAO DE REPARACAO DE DANOS MATERIAIS E MORAIS. DANOS
MATERIAIS LIMITADOS AO VALOR DAS CARTELAS

16 TARTUCE, Flavio. Manual de direito do consumidor. Sdo Paulo: Método, 2013. p. 58.

Y Enunciado 456: A expressdo “ dano” no art. 944 abrange ndo sé os danos individuais, materiais ou imateriais,
mas também os danos sociais, difusos, coletivos e individuais homogéneos a serem reclamados pelos
legitimados para propor agBes coletivas.” V Jornada de Direito Civil do CIF/ST). Disponivel em:
http://www.cjf.jus.br/cjf/CEJ-Coedi/jornadas-cej/enunciados-aprovados-da-i-iii-iv-e-v-jornada-de-direito-
civil/compilacaoenunciadosaprovadosl-3-4jornadadircivilnum.pdf. Acesso em 28.07.2014.
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COMPROVADAMENTE ADQUIRIDAS. DANOS MORAIS PUROS NAO
CARACTERIZADOS. POSSIBILIDADE, POREM, DE EXCEPCIONAL
APLICACAO DA FUNCAO PUNITIVA DA RESPONSABILIDADE CIVIL. NA
PRESENCA DE DANOS MAIS PROPRIAMENTE SOCIAIS DO QUE
INDIVIDUAIS, RECOMENDA-SE O RECOLHIMENTO DOS VALORES DA
CONDENACAO AO FUNDO DE DEFESA DE INTERESSES DIFUSOS.
RECURSO PARCIALMENTE PROVIDO.

1. Né&o ha que se falar em perda de uma chance, diante da remota possibilidade de
ganho em um sistema de loterias. Danos materiais consistentes apenas no valor das
cartelas comprovadamente adquiridas, sem reais chances de éxito.

2. Auséncia de danos morais puros, que se caracterizam pela presenca da dor fisica ou
sofrimento moral, situagdes de angustia, forte estresse, grave desconforto, exposicéo
a situacdo de vexame, vulnerabilidade ou outra ofensa a direitos da personalidade.

3. Presenca de fraude, porém, que ndo pode passar em branco. Além de possiveis
respostas na esfera do direito penal e administrativo, o direito civil também pode
contribuir para orientar os atores sociais no sentido de evitar determinadas condutas,
mediante a puni¢do econémica de quem age em desacordo com padrdes minimos
exigidos pela ética das relagdes sociais e econdmicas. Trata-se da funcdo punitiva e
dissuasdria que a responsabilidade civil pode, excepcionalmente, assumir, ao lado de
sua classica funcdo reparatoria/compensatoria. “O Direito deve ser mais esperto do
que o torto”, frustrando as indevidas expectativas de lucro ilicito, a custa dos
consumidores de boa fé.

4. Considerando, porém, que o0s danos verificados sdo mais sociais do que
propriamente individuais, ndo é razoavel que haja uma apropriagdo particular de tais
valores, evitando-se a disfuncdo alhures denominada de over compensantion. Nesse
caso, cabivel a destinacdo do numerario para o Fundo de Defesa de Direitos Difusos,
criado pela Lei 7.347/85, e aplicavel também aos danos coletivos de consumo, nos
termos do art. 100, paragrafo tnico, do CDC. Tratando-se de dano social ocorrido
no ambito do Estado do Rio Grande do Sul, a condenacdo devera reverter para o
fundo galcho de defesa do consumidor.

Recurso parcialmente provido.™

BEmenta extraida do acérddo n° 71001249796/2007, da Terceira Turma Recursal Civel, de relatoria do Dr.
Eugénio Facchini Neto, do Tribunal de Justica do Rio Grande do Sul. Disponivel em:
http://www.tjrs.jus.br/busca/?tb=proc. Acesso em. 28.07.2014.
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Atualmente, o Superior Tribunal de Justica julga se os bancos causam dano social,
haja vista que em recente decisdo da Justica de Goiés, o juiz Reinaldo Dutra entendeu que
houve dano social na conduta bancaria de cobranca indevida de tarifas bancarias mensais
indevidas. Referido processo™ servira de base para que o STJ decida em definitivo se ha

danos sociais na relagdo entre consumidores individuais e bancos.

N4o se trata, porém, de um caso isolado. Segundo dados da FEBRABAN?, os bancos
ja acumulam mais de 200 condenacgdes por danos sociais. Se mantida a posicdo do STJ pela
condenacdo por danos sociais aos bancos, isso levara a um significativo rombo nos caixas
bancérios, haja vista que as multas por danos sociais sdo altas, onerando demasiadamente o

causador do dano.

4. CONSIDERACOES FINAIS

1. O instituto da responsabilidade civil modificou-se ao longo dos tempos, tornando-se
cada vez mais amplo, vez que outrora vislumbrava apenas o ressarcimento aos direitos
individuais e, atualmente, de acordo com as exigéncias das novas relagfes sociais, deve
também responder pelos danos causados a coletividade.

2. A responsabilidade civil € um dos mais estudados institutos do direito civil. Ndo se
pode perder de vista que a responsabilidade civil € importante capitulo da dogmatica juridica,
de modo que o seu correto entendimento deve estar atrelado com os demais conceitos
estabelecidos pela Ciéncia Juridica, principalmente as distin¢es entre direito e moral, entre

dever e obrigacdo, entre fato juridico, ato juridico e negdcio juridico.

19 JUSTICA, Superior Tribunal de. AgR naRECLAMACAO N213.200 -GO (2013/0197835-7). Relator: Min. Luis
Felipe Salom3o. Disponivel em:
https://ww2.stj.jus.br/processo/revista/documento/mediado/?componente=MON&sequencial=30551755&nu
m_registro=201301978357&data=20130827&formato=PDF. Acesso: 28.07.2104.

% FEBRABAN — Federagdo Brasileira de Bancos. Disponivel em: http://www.febraban.org.br/. Acesso em
28.07.2014.
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3. A verificacdo de culpa objetiva ou de culpa subjetiva é essencial para fixacdo da
aplicacdo da responsabilidade civil aquele que causou o dano a ser reparado. H& que existir
ainda um nexo de causalidade entre o dano e 0 comportamento do agente.

4. Nas ultimas décadas, o grande tema em matéria de responsabilidade civil foi o dos
danos morais. O dano moral tem sido uma das formas mais utilizadas para a reparacdo dos
danos sofridos de forma individual. Embora seja um instituto que ainda gera grande discussao
doutrinaria, ndo se pode deixar de entender o dano moral como meio eficaz e habil a
aplicacdo da responsabilidade civil.

5. Se o elemento essencial para a aplicacdo da indenizacdo pelo dano moral é a ofensa a
honra objetiva e subjetiva, surge ai o grande impasse para a aplicacdo do dano moral aos
direitos coletivos. Ndo se pode entender a coletividade como detentora de honra subjetiva,
portanto, inviavel de ser reparada por dano moral coletivo. Ainda assim, o dano moral
coletivo vem sendo cada vez mais aplicado nas ac¢Ges coletivas como forma de reparacéo dos
danos suportados pela coletividade.

6. Com o alargamento do instituto da responsabilidade civil, surgem os chamados novos
danos, incluindo-se neste contexto ndo s6 o dano moral coletivo, mas também o dano social.
O dano social surge com a necessidade de reparar lesfes a sociedade, em qualquer dos seus
niveis, seja no seu nivel de vida por rebaixamento de seu patriménio moral ou principalmente

a respeito da seguranca por diminui¢do na qualidade de vida.

7. Embora o dano social ndo exclua o dano moral coletivo, ja que o primeiro seria
destinado aos direitos imateriais da coletividade enquanto o dano moral coletivo seria
aplicado aos direitos individuais homogéneos, coletivos e individuais, 0 que se tem visto na
pratica sdo decisbes favoraveis aos dois institutos, mas a linha que os separa é ténue, haja
vista que a finalidade de ambos é a de reparar a sociedade quando lesada em seus direitos,
sejam eles quais forem.

8. O dano social, embora relativamente novo em nosso ordenamento, ja tem aplicacdo
pratica na area trabalhista e com grande eficacia através do chamado dumping social, ressalte-
se que o ambito trabalhista é ramo do direito individual por exceléncia, tendo sido um dos

primeiros a reconhecer o dano social como forma de reparacéo de danos a coletividade.
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9. Assim, a responsabilidade civil deverd impor indenizagdo por danos individuais e por
danos sociais, englobando nos danos sociais 0s danos morais coletivos, haja vista que o dano
individual atinge o patriménio, avalidvel em dinheiro acrescido ainda de dano emergente e
lucro cessante enquanto 0s morais, por exclusao, sdo aqueles compensatorios para a dor, leséo
de direito de personalidade e para danos patrimoniais de impossivel quantificagdo precisa. O
dano social, portanto, seria uma forma de reparar lesGes a sociedade, a coletividade seja por
rebaixamento de seu patrimdnio moral, seja por diminuicdo na qualidade de vida da
populacéo.

10.  Vivemos em um momento em que se percebe a necessidade de tutelar, através de
formas coletivas, temas importantes como meio ambiente, salde publica, seguranca publica,
questdes consumeiristas, dentre outras, que embora digam respeito a todos os individuos, sdo
melhor enfrentadas por jurisdicdo coletiva. Assim, ante a necessidade de se criar meios
processuais capazes de propiciar essa efetiva protecdo, surgem o0s chamados meios
processuais coletivos, ou as chamadas agOes coletivas, muito em voga na contemporaneidade,
embora ndo sejam institutos tdo modernos.

11.  Os instrumentos processuais ou as chamadas acOes coletivas foram de suma
importancia para a criagdo de forma efetiva de reparacdo desses novos danos, haja vista que a
prépria lei de acdo civil pablica ja previa a possibilidade de responsabilidade civil por dano
moral coletivo. Atualmente, através dessas acGes é que tem se tornado possivel em nosso
ordenamento as condenac¢des também por danos sociais. Os instrumentos processuais como
acdo civil publica, mandado de seguranca coletivo, mandado de injuncdo, acdo popular e 0s
dissidios coletivos na esfera trabalhista sdo os meios mais adequados para aplicacdo dessas
condenacdes. Referidas condenagdes deverdo ser destinadas aos fundos especificos, sob
coordenacao do Ministério Publico, assim como ja ocorre com as condenacdes oriundas dos
danos morais coletivos.

12. O que se pretendeu com este trabalho foi trazer uma nova proposta para a reparacdo
dos danos sofridos pela coletividade, qual seja, colocar o dano social como meio de reparacao
dos danos suportados pela sociedade de forma ampla, englobando o dano moral coletivo, sem
que haja a necessidade de qualquer distingdo entre dano moral coletivo ou dano social, porque

0 que impede muitas vezes a aceitacdo do dano moral coletivo é o fato de a coletividade nao
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possuir honra subjetiva e portanto, ndo preencher 0s requisitos necessarios para uma
condenacéo por dano moral.

13.  Assim, de lege ferenda, a proposta de os danos da coletividade serem reparados
unicamente através de dano social tem nos parecido a mais adequada, vez que 0S danos
sociais ndo s abrangeriam 0s danos morais causados a sociedade como também os demais
danos praticados através de condutas egoistas e prejudiciais a sociedade, sendo entdo
passiveis de ressarcimento de uma forma mais ampla e evitando discusses acerca do
cabimento de um ou outro dano. Se o interesse é reparar 0os danos sofridos pela sociedade,
nada mais correto e adequado que o meio pela qual essa reparacdo deverd ocorrer se dé
através do instituto do dano social, deixando o instituto do dano moral apenas para as
questdes de carater individual, o que alias nos parece mais correto e oportuno no atual

momento em que atravessamos.
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