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Artigo

A construgio de sentido pela proposta
metodoldgica da anilise critica do discurso:

o MST nas péginas de Veja (2003-2004)

Giovandro Marcus Ferreira*

Emanuella Sombra**

Este Trabalho estd divido em trés partes. Inicialmente, busca-se fazer
uma exposi¢io sobre algumas caracteristicas da Andlise Critica do Discurso,
ressaltando aspectos fundamentais no estabelecimento da estratégia de and-
lise, da merodologia. Em seguida, passa-se a wuma apresentagio da macroes-
trutura titulos pela sua importancia na construgio do sentido do discurso da
imprensa, jd que tal matéria significante representando uma espécie de
vitrina da noticia. Na terceira e iiltima parte, o artigo é constituido de
uma andlise de titulo da revista Veja, que tem o MST como protagonista

das noticias em questi.

Palavras-chave

Discurso — Andlise Critica do Discurso - Ideologia — Contextos Sociais

1. Da Andalise Critica
do Discurso (ACD)

H4 uma variedade de defini¢ao do termo
discurso, assim como de abordagens que preten-
dem estudar e analisar tal discurso. A ACD é uma
delas que vai fazer apelo a uma série de conceitos
para criar uma estratégia de andlise (metodolo-
gia). O ponto de partida da ACD ¢ a relevincia

dada ao contexto, enquanto dimensio funda-

mental. O contexto pode ser desdobrado em di-
versas facetas — contextos sociais - apreendidos
pelas estruturas sociais e ideolégicas que organi-
zam e articulam a sociedade. A ACD constréi,
entdo, seu processo analitico tendo os seres hu-
manos a partir de sua socializa¢ao, o que faz esta
abordagens ser diferente de outras circunscritas
sobretudo no Ambito da lingiiistica. A socializa-
¢do remete, de sua parte, que os seres humanos
sa0 socializados, formam sua subjetividade e fa-
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zem uso lingiifstico no interior de contextos so-
ciais e culturais eivados por formas ideoldgicas e
desigualdades sociais.'

A ACD tem como um de seus objetivos
caracterizar o papel do discurso na (re) produgao
da dominagio, deixando claro sua verve politica,
além de almejar o reconhecimento cientifico. Te-
dricos, como Teun van Dijk, propoem uma and-
lise de conteddo que priorize o cardter ideolégico
da noticia e suas implica¢oes dentro do contexto
social, mais especificamente de que maneira sao
abordados temas relacionados a grupos de mino-
ria na Europa. Sua investigagao foca o contexto
dos imigrantes residentes em paises europeus e quais
os critérios de noticiabilidade estao por trds das
noticias referentes a tais grupos. Busca criar uma
linha de raciocinio que, em primeiro lugar, discri-
mine, denomine os sujeitos detentores da noticia:
na sua andlise de caso na imprensa européia, quem
detém o discurso nos veiculos de comunicacao sio
brancos — 1é-se grupos etnicamente europeus — e
de classes média e alta. Estes grupos formadores
de opinido tendem, segundo tal tedrico, a um
ponto de vista muitas vezes elitista e parcial, crian-
do esteredtipos a respeito destas minorias.”

O que serd trabalhado pelo viés da Andlise
do Discurso, e que foi delimitado de acordo com
os principais critérios de noticiabilidade do tema
escolhido, compreende uma andlise cronoldgica
de matérias, noticias e reportagens da revista se-
manal Veja. Estes textos devem abordar, em seu
tema principal, o Movimento dos Sem Terra
(MST), seja noticiando fatos e acontecimentos
ou simplesmente trazendo a temdtica 2 midia.

Dentre os objetivos da perspectiva de Van
Dijk, destaca-se o contexto da noticia, a sua ma-
nipula¢ao e legitimacao em beneficio das classes
detentoras do poder da informagio.

EI ACD se centra especificamente em las

estratégias de manipulacién, legitimizaci-
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4n, creacién de consenso y otros mecanis-
mos discursivos que influyen em el pen-
samiento (e indirectamente en las accio-
nes) em beneficio de los mds poderosos.

(DIJK, 1997, 17).

Busca-se, nesta perspectiva, analisar a es-
trutura do texto e o contexto cognitivo ou his-
térico, além das fungdes sociais e culturais do
discurso. A imagem negativa das minorias ¢ as-
sociada ao uso do estilo da escrita, de palavras e
exemplificagbes no decorrer da construgao da
noticia. O padrio discursivo, além disso, anco-
ra-se numa jd prevista representago do texto pelo
viés da relagao enunciador-destinatdrio — o mo-
delo mental que se constréi sobre a noticia, o
contexto em que esta noticia é inscrita e o crédi-
to ou descrédito do leitor por parte do assunto.

A ideologia dos grupos que detém a infor-
magio é ponto fundamental nas propostas de
metodolégica da ACD. H4 também que ressal-
tar os modelos de situagbes inerentes ao receptor
(representagio de suas experiéncias pessoais) e de
que forma estes modelos se constroem no de-
correr da assimilagao das informagoes adquiridas.
Uma caracteristica importante destes modelos
situacionais ¢ a constru¢ao perene de um padrao
de noticia que a prépria linha editorial faz ques-
tao de alimentar ao longo do tempo. Isso provo-
ca no receptor uma sensa¢ao de familiaridade com
a ideologia predominante da midia a qual tem
acesso. Em cima dessa familiaridade, por conse-
guinte, alimenta uma opinido particular acerca
do que I&, o que, em linhas gerais, ¢ fruto do
préprio direcionamento ao qual foi submetido.
A midia constréi gradativamente tais juizos de
forma indireta e estrutural, visto que os juizos e
opinides sao algo implicito no inconsciente do
emissor. Porém, mesmo que este leitor esteja
absorvendo informagao partida de determinado
jornal, nem sempre compactuard com a opinido

1 O, Emilia Ribeiro (org.), Andlise Criticado Discurso, Lisboa, Editorial Caminho, 1997.
2 DIJK, T. van, Racismo y analisis critico de los médios, Barcelona, Paidos Comunicacién, 1997.
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tdcita no texto, e isso tem a ver com pontos de
vista ou julgamentos particulares anteriores, rui-
dos ou acesso a outros tipos de opinido.

A transformacao de crencas e conhecimen-
tos em juizos de valor, por parte do sujeito emis-
sor da noticia, ¢ um dos critérios mais importan-
tes a se estudar dentro desta perspectiva. E im-
portante, além disso, ressaltar a relagao existente
entre dos dois extremos nos mass media — emis-
sor e receptor — e de que forma ambos atuam na
(re) produgao de ideologias através da posiciona-
mento dos sujeitos discursivos enunciador-des-
tinatdrio.

...Jas maneras em que los fabricantes de la
noticia y los lectores representan efectiva-
mente los acontecimientos informativos,
escriben o leen los textos periodisticos,
procesan diferentes textos fuente o parti-
cipan em los hechos de comunicacién.
Sin uma explicacién detallada tanto de
las estructuras textuales como del proce-
samiento cognitivo, no nos serd posible
explicar cémo se hace realmente la noti-
cia, a qué responden sus estructuras ca-
racteristicas o qué hacen los lectores con la
informacién que obtienen del periédico”

(DIJK ,1997, p 250).

Prioriza, na Andlise Critica do Discurso,
tanto a estrutura da noticia quanto as implica-
¢Oes sociais no surgimento das ideologias de seus
emissores. Estas ideologias podem se manifestar
de diversas formas, e dependem:

* das propriedades gerais do discurso jor-

nalistico (estilo gramatical)

* das propriedades referentes aos disposi-
tivos de atenuacio ou reforco dos fatos
através de jogos de linguagem (uso de
forma passiva e forma ativa)

* do uso de termos que carregam idéias de-
preciativas.
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Todos estes aspectos, longe de compor
apenas o universo lingiifstico de como a noticia é
produzida, podem representar as diversas formas
de como a ideologia tem um papel na constru-
¢ao de macroestrutura do discurso em questao (a
noticia) como, por exemplo, os titulos. A ma-
croestrutura ¢ quem regula o cardter da noticia,
uma espécie de chave de leitura em relagao a no-
ticia em geral e ao artigo em particular.

2. Titulos: uma macroestrutu-
ra que se referenda como
vitrina da noticia

Para articular a importancia dos titulos em
relagao a construgao do sentido da noticia, fare-
mos apelo a produgao de Maurice Mouillaud,
mesmo sabendo que esse tedrico nio se inscreve
no Ambito dos tedricos da ACD. Porém, ele nos
oferece de elementos que poderao nos ajudar na
caracterizagdo desta matéria signifiante (titulos)
na articula¢io do sentido no interior da noticia,
servindo como base de nossas andlises na parte
posterior deste artigo. O titulo maior do jornal é
seu préprio nome, que ird de antimao, “semanti-
zar” os diversos contetidos no interior de suas
pdginas. O nome do jornal se caracteriza como
um envelope que abarcar todos outros enuncia-
dos, assegurando a coeréncia e a continuidade dos
enunciados 2 maneira de uma pressuposigao.’

O titulo, ver-se-4, é um sistema a dois
enunciados, um enunciado que diz res-
peito A informagio, coberto por um
enunciado de referéncia; este estd para o
primeiro como um pressuposto que re-
mete a um saber j4 constituido. Nesta
perspectiva, o nome-de-jornal é um
enunciado de referéncia, é entre o enun-
ciado que diz respeito 4 informagio e o
enunciado de referéncia, no interior de

cada titulo, que se produz um hiato: o

3 - MOUILLAUD, Maurice: O jornal da forma ao sentido/Maurice Mouillaud e Sergio Dayrell Porto (org.) Brasilia, Paparelo 15, 1997.
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corte nao estd mais situado entre 0 nome
do jornal e todos os seus outros enunci-
ados, o corte se d4 entre os enunciados
que dizem respeito 4 informacio e os
enunciados de referéncia (entre os quais
se encontra o nome do jornal)” (MOU-

ILLAUD, 1997, p. 91-92).

Mouillaud constréi uma idéia de titulos
como sendo eles, dentre outras fungoes, os res-
ponsdveis pela primeira percep¢ao do leitor do
jornal, uma regido-chave articuladora e articula-
da no veiculo. Sendo, para ele, o titulo, a abéba-
da do dispositivo completo do jornal, e concor-
da com a idéia de que a sua fun¢ao nao ¢ mera-
mente expositiva, mas a “inscrigdo do jornal por
exceléncia’.

A diferencga primeira entre os tipos de ti-
tulos corresponde a um dos pontos que delimi-
tard esta pesquisa:

Brasil

PT NO DIVA
Disputa pelo comando do partido faz
secretdrio-geral, Silvio Pereira, recomendar
que insatisfeitos deixem o governo
Genoino ameaga mostrar deslizes
daesquerda

Em primeiro lugar, hd uma caracteristica
bdsica nos titulos tempordrios que subscrevem a
noticia: N0 sao autdbnomos, ou seja, Na0 podem
vir desacompanhados de um titulo informacio-
nal. Estes titulos, também chamados de titulos
anaféricos, excedem a duragao cotidiana e exi-
gem um saber latente do leitor a respeito da te-
mdtica. Sao criados pelo jornal num dado perio-
do em que a mesma noticia se desdobra em acon-
tecimentos ou fatos sucessivos (no exemplo reti-
rado da Folha de Sio Paulo ( edi¢io nacional, 25
de abril de 2005) corresponde ao enunciado “PT
no diva”. O titulo anaférico é uma anunciagao
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prévia sobre qual assunto o jornal estd falando, e
pode vir acompanhado de um artigo definido:
“O escandalo Jefferson”, “O caso Michael Jack-
son”. Difere-se dos titulos referéncia, comumen-
te correntes em forma de “Brasil” (como é o caso
do exemplo acima), “Economia e negécios”, “Po-
litica”, “Cultura”, etc.

O titulo anaférico normalmente deve sua
existéncia a um acontecimento tempordrio, que
se transforma igualmente em pauta tempordria,
como foi dito. Aqui merecerd pouca atengao. E
sobre os titulos informacionais que se debrugard
mais agudamente o impeto desta pesquisa, sobre-
tudo porque é nesta gama que se encaixa a manei-
ra como Veja constr6i o MST nas suas pdginas.

No exemplo usado, o titulo informacio-
nal seria “Genoino ameaga mostrar deslizes da
esquerda’, e traz expressa uma idéia clara de tem-
po, relacionada a caracteristica factual do aconte-
cimento. Os titulos informacionais subdividem-
se em trés unidades temporais a se saber — passa-
do, presente e futuro — que so ou nao possiveis
de ser recorridas. O passado dentro do campo da
noticia, como algo que aconteceu, estd fechado a
recorréncias, enquanto que o futuro, aberto as
orienta¢oes do jornal dentro do seu curso de uma
mesma temadtica. Esta dessimetria, como deno-
mina Mouillaud, implica na premissa de que a
construgao cronoldgica se dd nos titulos num
curso para o futuro, largando sempre a existéncia
anterior. O artigo, uma exce¢ao dentro deste pro-
cesso cronolégico, nao incorpora a marca tem-
poral, além de apagar o préprio processo verbal
da noticia.

O titulo informacional (que é o enunci-
ado especifico do nimero) aparece como
um momento entre duas enunciagoes
opostas: em sua base, a narrativa histdri-
ca (que é o limite do artigo, um limite
que nunca estd completamente atualiza-
do); e, em seu topo, uma classificagio. A
informagio se produz na suspensio da
narrativa. Caso se considerem os proces-

sos na ordem de sua produgio, o titulo
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informacional representa 0 momento
inicial, isto é, o ato presente; a presenga
que se fecha em duas dire¢oes opostas:
de um lado, a narrativa encadeia o tem-
po, seqiiéncia a seqiiéncia; de outro, uma
lista de classes fecha o presente de cada
um dos nimeros. Os titulos informacio-
nais, t3o logo produzidos, alimentam
paradigmas em que se suprimem. Nio
podem, corretamente falando, ser con-
servados. Reproduzem-se, mas em um
outro titulo, em um outro nimero. O
titulo informacional vive, apenas, de sua
incessante metamorfose”. (MOUI-

LLAUD, 1997, p. 115-116).

Partindo desta configuragao sobre os titu-
los jornah’sticos, conclui-se que estes, por exce-
léncia, possuem caracteristicas bdsicas quando
assumem esta posi¢ao de primeira leitura nas pd-
ginas de um mass media:

* Matriz para a compreensio do discurso
do meio de comunicagao como relato
da atualidade.

* Detentor de marcas de identidade den-
tro do texto.

* Representagio, sintese e macro-estrutura
do acontecimento.

* Unidade principal do texto jornalistico.

Partindo 4 temdtica que se pretende anali-
sar, a primeira preocupagao (ou a mais pertinente)
seria encontrar, dentro do contexto nacional, uma
abordagem mididtica que possibilitasse um estu-
do metodologicamente compativel com os obje-
tivos e finalidades da ACD. Haveria que se levar
em conta as particularidades de cada caso, princi-
palmente no que se refere ao tipo de minoria estu-
dado: niao haveria como encontrar casos situacio-
nalmente semelhantes aos europeus no Brasil, jd
que os teéricos da ACD tem se dedicato ao estu-
do de produtos medidticos inseridos no contexto
europeu . Chegou-se a conclusio de que, mais
importante que estas semelhancas situacionais,
poderia-se encontrar um ponto em comum no
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que diz respeito a semelhangas sociais e politicas
na construgao discursiva da noticia.

3. A construcdo do MST nos
titulos da revista Veja

A partir de entdo, surgiu a idéia de se fazer
uma andlise cronolégica de matérias, noticias ou
reportagens da revista semanal Veja que abordas-
sem, em seu tema principal, o Movimento dos
Sem Terra (MST), seja noticiando fatos e acon-
tecimentos ou simplesmente trazendo a voga esta
temdtica. Este objeto foi escolhido com o argu-
mento primeiro de que possibilitaria um vasto
estudo acerca da abordagem discursiva do veicu-
lo em questdo, bem como do distanciamento do
“imparcial” em prol de uma linha ideologicamen-
te construida.

A triagem do material do estudo consistiu
em um arquivamento das noticias através do dis-
positivo On Line de Veja, que disponibiliza este
material a usudrios de internet. A revista d4 ao
leitor, através do seu site, a possibilidade de con-
sultar arquivos integralmente do ano de 1997 até
2005, sendo possivel ter acesso a qualquer texto
trate ou se refiraao MST dentro deste perfodo.

Procurou-se estabelecer um ponto de par-
tida para o corpus da andlise, determinado, igual-
mente, um limite cronolégico para o mesmo.
Priorizou-se delimitd-lo dentro de um contexto
politico no qual a revista manifestasse claramen-
te sua linha editorial. Surgiu, desta forma, a opor-
tunidade de se analisar dois anos de Governo Lula
(2003 e 2004) nos quais o MST possivelmente
ganharia mais énfase dentro do contexto social
nacional. A escolha dos anos de 2003 e 2004,
excluindo o ano de 2005, j4 que o levantamento
dessa pesquisa se desenvolve no segundo semes-
tre de 2005. A triagem cronoldgica do material,
partindo desta delimitagio, encontrou o seguin-
te panorama nas “pdginas’ de Veja: Tabela 1 na
proxima pdgina.
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1. Noticias 2. Noticias 3. Noticias que se

Irrelevantes Relevantes referiam ao MST

2003 Primeiro semestre: Primeiro semestre: Primeiro semestre:
7 noticias 3 noticias 12 noticias
Segundo semestre: Segundo semestre: Segundo semestre:
19 noticias 6 noticias 14 noticias

2004 Primeiro semestre: Primeiro semestre: Primeiro semestre:
12 noticias 4 noticias 8 noticias
Segundo semestre: Segundo semestre: Segundo semestre:
5 noticias 5 noticias 6 noticias

Tabela 1

As matérias de cardter “irrelevante” foram
aquelas correspondentes a entrevistas, cartas, aspas
ou até mesmo textos que apenas fizessem referén-
ciaao MST sem que houvesse uma realidade con-
textual sobre 0 Movimento (exemplo de notas no
editorial Gente e criticas de cultura). Tais matérias
pouco ou nada contribuiriam neste estudo, pois
nao traziam diretamente indicios sobre a linha
editorial da revista. A tltima categoria, de “notici-
as que simplesmente se referiam ao MST”, cor-
respondia a textos que nao tratavam exclusivamen-
te do tema, mas que se referiam, citavam ou acres-
centavam informagoes sobre o mesmo. Normal-
mente estas noticias correspondiam aos editoriais
de Politica, Economia e Negdcios e Brasil. Paraa
abordagem que segue, embora se tratassem de
material relevante por emitirem juizos, nao foca-
vam o assunto no corpo do texto, e analisar tais
casos, de acordo com o que se propde, nao traria
resultados mais diretos.

Por fim, chegou-se a conclusio de que as
noticias a serem analisadas — que se transformari-
am no corpus da pesquisa — seriam aquelas que
abordassem, logo no titulo e na chamada, o
Movimento dos Sem Terra. Tais noticias seriam
as denominadas no quadro da pdgina anterior
como de cardter “relevante”.

A metodologia da andlise busca, por fim,
realizar um estudo critico que parta exclusivamen-
te dos titulos, e que investigue o cardter ideol6-

gico que marca a abordagem do Movimento dos
Sem Terra nas pdginas de Veja: de que maneira
este veiculo de comunicagao expde o tema e se
posiciona diante do leitor. Pretende-se, sobretu-
do, problematizar este posicionamento dentro de
um contexto que deveria prezar pela busca da
imparcialidade, empregando a ACD como fer-
ramenta de observagao e mecanismo para andli-
ses conclusivas.

Numa andlise primeira percebe-se que hd
um posicionamento similar no que se refere as
matérias. Normalmente seguem uma linha edito-
rial nitida, sendo reconhecivel ainda no titulo do
texto. No que diz respeito 4 abordagem de con-
tetdo pela revista, hd dois desdobramentos cor-
rentes: o primeiro trata propriamente da questao
do MST e sua implicagao no contexto agrdrio do
pais. O segundo evidencia a figura de lideres do
movimento ou o posicionamento do Presidente
Lula diante da questao politico-social em ques-
tao. H4, portanto, duas constantes no seu critério
de noticiabilidade: o movimento, o grupo social;
e o personagem deste grupo — ou autoridade en-
volvida direta ou indiretamente no fato.

4, Enunciador e Destinatdrio:
Nos e Eles

A revista Veja corrobora concepgoes finca-
das a receptores presumidos, tratando-os como
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cimplices de uma opiniao similar. Trata seu pu-
blico alvo como Nés — o afim com quem pode
compartilhar juizos —, enquanto dd ao concomi-
tante a pré-concepgio do que vem relatar. O con-
trataste ou a antitese do olhar é caracterizada como
Eles, no papel ora retrégrado, ora marginal, ora
rebelde, ora insurreto. Observou-se titulos de
matérias no perfodo de dois anos, pretendendo
restringir-se ao que seria a apresentagao primeira
da informagao dentro nas pdginas da revista.

Levanta-se aqui a hipStese de que a cons-
trugao mididtica acerca dos grupos minoritdrios e
com visoes diferentes sobre a realidade, no caso o
MST, estd eivada de uma relagao social na qual
alguns grupos detentores da informagao sao per-
tencentes as classes ideolégico-sociais hegemoni-
cas (Nés) que por tal se distinguem destes grupos
de minoria (Eles). Tratam-se de lideres de opinido
fincados em ideologias conservadoras que, por tal,
abordam a chamada “esquerda” através de uma
ideologia nitida e estanque. H4, aqui, claramente,
adisposi¢ao de Vejaz em tratar esta minoria segun-
do padrdes ideoldgicos pré-estabelecidos.

Um caso particular manifesta claramente
adisposi¢ao de papéis que Aidar explica. Trata-se
do editorial de 2 de julho de 2003, intitulado
“Veja avisou”, no qual a revista posiciona-se como
tutora do seu publico.

Carta ao leitor

VEJA avisou

ELES
CHEGARAM

Capas de VEJA sobre o MST, suas tdticas e seus lideres:
h4 dezoito anos, a revista trata do assunto e sempre alertou
para os abusos

O titulo e o subtitulo, intercalados pela
imagem, posicionam-se dialogando com um pu-
blico que, supostamente, foi avisado, alertado, e
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que agora tem as provas de uma situagao para a
qual parece ter sido prevenido o tempo todo. Mais
que isso, Veja assume claramente o distanciamen-
to para com Eles. Isso talvez nos aponte para as
marcas de uma linha editorial que pretende esta-
belecer esse distanciamento porque julga distintos
os sujeitos (emissor e receptor) e se diferencia da-
quele do qual fala, seja socialmente ou ideologica-
mente. Estabelece-se, aqui, o perfil de um veiculo
composto por uma elite que dialoga com seus pares
e de uma imprensa que trata homogeneamente os
acontecimentos referentes a esta minoria especifi-
ca. Tanto pelo encabegamento da carta ao leitor,
que qualifica o sujeito pelo “modo como diz”,
como pela totalidade de seus titulos, que apon-
tam para uma mesma perspectiva do sujeito noti-
ciado, hd claro um tipo preferencial de aborda-
gem que se prolonga por suas edigoes.

Hi4 tragos explicitos do uso de termos para
pontuar a opiniao na matéria. O préprio verbo
“avisar” jd transmite, como vimos, a idéia de con-
selho, de alerta, cautela. Mais abaixo, no subti-
tulo, a confirmagio de que Veja realmente avisa-
ra seu publico: as capas elucidadas comprovam
sua afirma¢ao, num joguete de imagens e pala-
vras que caminham para um nitido direciona-
mento de pensamento. O uso de determinados
termos completam a mensagem: o préprio “avi-
sar’, e, mais adiante, “abusos” exemplificam a
tendéncia editorial. Ao tratar o assunto delegan-
do ao Outro a responsabilidade por tais “abu-
sos”, mais uma vez a revista deixa claro quem é o
vilao da histdria, passando-se ilesa das responsa-
bilidades diante do fato.

Outros exemplos também adiantam como
termos especificos podem pontuar a opinio do
emissor, e de que forma Veja usa estes termos:

O Brasil da solu¢ao...

... € 0 Brasil do problema
Enquanto o agronegdcio distribui riqueza,
0 MST defende a distribui¢ao da miséria
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Exemplo 2:

O abril sem lei do MST

Os sem-terra voltam a agitar o campo,

mas contam com um duplo auxilio do governo
Exemplo 3:

O MST ataca o Brasil

que d4 certo

Invasées de fazendas produtivas assustam
investidores e atrapalham a geragio de novos

empregos no pais

As propriedades que cada vocdbulo poten-
cialmente confere ao texto jornalistico sao co-
nhecidas na ACD, haja vista casos apontados por
Van Dijk dessas ocorréncias na imprensa da Eu-
ropa. Nao correspondem a palavras aleatdrias
dentro do discurso, e por mais que até certo ponto
sejam produzidas involuntariamente, carregam
implicitas conotagoes valorativas.

No primeiro exemplo, entendemos “so-
lugao” e “problema” como vocdbulos confron-
tados numa tnica oragio que, por justamente
aparecerem dispostos, impregnam em cada su-
jeito um adjetivo oposto: ao MST, a parte pro-
blemitica da condigio agraria do pafs. A expan-
sao do agronegécio, o cardter impulsionador da
economia nacional. Fazendo isso, o titulo aca-
ba sugerindo uma idéia maniqueista que se es-
tabelece na primeira leitura da revista, na leitura
superficial do titulo.

No segundo caso o substantivo “lei” de-
marca bem o contexto no qual estamos inseri-
dos, enquanto “sem lei” marginaliza o sujeito da
agao. Um grupo ou individuo que esteja fora da
lei é prontamente discriminado segundo esta 16-
gica de raciocinio.

Os verbos “atacar”, “assustam” e “atrapa-
lham” resumem ainda mais esta utilizagao de
vocdbulos especificos em prol de um sentido
prontamente direcionado da informagao. Reafir-
mando, sao construidos inconscientemente no
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lugar de enunciagao da revista, mas de qualquer
forma resultam no direcionamento imparcial da
noticia. “O Brasil que dd certo” nao é mais que o
Brasil do qual Nés (Veja e seu leitor) fazem par-
te, ameagado pelo inimigo que ameaga o cresci-
mento e provoca a baderna.

H4 inclusive casos em que a abordagem
tendenciosa abre espago a comparag¢des mais
agressivas, nas quais o uso de aspas chama para
termos de assumidamente inadequados. Veja pre-
tende com isso deixar claro que a sua distorgao
de significados tem razdo de ser: A revista nao
assume tanto o papel de quem pretende aconse-
lhar, o papel que nos casos anteriores era clara-
mente pedagdgico, mas agora resolve intimidar
seu leitor:

Stedile declara guerra
Diante de um pdster de Che Guevara,
o chefao do MST convoca seu “exército”

para “acabar” com os “latifundidrios”

E o faz, obviamente, comparando o mo-
vimento a um exército pronto para o ataque, seja
mencionando lideres esquerdistas conhecidamen-
te temidos pela classe conservadora, seja usando
vocabuldrio informal para acentuar sua acusagao.
Outro exemplo de comparagbes com a guerra
ou a rebelio estd na matéria publicada na edigao

de 21 abril de 2004:

Como na guerra
Os sem-terra continuam agitando

0 campo, e o governo langa um pacote

para acalmd-los

A relagao entre Nos e Eles fica clara parti-
cularmente quando Veja chama para perto de si
o leitor, arrastando-o como partiddrio da mesma
opinido sua, ou melhor, coagindo-o a se posicio-
nar no mesmo lado seu:
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Madragais do MST

Assim como os internatos mugulmanos,
as escolas dos sem-terra ensinam o édio
e instigam a revolugdo. Os infiéis, no caso,

somos todos nds

O “todos nés” inclui, obviamente, a revista
e seus leitores. A presun¢io de enquadri-los no
contexto da mesma opiniao que o emissor ¢ uma
tdtica da imprensa comumente debatida pela And-
lise do Discurso. O fazendo, o emissor provoca
justamente essa proximidade que é tao importan-
te na construgio de valores e na aproximagio com
o publico. E como se ambos — enunciador e desti-
natdrio — se igualassem, tornando possivel a iden-
tificagio do consumidor com a linha editorial do
produto informacional que adquire.

Consideracoes Finais

Na3o seria redundante defender, portanto,
que Veja constrdi sua argumentagio ideoldgica
justamente a partir desta concep¢ao macroestru-
tural sobre o Nés e o Eles, a partir de um posici-
onamento que se mostra presun¢oso no sentido
de antever a opinido do seu leitor e de se mostrar
partiddrio a este, cimplice de uma ideologia ou
ponto de vista.

Ao mesmo tempo, Veja constréi, igual-
mente, uma relagao pedagdgica com seus leito-
res, pois diante desta relagao de ctimplices, com-
preende que deve assumir o papel de tutora, pos-
suidora de uma opinido superior, que alerta e
orienta a quem destina seu discurso. Tal realida-
de ndo ¢ impar dentro de um contexto social mais
amplo e complexo, trata-se de um perfil particu-
lar de um caso particular, mas que traz tantas ge-
neralidades quanto se possa imaginar.

A Andlise Critica do Discurso admite se-
rem os textos jornalisticos impassiveis de impar-
cialidade por compreenderem microestruturas
sociais que refletem contextos politico-ideolégi-
cas mais complexas. A construgao discursiva ten-
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de a incorporar papéis, seja por suas opinides par-
ticulares, seja pelas crengas ao qual é subjugado,
seja até mesmo pelas implicagdes que uma opi-
nido diferente pudesse implicar. A revista Veja é
um exemplo que campeia no panorama medid-
tico, que tem reproduzido, de maneira explicita
e buscado compartilhar uma visao bipolar e ma-
niqueista acerca da realidade brasileira, tendo o
MST como protagonista.

Ao nivel metodoldgico, resta saber como
a ACD poderd ser repensada a partir de algumas
caracterfsticas do discurso da imprensa sua con-
tribuigdo analitica: Se a imagem se torna cada vez
mais importante no discurso medidtico em geral
e no discurso da imprensa em particular, como
poderemos enriquecer a ACD para que ela nao
fique estacionada no material verbal, deixando
de lado matérias significantes fundamentais na
construgao de sentido do discurso da imprensa
como a diagramagao, a fotografia e demais ilus-
tragoes? Serd que o retorno do conceito de ideo-
logia, trazido com pedra fundamental da ACD,
oferece a essa metodologia um processo analiti-
co consistente em termos cientificos, ou as andli-
ses podem se deslizar para o leito dos apelos po-
liticos, deixando sob as sombras do engajamen-
to o rigor exigido de todo e qualquer método
que pretende ser cientifico? A ACD sob a égide
do apelo politico nao estaria recuando em rela-
a0 a outras abordagens discursivas onde perce-
be-se uma certa evolugao no manejo e andlise das
diferentes matérias significantes? Serd que a ACD
pode representar um olhar progressista no que
concerne a politica e um retrocesso no que con-
cerne ao estado da arte do estudo do discurso?
Essas sao algumas questdes que gostarfamos de
levantar para o debate, como também, para nu-
trir futuras pesquisas relacionadas ao dominio da
Andlise do Discurso.
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O fotogritico: a fotografia observada a
partir da semiologia barthesiana

Rodrigo Fontanari*

O presente artigo ensaia a sua drbita em torno das imagens fotogrdficas
veiculadas nos mais diversos meios de comunicacio de massa. Ancorado na
histdria da fotografia bem como na semiologia barthesiana, sobretudo, ins-
pirado na leitura atenta de um dos capitulos fulgurantes de Mitologias, A
Grande Familia dos Homens, buscamos analisar a importincia dessas ima-

gens na construgdo do imagindrio de uma cultura.

Palavras-chave

Fotografia; Semiologia e Meios de comunicagio de massa.

Introducao

‘A Grande Familia dos Homens”
(Barthes)

Em algum momento da década de 1950, Ro-
land Barthes visita, em Paris, uma exposi¢ao de
fotografias pomposamente intitulada A Grande
Familia dos Homens. Logo percebe o intuito sub-
terrineo do fotégrafo: “mostrar a universalidade
dos gestos humanos na vida cotidiana de todo o
mundo nascimento, morte, trabalho”. Tal intui-
to, segundo o autor, tem a finalidade de “igualar
todas as diferencas, impondo, por toda parte, os
mesmos comportamentos’ .

Nasce dai um dos mais corrosivos capitulos
de Mitologias, a que o semidlogo dd, ironica-
mente, o mesmo titulo da exposigao: A grande

familia dos homens. Barthes elabora a vista arma-

da uma critica as imposturas das imagens foto-
grificas. E com esse mesmo espirito critico que
olharemos para as fotografias e as imagens que
os meios de comunicagao brasileiros tém veicu-
lado, que n3o sdo senao imagens que reforgam e
continuam a propagar essa mesma falsa grande
familia dos homens.

Fagamos uma pequena viagem pela histdria
da invencio da fotografia. Ela surge por volta de
1839. Desse periodo em diante somente ocor-
reu o crescimento € o aprimoramento técnico na
sofisticagdo das formas de registros humanos.
Antes da inven¢ao da fotografia nao havia outra
forma de registro, documentagao e representa-
¢ao dos gestos humanos, aqueles mesmos enfo-
cados na exposi¢ao de que nos falava Barthes, que
nio fosse por meio da pintura e da escultura, vale

*Publicitério e Mestre pelo Programa de Pés-graduagdo em Comunicacdo e
Semiética da Pontificia Universidade Catélica de Sdo Paulo (PUC/SP).



EViSta ano 3, n® 5, 1Ed. 2008 — 1/58

dizer, da arte. Como objetos tinicos, a pintura e
a escultura nao favoreciam a reprodugio e a c4-
pia. Foi realmente o nascimento da fotografia que
trouxe nio sé a possibilidade de contemplagao
do mundo por meio de imagens, mas também,
e com excesso, a possibilidade de reproduzir ima-
gens que se tornaram por exceléncia superficies

de superficialidades.

A era da reprodutibilidade
técnica

Walter Benjamin (1987) sinaliza, com pro-
priedade, em seu ensaio cldssico intitulado A 0bra
de arte na era da reprodutibilidade técnica, a que-
bra da “aura” que cercava a obra de arte. Com
isso, essa obra de arte subordinou-se a0 merca-
do, ao consumo ligando-se diretamente a repro-
dutibilidade. Ou seja, com a reprodugao dos
objetos em centenas, milhares e milhdes, que-
bra-se a “aura” mistica do objeto tinico, “apari¢ao
préxima de algo distante” (1987, p.129). Essa
quebra é marcada pela busca da democratizagao
da cultura. A partir de entdo, as tecnologias da
comunicagdo provocaram uma transformagao
imensa na forma de produgao e consumo da arte.
Essa transformagao é marcada pela democratiza-
¢do da cultura' pelo capitalismo, uma vez que
este transforma os bens culturais em objeto de
produgao industrial. Esse fen6meno é bem ob-
servado na distribui¢ao em massa de discos, fil-
mes e impressos que invadem a sociedade, atin-
gindo as massas. Denominou-se essa situagao
como perda da “aura” porque as obras de arte,
produtos artisticos que eram tnicos e agora es-
tao subordinados ao capitalismo, passam a ser
produzidas em massa. Em outras palavras, pas-
sam de uma existéncia Unica —a obra de arte —a
uma existéncia em série.
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Além da quebra da “aura” do dnico, aerada
reprodutibilidade técnica inaugura uma gran-
de mudanga na concepgao da obra de arte que
¢ bem apontada por Baudelaire em seu ensaio
O piiblico moderno e a fotografia, em o Salao,
de 1859:

Em matéria de pintura e de escultura, o
credo atual das pessoas da alta sociedade,
sobretudo na Franga (e ndo creio que al-
guém ousard afirmar o contrdrio), é este:
Creio na natureza, e apenas na natureza
(hd duas razoes para isso). Creio que a arte
¢ e ndo pode ser seno a reprodugio exata
da natureza (uma seita timida e dissiden-
te quer que os objetos repugnantes sejam
afastados, como, por exemplo, um urinol
ou um esqueleto). Assim, o engenho que
nos desse um resultado idéntico & nature-
za seria a arte absoluta. Um Deus vinga-
doratendeu os pedidos da multidao. Da-
guerre foi seu messias. E entdo, ela diz
para si mesma: J4 que a fotografia nos d4
todas as garantias desejdveis de exatidao
(eles acreditam nisso, os insensatos), a arte
¢afotografia. A partir desse momento, a
sociedade imunda precipitou-se, como
um tnico Narciso, para contemplar a sua
trivial imagem sobre o metal. (BAUDE-
LAIRE, 1995, p.801).

Por meio da agudeza de pensamento desse
poeta e critico do mundo francés sobre as trans-
formagoes ocorridas na passagem da arte para
aquilo que chamamos de modernidade, temos
de certa forma uma possivel pincelada do desvio
na concepgao de arte que passou a ser apreciado
como tal, na medida em que fosse capaz de cap-
turar a vida com certa retidao e exatidao.

Mais adiante segue com sua acidez critica so-

1 - Entendemos, nesse trabalho, a questdo da “democratizagio da cultura” do mesmo modo como a entende Vattimo: com o surgimento dos meios
de comunicagio de massa (jornais, rddio, revista, televisdo), o que ocorreu realmente nio foi uma democratizagio. Entende o autor que esse
fenomeno em que os jornais, as rddios, as televises “se tornaram elementos de uma grande explosio e multiplicagio de Weltanschauungen, de
visdes de mundo (....)”, ou seja, uma “(...) tomada de palavra [multiplicidade de vozes — cultura e subculturas de todas as espécies] nio

correspondeu uma verdadeira emancipagdo politica.”. (1998, p.11).
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bre a sociedade moderna que se entrega ao mito
de Narciso na medida em que passa a se encantar
cada vez mais com a sua imagem refletida sobre
o metal (alusao do poeta aos sais de prata reque-
ridos pela técnica fotogréfica).

(...) o pintor natural, como o poeta na-
tural, é quase um monstro verdadeiro.
O gosto exclusivo pelo verdadeiro (tao
nobre quando limitado as suas verda-
deiras aplicagbes) reprime e sufoca o amor
pelo belo. Onde seria necessdrio ver tao-
somente o belo (imagino um belo qua-
dro, e pode-se facilmente adivinhar aque-
le que tenho em mente), nosso publico
busca apenas o Verdadeiro. Ele nao ¢
artista, artista por natureza; talvez fildso-
fo, moralista, engenheiro, apreciador de
historietas instrutivas, tudo o que se qui-
ser, mas espontaneamente artista, jamais.
Ele sente, ou melhor, ele se julga sucessi-
va e analiticamente. Outros povos, mais
favorecidos, sentem de imediato, simul-
tAnea e sinteticamente. (BAUDELAIRE,
1995, p.801).

Dessa forma, para Baudelaire, a fotografia nao
pode ser entendida com uma arte, pois para ele
essa técnica “reprime e sufoca o amor pelo belo”
e com ela se esgota grande parte da capacidade
criativa do artista, resumindo-a a captura e ao
enquadramento de uma paisagem e de uma ver-
dade. A era da reprodutibilidade, impulsionada
pelo desenvolvimento da técnica fotografica, faz
refletir a subjetividade. A arte torna-se mais ana-
litica, rompendo claramente com a concepgao an-
terior de arte como algo que provoca, faz sentir
felicidade e desperta a fantasia e a imaginacao.
Nesse sentido, Baudelaire observa: “Dia a dia a
arte diminui o respeito por si mesma, prosterna-
se diante da realidade exterior, e o pintor torna-
se cada vez mais inclinado a pintar nio o que
(1995, p.803).

Se cada vez mais o artista é conduzido a pro-

A

sonha, mas o que vé

duzir o que vé e nao o que sonha, o que tem
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Artigo

feito de suas habilidades de aisthesia, no sentido
estético, uma inteligibilidade aparente das coisas
do mundo, sobretudo do olhar?

E em Baudelaire que se encontram algumas
pistas epistemoldgicas capazes de conduzir a al-
gumas hipdteses.

(...) ainvasdo da fotografia e a grande lou-
cura industrial sao completamente alhei-
as a esse resultado deplordvel? Nao serd
permitido admitir que um povo, cujos
olhos se acostumam a considerar os resul-
tados de uma ciéncia material como os
produtos do belo, nio teve diminuida sin-
gularmente, a0 cabo de um certo tempo,
sua faculdade de julgar e de sentir o que

h4 de mais etéreo e de mais imaterial?

(BAUDELAIRE, 1995, p. 803).

Se olharmos as midias contemporineas po-
deremos supor que temos perdido exponencial-
mente a capacidade de julgar e sentir o mundo e
as imagens que dele se fazem. Parece, portanto,
que a capacidade de distin¢ao do que é belo, do
que ¢ mais imaterial e do que ¢ etéreo esteja em
crise, pols ha mesma propor¢ao em que somos
acometidos por uma avalanche de imagens, a ca-
pacidade de referencialidade do real dessas ima-
gens diminui. Mas pela insensibilidade do olhar
anestesiado, que é o contrério de aisthesia ou es-
tesia, frente a essa avalanche de imagens, j4 so-
mos quase incapazes de perceber como as ima-
gens nos aprisionam num mundo que é s6 delas,
em que elas se auto-referem. De certo modo,
podemos afirmar que a retina de quem ¢ toma-
do pelo mundo das imagens fotograficas ¢ edu-
cada de maneira diferente daquela que tinha a
sua frente as imagens primitivas da pintura sobre
as pedras da caverna. No que se refere a essa ques-
ta0 do excesso de imagens e do olhar, temos que:

Essa insaciabilidade do olho que foto-
grafa altera as condiges do confinamen-
to na caverna: o nosso mundo. Ao nos

ensinar um novo cédigo visual, as fotos
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modificam e ampliam nossas idéias so-
bre o que vale a pena olhar e sobre 0 que
temos o direito de observar. Constituin-
do uma gramdtica e, mais importante
ainda, uma ética do ver. (SONTAG,
2004, p.13).

Se para Sontag a fotografia elabora uma gra-
mdtica da visualidade, entdo, questiona-se: o que
tais imagens querem dizer, ji que elas sao investi-
das da fun¢ao de educar e elaborar ao olhar uma
“éticado ver”?

“Colecionar fotos é colecionar o mundo”

(Sontag)

Etimologicamente, a palavra forografia de-
compde-se em photds (luz) e graphein (escrever,
descrever, gravar, registrar). Trata-se, portanto,
da escrita da luz. E a inscrigao por meio da pro-
je¢ao quimica (luz) do objeto sobre a tela. Es-
crever a luz ¢ escrever o objeto. A divida que
fica é se a fotografia ¢ ou nao um signo amarra-
do com a realidade.

Embora fotografar seja apropriar-se de uma
parte da coisa a ser fotografada e aprisiond-la para
sempre, ou melhor, pelo tempo em que durar a
impressao, num enquadramento de perspectiva que
opera verdadeiras manobras que brincam com as
escalas do mundo, elas em maior ou menor grau,
para que se tornem imagens universais, apregoam
ao olhar, uma linguagem universal.

Nesse momento, podemos voltar a Barthes.
Essas fotografias ensaiam um eterno giro em falso
que nos faz crer serem elas representagdes univer-
sais do Homem, mas aquilo que as une e nos pos-
sibilita intituld-las como A Grande Familia dos
Homens nao passa de um conjunto ideoldgico que
joga para fora do enquadramento fotogréfico toda
a histdria, fazendo com que essas imagens sejam
vistas como “naturais’ e “universais’, simplesmen-
te por representarem a vida cotidiana, seus aconte-
cimentos e comportamentos semelhantes.

Ao referir-se as fotos da exposi¢io parisiense,
Barthes nota que:
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Contetido e fotogenia das imagens, dis-
curso que as justifica, tudo aqui visa a
supressdo do peso determinante da His-
téria: somos obrigados a ficar na superfi-
cie de uma identidade, impedidos, pela
prépria sentimentalidade, de penetrar
nessa zona posterior dos comportamen-
tos nos quais a alienagio histérica intro-
duz essas ‘diferengas’ que aqui serdo de-
nominadas simplesmente nos quais ‘in-

justigas’. (BARTHES, 2006, p.176).

Pode-se atribuir essa constatagao & midia im-
pressa contemporanea, jd que, quando observa-
mos as fotografias dos andncios publicitdrios,
vemos que n2o nos dizem nada ou muito pouco
a respeito daquilo a que se referem, pela supres-
sao do cardter histérico. H4 um fosso ilusério
que nao consegue descortinar a superficie da pe-
licula impregnada da luz irradiada pelo objeto.
Sobre essa pelicula é colocado um mundo de sen-
timentalidades que fazem com que nosso olhar
patine sobre ela, sem espirito critico.

Para Barthes a fotografia ¢ uma emanacio do
objeto e, assim, a imagem e o objeto guardam em
si uma profunda relagio. Porém, quando o autor
faz essa assertiva acerca da fotografia, interessan-
do-se pelo grau de indicialidade das fotos, ele esta-
belece uma clara diferenga entre o punctum e o
studium. A denominagao punctum vem do verbo
latino pungere, ‘picar’, ‘furar’, ‘perfurar’. Conota-
tivamente, aquilo que é pungente que corta, fere,
sensibiliza, alfineta e amortiza. J4 studium vem do
verbo studare que é um estudo do mundo: tudo
aquilo que no tem pungéncia. Quando o autor
faz tal classificagao ele nao fecha as imagens exclu-
sivamente em uma dnica casa (studium/punctum):
¢ possivel encontrar os dois numa mesma foto,
cabendo aos olhos enxergd-los.

Transportemos tais conceitos a0 mundo da
midia contemporinea, que nos bombardeia com
imagens sem fim. Sao fotos, flashes e luz para to-
dos os lados e momentos. Faltam olhos para tan-
tas imagens e feixes de luz. Se passamos a viver
inundados de fotografia talvez s6 consigamos co-
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nhecer o mundo se o aceitarmos tal como a cAme-
ra o registra , como afirmou Sontag (2004).

Se aceitarmos 0 mundo e passarmos a reco-
nhecé-lo tal como as imagens fotogrificas o re-
gistram, estaremos diante de uma verdadeira ma-
nipulagao, um engodo, pois essas imagens que
s30, num certo sentido, representagdes fiéis do
objeto, podem também mentir impondo um viés
ao olhar.

Um novo significado da idéia de infor-
magio construiu-se em torno da imagem
fotogréfica. A foto é uma fina fatia de
espago bem como de tempo. Num mun-
do regido por imagens fotograficas. To-
das as margens (“enquadramento”) pa-
recem arbitrdrias. Tudo pode ser separa-
do, pode ser desconexo, de qualquer coi-
sa: basta enquadrar o tema de um modo
diverso. (Inversamente, tudo pode ser
adjacente a qualquer coisa). A fotografia
reforca uma visao nominalista da reali-
dade social como constituida de unida-
des pequenas, em nlimero aparentemen-
te infinito - assim como o ndmero de
fotos que podem ser tiradas de qualquer
coisa ¢ ilimitado. Por meio de fotos, o
mundo se torna uma série de particulas
independentes, avulsas; e a histdria, pas-
sada e presente, se torna um conjunto
de anedotas de fair divers. A cAmera tor-
na-se a realidade atdmica, manipuldvel e
opaca. E uma visio de mundo que nega
ainter-relacio, a continuidade, mas con-
fere a cada momento o cardter de misté-
rio. Toda foto tem multiplos significa-
dos; de fato, ver algo na forma de uma
foto é enfrentar um objeto potencial de

fascinio. (SONTAG, 2004, p.33).

Essa passagem leva-nos a pensar que o mun-
do regido pelas imagens fotogréficas ¢ um mun-
do de signos arbitrdrios. Imagens manipuladas,
recortes que nao sabemos nem ao certo de onde
vem. Quem sdo aquelas pessoas? Estdo ao me-
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nos vivas? Sa0 puramente imagens sem histéria,
naturalizadas pelo discurso que inflaciona, incha
esses signos vazios e nos fazem crer que sio aqui-
lo que aparentam ser no enquadramento das fo-
tos. Isso nao ¢ senao elaborar um mundo que é
s6 delas, das imagens. Pela forga que elas adqui-
rem dado o ritmo e a sincronia com o nosso tem-
po de vida, somos impulsionados a encarar esse
mundo como mais real do que a prépria realida-
de. Nas palavras de Sontag, “Ao munir este mun-
do, jd abarrotado, de uma duplicata do mundo
feita de imagens, a fotografia nos faz sentir que o
mundo é mais acessivel do que ¢é na realidade”
(SONTAG, 2004, p.34).

Essa afirmacao lembra outro fragmento das
Mitologias de Roland Barthes, o qual também trata
da fotografia: O Ator Harcourt. Nesse fragmento,
o autor afirma que na Franga havia o Estiidio Foto-
grdfico Harcourt. Todos os atores, para que real-
mente fossem considerados atores no mundo fran-
cés, deveriam ser fotografados pelas cimeras desse
estddio. Essas cAmeras operavam uma verdadeira
conversio: acreditava-se que os atores estivessem
ndo em uma cidade qualquer, mas numa cidade
ideal, onde nada mais havia senio festa e amores,
enquanto “em cena’ tudo era trabalho. Por fim,
podemos afirmar que o ator de Hacourt é um deus,
sempre captado pelas lentes da cAmera da melhor
maneira possivel. Nada parece remeter a0 mundo
da vida; sao corpos em eterno repouso, languidos,
que insistem em negar a segunda lei da termodi-
nimica e outras leis da fisica, pois até mesmo quan-
do representam a velhice e a feidra, apresentam ao
olhar do observador o rosto ideal. Ainda referin-
do-se as fotografias do esttidio Harcourt , o autor
acrescenta:

A iconografia de Harcourt sublima a ma-
terialidade do ator e continua em ‘cena’
necessariamente trivial (uma vez que
funciona) em uma ‘cidade’ inerte e, por
conseguinte, ideal. Status paradoxal, a
cena é a realidade neste caso; a cidade, na
verdade, ¢ um mito, sonho é o maravi-

lhoso. O ator, desvencilhado do envol-
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tério da profissdo, encarnado demais,
reencontra sua esséncia ritual de herdi,
de arquétipo humano situado no limite
das normas fisicas dos outros homens.

(BARTHES, 2006, p.28).

Embora Barthes se refira a um mundo parti-
cular do estddio Harcourt, é possivel transportar
suas reflexdes para as imagens da midia contem-
porinea. Ela ndo tem praticado de maneira voraz
o mesmo tipo de manipulagao?

Entao, quando deixamos que as imagens fo-
togrdficas da midia nos conduzam, nio estarfa-
mos reproduzindo o mito da caverna de Platao?
Vivendo das sombras, sombras que cada vez mais
sdo farsas, puro signo arbitrdrio do mundo?

Consideracoes Finais

Talvez, a resposta para isso tudo seja sim. O
mundo busca o prazer estético na fotografia. Tudo
parece existir para acabar numa imagem, numa
foto, o que nao passa de uma forma de profunda
de polui¢ao mental.

Por isso tudo, podemos afirmar que, tal como
avisita de Barthes a exposicao A Grande Familia
dos Homens, as imagens da midia, com algumas
poucas ressalvas, apresentam fotografias com szu-
dium. Nas palavras do préprio autor: “Assim,
receio que a justificagao final de todo esse acade-
micismo seja dar a imobilidade do mundo a se-
guranca de uma ‘sabedoria’ de uma ‘lirica’ que s6
eterniza os gestos do homem para melhor tolhé-
lo” (BARTHES, 2006, 178). Dessa maneira, es-
sas imagens de cardter estudioso estdo a servi¢o
de um discurso que mobiliza o pensamento, con-
gelando-o em gestos e atos que melhor expri-
mem uma resposta a condi¢ao humana.

Possivelmente, a melhor maneira para enxer-
garmos tudo isso, estaria em outro fragmento de
Mitologias, Foto-choque ou Fotos de Choque, con-
forme as diferentes tradugoes, que podemos en-
contrar, melhor expostas as primeiras criticas de
Barthes as fotos. Neste outro fragmento, o au-
tor faz critica a uma outra exposigio, esta outra
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realizada na galeria do museu Orsay e intitulada
“Fotos-choque”. Desta vez, ele afirma categori-
camente, que ali pouco hd de fotos que seriam
capazes de nos chocar realmente. Para ele, as fo-
tos expostas nao tém nada de chocante, ¢ o olhar
de quem vé que lhes d4 a qualidade, que ndo lhe
pertence.

O mitélogo, no caso - o fotégrafo — entrega-
se a um lirismo barato, na medida em que parece
querer capturar e abranger todo o sofrimento que
descreve, e assim nao resta ao olhar do observa-
dor sendo patinar sobre aquela superficie de sen-
timentalidade exagerada que tenta impor ao olhar
desse observador todo um viés na formagao do
tema. E por isso que, essas fotos sdo tio estudio-
sas, falam demais do tema, nio permitem ao lei-
tor ter qualquer tipo de emogao frente a elas. Na
expressao de Brathes, sio como “comida sintéti-
cas”, ou seja, o criador, em um movimento em
vao, tenta enquadrar todo horror do ocorrido. E
nessa tentativa o signo pleno se esvazia de signifi-
cacdo. E af, o mito se revela, todo o arcabouco
histérico por trds daquelas imagens fotogréficas
se apresenta ao leitor como algo natural, uma “co-
mida sintética” que parece nao haver mais nada o
que fazer com elas e sobre elas, sendo olhar sem o
minimo de choque.

Assim, dando voz ao pensamento de Barthes,
temos: (....) perante elas ficamos despossuidos da
nossa capacidade de julgamento: alguém tremeu
por nds, refletiu por nés, julgou por nds, o fotd-
grafo nao nos deixou nada — a nio ser a possibi-
lidade de uma aprovagao intelectual: sé estamos
ligados a essas imagens por um interesse técnico
(-...). (2006, p.107).

Além disso, essa imagens parecem querer con-
gelar o cena no melhor momento que representa
de forma exagerada a performance do fotografa-
do. Isso se apresenta ainda hoje nas midias, o fo-
tégrafo busca capturar o melhor drible do joga-
dor de futebol, o salto mais alto e perfeito da
ginasta, o andar todo costurado e construido da
modelo, enfim, imagens que reverberam a idéia
de corpos que se tornam automatizados ou ma-
quinicos pela sua previsibilidade.
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Portanto, a saida dessa caverna platonica a qual
as imagens inflacionadas da midia nos levaram
talvez seja as fotos/imagens dotadas do punctum,
isto é, que tenham capacidade de pungéncia, que
sejam pontiagudas e nao simplesmente uma re-
presentagao arbitrdria. Para resgatarmos o pensa-
mento de Walter Benjamim, é necessdrio que elas
voltem a ter “aura”. E preferivel aclamar as ima-
gens/fotografias com maior referencialidade. De
um modo geral, para a semiologia e a semidtica,
¢ aquilo que estd fora do signo que tem ligagao
com a realidade. Nessas imagens com punctum
o referente é incorporado a representagio. Pas-
samos a ver o referente dentro do signo. Sao,
portanto, signos que nao perderam sua referen-
cialidade/indicialidade, que nio se distanciaram
do referente. De maneira mais simples, a foto-
grafia deve ser capaz de “(....) dizer: ‘Af estd a
superficie. Agora imagine — ou, antes, sinta, in-
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tua — o que estd além, o que deve ser a realida-
de, se ela tem este aspecto’. Fotos, que em si
mesmas nada podem explicar, sao convites ines-
gotdveis a educagdo, a especulacio e 4 fantasia”
(SONTAG, 2004, p.33).

A questdo que ainda permanece sem resposta
¢ a que o préprio Barthes ensaia no final do frag-
mento O Aror de Harcourt de Mitologias: quem
ousaria colocar em suas capas de revistas, em seus
anuncios publicitdrios, nas imagens em geral, ato-
res que representem e ndo finjam? Que nao se-
jam embonecados, languidos e virilizados, segun-
do o sexo?

E realmente uma ousadia a midia contempo-
rinea nao fazé-lo. Ela continua a preferir as fo-
tos, imagens universais e universalizantes que nos
induzem a um narcisismo sem fim, pelo poder
de penetragio e convencimento que a fotografia
assume na cultura contemporinea.
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Artigo

Cultura e Sociedade de Consumo:
um olhar em retrospecto

Sérgio Campos Gongalves*

Este artigo representa um esfor¢o para entender o desenvolvimento his-
torico da sociedade de consumeo, do século XVIII ao inicio do XXI, e a emer-
géncia da cultura de massas, compreendida como produto cultural que visa
a estimular o consumo, o qual colabora para a construgio e a auto-reprodu-

¢do da sociedade capitalista.

Palavras-chave

Sociedade de Consumo; Cultura de Massa; Comunicacio de Massa.

Introducao

“Os homens criam as ferramentas,
As ferramentas recriam os homens”
Marshall McLuhan

Assim como o homem criou a sociedade, a
sociedade recriou o homem. Assim como o ho-
mem criou a industria, a inddstria recriou o ho-
mem. Esta pesquisa tratard da cultura de massa,
criagio humana, e de seus reflexos sobre seu cria-
dor, notadamente no que diz respeito a4 compre-
ensio da sociedade de consumo.

Através da perspectiva histdrica, a proposta
deste texto é observar como a cultura de massa
contribui para a manutengio, reprodugio e so-
brevivéncia da sociedade de consumo em massa.
Para isso, contextualizaremos a génese e 0 desen-
volvimento da chamada Cultura de Massas re-
trospectivamente, focando-a em trés periodos: o

Século XVIII, o século da Revolugao Industrial,
do [luminismo e da Revolugao Francesa; o Sécu-
lo XIX, século da economia de mercado, da ur-
baniza¢ao; e o Século XX, século no qual emerge
a sociedade de consumo e da cultura de massas.
A periodizagao utilizada visa a facilitar ao leitor a
compreensio do desenvolvimento histérico da
sociedade de consumo e da cultura de massas.

O cardter exploratdrio e contextualizador des-
te estudo tem a intengao de fornecer um arca-
bouco tedrico paraa compreensio da importin-
cia atual dos meios de comunicagao dentro das
sociedades de consumo.

1. Século XVIiI:
producao cultural restrita

O “século das Luzes” representa um periodo
cujo entendimento ¢ imprescindivel para estu-
darmos a cultura de massa, pois é nele em que a

* Jornalista e historiador, € mestrando em Histéria e Cultura Social na Estadual
Paulista “Julio de Mesquita Filho”, campus de Franca.
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burguesia estrutura-se enquanto classe e define
suas metas para conquistar o poder.

Embora Gutenberg jd tivesse criado, em 1438,
a tipografia, faltava ainda tecnologia e uma classe
cujos interesses e recursos financeiros tornassem
possivel a disseminagio de informagao e, também,
de produtos culturais. O acesso a cultura perma-
necia, entdo, fechado aos setores superiores: a clas-
se dos nobres, composta pelo alto clero e fidalgos
reais, e a ascendente burguesia renascentista.

E neste século que a burguesia consegue, atra-
vés da universalizagao dos ideais da Revolugao
Francesa, disseminar seus principios e valores. A
burguesia inaugura na histéria a Modernidade
Iluministal; esta tem aversao ao Antigo Regime,
e proclama-se a Liberdade personificada através
de metanarrativas filoséficas, da Razao. A Razio
seria a primeira condi¢ao para atingir 4 Liberda-
de que, por sua vez, levaria ao progresso e ao fu-
turo. Tal idéia de futuro a ser perseguido proce-
dia em fun¢ao da concepgao linear de causa e efeito
da Histéria: o futuro é o meio a ser atingido,
custe o que custar. Percebemos esse pensamento
tanto nas idéias de evolucionismo, nas quais o
homem ¢ impassivel e objeto, jamais sujeito de
sua propria histdria, quanto nos ideais que pau-
tavam a efervescéncia revoluciondria - burguesa -
da época. Em contrapartida, no idedrio burgués
predomina a idéia do homem como o sujeito de
seu futuro.

O projeto moderno iluminista legitima
toda violéncia contra o passado-presen-
te, encarado como entrave, obstdculo &
liberdade, e propde uma ida vertiginosa
ao futuro. A utopia racional, a realizagio
absoluta da Razio legitima toda violén-
cia contra o passado-presente. O ilumi-
nismo levou a uma revolugio permanen-

te do vivido, 4 subordinag¢do do passa-
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do-presente a uma teleologia (...) A his-
téria iluminista é dominada pelos con-
ceitos de “sistema” e de “totalidade”. Ela
éarealizagio de um sujeito universal, de
um singular coletivo, que sabe de si e
quer saber cada vez mais de si (REIS,

2003, p. 69).

E através do discurso da Razio que a burgue-
sia proclama que age pelos interesses coletivos.
Esse coletivo evidencia o surgimento da socieda-
de de massa, a qual Baudrillard (1994, p. 10)
observa como “um conjunto no vdcuo de particu-
las individuais, de residuos do social e de impulsos
indiretos”. Na visao de Baudrillard, tratar-se-ia de
uma massa amorfa, inerte, esperando para ser
manipulada pela atuante classe burguesa. A “mas-
sa” a que Bauderillard se refere diz respeito princi-
palmente ao aspecto politico, no nivel da movi-
mentagio popular que legitima as agoes burgue-
sas de busca ao poder, mesmo quando inconsti-
tucionais.

Os pensadores da burguesia em ascen-
sdo recitaram durante um longo tempo
aladainha da educagio para o povo. Por
um lado, necessitavam recorrer a ela para
preparar ou garantir seu poder, para re-
duzir o da igreja e, em geral, para conse-
guir a aceita¢io da nova ordem. Por ou-
tro lado, entretanto, temiam as conseqii-
éncias de ilustrar demasiadamente aque-
les que, ao fim e ao cabo, iam continuar
ocupando os niveis mais baixos da soci-
edade, pois isto poderia alimentar neles
ambigdes indesejéveis (FERNANDEZ,
1989, p. 110).

N2ao devemos confundir sociedade de massa
com cultura de massa. De acordo com Lima

1 - E comum a confusdo entre os termos “Modernidade” e “Modernismo”. Embora o sentido de um e de outro estejam ligados, ¢ importante que
fiquemos atentos a diferenga. Nesse sentido, ¢ interessante a explicagio de Harvey (2006, p. 97): “O modernismo é uma perturbada e fugidia
resposta estética a condi¢oes de modernidade produzidas por um processo particular de modernizagao”.
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(1982), a condigao de existéncia da cultura de
massa depende antes da industria cultural como
produtora em massa de bens culturais. No en-
tanto, nota-se ser preciso primeiro existir a soci-
edade de consumo para emergir a produ¢ao em
massa de bens culturais.

Ainda nio h4, nesta fase, algo que possamos
classificar como cultura de massa, pois a cultura
ainda é um produto consumido somente pelas
classes superiores, nao sendo destinado ainda,
majoritariamente, a grande massa. Ou seja, falta
um mercado abrangente da cultura, pois a pro-
dugio cultural no século XVIII era, notadamen-
te, de luxo e, desse modo, restrita. Nessa fase, era
ausente uma economia de mercado que permi-
tisse 0 acesso de vdrios setores da sociedade ao
consumo a uma pluralidade de mercadorias, tanto
de ordem material quanto de substincia imagi-
ndria (LIMA, 1982, p. 29-104).

Contudo, ¢ neste periodo que se tomam fe-
cundos os ideais e os meios sociais e tecnolégicos
pelos quais a sociedade de massa nascente ird cri-
ar e desenvolver a cultura de massa.

2, Século XIX: o surgimento
da economia de mercado

Embora as primeiras filosofias, ou simples-
mente idéias, de cardter Realista tenham surgido
no século XIX, permaneciam os valores e ideais
da Modernidade Iluminista burguesa, permane-
cia a perseguicao da “Verdade” e da “Liberdade”.
S30 as mudangas de estrutura de produgao que,
entretanto, pavimentam o percurso que levard a
génese da cultura de massa.

E durante o século XIX que a economia de
mercado passa a existir efetivamente. E neste sé-
culo que vemos o avanco e o triunfo da econo-
mia de mercado, decorrentes de uma racionali-
zagao contdbil e da reorganizacao nas esferas juri-
dica, politica e administrativa, as quais, aliadas a
farta oferta de mao-de-obra barata, sao os fatores
que formaram a conjuntura para a cristalizagao
do modo de produgao capitalista no Ocidente.

O desenvolvimento tecnoldgico neste perio-
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do comega a despontar como importante fator
para o incremento produtivo. Entretanto, o seu
nivel ainda é insuficiente para propiciar a indus-
trializacio em massa de bens culturais. E insufi-
ciente também a demanda: o mercado estd em
fase de expansio, porém, somente no século XX
o consumo estard de tal forma disseminado e
desenvolvido que se justificard a utilizagao do
termo “cultura de massa’. Surgem os veiculos
(mass media), mas nao o consumo em massa de
informagoes e bens culturais.

Durante o século XIX, por conseguinte,
quebram-se as travas que prendiam o
consumo... J4 existira agora cultura de
massa? A resposta permanece negativa...
O que falta entdo? Acontece que a gran-
de divisao cultural permanece baseada
na distAncia entre o campo e a cidade,
entre o provinciano e o citadino e, dai,
entre cultura de fun¢io ou procedéncia
rural, a folcldrica ou popular, e a cultura
de fungdo urbana, a superior ou escola-
rizada. Cultura folclérica e cultura esco-
larizada sao os dois pélos cujo corte cons-
titui o sentido do universo mental do
século XIX. (...) Além do mais, por causa
do estdgio insuficiente de seu desenvolvi-
mento tecnoldgico e pelo relativo desa-
fogo politico em que as nagbes burgue-
sas européias vivem depois de 1848, ¢
um processo produtivo que deixa in-
tactas intimeras dreas de consumo nao
exploradas.(...) Nio bastou, portanto,
aarrancada do sistema capitalista, o in-
cremento da velocidade de comunica-
30, 0 aparecimento dos primeiros mei-
os de reprodugio técnica e a baixo pre-
o para que se desse a cultura de massa.
J4 existem sim os seus veiculos, os mass
media, que aprendem o jeito de cativar
a tudo e a todos. Inexiste a integragio
inconsciente de suas mensagens numa
modalidade de cultura (LIMA, 1982,
p. 132-133).
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O século XIX parece-nos uma extensao do
XVIII no que tange ao pensamento moderno e
ao desenvolvimento do mercado. Contudo, o
processo de urbanizagio dd seus primeiros e cada
vez maiores passos, o que contribui para a des-
trui¢do do que restou da sociedade de subsistén-
cia e para a sedimenta¢ao de uma sociedade de
consumo. Paralelamente 4 emergéncia de novos
modos de governo e 4 afirma¢io dos Estados-
Nacio, a educacio se transforma em um elemen-
to central no processo de homogeneizagao cul-
tural e de invenc¢ao de uma cidadania nacional
(NOVOA, p. 22, 199-).

A tecnologia industrial e de comunicagio con-
tinua em processo de desenvolvimento, chegan-
do, no século seguinte,  comunicagao multidi-
recional, que colocard 4 frente de todos, de todos
os lugares, os bens culturais produzidos e pron-
tos para o consumo. E no século XIX que se for-
ma, também, o cendrio politico e econdmico da
disputa de mercado de manufaturados, que re-
dundard na eclosao da Primeira Guerra Mundial
no século XX.

3. Século XX: a sociedade
da producao e do consumo
em massa

No inicio do século XX eclode a Primeira
Guerra Mundial e, em decorréncia desta, a Se-
gunda Guerra, ocasionada pela disputa por mer-
cado orquestrada pelos paises industrializados
europeus. Na esteira do desenvolvimento da so-
ciedade de consumo, esse novo contexto econd-
mico e social sugere duas seqiielas:

A primeira conseqiiéncia provém do ambien-
te de terror, destrui¢ao e morte da guerra: é a re-
leitura do mundo realizada através de mudancas
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de idedrio e de percep¢ao do tempo e da vida
pelo homem. Desde entio o pensamento oci-
dental passou a ter aversao as ideologias que co-
locam o devir humana a servigo de a¢des utépi-
cas teleoldégicas. Cai no descrédito o discurso da
Razdo. O universal fragmenta-se nos individuos,
no individualismo. O homem passa a viver em
fun¢do de seu presente e nao mais construindo
seu futuro através de agdes pautadas por filo-ide-
ologias burguesas explicitas®.

Com as criticas a ingenuidade iluminista, ao
falso e ilusério romantico, inaugura-se, entao, o
pés-modernismo. O pés-moderno, segundo Reis
(2003, p. 15-96), ainda desmembra-se em duas
fases: na pés-moderna estruturalista, que apesar
de criticar, ainda reproduz o discurso da Razao
através da busca do ideal verdade-liberdade; e na
p6s-estruturalista, que procede pela falta de ide-
ologia e pelo descrédito de toda e qualquer pro-
clamada “Verdade”.

A segunda conseqiiéncia diz respeito as ques-
toes referentes as técnicas industriais de produ-
¢ao e ao mercado. A industria produz, agora em
série, artefatos militares para promover a morte,
a0 passo que a guerra produz a demanda. Da
mesma maneira, hd produ¢io e mercado para
produtos dos mais diversos géneros e, entre eles,
os culturais, os quais sao veiculados através do
teatro, da literatura, das artes pldsticas, pelo rd-
dio e, mais tarde, pela televisao. Cresce de forma
vertiginosa - e continuard crescendo - a industria
da comunicagio, a qual mudard as formas de or-
ganizagao social, de produgio e de pensamento,
pois a comunicagao ¢ inexoravelmente expressao
e parte da cultura (SCAVONE; BELLONI;
GARBAYO, 1975).

(...) A comunicacao, decididamente,

2 - Hobsbawm (1995, p. 328) compreende que a revolugdo cultural do final do século XX pode ser mais bem entendida como o triunfo do
individuo sobre a sociedade, isto ¢, trata-se do rompimento dos fios que antes ligavam os seres humanos em texturas sociais. “Essas texturas

consistiam ndo apenas nas relagdes de fato entre seres humanos e suas formas de organizagdo, mas também nos modelos gerais dessas relagées e

os padrdes esperados de comportamento das pessoas umas com as outras (...) Daf a inseguranga muitas vezes traumdtica quando velhas

convengdes de comportamento eram derrubadas ou perdiam sua justificagiao; ou a incompreensio entre os que sentiam essa perda e aqueles que
eram jovens demais para ter conhecido qualquer coisa além da sociedade anémica” (Ibidem, loc. cit.).
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molda a cultura porque, como afirma
Postman “nds nio vemos a realidade...
como ‘ela’ ¢, mas como sdo nossas lingua-
gens. E nossas linguagens sao midias.
Nossas midias s3o nossas metdforas. Nos-
sas metdforas criam o contetido de nossa
cultura”. Como a cultura é mediada e
determinada pela comunicagio, as pré-
prias culturas, isto é, nossos sistemas de
crengas e c6digos historicamente produ-
zidos s3o transformados de maneira fun-
damental pelo novo sistema tecnolégico

e o serdo mais ainda com o passar do

tempo (CASTELLS, 2000, p. 354).

A absurda velocidade de desenvolvimento das
esferas técnicas e cientificas provoca mudangas em
todos os outros aspectos da sociedade. Segundo
Reis (2003, p. 55-56), tais mudancas acontecem
tao aceleradamente que acabam levando as de-
mais esferas & crise: 0s comportamentos, os valo-
res, os hdbitos e os diversos saberes formados “es-
tao em xeque’. Nem a religido, nem a familia,
nem o trabalho, nem a arte, nem a vida cotidia-
na, nem a vida sexual sao mais os mesmos. E
nem, obviamente, a cultura.

No inicio do século XX, a poténcia in-
dustrial estendeu a sua soberania sobre o
globo. A colonizagio da Africa e a domi-
nagio da Asia se completaram. Mas, eis
que comega a Segunda Industrializagio:
aquela que se dirige as imagens e aos so-
nhos (...) A Segunda Colonizag¢io, nao
mais horizontal, mas vertical desta vez,
penetra na grande reserva que é a alma
humana (...) qualquer molécula de ar
transporta mensagens que um aparelho,
um gesto tornam imediatamente audi-
veis e vistveis. A Segunda Industrializa-
¢do, que é a industrializa¢do do espirito,

a Segunda Colonizagio, que éa daalma,
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progridem ao longo do século XX. Ocor-
re um progresso ininterrupto da técnica
voltada nao mais para o mundo exterior,
mas voltada para o dominio interior do
homem e lancando nele mercadorias
culturais. Jamais a cultura e a vida priva-
da foram incluidas a tal ponto no circui-
to comercial e industrial... (MORIN,
1962 apud REIS, 2003, p. 56).

O mercado funciona da seguinte forma: a base
tecnoldgica e industrial produzia mercadorias, en-
quanto que a sociedade transformada em merca-
do de consumo absorvia a produgio. Até que, em
1929, deu-se a crise do sistema capitalista: a crise
da superprodugio. A produgio era tamanha que a
demanda nao conseguia absorvé-la, provocando o
excesso da oferta frente & procura, ocasionando
uma absurda queda dos pregos e, conseqiientemen-
te, dos lucros da burguesia. Para sua manutengio e
sobrevivéncia, o sistema econdmico necessitava de
mais consumidores e de mais consumo, e é nisso
que se passard a investir. A inddstria investird nao
somente na produgio de mercadorias, mas na pro-
dugao da prépria demanda.

Na realidade, é o mesmo sentido da mer-
cadoria. Antigamente bastava ao capital
produzir mercadorias, o consumo sendo
mera conseqiiéncia. Hoje é preciso produ-
zir consumidores, é preciso produzir a pro-
pria demanda e essa produgio € infinita-

mente mais custosa do que a das mercado-

rias (BAUDRILLARD, 1994, p. 20).

Antes da crise de 1929 j4 tinhamos a socieda-
de de massa, de consumo, e a cultura na sua for-
ma venddvel, na sua forma de mercadoria. Mas é
a partir do século XX e, principalmente, da Se-
gunda Guerra que a industria, através da Comu-
nicagao, desenvolve a cultura de massa. Segundo
Baudrillard® (1982, p. 273-280), é por suas men-

3 - In: LIMA, Luiz Costa (org) Teoria da Cultura de Massa. Rio de Janeiro: Paz e Terra, 1982.
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sagens que incentiva 0 coONsUMoO para a manu-
tengao e para o crescimento do sistema, e tam-
bém é a servico de uma racionalidade de merca-
do que a inddstria cultural difunde valores em
favor de estimular o consumo. A “industrializa-
¢ao do espirito” e a “coloniza¢io da Alma”, a que
Morin (1962) se referiu, dizem respeito a essa
ideologia de consumo cuja fun¢ao latente ¢ man-
ter a demanda.

Este trabalho de coer¢io psicoldgica para o
consumo ¢ realizado, notadamente, pela indus-
tria cultural através da publicidade®.

A cultura é uma mercadoria paradoxal.
E de tal modo sujeita 2 lei da troca que
nio é nem mesmo trocdvel; resolve-se tao
cegamente no uso que nao ¢ mais possi-
vel utiliz-la. Funde-se, por isso, com a
propaganda, que se faz tanto mais oni-
potente quanto mais parece absurda,
onde (sic) a concorréncia é apenas apa-
rente. Os motivos, no fundo, sao econd-
micos. E evidente que se poderia viver
sem a industria cultural, pois j4 é enor-
me a saciedade e a apatia que ela gera
entre os consumidores. Por si mesma ela
pode bem pouco contra esse perigo. A
publicidade é o seu elixir da vida. Mas,
j4 que o seu produto reduz continua-
mente o prazer que promete COmo mer-
cadoria & prépria inddstria, por simples
promessa, finda por coincidir com a pro-
paganda, de que necessita para compen-
sar a sua nio fruibilidade (ADORNO;
HORKHEIMER, 1982)°.
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Apés a Segunda Guerra Mundial desenvol-
vem-se as teorias de mercado que mencionam o
termo “capital humano”, que trata dos individu-
os como componentes do sistema de produgio.
O conceito de “capital humano” prescreve que
cada pessoa ¢ um trabalhador e consumidor em
potencial, e é em func¢ao destas qualidades que o
sistema social da produgao ¢ projetado. O mes-
mo ocorre com as politicas educacionais: a for-
magao do individuo ¢ direcionada para formar
um trabalhador-consumidor em potencial®.

O conceito de cultura de massa provém da
sociedade de massa, da idéia do simples trabalha-
dor transformado em trabalhador-consumidor,
da obra de arte transformada em mercadoria;
enfim, da cultura transformada em produto.
Dentro dessa perspectiva nasce a dicotomia con-
temporanea em que a cultura se divide em cultu-
ra de massa e em cultura superior, erudita e/ou
académica - antes disso a cultura dividia-se em
popular e em superior/erudita’. A sociedade foi
produto desse contexto; a cultura de massa, des-
sa sociedade.

Esta estranha noosfera coloca problemas.
Estes passam da periferia para o centro
das interrogagtes contemporaneas. E ndo
se deixam reduzir 4s respostas j4 prontas.
Eles s6 podem ser colocados por um pen-
samento em movimento. Aparece uma
nova cultura, saida de imprensa, do cine-
ma, do rddio e da TV, que se desenvolve
ao lado das culturas cldssicas - religiosas e
humanistas - e nacionais. Apds a Segun-

da Guerra Mundial, a sociologia america-

4 - Sobre esse aspecto, Harvey (2006, p. 103) observa que “a luta pela manutengdo da lucratividade apressa os capitalistas a explorarem todo tipo
de novas possibilidades”. Em decorréncia disso, sao abertas novas linhas de produtos, com o fito de criar novas necessidades de consumo. Dessa
forma, segundo Harvey (loc. cit.), “os capitalistas s@o obrigados a redobrar seus esforcos para criar novas necessidades nos outros, enfatizando o

cultivo de apetites imagindrios e o papel da fantasia, do capricho e do impulso”. A conseqiiéncia disso seria “a exacerbagdo da inseguranga e da
instabilidade, na medida em que massas de capital e de trabalho vao sendo transferidas entre linhas de produgio, deixando setores inteiros
devastados, enquanto o fluxo perpétuo de desejos, gostos e necessidades do consumidor se torna um foco permanente de incerteza e de luta’.

5 - In: Ibidem.
6 - Ver Frigotto, 1984, p. 121.

7 - Cf. Gongalves, 2008. A classificagio do conceito de cultura de acordo com a hierarquia social foi bastante utilizada sobretudo em estudos
realizados até os tltimos quinze anos, como nos trabalhos de Bakhtin (1999) e de Burke (1989). No entanto, recentemente outros autores tém
acusado tal perspectiva de tratar a cultura como um conceito estanque, que nao atende & complexidade que o social demanda (CERTEAU, 1994;

CHARTIER, 1990, 1995).
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na detecta, reconhece a terceira cultura e a
nomeia: mass culture. Cultura de massa,
i.é,, produzida segundo as normas massi-
vas da fabricacao industrial (MORIN,
1962 apud REIS, 2003, p. 58).

Podemos dizer, em sintese e de grosso modo,
que a cultura de massa floresceu em razio pri-
meiro do processo de acumulagao capitalista; em
segundo por haver uma potencialidade tecnol6-
gica da inddstria e, especificamente, da comuni-
cagio; e, por tltimo, pelo acesso das classes po-
pulares ao consumo.

Naio devemos, no entanto, confundir esta fa-
cilitagao de acesso as produgoes culturais com a
democratizacao da cultura. Democracia cultural,
segundo Chauf (2002, p. 429-431), significaria
direito de acesso e de frui¢ao das obras culturais,
direito 2 informagao, a produgio e a formagao
cultural. A industria cultural produz o caminho
inverso 2 medida que massifica e banaliza a ex-
pressao intelectual e artistica. Pois, para “vender”
os produtos culturais, a inddstria cultural opera
pela sedug¢do do consumidor, isto ¢, hd um nive-
lamento da produgao cultural com vistas a0 mer-
cado. H4, desse modo, a criagao de um produto
“médio”, voltado ao gosto puiblico “médio” do
senso comum.

Em vez de difundir e despertar interesse pela
cultura, a industria cultural vulgariza as artes ¢ os
conhecimentos. Ou seja, a cultura nao se demo-
cratizou, apenas se massificou para o consumo rd-
pido no mercado em que a moda e os meios de
comunica¢io de massa criam, destroem e recriam
os padroes culturais (CHAUT, 2002, p. 429-431).

Podemos ainda salientar que as idéias de bele-
za, de aceitacio social, de sucesso sexual, a fama,
o status representado pela posse de determinado
produto; em suma: os valores os quais a indus-
tria cultural propaga e integra na sociedade sao
os mecanismos, de estruturas institucional e men-
tal, necessdrios para que esse sistema social e de
produgao perdure, pois enfatizam o consumo,
do qual a sociedade de massas depende econé-
mica e psicologicamente (LIMA, 1982, p. 243).
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4, Mundo Atual: comunicacao
global e em massa

Para passarmos efetivamente do século passa-
do ao que chamamos de Mundo Atual — estipu-
lado aqui como o dltimo quartel do século XX e
inicio do XXI -, falta o periodo histérico conhe-
cido como Guerra Fria, o qual é o representante,
em nosso olhar retrospectivo, pela transi¢ao da
sociedade pSs Segunda Guerra para a dos dias
correntes.

Ao fim da Segunda Guerra Mundial, as eco-
nomias dos paises europeus estavam em ruinas.
Nesse cendrio despontam duas superpoténcias: os
Estados Unidos (EUA) e a Uniao das Republicas
Socialistas Soviéticas (URSS). As duas superpo-
téncias travaram uma disputa pela hegemonia no
mundo, a qual tradicionalmente recebe o nome
Guerra Fria. Este conflito, entretanto, nao se rea-
liza no plano de guerra ou do combate militar di-
reto, mas no plano da competi¢ao ou da chamada
corrida aeroespacial, bélica e/ou nuclear.

No decorrer do conflito, as grandes empresas
estadunidenses adaptaram as novas tecnologias aos
seus interesses, pois requeriam, da mesma forma
que o Pentdgono no 4mbito bélico, de estratégi-
as semelhantes em seus negdcios civis, visto que
elas internacionalizavam seus negdcios e interes-
ses. A Guerra Fria termina, emblematicamente,
com queda do Muro de Berlin em 1989 e, ofici-
almente, com a derrocada da URSS em 1991.
Porém, a industria capitalista jd havia aprendido
que, independentemente da Guerra, a tecnolo-
gia era sua aliada e que desta dependia a sua so-
brevivéncia.

A Guerra Fria fez com que a tecnologia avan-
casse de forma exponencial e fez, também, com
que os meios de comunicagio se tornassem glo-
bais. Esses efeitos transformaram o mundo e as
relagbes humanas.

Pode parecer uma estranha ironia, com
seu império hoje destrogado, mas os so-
viéticos ao langarem o Sputnik, nao sé

iniciaram a corrida espacial. Mais impor-
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tante que isso, criaram a possibilidade
das comunicagbes via satélite. Inicia-se a
era das comunicagbes globais, simbo-
lizada pela primeira transmissio inter-
continental de televisao pelo satélite
americano Telstar, em 1963, entre os
Estados Unidos e a Europa. Marshall
McLuhan acreditava que a televisio cri-
aria o que ele batizou de aldeia global.
Em verdade, o satélite de comunicacao é

que a fez, de maneira insofismdvel

(ABREU, 2000, p. 41).

Segundo Hobsbawm (1995, p. 246), a Guer-
ra Fria apenas chegou ao fim “quando uma ou
ambas superpoténcias reconheceram o sinistro
absurdo da corrida nuclear, e quando uma acre-
ditou na sinceridade do desejo da outra de acabar
com a ameaga nuclear”.

Os meios de comunicagao de massa, de fato,
adquiriram melhores recursos e se tornam mais
dinimicos e de maior alcance em razio das tec-
nologias dos campos da eletronica e da informd-
tica oriundas da Guerra Fria. Juntamente com o
Capital, a Comunicagao ultrapassa as fronteiras
de Estado, as fronteiras culturais, de regime poli-
tico, de idioma, de religido e de cultura. Ao di-
fundir produgoes locais ou nacionais, ou mesmo
ao criar produgdes globais, a industria cultural
colaborou para formar uma espécie de cultura de
massa de Ambito mundial.

Sao produgbes musicais, cinematografi-
cas, teatrais, literdrias, e muitas outras,
langadas diretamente no mundo como
signos mundiais ou da mundializacio.
Difundem-se pelos mais diversos povos,
independentemente das suas peculiari-
dades nacionais, culturais, lingiifsticas,
religiosas, histérias ou outras. Sao pro-
dugbes as vezes cercadas de aura cientifi-
ca ou filoséfica, como os boatos sobre o
fim da histdria ou da geografia, a génese
da terra-pdtria, as maravilhas da socieda-

de informdtica, o mundo como paraiso
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livre do castigo do trabalho alienado

(IANNI, 1999b, p. 94).

Chegamos, desse modo, ao conceito de Glo-
baliza¢ao — da cultura e dos mercados — que pas-
sa, entdo, a designar uma nova configuragao his-
térico-social pela qual passamos.

A globalizagao, que em grande medida repre-
senta a mundializa¢ao do modo de produgao ca-
pitalista, é um processo que adquiriu excepcio-
nal forca desde a Segunda Guerra e, em especial,
com a Guerra Fria, cujo fim marca o inicio da
expansao dos mercados e da produgio cultural
industrializada pelo globo terrestre.

O globalismo ¢ uma configura¢io histé-
rico-social abrangente, convivendo com
as mais diversas formas sociais de vida e
de trabalho, mas também assinalando
condigoes e possibilidades, impasses e
perspectivas, dilemas e horizontes. Tan-
to é assim que no Ambito do globalismo
emergem ou ressurgem localismos, pro-
vincianismos, nacionalismos, regiona-
lismos, colonialismos, imperialismos, et-
nicismos, racismos e fundamentalismos;
assim como reavivam-se os debates, as
pesquisas e as afligoes sobre a identidade e
adiversidade, a integraco e a fragmenta-
¢3o. Mas o que se desenvolve e predomi-
na, recobrindo e impregnando as mais
diferentes situagdes, € o globalismo. (...)
Ocorre que o globalismo é um produto e
condi¢ao de multiplos processos sociais,
econdmicos, politicos e culturais, em ge-
ral sintetizados no conceito de globaliza-

¢ao (IANNI, 19993, p. 217).

Nessa nova conjuntura, os veiculos de comu-
nica¢io de massa acabam, também, se transfor-
mando: em fungio da diversidade e da pluralida-
de de individuos, segmentam-se e especializam-se
para atender aos diferentes tipos de publicos-alvo.

Youichi Ito, ao analisar a evolugao dos
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usos da m{dia no Japao, também con-
clui que existe a evolugio de uma socie-
dade de massa a uma “sociedade segmen-
tada” (Buiishu Shakai), resultante das
novas tecnologias de comunica¢io que
enfocam a informagao especializada, di-
versificada, tornando a audiéncia cada
vez mais segmentada por ideologias, va-
lores, gostos e estilos de vida. [..] Este ¢,
na verdade, o presente e o futuro da te-
levisao: descentralizagao, diversificagdo e
adequagio ao publico alvo. (...) O que
caracteriza o novo sistema de comunica-
30, baseado na integracio em rede digi-
talizada de multiplos modos de comu-
nica¢do, éa sua capacidade de inclusio e
abrangéncia de todas as expressoes cul-
turais... No entanto, nao quer dizer que
haja homogeneizagao das expressoes cul-
turais e dominio completo de cédigos
por alguns dos emissores centrais. E pre-
cisamente devido 2 sua diversificacao,
multimodalidade e versatilidade que o
novo sistema de comunicagio é capaz de
abarcar e integrar todas as formas de ex-
pressio, bem como a diversidade de in-
teresses, valores e imaginagoes, inclusive
a expressao de conflitos sociais (CASTE-

LLS, 2000, p. 364-365).

Ou seja, ao lado das peculiaridades sécio-cul-
turais de cada povo, de cada na¢o ou nacionali-
dade, desenvolvem-se, segundo lanni (1999a,
p.218), tecnologias e mentalidades com base nos
principios da produtividade e da competitivida-
de - da l6gica de mercado. Desenvolvem-se e
mundializam-se, também, padraes, institui¢oes
e valores sécio-culturais, formas de agir, pensar e
perceber o mundo de acordo com as necessida-
des da produtividade, do lucro e da competitivi-
dade, imprescindiveis a industria. Desse modo,
ultrapassando as fronteiras do comportamento e
de pensamento dos individuos, o consumismo
se generaliza e se intensifica.

Cria-se, com isso, a ilusao da existéncia de
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uma sociedade civil mundial que, embora al-
guns fatos possam reforgar essa idéia - como as
ONG:s internacionais ou como as manifestagoes
de paz pelo mundo em protesto a0 bombar-
deio norte-americano ao Iraque, apds o atenta-
do terrorista no World Trade Center -, mais se
identifica com uma espécie de sociedade civil
mundial de consumo.

A inddstria cultural, através da cultura de
massa, torna-se importante instrumento de po-
der, dado que detém a capacidade de canalizar
forcar para massificar e padronizar modelos de
consumo e de pensamento a0 mesmo tempo em
que reconhece e assimila a diversidade e a plurali-
dade. A cultura de massa cultiva uma heteroge-
neidade coerente na qual o fator de identidade é
o consumo e o de integragao ¢ o mercado.

A cultura de massa, dessa maneira, contribui
para criar um exército industrial de consumo.
Assim, frequentemente 0 homem, sem perceber,
procede como pega de uma mdquina (a socieda-
de de consumo) cuja légica de funcionamento
nao compreende e que ¢ de sua criagdo. Esta
mdquina passa, entdo, a recriar o homem.

Consideracoes Finais

Retrospectivamente, observamos o desenvol-
vimento histérico da sociedade de consumo e de
um de seus pilares, a cultura de massa. Nesse iti-
nerdrio, o papel da Comunicagio revelou-se fun-
damental, dado que representa uma das princi-
pais institui¢des sociais da sociedade moderna.

Ao tratar da génese e da evolugao da socieda-
de de consumo e da produgao cultural em mas-
sa, enfatizamos as seguintes fases: (1) o século
XVIII representou a produgao cultural restrita as
classes superiores; (2) o século XIX estampou o
surgimento da economia de mercado; (3) o sé-
culo XX foi o lugar da sociedade da produgao e
do consumo em massa; (4) os tltimos 25 anos
do século XX e infcio do XXI significaram a cris-
talizagao da producio e do consumo em massa
e, também, a difusao dos veiculos de comunica-
¢ao de massa em nivel global.
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Breves anotacoes sobre o estudo do senso
comum ¢ das manifestagdes populares

Frederico Daia Firmiano*

O presente texto tem por objetivo indicar breves anotagoes tedricas de
base metodoldgica para a aproximagio cientifica das manifestagoes do senso
comum e dos grupos sociais subalternos, a partir de algumas consideragoes
metddicas de Antonio Gramsci.

Palavras-chave
Senso comum, manifestacoes populares, Gramsci.

N3o raro ganham evidéncia nos estudos das de “...uma ontologia da prdxis politica...” (COU-
ciéncias sociais e adjacentes as manifestagoes cul- ~ TINHO, 1981, p. 83), na reivindicagao da pos-
turais e politicas populares, do chamado senso sibilidade de os grupos sociais singulares torna-
comum. Em especial suas potencialidades latentes ~ rem-se, mediante um complexo processo catdr-
para a promogao de rupturas na cultura hegemé- tico, de universalizagao das classes subalternas,
nica e nas formas de sociabilidade historicamente ~ agentes de transformagao profunda das socieda-
constituidas sob a égide do capital privado. des complexas.

Exercendo importante fun¢ao no desmoro- Na realidade, perante a atomizagio do indivi-
namento dos pilares teérico-explicativos do de- duo na sociedade de classes, o fendmeno radicali-
dutivismo presente nas décadas de 1960 ¢ 1970, zado da alienagio — que inclui os processos de rei-
que influenciaram sobremaneira a andlise cienti- ficagao do ser social e a fetichizacio das relacoes
fica das relagoes entre a cultura e a politica, osu-  sociais — e as impossibilidades crescentes do de-
jeito histdrico e a comunicagio, contribuiu para senvolvimento livre do homem, substancializado
essa difusio as reflexées do pensador italiano pelas teorias nas quais os complexos de domina-
Antonio Gramsci, em especial, seus “Apontamen- cao presentes na sociedade de classes emergiam
tos para uma introdug¢ao e um encaminhamento ~ como forma onipresente, o politicismo gramsciano
ao estudo da filosofia e da histéria da cultura”, viria oferecer novos caminhos tedricos para a su-
reunido no Pais pela edi¢ao critica de Carlos  peracio do profundo vazio no qual, até entio,
Nelson Coutinho, sob o titulo de Cadernos do instalava-se a existéncia humana, sob o peso das
Circere, volume 1. estruturas e supra-estruturas capitalistas.

Gramsci havia se empenhado na elaboragao Adorno e Horkheimer, integrantes da chama-

* Mestrando em Sociologia pela Universidade Estadual Paulista, campus de
Araraquara-SP; pesquisador-bolsista do CNPq.
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da Escola de Frankfurt, j4 haviam percebido a cres-
cente e decisiva influéncia dos meios de comuni-
cagao de massa e da cultura de mercado na consti-
tui¢do da vida social contemporanea - como uma
mediagao do processo histérico geral de desenvol-
vimento das sociedades ocidentais modernas —e,
a partir da negacao da tese marxista de que a mar-
cha da histéria levaria, invariavelmente, o homem
ao reino da liberdade, crivaram, dentre outros, o
conceito de industria cultural, 7zdicando a erradi-
cagio da autonomia do individuo e seu grupo, de
sua capacidade livre de imaginar, sonhar e mesmo
representar suas relagoes e a si mesmo:

[...] 0 aumento da produtividade eco-
noémica, que por um lado produz as con-
di¢bes para um mundo mais justo, con-
fere por outro lado ao aparelho técnico e
aos grupos sociais que o controlam uma
superioridade imensa sobre o resto da
populagio. O individuo se vé completa-
mente anulado em face dos poderes eco-
nodmicos. Ao mesmo tempo, estes elevam
o poder da sociedade sobre a natureza a
um nivel jamais imaginado. Desapare-
cendo diante do aparelho a que serve o
individuo se vé&, a0 mesmo tempo, me-
lhor do que nunca provido por ele.
Numa situagio injusta, a impoténcia e a
dirigibilidade da massa aumentam com
a quantidade de bens a ela destinados. A
elevagio do padrio das classes inferiores,
materialmente considerdvel e socialmente
lastimdvel, reflete-se na difusao hipécri-
ta do espirito. Sua verdadeira aspiragio é
anegacio da reificagio. Mas ele necessa-
riamente se esvai quando se vé concreti-
zado em um bem cultural e distribuido
para fins de consumo. A enxurrada de

informagoes precisas e diversdes assépti-
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cas desperta e idiotiza as pessoas ao mes-
mo tempo (ADORNO; HORKHEI-
MER, 1985, p. 14-15).

Da mesma maneira, noutra escola do
pensamento social marxista europeu, a colabora-
dora de Georg Lukdcs e expoente do Instituto
Sociolégico de Budapeste, Agnes Heller, desen-
volveu com grande éxito o sistema dinimico das
categorias da atividade e do pensamento cotidia-
no, demonstrando as impossibilidades da supe-
racio da alienagdo presente nessa esfera de apro-
priagao e objetivagao do ser social. Heller bus-
cou formular os termos das possibilidades de
humaniza¢ao do homem, destacando o fen6me-
no da alienagdo presente na vida do homem nas
sociedades de classes. Em sua andlise, o processo
histérico de desenvolvimento do género humano
fora marcado pela emergéncia de esferas superio-
res de objetivagio, a partir do cotidiano da vida.
Essas formas superiores de objetivagao do indivi-
duo produziam um enriquecimento ontoldgico
do ser humano, mesmo considerando o processo
de alienagdo presente nas relagdes sociais constitu-
idas, reservando ao cotidiano da vida do “homem
comum”, do senso comum, nas sociedades de clas-
ses, fodas as condigoes para a reprodugao “muda e
cega’ dos processos de alienagao.

Longe de afirmar o espago da vida cotidiana
como a produgio intrinseca das possibilidades de
superagao das condigoes alienadas da vida do
homem, Heller dirigiu critica as formas de re-
producao da “menoridade humana”, no sentido
de indicar a necessidade histérica de “eleva¢ao”
dessa esfera constituinte da vida do ser social, na
busca pela humanizagio livre e plena do homem'.

Como importante referéncia para a reflexao das
manifestagdes dos grupos sociais subalternos pre-
sentes nas sociedades contemporaneas, a teoria gra-
msciana, diferentemente, inseriu-se no que pode-

1 - Para uma andlise mais detalhada acerca da vida cotidiana Ver: HELLER, Agnes. Sociologia de La Vida Cotidinana. Prefacio de Gyérgy Lukdcs;
Traduccién, J. E Tvars y E. Pérez Nadal. 42 edigao — Barcelona: Ediciones Peninsula, 1994. E, da mesma autora, O Cotidiano e a Histéria.
Tradugao de Carlos Nelson Coutinho e Leandro Konder. 6 edi¢ao — Sao Paulo: Paz e Terra, 2000.
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rfamos chamar de teorias que consideram os gru-
pos sujeitos da histéria da qual participam. Abriu
possibilidades para que os grupos sociais, politi-
cos e culturais adviessem ao campo investigativo a
partir de suas potencialidades transformativas das
relagoes sociais nas sociedades de classes.
Assistimos, contudo, uma proliferagao de suas
formulagdes tedricas, na qualidade de fundamen-
to metddico que, por vezes, restringiu o cardter
dialético de sua produgio, fomentando, no sem
prejuizos para o campo dos estudos acerca das
manifesta¢oes das chamadas culturas populares,
dos grupos sociais singulares presentes na socie-
dade, além dos meios de comunica¢io e do su-
jeito, um culturalismo antropoldgico, cuja aproxi-
magao restringiu o objeto de estudo, “... isolan-
do [suas] supostas propriedades imanentes...”.
Dentre as dificuldades tedricas dessa vertente do
estudo das manifestagdes culturais, apontou o
professor de antropologia e pesquisador das cul-
turas populares Nestor Garcfa Canclini, estd a
evidenciagio da “... diferenga sem explicar a desi-
gualdade que confronta [os grupos distintos], e
os vinculos a outros setores”; dissimulando as
distancias entre culturas desiguais com a doutri-
na do relativismo cultural (sic), essa espécie de
indutivismo, como chamou Canclini, afirmara
que todas as culturas sdo valiosas a sua maneira.

(Op. Cit., 1993, p. 71).

Dado que o entrevistado se define como
indfgena, a investigagdo consiste em
<<resgatar>> o que ele faz em seus pré-
prios termos; a tarefa antropoldgica ou
folclorista se reduz a duplicar <<fielmen-
te>> o discurso do informante (...) Esse
empirismo ingénuo desconhece a diver-
géncia entre o que pensamos e Nossas
préticas, entre a autodefini¢ao das clas-
ses populares e 0 que podemos saber so-
bre a vida delas a partir das leis sociais
que estdo inseridas. Opera como se co-
nhecer fosse aglomerar segundo seu apa-
recimento <<espontineo>>, em vez de

construir conceitualmente as relagdes que
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lhes ddo sentido na ldgica social” (Idem,

1993, p. 71).

Para o filésofo brasileiro Leandro Konder, em
geral, estd na base destes estudos a concepgao bas-
tante difundida nos séculos XVII e XVIII: que o
senso comum ¢ um “depositdrio de tesouros de
sabedorias” (KONDER, 2002). Com isso,

ara-se um dilema entre a dominagao cega da estru-

cri-

tura social na vida do homem contemporineo e a
afirmagao de sua total autonomia, a partir de ex-
periéncias singulares encontradas no interior das
sociedades complexas. Nada mais falso.

Desde jd, cumpre destacar, que o pensamento
de Gramsci destaca-se, para nés, por se situar
num campo semantico que transcende a dicoto-
mia entre a onipresenga dos aparatos de domina-
¢ao da sociedade burguesa e a liberdade plena das
culturas populares, tradicionais, do chamado sen-
so comum. Suas formulagdes tedricas niao dissi-
mulam as formas de cerceamento do desenvol-
vimento do género humano e nem mesmo afir-
ma sua autonomia, mas cria mecanismos através
dos quais pode se transformar radicalmente.

Nesse sentido, o pesquisador Silas Nogueira,
em sua tese de doutoramento, afirmou a centra-
lidade, no Ambito dos estudos acerca da cultura e
da comunicagio nas sociedades contemporane-
as, da interlocugdo entre as teorias que identifi-
cam os processos de alienagio presentes —j4 indi-
cados por Marx — e o pensamento de Antonio
Gramsci, no sentido da busca por potencialida-
des transformativas no ambito das classes popu-
lares. Ambas as teorias, antes de um dilema teé-
rico-metodoldgico, podem ser complementares:

Identificar os aspectos alienantes - e que
levam ao empobrecimento - desses pro-
cessos ndo ¢ equivalente a condenar os
individuos a seus possiveis efeitos. A
importincia do conceito de alienagio
reside, entre outras, nas possibilidades
de identifica¢io das caracteristicas em-
pobrecedoras das relagtes sociais capita-

listas, e nas possibilidades de, a partir da
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critica e de um outro nivel de conscién-
cia, buscar a sua superagao pela atuago
efetiva nas mudangas sociais, isto é, pelo
engajamento e pela atuagdo politica

(NOGUEIRA, 2005, p. 91).

Para o filésofo italiano, o senso comum, as
manifesta¢des sociais e culturais populares sio,
por defini¢ao, uma concepgao diversa, por se tra-
tar, 20 mesmo tempo, de um produto e um de-
vir histdérico. Assim, nao se constitui por um
conjunto unitdria de idéias que fundamentam
préticas coerentes, idénticas no tempo e no espa-
¢o, mas de um conjugado de juizos desagrega-
dos, descontinuos e, na maioria dos casos, inco-
erentes (tanto no plano ideoldgico, quanto na
relago teoria/prdtica). Em seus dizeres, “predo-
minam no senso comum os elementos <<realis-
tas>>, materialistas, isto é, o produto imediato
da sensagdo bruta, o que, de resto, nao estd em
contradi¢ao com o elemento religioso, ao con-
trdrio; mas estes elementos sao <<supersticio-
sos>>, acriticos” (GRAMSCI, 1999, p. 115).

Referindo-se a obra de Nikolai Bukharin, “A
teoria do materialismo histérico. Manual popu-
lar de sociologia marxista”, o tedrico italiano di-
rige critica enérgica ao tratamento dado pelo au-
tor ao materialismo histérico e afirma o ethos do
senso comum:

Eis, portanto, um perigo representado pelo
Ensaio popular’: ele confirma freqiiente-
mente estes elementos acrfticos, gragas aos
quais 0 senso comum ¢ ainda ptolomaico,
antropomotfico, antropocéntrico, ao in-
vés de criticd-los cientificamente. O que
se disse acima sobre o Ensaio popular, a
saber, que ele critica as filosofias sistemdti-
cas a0 invés de partir da critica do senso
comum, deve ser entendido como obser-

vagao metodoldgica, dentro de certos li-
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mites (Idem, p. 115).

Nessa passagem, o autor estd exigindo a
necessidade, antes de ser relevado como base po-
tencial de a¢io transformativa, que o senso co-
mum passe pelo crivo da critica. Portanto, no
horizonte da reflexao gramsciana, toda aproxi-
magao cientifica das manifestagoes dos grupos e
movimentos sociais e culturais deve partir da cri-
tica ao “conjunto de nogdes e conceitos determi-
nados” que fundamentam suas priticas. Mas isso
nio equivale a dizer que estao esgotadas as po-
tencialidades transformativas de base cultural-ide-
oldgica de grupos e movimentos existentes nas
“sociedades complexas”.

Em seu didlogo permanente, por um lado,
com o pensamento marxista de seu tempo e, por
outro lado, com as correntes idealistas do pensa-
mento filoséfico, Gramsci rejeitou sobremanei-
ra o determinismo e mesmo fatalismo com o
qual, muitos autores, tratavam a filosofia da pra-
xis, reivindicando, do ponto de vista da critica
politica, o papel do sujeito na constituigao da
objetividade social. Isso, contudo, nio significou
que o tedrico marxista eliminasse de suas formu-
lagoes o “peso” das supra-estruturas na confor-
magao da vida dos grupos sociais. Ao contrdrio,
sua teoria se dirige no sentido da busca pela su-
peragdo “... da filosofia ou religiao do grupo di-
rigente e dos seus intelectuais [que] apresenta-se
sempre como fanatismo e supersti¢ao, como
motivo ideoldgico préprio de uma massa ser-
vil....” (Idem, 1999, p. 302).

Nesse contexto, a no¢ao de subalternidade
merece destaque — ante o conceito de explora-
¢ao, comumente apresentado na literatura mar-
xista acerca das classes e grupos populares -, pois
se situa, como afirmou Sebastiio Geraldo, citan-
do a professora e pesquisadora Maria Nazareth
Ferreira, para além do “lugar do sujeito na estru-
tura produtiva’, alcangado as dimensées moral,

2 - Gramsci estd se referindo a obra de
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intelectual e cultural e, portanto, definindo-se em
termos da posi¢ao da luta pela hegemonia, que
inclui a reestruturago econdémica, politica, cul-
tural e ideolégica (GERALDO, 2006, p. 3).

Em termos metddicos, essa nogao possibilita
um caminho em dire¢io ao conhecimento do
lugar do grupo social na sociedade em que vive,
na histéria da qual participa, em sua totalidade;
permite ainda conhecer os vinculos politicos,
culturais e mesmo econdmicos que estabelece
com as classes presentes; a que interesses media-
tos e imediatos aspira e quais os conteddos poli-
tico-ideoldgicos que orientam sua existéncia.

Por essa razao, o estudo das manifestacoes so-
ciais e culturais das classes subalternas deve privile-
giar as referéncias e fundamentos politico-ideold-
gicos que orientam a existéncia concreta dos gru-
pos sociais na sociedade; as mediacoes culturais
presentes em suas experiéncias, a introjegao de va-
lores dominantes presentes nas sociedades, as ca-
pacidades de projegao de um futuro distinto do
presente alienado e alienante, além da:

[...] 1) a formagdo objetiva dos grupos
sociais subalternos, através do desenvol-
vimento e das transformagdes que se ve-
rificam no mundo da produgio econé-
mica, assim como sua difusdo quantita-
tiva e sua origem a partir de grupos soci-
als preexistentes, cuja mentalidade, ide-
ologia e fins conservam por um certo
tempo; 2) sua adesdo ativa ou passiva as
formagoes politicas dominantes, as ten-
tativas de influir sobre os programas destas
formagbes para impor reivindicagoes
préprias e as conseqiiéncias que tais ten-
tativas tém na determinago de proces-
sos de decomposi¢ao e de renovamento
ou de nova formagio; 3) o nascimento
de novos partidos dos grupos dominan-
tes, para manter o consenso ¢ o controle
dos grupos sociais subalternos; 4) as for-
magdes proprias dos grupos subalternos
para reivindicagoes de cardter restrito e

parcial; 5) as novas formag6es que afir-
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mam a autonomia dos grupos subalter-
nos, mas nos velhos quadros; 6) as for-

magdes que afirmam a autonomia inte-

gral, etc (GRAMSCI, 2002, p. 140).

No contexto latino-americano quando, sobre-
tudo, os movimentos sociais contemporineos
ganham status de categoria analitica a partir de
suas experiéncias em diversas frentes de luta, sao
muito significativas as consideragdes tedrico-
metodolégicas de Antonio Gramsci. Nestor
Garcfa Canclini jd apontou corretamente que:

Nos tltimos anos, assistimos & multipli-
cagdo de trabalhos que descobrem por
toda parte a resisténcia popular, basean-
do-se mais em aspiragoes politicas do que
nas escassas descricoes cientificas (ou,
entio, confundindo-as). Sdo atribuidas
propriedades de resisténcia contra o po-
der a fatos que sdo simples recursos po-
pulares para resolver seus problemas ou
organizar a vida & margem ou nos intersti-
cios do sistema hegemonico (solidarieda-
de de bairro, festas tradicionais). Em
outros casos, as manifestagoes de preten-
sa <<impugnagio>> ou <<contra-hege-
monia>> representam sobretudo a am-
biguidade, o cardter nio resolvido das
contradi¢oes das classes subalternas (por
exemplo, defesa de interesses localistas,
que nio pdem em discussio os pilares
bdsicos da exploragdo que os originou)

(Op. Cit., 1993, p. 74).

Do que decorre, para esse autor, se quiserem
evidenciar se essas manifestagdes politicas e cul-
turais dos grupos nio passam de “mera auto-afir-
magao conservadora” ou “resisténcia revolucio-
ndria”, deve-se, para esse autor, comegar por re-
conhecer “...0s componentes que misturam o
autdnomo com a reproduc¢io da ordem impos-
ta...” (Idem, 1993, p.74). Para nds, trata-se de
situar as prdticas politicas e culturais dos grupos
sociais particulares, no horizonte do confronto das
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forgas politicas presentes na sociedade sem, ou seja, hegemonicas e, assim, para além de um conjunto
caracterizando o senso comum perante as classes  de caracteristicas internas que apresenta.
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Rédio Centrinho — uma proposta de
implantacio de réddio interna como
ferramenta de comunicagio no 4mbito de
um hospital pablico

Marisa Romangnolli*

Partindo de problemas diagnosticados no didlogo entre profissionais de
satide e usudrios de um hospital universitdrio piblico pesquisou-se, tanto
em referenciais tedricos como iniciativas semelhantes, sobre o uso da lingua-
gem radiofonica em ambientes nio formais. Apoioado em tais referenciais,
conclui o estudo com a proposta de implantacio de uma rddio interna — a
Ridio Centrinho — no HRAC/USE como facilitador do didlogo entre o

hospital e os cidadios usudrios de seu servigo.

Palavras-chave

Comunicagio organizacional. Comunicacdo interna. Comunicacio

piiblica. Comunicacio em satide.

Introducao

O presente trabalho tem como objetivo pro-
por, a luz de estudos tedricos sobre os temas cor-
relatos & proposta e investigagao sobre projetos
semelhantes, uma ferramenta de comunicago in-
terna para um hospital universitdrio publico que
venha suprir uma lacuna existente em seu pro-
cesso de comunica¢ao com seus usudrios. Consi-
dera os beneficios e argumentos que demonstrem
a possibilidade de implanta¢ao de uma rddio in-

terna, em circuito fechado, com programagio vol-
tada a temas de preven¢ao em sadde e assuntos
do cotidiano do hospital, buscando favorecer o
relacionamento com seus pacientes. Para tanto,
no panorama de comunicagao interna da organi-
zagdo, faz-se um recorte numa parcela de seu
publico-alvo interno: os pacientes.

No caso da organiza¢io estudada, o paciente
¢ considerado publico interno porque seu trata-
mento ¢é de longa duragio, criando-se um vincu-
lo entre o hospital e esses, sendo comum que

* Analista de Comunicacdo do Hospital de Reabilitacdo de Anomalias
Craniofaciais da Universidade de Sao Paulo (USP), Bauru, SP — Mestranda
em Comunicacdo Mididtica pela FAAC/UNESP, Bauru, SP
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pacientes recém-nascidos sejam matriculados e ini-
ciem seu tratamento, retornando duas a trés ve-
zes por ano para cumprimento de suas etapas te-
rapéuticas, e recebendo alta somente apds com-
pletado o tratamento, que se d4 na idade adulta.

Trata-se a organizagao em questao do Hospi-
tal de Reabilitagao de Anomalias Craniofaciais
da Universidade de Sao Paulo (HRAC/USP),
mais conhecido pela sociedade em geral como
Centrinho/USP de Bauru. Especializado no tra-
tamento de malformagdes congénitas do crinio
e da face (em especial as fissuras labiopalatinas),
sindromes relacionadas a essas e deficiéncias au-
ditivas, atua hd 41 anos nesse segmento, apon-
tando para um nimero registrado de aproxima-
damente 72 mil pacientes jd atendidos, muitos
ainda em fase de tratamento.

O presente trabalho considera, também, os re-
sultados de pesquisa interna realizada em junho
de 20006 pelo Servigo de Comunicagao do HRAC/
USP (SerCom) junto a seus colaboradores e que
obteve um indice de 29,29% de respostas de um
universo de mais de 740 pesquisados. Tais resulta-
dos apontam para dificuldades no processo de
comunicagao entre a equipe de reabilitadores e os
pacientes, refletindo no processo de tratamento
desses, dificuldades estas relatadas pelos préprios
profissionais do Hospital. Ao mesmo tempo, leva-
se em considera¢ao as caracteristicas da organiza-
¢do que tém, dentre seus pacientes, cidadios de
todas as regides do pais, com seu repertdrio cultu-
ral diversificado e rico; e a diversidade sécioeco-
noémica destes, que influencia diretamente na cria-
¢ao de ferramentas de comunicagao, considerado
o repertério de cada um.

A op¢ao pela linguagem radiofénica se d4 pelo
fato de que, dentre todas as midias, o rddio é o
que apresenta maior grau de inser¢ao nas dife-
rentes realidades regionais de um pafs com di-
mensdes continentais como o Brasil. E, por se
tratar de um meio reconhecidamente presente no
universo dos cidadaos, a aceita¢io e a interacao
com o rddio é um fator positivo para se conside-
rar no incremento da relagio entre hospital e pa-
cientes/familiares.
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A metodologia escolhida ¢ a pesquisa biblio-
gréfica em iniciativas semelhantes j4 implantadas
e em 4reas de interesse do estudo, como Comu-
nicagao Organizacional, Comunicagao Interna,
Comunicagao Publica, Radiodifusio e Midia-
Educagio, efetuando-se o desejdvel inter-relacio-
namento entre os temas e contextualizando as
referéncias tedricas a realidade da organizagio.

Comunicacao publica,
contexto universitario e
ambiente hospitalar

Brandao (2006, p. 1) faz um amplo estudo
da expressao comunicagio publica, concluindo
que essa vem sendo usada com os mais diversos
significados, muitas vezes contraditdrios, de acor-
do com o pais, autor e contexto, o que indica
que a expressao ainda nio é um conceito claro
nem uma 4rea de atuagio profissional delimita-
da, podendo ser considerada, por enquanto,
como um conceito em processo de construgao.

H4, segundo Brandao (2006, p. 1-14), dreas
diferentes de conhecimento e atividade profissio-
nal que so classificadas de comunicagio publica,
sendo de interesse do presente estudo dois desta-
ques. A comunicagao organizacional, que estuda
as varidveis associadas 2 comunicag¢ao no interior
das organizagoes e entre elas e seu ambiente exter-
no, de forma estratégica e planejada, visando tan-
to criar relacionamentos com os diversos publicos
bem como construir uma identidade e uma ima-
gem dessas organizagoes, sejam elas puiblicas e/ou
privadas. E a comunicagio cientifica, cujo objeti-
vo maior é criar canais de integracao da ciéncia com
avida cotidiana das pessoas em sociedade pelo uso
dos meios e de estratégias de comunicagao volta-
das 4 prética pedagdgica, como na comunicagao
em satide publica, onde foram construidas estra-
tégias de aproximagio e informagio, sobretudo
para as populagdes necessitadas.

H4 hoje um consenso de que essa é uma di-
mensao cuja responsabilidade em estabelecer um
fluxo informativo e comunicativo com seus ci-
dad3os, ¢ do Estado e do Governo, com o ob-
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jetivo de informar para construir a cidadania. Neste
sentido, compreende-se a comunicagao publica
como um processo comunicativo das instincias
da sociedade que trabalham com a informacio
voltada para a cidadania, entre elas, os rgaos go-
vernamentais, as organizagdes nao governamentais,
associagoes profissionais e de interesses diversos,
associacoes comunitdrias - o chamado Terceiro
Setor -, e outras instincias de poder do Estado
(conselhos, agéncias reguladoras e empresas priva-
das que trabalham com servigos ptiblicos).

Se as finalidades da comunicagio publica nio
devem estar dissociadas das finalidades das organi-
zagoes publicas, suas fun¢oes sao de: informar (le-
var ao conhecimento, prestar contas e valorizar);
de ouvir as demandas, as expectativas, as interro-
gacoes e o debate publico; de contribuir para asse-
gurar a relagdo social (sentimento de pertencer ao
coletivo, tomada de consciéncia do cidadio en-
quanto ator); e de acompanhar as mudangas, tan-
to as comportamentais quanto as da organizagao
social. A comunicagio publica, segundo Zémor
apud Brandao (20006, p. 1), ocupa um lugar privi-
legiado na comunica¢ao da sociedade, pois estd
diretamente ligada aos papéis de regulacao, prote-
¢ao e antecipagao do servigo publico.

O desenvolvimento da comunicagao publica
se deu em resposta a crescente complexidade de
nossa sociedade, atuando na arbitragem dos di-
ferentes interesses e publicos e a relagao entre es-
ses. Para tanto, a principal caracteristica é que sua
prética deve contribuir para alimentar o conheci-
mento civico, facilitar a agao puiblica e garantir o
debate publico (ZEMOR apud BRANDAO,
2006, p. 1-3).

Segundo o mesmo autor, considere-se que em
comunicagio publica o interlocutor ¢ o cidadao,
considerado como um cliente aciondrio, ji que
do pagamento de seus impostos ¢ que sobrevive
a estrutura publica. Ainda sob tal angulo, o cida-
dao espera ainda poder intervir nas politicas pu-
blicas e, para tanto, exige estar a par do que ocor-
re dentro das estruturas publicas. Nao se deve
cometer o erro de considerar a relacao do cida-
dao com os servios publicos a semelhanga do
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consumidor em uma relagdo comercial, pois a
troca e a comunicagio fazem parte do servico
prestado pelo poder publico.

Prosseguem Zémor apud Brandao (2006, p.
4-5) com consideragoes sobre comunicagao pu-
blica, destacacndo trés tipos de comunicagio: a)
de informagao e de explicagao; b) de promogao
ou de valorizag¢ao das institui¢oes e seus servicos;
¢) de discussoes ou de proposicoes ao debate de
temas que interessam 2 sociedade. Lembrando
que a comunicagao publica baseia sua legitimi-
dade no receptor, ela é verdadeira quando prati-
cada nos dois sentidos; portanto a linguagem -
ou cddigo - a ser adotada deve ser adaptada ao
receptor, praticando assim a ansiada transparén-
cia nessas relacoes, onde as informacoes devem
nao somente ser colocadas a disposi¢ao, mas deve
ser feito de uma maneira clara e de forma a per-
mitir ao cidadao interagir com o poder publico.
Destacam, ainda, que existem formas de praticar
a comunicagao publica, diretamente relacionadas
a sua missao e aos diferentes graus da necessidade
de comunicar. Interessa-nos no presente estudo
as agoes que contemplem a relagio dos servigos
publicos com os usudrios, na qual a assisténcia
personalizada e o didlogo sao primordiais.

Tais agbes passam pela capacitagio de pessoal
para atendimento ao usudrio, facilitando orien-
tagoes e didlogo; pelo ato de ouvir, consideran-
do-se af a institui¢ao de ouvidorias; e o didlogo,
como elemento didrio de avaliagao da qualidade
dos servigos. Scomazzon (2005, p. 5) relata que
uma das maiores dificuldades na drea de comu-
nicagao publica é o fato de que muitas organiza-
¢oes publicas ainda nao conseguiram identificar
o seu verdadeiro cliente - o cidaddo -, o que leva
a0 equivoco de pautar suas a¢oes para o atendi-
mento de interesses pessoais de autoridades, ad-
ministradores ou governantes sazonais.

No ambiente universitdrio, a estratégia de
comunica¢ao nio difere muito daquelas adota-
das pelo Terceiro Setor, uma vez que os assuntos
tratados no Ambito universitdrio publico tam-
bém sio considerados “informacoes civicas”, de
interesse da populagao. A auséncia de uma poli-
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tica de comunicagao adequada, tanto interna
como externa, resulta freqiientemente em ques-
tionamentos de que as informagdes circulam ape-
nas por setores restritos, o que ¢ uma prdtica ob-
servada nas universidades. Considerando as ca-
racteristicas pluralisticas de uma universidade, é
o ideal que seu plano de comunicagao se caracte-
rize pela comunicagao integrada, contemplando
comunicagao institucional, comunicagio inter-
na e comunica¢ao administrativa. H4 uma ten-
déncia crescente em redimensionar o papel da
comunicagao nas organizagoes a luz de sua “fun-
¢ao estratégica de resultados, isto ¢, ela tem que
agregar valores e ajudar as organizacoes a cum-
prirem a sua missdo e concretizarem sua visio”
(SCROFERNEKER, 2001, p. 12).

Amplo estudo realizado por Amorim, Freitas
e Golis (2006, p. 3-4) sobre o perfil das universi-
dades enquanto organizagdes publicas apontam
para o fato de que essas sao um tipo de organiza-
¢ao que se diferencia das demais dado seus meca-
nismos de controle, suas atividades e seu papel
na sociedade. Os hospitais universitdrios publi-
cos, nesse contexto, sao a face mais conhecida da
universidade pela populagao brasileira, pois sao a
base do sistema publico e gratuito de satde no
Brasil, oferecendo atendimento e pesquisas de
qualidade que contribuem para o desenvolvimen-
to da assisténcia em satide para a populagao. Os
autores apontam tal situagao em confronto com
a faléncia do sistema publico de saide nio uni-
versitdrio do pafs, pontuando que se tratam, es-
sas institui¢oes, de verdadeiras tdbuas de salvagio
para os graves problemas de saide da populagao.
Duplica-se, assim, a responsabilidade de tais or-
ganizagoes em estabelecer um fluxo informativo
com seu publico, somando-se as responsabilida-
des como universidade as de recurso para atendi-
mento as necessidades da populagao.

Entendida, pois, a importincia da comunica-
¢ao publica e a luz dos autores estudados, ¢ possi-
vel concluir que 0 ambiente hospitalar piblico é o
local onde essa necessidade amplia-se, dado o
momento de fragilidade fisica e emocional em que
se encontra o cidadao, sujeito a intervengoes e de-
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cisoes técnicas em seu Organismo e cuja compre-
ensao foge de seu repertério. O Ministério da Sat-
de no Brasil preconiza, em sua “Carta de Direitos
do Cidadio do SUS”, que todo cidadio tem di-
reito a compreender todo e qualquer tratamento a
que é submetido, lhe sendo ainda facultado o di-
reito de saber quem o estd atendendo e ter esclare-
cidas todas as alternativas terapéuticas, para poder
tomar decisao sobre o seu tratamento.

Nassar (2005, p. 6) procedeu a um amplo
estudo sobre a relagao médico-paciente e refere-
se 2 interface entre comunicagio e satide como
primordialmente interdisciplinar, com foco nas
técnicas comunicacionais visando a melhoria dessa
relagdo e, por conseguinte, dos servicos presta-
dos pelo profissional de satide. Nesse sentido res-
salta a autora que, sendo os profissionais médi-
cos preparados para “olhar a doeng¢a” utilizando
de recursos tecnoldgicos, o distanciamento com
o paciente se evidencia nas consultas, quando se
perde a oportunidade do didlogo, j4 que o pro-
fissional de satide se coloca como interlocutor
principal e solitdrio, cercado do aparato tecnold-
gico e linguagem tecnicista, sem estabelecer uma
relagdo dialégica com o doente. O ruido nesse
processo se dd pela quebra de expectativa do pa-
ciente diante da comunicagao unilateral, pois
quando um cidadao procura um servigo de sati-
de estd em busca de uma relagao que “pressupoe
uma comunicagio com duas vias de fluxo, per-
mitindo, no momento em que o individuo bus-
ca atendimento de saidde, o encontro de duas vi-
soes de mundo diferentes (...)” (OLIVEIRA apud
NASSAR, 2005, p. 6).

Maestri e Carissimi, em estudo desenvolvido
sobre o tema, detectaram que os pacientes, ao
procurar um profissional de satide, t¢ém como
maior expectativa serem tratados com diferenci-
al, caracterizando esse desejo como o de sentir
“(...) uma preocupagio real do profissional que
as estd atendendo. (...) E essencial ser amparado
e ter seguranga em relagao aos procedimentos”
(MAESTRI e CARISSIMI, 2006, p. 2). Apon-
tam ainda, citando Epstein, os seis maiores obs-
tdculos nesse processo de comunicagao: envolvi-
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mento emocional, dado o estado psicolégico do
paciente; diferenca de status, marcada por fato-
res sociais; o tempo de duragio das consultas; a
diferenga de repertdrio técnico; a comunicagio
unilateral, onde sé o profissional explana; e difi-
culdades lingiiisticas, ligadas 4 linguagem adota
pelo profissional de satide (EPSTEIN apud
MAESTRI e CARISSIM]I, 2006, p. 7).

Nassar (2000, p. 2-9), em estudo realizado
no Hospital e Maternidade Celso Pierro, da Pon-
tificia Universidade Catélica de Campinas (PUC-
CAMP/SP), afirma que a comunicagio é uma
importante estratégia na construgao do relacio-
namento com os pacientes. Discorre sobre as es-
pecificidades de comunicagao em um ambiente
hospitalar, ressaltando que a¢oes integradas de co-
municagio devem ser determinadas pela organi-
zagao de forma que as informagoes cheguem ao
publico-alvo de modo claro, objetivo e especifi-
co. Tal fato traz para o foco de gestao hospitalar
a comunicagao como fator de construgao das re-
lagdes entre seus diferentes publicos. Diante de
tal perspectiva, é possivel concluir que o proces-
so de comunicagio num ambiente hospitalar ¢
de suma importéncia, principalmente quando se
analisa aspectos da comunicagio interna. A auto-
ra, ainda em seu estudo sobre essa faceta da co-
munica¢io em satde, conclui reafirmando a ne-
cessidade de que um projeto de comunicagao em
hospitais deve ser estruturado de forma a atuar
positivamente no ambiente interno e refletir no
desempenho de seus publicos - profissionais, co-
laboradores e usudrios. Somente estruturado dessa
maneira é possivel esperar que novos modelos de
relacionamentos envolvendo esses diferentes pu-
blicos sejam fomentados por a¢es de comuni-
cagao.

O potencial da linguagem
radiofénica e radios em espacos
ndo convencionais

Desde a instalagao oficial da primeira emisso-
ra de rédio no Brasil, em 20 de abril de 1923 por
Edgard Roquette Pinto, no Rio de Janeiro, o rd-
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dio como meio de comunica¢io de massa atin-
giu patamar de destaque no pafs, gragas a seu ca-
rdter democridtico e acesso fécil. Neto apud Cam-
pos e Garcia (2006, p. 3-4) afirma que a pene-
tragao do rddio equipara-se a televisao, atingindo
o indice de 90% de presenca nos lares brasileiros.
Em relagao 2 audiéncia, Mika (2007, p. 20) apon-
ta dados completos sobre cobertura, faixa etdria
dos ouvintes, indice de satisfacio e outros dados
relevantes, tendo como fonte boletins da Associ-
a¢ao Brasileira de Rddio e Televisao (ABERT),

de onde destaca-se:

(...) Quem ouve rddio? 98% da popu-
lagao acima de 10 anos ouve; 75% da
populagio ouve todos os dias (...)

Alcance: O alcance do rddio também ¢
muito expressivo chegando a atingir cer-
ca de: 95% das mulheres e 97% dos
homens; 95% nas classes A/B/D/E e
97% na C; 96% entre 10 e 49 anos, de
92% entre 50 e 59 anos e 84% para os

maiores de 60.

Atingindo de forma homogénea uma grande
massa de publico, desde os mais cultos aos iletra-
dos, de criancas a adolescentes e adultos, o rddio
¢ uma midia que proporciona exercicios de cria-
tividade, pela auséncia das imagens, e fala mais
alto no imagindrio dos ouvintes pois como “mi-
dia quente”, conforme o classifica Marshall
McLuhan (2006, p. 335-6), o rddio faz com que,
somente através da palavra sonora os ouvintes cri-
em interpretagoes individuais bem mais amplas
do que permite a imagem na televisao. Quando
compara o rddio a “tambores tribais” em seu es-
tudo sobre os meios de comunicagao como ex-
tensao do homem, o autor exemplifica o poder
do rddio citando o seu uso durante outras ativi-
dades e a prdtica de cidadaos que carregam o apa-
relho portdtil em vdrias ocasioes, o que, segundo
ele, “lhes propiciam um mundo particular pré-
prio em meio as multidées” (MCLUHAN,
20006, p. 335-7). Embora seja um meio de co-
municagao de massa, o fato de instigar a imagi-
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nagio e interpretagao do ouvinte o transforma
numa rela¢io direta entre o escritor-locutor e o
ouvinte; segue a argumentagio citando que o r4-
dio, pelo fato de independer da alfabetizagao es-
crita para sua compreensao, possui um alcance
devastador pouco explorado, até a época em que
o original desse texto (1968) foi escrito.

Piovesan assinala o cardter universal do rddio,
pregando o poder inclusivo do meio, sendo que
tal inclusdo refere-se tanto a publico-alvo como
tipo de informagao e alcance dessas. Diz:

O rddio inclui a todos: o letrado e 0 anal-
fabeto, o pobre e o rico, 0 jovem e o
idoso, a mulher e a crian¢a. Na progra-
magao, por mais segmentada que seja, 0
rddio inclui a musica, a publicidade, os
vérios formatos do jornalismo, a educa-
¢do, o esporte, a cultura, a prestagio de
servigos... O rddio inclui tudo, o local e
o global. Tudo cabe no rddio! (PIOVE-
SAN, 2004, p. 36).

Sobre o potencial de cobertura, Klockner e
Braganga (2001, p. 157-158) apontam que os
cidaddos sintonizam o rddio nas seguintes ocasi-
oes: 40% nos carros, 22% no trabalho ou outro
local e 38% nas residéncias. Nos deslocamentos
aqui considerados viagens, as pessoas ouvem 32
minutos de rddio, em média. Nas residéncias, o
rddio estd presente em 90% dos lares brasileiros
contra 67% da tevé a cabo.

A pesquisa realizada sobre radiodifusao aber-
ta serve ao propdsito de demonstrar o grau de
familiaridade e inser¢o no cotidiano da popula-
¢ao do rddio, assim como seu grau de aceitagao.
Tal constatagao também estd presente nas pes-
quisas realizadas sobre rddios em ambientes nao
convencionais e em circuitos fechados.

Pesquisa realizada sobre o uso do meio radio-
fonico em ambiente hospitalar encontram direta
relagio com o processo terapéutico do paciente.
A iniciativa mais festejada na 4rea refere-se a R4-
dio TanTan, criada na Casa de Satdde Anchieta de

Santos/SP, em 1989, que nao estd mais em fun-
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cionamento e cujos registros localizados em pes-
quisa na internet referem-se & mesma como ins-
pirago a projetos semelhantes. A Rddio TanTan
foi implantada dentro de um hospital psiquid-
trico, tendo como atores do processo os propri-
os pacientes, resultando em beneficios surpreen-
dentes para seu tratamento. Uma parte da hist6-
ria da Rddio TanTan foi recuperada por Kessar
(2003, p. 1), baseada em entrevista com Renato
Di Renzo, um dos facilitadores do projeto:

Mostrando “com quantos loucos se faz
uma cidade”, a Rddio TANTAN, seus lo-
cutores e voluntdrios chegaram a fazer
cerca de 300 shows ao vivo, sendo moti-
vo de matérias em intimeros jornais, re-
vistas e programas televisivos do Brasil (... .)
e do exterior (...). A histéria da TAN-
TAN, entao, ficou conhecida mundial-
mente, fazendo com que Santos se tor-
nasse modelo em Satide Mental em mea-
dos de 1989, revolucionando os concei-

tos mais tradicionais da psiquiatria.

Hayne relata a experiéncia da Rddio da Gen-
te, do Hospital Juliano Moreira, em Salvador/
BA, através de entrevista com a idealizadora do
projeto, a assistente social Edna Amato Nonato.
Motivada pela convivéncia didria com pacientes
psiquidtricos, entdo tratados como cidadaos sem
direito 2 livre expressao e constante vitimas de
maus tratos, a assistente social resume a iniciati-
va: “a rddio nasceu como um grito de dendncia,
como uma iniciativa para divulgar os aconteci-
mentos internos no hospital” (NONATO apud
HAYNE, 2004, p. 1).

O nome da rddio foi escolhido em pesquisa
com os pacientes e em 2004 completou oito anos
no ar, tornando-se referéncia no tratamento psi-
quidtrico na Bahia. Hayne (2004, p. 1) relata que
a convivéncia com a rddio estimulou pacientes e
até provocou uma reavaliagdo médica dos diag-
nésticos primdrios. O principal ganho registra-
do pelos profissionais do hospital foi a recon-
quista, por parte dos pacientes, da convivéncia
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com a familia, integragao com as pessoas e facili-
dade de se comunicar, fomentadas pela rddio.
Outro projeto semelhante, porém de um
programa de rddio assumidamente inspirado na
Rddio TanTan é o programa Maluco Beleza, pro-
duzido e executado por pacientes do Servico de
Satide Dr. Candido Ferreira, de Campinas/SP, em
parceria com a Rddio Educativa da mesma cida-
de. Roldao e Moreira descrevem a iniciativa como
um programa de rddio mensal, veiculado pela
Rédio Educativa desde maio de 2002, que pre-
tende desmistificar o tema Satide Mental
pois“tem tom irreverente e trata tabus com hu-
mor. Quem apresenta o programa, por exem-
plo, é chamado de ‘loucutor” (MATTOS apud
ROLDAO e MOREIRA, 2007, p. 2).

A iniciativa faz parte do plano de comunica-
¢ao do Candido Moreira, e se propoe ao cardter
jornalistico, trazendo temas ligados ao contex-
to dos cidaddos que apresentam problemas men-
tais. Atua como instrumento de formagao de
opinido publica e como canal de esclarecimen-
to de duvidas e divulga¢ao dos servigos de sati-
de mental de Campinas/SP. O programa, com
uma hora de duracao, é composto de entrevis-
tas, enquetes, debates e espago para novos ta-
lentos em artes como musica e poesia (ROL-
DAO e MOREIRA, 2007, p. 3).

Uma outra iniciativa da qual nao se localizam
mais registros, nesse caso exce¢ao feita a mengao
por Klockner e Braganca (2001, p. 163) apenas
como citagdo, é a Rddio Sadde GHC, do Grupo
Hospitalar Conceigao (GHC) que, segundo re-
gistros, foi implantada em 1994 e permaneceu
no ar até abril de 1995 em Porto Alegre/RS. Di-
ferente do projeto de Santos/SP, essa riddio ope-
rava em freqiiéncia aberta com um raio de abran-
géncia de trés hectares do complexo hospitalar.

O uso de rddio em ambientes nao convencio-
nais encontra lugar, também, em ambientes edu-
cacionais. Um dos projetos pesquisados, o
Educom.rddio - A educomunicagio pelas ondas
do réddio, foi idealizado e implementado pelo
Ntcleo de Comunicagio e Educagao (NCE) da
Escola de Comunicagao e Artes da Universidade
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de Sao Paulo (ECA/USP), sob coordenagao do
Professor Doutor Ismar de Oliveira Soares, au-
tor do projeto. O projeto Educom.rddio é intei-
ramente construido sobre as teorias de Educo-
municagio, terminologia cunhada e utilizada am-
plamente no NCE, que prega o indispensdvel en-
volvimento de todos os atores sociais do meio
escolar, bem como sua capacitagio técnica e aces-
so democrdtico aos meios produtivos, como fun-
damental para seu sucesso.

Do presente estudo extraimos o conceito de
Educomunicagio, no qual encontra-se principi-
os consonantes com a proposta em tela: o de tra-
zer o meio radiof6nico para o ambiente hospita-
lar, sensibilizando os profissionais de saide sobre
o potencial educativo do mesmo e estimulando-
se a participar da construgao de programas radio-
fonicos direcionados a pacientes. Ao mesmo tem-
po, apresenta ao pacientes o rddio como possibi-
lidade de expressao e canal de comunicagio com
o Hospital e sua equipe de reabilitadores, respon-
sdveis diretos pelo seu processo de tratamento e
reinser¢ao social.

Em suma, defendemos a educomunica-
¢3o como um campo integrador, inter-
discursivo, que usa o sabor préprio aos
meios de comunicagio para ensinar ges-
t3o democrdtica, olhar critico, participa-
¢lo, respeito as diferencas. (CAMPOS
etal, 2005, p. 23).

Lima e Santos (2006, p. 4), em seu manual para
o projeto Educom.rddio, referem-se a estrutura téc-
nica necessdria para implanta¢ao de uma rédio no
ambiente escolar, que podem ser aplicados para uma
rddio interna, e deixam claro o baixo investimento
em equipamento e estrutura que deve nortear o
presente projeto: mesa de som, microfone, CD
player, tape deck, gravador (repdrter), caixas de som,
transmissor ou amplificador.

Observa-se na proposta semelhangas com a
estrutura descrita por Aratjo no projeto Segura
essa Onda que refere-se a rddios internas instala-
das em cidades cearenses:
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(...) implantagdo de rddios em circuito
interno. Equipamentos simples e de f4-
cil manuseio como microfones; mesa de
som; aparelho de som com gravador K7,
CD e rddio AM-FM; e um amplificador
so suficientes para o funcionamento de
rddios nas escolas. Algumas caixas de som
espalhadas pelo pétio, cantina, refeit-
tio, recepgio, corredores e salas fazem com
que o som chegue a todos os espagos

desejados (ARAUJO, 2004, p. 2).

Diante das informagoes coletadas, pode-se
observar que se trata de agao passivel de ser de-
senvolvida em ambientes alternativos. Observa-
se, porém, a necessidade de coordenagao das ati-
vidades de uma rddio interna por profissionais
de comunicago, para que os conhecimentos téc-
nicos sejam alinhados aos preceitos tedricos de
forma que a proposta atinja seus objetivos: utili-
zar de comunicagdo para dinamizar o didlogo
interno do ambiente em que se instale uma rd-
dio em circuito fechado.

Contextualizacao da
organizacdo objeto
de estudo

A organizagao estudada no presente trabalho
¢ 0 Hospital de Reabilitagao de Anomalias Cra-
niofaciais da Universidade de Sao Paulo (HRAC/
USP), conhecido tanto pela sociedade cientifica
como pela leiga por “Centrinho/USP de Bau-
ru’, situado em Bauru, interior do Estado de Sao
Paulo. Trata-se o HRAC/USP de 6rgao comple-
mentar da USP, uma das trés universidades esta-
duais paulistas, com autonomia administrativa e
diretamente vinculado 4 sua Reitoria, reconheci-
do pelos Ministérios da Educagao e da Satude
como Hospital Universitdrio de Ensino.

O HRAC/USP ¢é considerado um hospital es-
pecializado, reabilitando portadores de fissuras la-
biopalatinas e malformagoes craniofaciais, desde
que conggnitas, além de oferecer tratamento com-
pleto na drea da audi¢do, integrando-os a socieda-
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de, sem distingao de raga, cor, sexo, religido ou de
classe social, dedicando 100% de seus atendimen-
to a usudrios do SUS — Sistema Unico de Satde.
Desde a sua fundagio, em junho de 1967, foram
matriculadas no HRAC/USP de Bauru mais de
72 mil pessoas de todo o pais e de alguns paises
vizinhos. Dessas, mais de 47 mil apresentaram al-
gum tipo de anomalia craniofacial e cerca de 25
mil deficiéncia auditiva. Por dia chegam ao HRAC/
USP cerca de 300 pessoas com fissura labiopalati-
na, deficiéncia auditiva e outras malformagoes do
crinio e/ou da face - a maioria, criangas.

No panorama nacional de saide publica, o
HRAC/USP nao encontra institui¢ao similar a
estrutura que possui, dado seu cardter multidis-
ciplinar. A experiéncia do Hospital de mais de
40 anos na 4rea trouxe para os protocolos cienti-
ficos mundiais o tempo médio de reabilitagio
desses pacientes, que varia de 18 a 20 anos, com
intervengdes continuas de vérias especialidades de
sadde. Trata-se de um plano de tratamento se-
melhante a um planejamento sistémico, onde a
interface entre as especialidades e o crescimento
do paciente é determinante para o éxito do trata-
mento. Nesse contexto, torna-se ficil entender o
vinculo duradouro que se forma entre o Hospi-
tal e seus pacientes.

Do ponto de vista da comunicagio, o HRAC/
USP conta com uma estrutura solidificada por
nove anos de trabalho. Criado em 1999 como
assessoria de comunicagao, o Servigo de Comu-
nica¢io do HRAC/USP (SerCom) veio atender
a demanda institucional de consolidar um canal
de comunicagio com seus diversos publicos: a
midia em geral, a sociedade, seus pacientes e fun-
ciondrios. Entende o SerCom em seu planeja-
mento estratégico que a comunicagao numa ad-
ministra¢ao publica deve estabelecer didlogo en-
tre o 6rgdo publico e a sociedade, de modo a
atingir e atender todo o seu publico. Para cum-
prir seu papel, trabalha para eliminar diferengas
que circunstancias econdmicas e sociais impuse-
ram aos diferentes publicos, com a mesma qua-
lidade de informagdo. No presente estudo, inte-
ressa-nos a interface com uma parcela desse pu-
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blico: os pacientes. Embora atuando de maneira
satisfatéria junto a colaboradores, niveis gerenci-
ais e midias da sociedade - como “midia das fon-
tes” -, observa-se a caréncia de um maior ndmero
de ferramentas que criem canais com os pacientes.

A maior dificuldade observada vém de mani-
festagoes dos profissionais de sadde, exatamente
no processo de educagao para prevengao em sad-
de e de cuidados com cada etapa do tratamento.
A equipe interdisciplinar do HRAC/USP é com-
posta de vérias especialidades, cada qual com ne-
cessidades especificas, e portanto materiais edu-
cativos apresentam alto grau de complexidade e
heterogeneidade. Esse ¢ um dos pontos frégeis
do processo de comunicagao da organizagao com
o paciente, pois a diversidade de repertério é um
fator que influencia a aceitagao e assimilagao, por
parte do paciente, dessas ferramentas.

Por outro lado, o tratamento ¢ diretamente
influenciado pelo grau de ciéncia do paciente de
terapias e cuidados com a satde que podem e
devem ser praticados em casa, como maneira de
favorecer o tratamento. Manuais e félderes im-
pressos nao tem atingido o éxito que se esperava,
criando um ruido de comunicagao entre a equi-
pe profissional e os pacientes e/ou familiares. Em-
bora o SerCom proceda 4 adequagao de lingua-
gem, do técnico para o leigo, esses instrumentos
nao tem se mostrado eficazes, apontando paraa
necessidade de criagao de outras ferramentas que
cumpram essa fungao.

A clientela interna do HRAC/USP é compos-
ta de geréncias, colaboradores e pacientes. Em re-
lagdo a pacientes, considera-se os mais de 72 mil
cidadaos matriculados no HRAC/USP como o
universo alvo, destacando-se que diariamente cir-
culam em suas instalagdes uma média de 300 pa-
cientes, sem contar acompanhantes eventuais. Para
o atendimento a populagao, o HRAC/USP dis-
poe de duas estruturas fisicas: o prédio principal,
localizado na Vila Universitdria, em Bauru, den-
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tro do campus local da USP, onde circulam uma
média didria de 200 pacientes com anomalias cra-
niofaciais. J4 os cidadaos com deficiéncia auditiva
sdo atendidos no prédio da Divisio de Sadde Au-
ditiva, no Jardim Panorama, onde circulam uma
média didria de 100 pacientes. Considerando-se
que é raro o paciente vir sozinho para atendimen-
to, sendo normalmente acompanhado de um fa-
miliar, a circulagio média didria projetada de cida-
daos no HRAC/USP ¢ de 600 pessoas.

Considera-se a pluralidade cultural desses ci-
dadios, jd4 que o Hospital recebe pessoas de to-
das as regides brasileiras, e os diferentes niveis s6-
cio-econdmicos destes, determinantes para a ado-
¢ao de estratégias de comunicagao. No que se re-
fere a esse aspecto, a populagio de pacientes é
extratificada' em baixa inferior (18,3%), baixa
superior (38,7%), média inferior (23,0%), mé-
dia (8,7%), superior (1,6%) e alta (0,1%).

No prédio central, onde s3o atendidos os ci-
dadaos com malformagdes craniofaciais — cuja
populag¢io matriculada no Hospital chega aos 46
mil pacientes - 5,2% sao da regiao Norte do pais,
5,1% da regido Nordeste, 11,4% da regiao Cen-
tro Oeste, 16,2% da regido Sul e 62,1% da re-
gido Sudeste. E nesse prédio que se propde, ini-
cialmente, a instalagio da rddio, considerado as
naturais dificuldades de implantagio dessa ferra-
menta num ambiente em que, prioritariamente,
os usudrios tém problemas auditivos — no caso,

o prédio da Sadde Auditiva.

Descricao das pesquisas
desenvolvidas

Pesquisa documental: Todos os dados apre-
sentados sobre a organiza¢ao sao baseados em in-
formagoes colhidas em documentos disponiveis
na internet e no arquivo do Hospital. Sao porta-
rias, normativas de érgaos publicos com quem
se relaciona a organizagio, portal da Universida-

1 - Niveis sécio-econdmicos dos pacientes: determinados por estudos realizados pelo Servico Social do HRAC/USP, que considera dados como
renda familiar, nivel de alfabetizagdo e outros dados amplamente utilizados em estudos demogréficos. Fonte: Servigo Social do HRAC/USP
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de de Sao Paulo, projetos internos e relatérios
diversos do HRAC/USP. Foram pesquisadas tam-
bém fontes como o Sistema Unico de Satde e
banco de dados do Servico de Informdtica, Ser-
vigo de Pessoal e do Servico de Comunicagao,
todos do HRAC/USP. Tal etapa torna-se indis-
pensdvel para descrever o contexto da organiza-
¢ao, tragando um perfil realista do Hospital, pon-
tuando suas politicas e as suas caréncias no que se
refere ao processo de comunicagio. Dos docu-
mentos consultados, foi realizado uma leitura
critica, destacando-se os aspectos pertinentes a
proposta.

Pesquisa bibliogrdfica: Para construir o arca-
bouco tedrico que justique a proposta, foi rea-
lizada pesquisa bibliogrdfica em publica¢oes ci-
entificas da drea de comunicagao, com foco em
comunicagio e educa¢io. Ampla pesquisa na in-
ternet foi realizada, também, em busca de ini-
ciativas semelhantes, ampliando-se essa pesqui-
sa ndo somente para publicagdes técnicas, mas
nao cientificas também, devidamente referen-
ciadas. A metodologia utilizada foi a leitura cri-
tica do material selecionado, e a selecao dos as-
pectos relevantes para a proposta.

Proposta de criacao
de radio interna no HRAC/USP

Como discorrido no referencial tedrico, o rd-
dio é um eficiente veiculo para a difusdo de in-
formagoes. Acrescenta-se o fato de que essa mi-
dia é uma das mais presentes na cultura do cida-
dao brasileiro, seja ele de que regiao for, o que
facilita sua aceitagdo. A opgao pela linguagem ra-
diofénica, no universo do HRAC/USD, respeita
a diversidade cultural presente na organizagao,
considerando-se que por seus corredores circu-
lam cidadaos de todas as regides do pais, de dife-
rentes niveis sécio-econdmicos e culturais e, por
isso, diferentes também sao os niveis de alfabeti-
zagao letrada dessa populagao.

Com a instala¢io de uma réddio interna em cir-
cuito fechado, que veicule programas educativos e
de prevengio a saide bem como informagoes de
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interesse geral do paciente, atende-se tanto as ne-
cessidades dos pacientes como dos colaboradores
no processo de comunicagio entre a organizagao e
seus usudrios. A Rddio Centrinho deve utilizar-se
de sistema interno de som nas dreas comuns, evi-
tando consultdrios de maneira a nio interferir e
prejudicar os atendimentos profissionais.

Pretende-se, com tal iniciativa, fomentar a
relagao dialégica entre o HRAC/USP e seus pu-
blicos internos — geréncia, colaboradores e paci-
entes -, de forma a solidificar os laos entre esses
e aproximar a organizagao de ambos. Dessa ma-
neira, constrdi-se a base para um relacionamento
que resulte em beneficios para os colaboradores,
que se sentirao mais motivados no desempenho
de suas fungdes, gerando o crescimento da quali-
dade dos servigos oferecidos, além de oferecer
uma nova ferramenta que auxilie o processo de
didlogo entre pacientes e profissionais da saide.
J4 para os pacientes, o maior beneficio ¢ a total
compreensao das potencialidades da organizagao
e dos servigos a sua disposi¢io, o que os instru-
mentalizam a reivindicar perante a sociedade,
autoridades e 4 prépria organiza¢io, atendimen-
to de qualidade e adequado 2 sua patologia. Além
disso, na rela¢do reabilitadores/pacientes, a com-
preensio de todo o tratamento faz com que o
grau de colaboragio de pacientes e familiares seja
ampliado, favorecendo a reabilitagio e auxilian-
do o envolvimento de ambos no tratamento.

No que se refere & estrutura humana, a equi-
pe de produgio jornalistica do SerCom possui
dois jornalistas amplamente familiarizados com
alinguagem técnica dos reabilitadores e a dos pa-
cientes, j& que produzem outras ferramentas co-
municacionais cujo alvo sdo os referidos. A equi-
pe de reabilitadores é importante fonte de infor-
magdes, uma vez que detém o conhecimento téc-
nico de temas a serem abordados, além de se con-
figurar em importante elemento do didlogo que
se pretende estabelecer.

Desde 2005 o SerCom desenvolve um proje-
to com um grupo de pacientes de Bauru, com
idade entre 10 e 18 anos - o Jornal Oficina -,
com o objetivo de instrumentalizar os partici-
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pantes no uso de ferramentas de comunicagao
em suas realidades sociais. Concentrando-se até
o presente momento em oficinas de jornal co-
munitdrio, avangou levemente em 2007 na lin-
guagem radiof6nica, com resultados animado-
res. Assim, esse grupo de 12 pacientes apresenta-
se como potenciais colaboradores da Rddio Cen-
trinho, conferindo o cardter dialégico entre am-
bos os puiblicos — reabilitadores e pacientes — que
se deseja imprimir para a ferramenta.

Apoiado nos referenciais pesquisados, projeta-
se uma estrutura minima de equipamentos e es-
pago fisico para a implanta¢ao da Rddio Centri-
nho. Uma cabine actistica faz-se necessdria para gra-
vagao de entrevistas e dos programas, sendo que a
organizagao dispoe de cabines audioldgicas que se
prestam para tal fim. Um equipamento de grava-
30, com microfones e um computador, equipa-
do com soffware de edi¢ao e dispositivos para gra-
vagdo em CD atende as necessidades de produgzo,
a0 mesmo tempo que possibilita a gravagao, via
internet, de programas, campanhas e spors livres
disponibilizados por érgaos de satde.

A reprodugio configura-se na etapa mais dis-
pendiosa da proposta, envolvendo o cabeamento
de espagos fisicos comuns - salas de espera, corre-
dores e locais de grande concentragao de pacientes
- para colocagio de pequenas caixas acusticas, in-
tercaladas a espagos regulares. Equipamentos como
transmissor e reprodutor do som, gravado em CD,
também fazem parte do kit minimo para instala-
¢ao da Rddio Centrinho. Outros como gravador
portdtil em MP4, sao desejdveis, pois conferem
agilidade ao processo de produgao, permitindo
mobilidade para repérteres e entrevistados.

Quanto ao formato, propde-se uma progra-
magao que contemple temas de satde e qualidade
de vida, no formato de programas de entrevistas,
spots educativos ou programas temadticos, apoia-
das no amplo conhecimento da equipe interdisci-
plinar do HRAC/USP. Programas elaborados com
e pelos pacientes, trazendo as experiéncias destes
na supera¢ao de suas dificuldades com o tratamen-
to ¢ um motivador fundamental para todo o pud-
blico - tanto colaboradores como usudrios -, pois
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evidenciam os ganhos de um tratamento adequa-
do para os pacientes e a responsabilidade dos cola-
boradores na reabilitagao dos cidadaos.

No universo do HRAC/USP, alguns temas
exigem desdobramentos devido a sua complexi-
dade, com séries de um mesmo tema para nao
cansar o ouvinte com longos periodos de infor-
magio, a0 mesmo tempo que cada programa
individual seja suficiente para facilitar o entendi-
mento do ouvinte sobre o assunto abordado, caso
ele perca os conteddos de uma edigao especifica.
No caso de temas amplos de satde, que nio se
restringem aos atendimentos oferecidos pelo
HRAC/USP, deve-se citar a fonte e fornecer o
que se chama em jornalismo de “servi¢o”, com
enderegos e contatos de outras organizagbes que
atendam ao problema abordado.

A programagio da rddio deve prever, ainda,
entrevistas com colaboradores e pacientes, noti-
cias factuais, campanhas institucionais, reprodu-
¢ao de spots e programas disponibilizados livre-
mente na internet ou cedidos por eventuais par-
cerias. Com o grupo do Jornal Oficina, ¢ possi-
vel planejar programas com linguagem infantil e
adolescente, de cardter ludico, que atraia a aten-
¢do dos ouvintes e motivem os demais pacientes
a participar do projeto. Narrativas do ponto de
vista do paciente é uma faceta a ser explorada pela
Rddio Centrinho, de forma a desmistificar o pro-
cesso de reabilitacio e as dificuldades naturais
encontradas no decorrer deste.

Além de temas de satde, pode-se abordar di-
reitos do cidadao, qualidade de vida, educagao, li-
teratura, e temas de interesse direto do paciente,
como informagoes rdpidas sobre como acompa-
nhar o agendamento de seu tratamento, recursos
financeiros publicos disponiveis como TFD, o que
trazer na internagio, ddvidas mais freqiientes no
tratamento, informagoes gerais sobre o hospital e
dicas locais de hospedagem, alimentago e trans-
porte. Os temas citados, por serem recorrentes no
ambito do HRAC/USD, j4 foram objetos de estu-
dos por parte da equipe de comunicadores do Ser-
Com, na tentativa de contribuir para o processo
de comunicagio e reabilitagio em satide.
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A proposta inicial de implantacao da Rédio
Centrinho prevé uma programagao didria de duas
horas, concentradas no periodo entre 10 ¢ 12 ho-
ras, hoje considerado um espaco de tempo ocioso
entre a confirmagao dos dados do paciente, as pri-
meiras consultas, exames laboratoriais e a prele¢ao
para as cirurgias, no caso de internagoes. Experi-
mentalmente, propoe-se que a Rddio Centrinho
funcione por trés meses nesse formato, sendo que
posteriormente deve ser aplicada uma pesquisa
qualitativa, tanto na equipe de reabilitadores como
em grupo amostral de usudrios do HRAC/USP,
que fornega embasamento para reestudo da pro-
posta. O foco da pesquisa deve ser o impacto cau-
sado pela ferramenta proposta, os resultados obti-
dos em seu perfodo experimental, tanto para os
pacientes como para a equipe de reabilitadores,
bem como deve analisar se o projeto editorial da
Rddio Centrinho atende aos anseios da comuni-
dade interna. Pode, ainda, detectar outras temdti-
cas a serem abordadas, assim como hordrio de fun-
cionamento, e possiveis formatos de programas,
como contagao de histérias por ridio e outros te-
mas do universo infantil e adolescente.

Consideracoes finais

Os estudos realizados que embasam a proposta
de implanta¢ao de uma rddio interna no HRAC/
USP consideraram referéncias tedricas sobre a lin-
guagem radiofonica, seu uso em projetos de mi-
dia-educacio, assim como iniciativas semelhan-
tes a proposi¢ao apresentada, ou seja, uma radio
em ambiente hospitalar.

Como motivador para tal discussao, partiu-
se da existéncia de pesquisa interna realizada que
detectou caréncias no processo de comunicagao
entre profissionais de saide e os usudrios do ser-
vi¢o. No mesmo estudo, foi levantada a hipéte-
se de resgate de sistema de som existente na orga-
nizagao em meados de 1990, como alternativa
de ferramenta de didlogo, uma vez que seu fun-
clonamento atingia niveis satisfatérios.

Diante de tais sinalizagbes receptivas internas e
alicercado em resultados positivos de projetos se-
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melhantes, em contraponto com as dificuldades
presentes no relacionamento profissional de saide
/ paciente, propde-se que seja instalada, em cardter
experimental e com veiculagao limitada, um pilo-
to de rddio interna como veiculo facilitador de
didlogo interno, sem a pretensio de resolver, defi-
nitivamente, os problemas de ruido existente em
tal didlogo. Para tanto, considera-se que um peri-
odo de teste seja fundamental antes da aplicagao
de pesquisa interna especifica. H4 que se registrar
o fato de que o potencial da linguagem radioféni-
ca ndo é amplamente conhecido pela organizagao,
20 mesmo tempo em que o paciente nao estd ha-
bituado a tal iniciativa no ambiente hospitalar, fa-
tores estes que podem influenciar as respostas a
um eventual levantamento prévio.

Registra-se, ainda, que as temdticas sugeridas
sdo as mesmas oferecidas pela equipe de reabilita-
dores para outras ferramentas de comunicagao que
se mostraram ineficazes, caso especifico dos meios
impressos — cartilhas, folderes e manuais. Um dos
fatores que pode ser apontado no insucesso de tais
ferramentas € a diversidade tanto cultural como
social dos usudrios, sendo o indice de eficiéncia da
linguagem escrita discutivel, se considerarmos a
existéncia de analfabetos letrados nesse universo.
Soma-se a tais consideragbes a possibilidade de
envolvimento de um grupo de pacientes de Bau-
ru, o que confere & proposta um cardter bilateral
de envolvimento no projeto, possibilitando que
tanto profissionais como usudrios de satide sejam
atores no processo de comunicagio.

Por fim, destaca-se a importincia do estreita-
mento de relagdes entre ambas as partes como ele-
mento positivo, nao somente para a organizagao
como prestadora de servicos em satide, mas para o
cidadao, como membro ativo de seu processo de
tratamento e relacionamento com o Hospital.

Nesse contexto, a linguagem radiofénica apre-
senta-se como uma alternativa altamente sedu-
tora e passivel de sucesso ao didlogo, contribuin-
do tanto para a humaniza¢io do tratamento hos-
pitalar como no processo de construgao de cida-
dania e conhecimento amplo de seu tratamento,
por parte dos pacientes.
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Artigo

A comunicacio no ambito de uma
organizagio publica — um estudo
desenvolvido no Departamento de Agua
e Esgoto — Dae/Bauru

Elton Amaro Rodrigues Mateus*

Pesquisa integrante de um estudo monogrdfico realizado no segundo
semestre de 2005, desenvolvida junto & alta-hierarquia do Departamento
de Agua e Esgoto de Bauru, com o propésito de abordar, a partir de referen-
clais tedricos, a aplicagio dos conceitos, além de tracar o perfil e percepcao
que os profissionais integrantes do quadro da autarquia detém em relagio a
utilizagio da comunicagio. Com a pesquisa foi possivel identificar os concei-
tos que pontuam a realidade administrativa de uma organizacio piiblica
10 que tange & comunicagio, enquanto ferramenta estratégica para a legi-

timagdo das agoes da organizacdo.

Palavras-chave

Comunicagio organizacional, relagoes piiblicas, pesquisa qualitativa.

Introducao

Este estudo se desenvolveu com o propésito
de apresentar a possibilidade de associagio dos
conceitos e préticas de Relagoes Publicas aos con-
ceitos de Comunicagao Publica e Cultura/Co-
municagio Organizacional enquanto estratégias
para potencializar a comunicagao, bem como para
legitimar as agoes do Departamento de Agua e
Esgoto de Bauru - DAE frente & municipalida-
de. O DAE ¢ a Autarquia Municipal que presta

servigos de saneamento bdsico para quase 100%
dos atuais 350.000 habitantes da cidade de Bau-
ru desde 1962.

A Vila de Bauru teve seu surgimento registra-
do em 1888, enquanto a cria¢o do ‘municipio’
foi ratificada em 1.°de agosto de 1896. O po-
voamento, o crescimento econdémico e o desen-
volvimento da cidade sempre estiveram relacio-
nados ao entroncamento ferrovidrio formado por
03 companbhias de transporte: a Estrada de Ferro
Sorocabana, que chegou a cidade em 1905; a

* Graduado em Relagdes Piblicas pela Universidade do Sagrado Coragdo de
Bauru/SP — Aluno Especial do Programa de Pés Graduacdo da FAAC/Unesp

Bauru, na disciplina Gestdo da Informagdo e da Comunicagdo
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Companhia Noroeste do Brasil (NOB) que al-
cangou a cidade em 1906, e a Companhia Pau-
lista de Estradas de Ferro.

O primeiro reservatério de dgua da cidade,
precursor do sistema de abastecimento de dgua,
foi entregue a populagao em 1912 para sanar par-
te do problema de abastecimento da cidade que
cresceu em torno do funcionamento e das ofici-
nas da estrada de ferro Noroeste do Brasil. A
partir de entdo muitas pesquisas, tentativas e obras
foram desenvolvidas na cidade, até que em 1942
foi inaugurado um novo sistema de abastecimen-
to de dgua, que passou a captar a dgua do Rio
Batalha, definido entao como fornecedor prin-
cipal. A coleta de esgoto também foi inaugurada
na década de 40, para atender inicialmente a par-
te central da cidade.

A empresa atualmente conta com 684 servi-
dores, responsdveis pela captagao, tratamento, ar-
mazenamento, distribui¢ao de 2,1 bilhoes de li-
tros de dgua por més em sistema préprio, seja
captada do Rio Batalha e tratada na Estagao de
Tratamento, seja dos 50 pogos — dos quais 28
sio pogos profundos. A condi¢io de empresa
publica nao exime o DAE da adaptacio e do aten-
dimento das exigéncias da municipalidade em
relacio ao saneamento bdsico e também agoes de
adequagao aos conceitos de transparéncia, ética,
que nasceram com o advento do Cédigo de De-
fesa do Consumidor. Atualmente a empresa tra-
balha na construgio de interceptores que fazem
parte das obras de captagio e tratamento de es-
goto produzido no municipio. Os processos de
licitagao para a construgao das Estagoes de Trata-
mento de Esgoto encontram-se em estdgio avan-
cado para a contratagao.

Cabe aqui destacar que a avaliagao da realida-
de comunicacional dentro de uma organizagao
do 1.0 Setor somente ¢ possivel a partir da per-
cep¢ao das formas como ela é gerenciada. No-
gueira (2004, p. 02) comenta a respeito da “ne-
cessidade de os comunicadores compreenderem
a mentalidade das instituigoes publicas. Em ou-
tras palavras, sua cultura organizacional, os valo-
res e crengas vigentes...” Fol, portanto, essa a fi-
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nalidade da pesquisa aqui apresentada - detectar
a percepg¢ao que a alta hierarquia de uma organi-
zagao publica tem em relagio a4 comunicagio,
desencadeada a partir das diversas decisoes adota-
das no 4mbito interno.

Desenvolvimento

Objetivos da pesquisa

* Levantar informagées que possibilitassem
avaliar, em uma empresa ptblica do muni-
cipio de Bauru, a visao dos profissionais
pertencentes ao quadro da organizagao em
relagao aos seus processos de comunicagio.

* Avaliar se os profissionais e liderancas que

atuam no processo decisério tém a nogao

da extensao dos métodos e meios de comu-

nicagao existentes dentro da empresa em que

estao atuando.

Identificar os instrumentos de comunica-

¢ao utilizados e se o processo ocorre de for-

ma estratégica, visando potencializar as fun-

¢oes administrativas da organizagao.

* Avaliar a percep¢ao que as liderangas possu-
em sobre os publicos da organizagao

* Verificar a existéncia de possiveis distor¢oes
dos conceitos de comunicagao presentes na
empresa.

Metodologia

Utilizou-se para desenvolvimento deste estu-
do a pesquisa qualitativa, por intermédio da téc-
nica de “entrevista em profundidade”, sendo que
desse processo participaram liderangas, cuja atu-
agdo ¢ estratégica, pertencentes ao quadro da or-
ganizagio e que estao diretamente ligados aos pro-
cessos tanto decisérios, quanto comunicacionais
da empresa.

As entrevistas foram realizadas com profissi-
onais da drea Administrativa, Assessoria de Im-
prensa e o Presidente do Conselho Administra-
tivo. Essa delimitagdo teve por objetivo atingir
mais especificamente as instdncias que atuam nos
processos de decisao, regulamentagio e divulga-
¢ao de informagdes no Ambito da empresa. As
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entrevistas foram realizadas mediante agendamen-
to prévio de data e hordrio, além do envio de
material de apoio aos entrevistados. O material
de apoio consistiu de um artigo “Gestao da Co-
munica¢ao Interna das institui¢oes publicas: um
recurso esquecido”, de autoria da Prof.2 Maria
Francisca Magalhaes Nogueira, encaminhado jun-
tamente com o convite, € que se refere A temdti-
ca que foi abordada com os entrevistados. O
roteiro da entrevista - elaborado previamente -
foi baseado em tSpicos buscavam a obtengao das
informacgoes consideradas necessdrias.

Apresentagio dos resultados

Para melhor visualiza¢ao das opinides mani-
festadas em relagao as questoes formuladas, apre-
sentam-se a seguir os topicos:

Questao 1: Como os entrevistados avaliam a
organizag¢io em termos de comunicagdo.

Foi possivel perceber que a comunica¢io na
organizagao nao ¢ desenvolvida de forma siste-
matizada. Segundo a avaliagdo dos entrevista-
dos, as informagdes nao atingem todos os puibli-
cos da organizagio e a que chega ao publico final
nao é completa. Essa postura é prejudicial paraa
organizagao, limitando a sua atuagio junto a co-
munidade onde estd inserida. Sobre esse proces-
so Kunsch (1997, p. 117) afirma que:

Para as organizagdes em geral, é muito
importante a integra¢ao de suas ativida-
des de comunicagio, em fungio do for-
talecimento do conceito institucional,
mercadoldgico e corporativo junto A so-
ciedade. E preciso incorporar a idéia de
uma comunica¢io globalizante, que nos
ajude a compreender e acompanhar o
ritmo acelerado das mudancas no Brasil
e no mundo. Uma comunica¢io parcial

e fragmentada nunca conseguird isso.

(KUNSCH, 1997)

Dessa maneira, a organizagao, modo geral, de-
veria entdo proceder a uma revisao dos seus pro-
cessos de comunicagao, tendo em vista o fato da

31

Artigo

alta hierarquia ter a percep¢ao, bem como consci-
éncia em relagdo a desarticulagao estratégica da
comunica¢ao da organizagao — que pode impedi-
la de “acompanhar o ritmo acelerado de mudan-
as” a que estd exposta enquanto organizagao.

Questao 2: Sobre as formas utilizadas para gera-
¢do e disseminagdo de informagoes na organizagdo.

Foi possivel notar que a Assessoria de Impren-
sa, embora exista no organograma da Autarquia,
enquanto 6rgao especificamente ligado & comu-
nica¢io, nao atua como tnica fonte emissora de
informagoes que circulam tanto internamente,
quanto externamente, ou seja, nota-se a existéncia
de focos de gerago e disseminagao de informa-
¢oes, o que vem confirmar as manifestagoes dos
entrevistados, constantes da questao anterior.

Esta postura remete as caracteristicas da sim-
ples divulgacao, desprovidas de orientagio paraa
construcao de relacionamentos, ou obtenc¢ao de
feedback. Isso pode estar obstruindo o desenvol-
vimento adequado da fungio politica da organi-
zagao, assim definida por Simdes (2001, p. 35):

Entenda-se por fun¢io organizacional
politica a contribui¢io do conjunto de
programas de a¢do (politicas, normas,
procedimentos, atividades, servicos e pro-
dutos) para a integragio dos interesses
comuns e especificos da organizagio com
seus publicos, evitando o conflito e le-
vando-os ao estdgio de cooperagio e, as-
sim, 4 consecugio da missao da organi-

zacdo. (SIMOES, 2001)

A inexisténcia de sistematizagao, ou mes-
mo de alguma forma de gestao das informagoes
para o desenvolvimento da comunicag¢ao organi-
zagdo, demonstrada pelos entrevistados, denota
uma obstru¢io da fungio politica da organiza-
¢ao. Simodes (2001, p. 34) a respeito deste fato
se posiciona que “quando se desfuncionaliza, leva
a organizagao a nao atingir sua missao, por ser
incapaz de influenciar com éxito, seus diversos
publicos a fim de obter cooperagao”.
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Essa constatagao permitiu concluir que na au-
tarquia existem dificuldades em relagdo a legiti-
magao de suas a¢bes e posicionamentos perante a
comunidade atendida pela organiza¢ao, bem como
outras dificuldades geradas pela falta da efetiva sis-

tematiza¢io da comunicagao na empresa.

Questao 3: A respeito da instincia do organo-
grama onde é definida a politica de comunicagio
da organizagio.

Segundo as manifestagoes, a instincia de de-
cisao a respeito da comunicagao na autarquia se
d4 na alta geréncia, ou seja, as informagdes que
permeiam as decisdes da Presidéncia em conjun-
to com as Diretorias de Divisao, passando entao
para a instincia da Assessoria de Imprensa. Esse
envolvimento se revela positivo em relagao a
possivel implantagao de um programa de siste-
matizagao da comunica¢do na autarquia, se le-
varmos em consideragio o que afirma Kunsch
(1997, p. 128), a respeito da drea de comunica-
¢a0 em uma empresa:

A primeira constatagao que podemos fa-
zer € a necessidade de se considerar o
setor de comunicag¢ao interna como uma
4rea vital, integrada ao conjunto de poli-
ticas, estratégias e objetivos funcionais
da organizagao. E preciso haver total
assimila¢do da idéia por parte da cipula
diretiva, dos profissionais responsdveis
pela implanta¢io e dos agentes internos
envolvidos. Caso contrdrio, os progra-
mas a serem levados a efeito correrao o
risco de ser parciais e paliativos. (KUNS-
CH, 1997)

E valido lembrar que no organograma da
empresa estd prevista a drea destinada 8 Comuni-
cagao — a Assessoria de Imprensa — que se situa
bem préxima da Presidéncia e da cipula direti-
va, sendo a0 mesmo tempo importante retomar
o que comenta Torquato (2002, p. 141):

[...] nos dltimos anos, o processo de co-
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municagio governamental e politica pas-
sou por uma evolugao. Estd esgotado o
ciclo do processo de comunicagio restri-
to 2 operagdo cldssica de Assessoria de
Imprensa, cujo fundamento é a cober-
tura de atos rotineiros do governo e da
presenga do governador e do prefeito nas
midias locais, por meio de entrevistas e
andlises. As assessorias de imprensa tém
sido, normalmente, reduto de jornalis-
tas que acabam se acomodando as roti-
nas, regadas de releases e matérias lauda-
térias. Esse processo estd condenado ao
fracasso, em func¢ao das demandas soci-
ais diferentes e do cardter fiscalizador que
passou a exercer a sociedade. (TOR-

QUATO, 2002)

Essa afirmacao, associada as informagoes da
Questao 2 — sobre a falta de sistematizagao das
informagoes — serve como base para a inferéncia
de que a organizagao — conseqiientemente a sua
Assessoria de Imprensa, é necessdrio afastar-se do
modelo de simples divulgagao, tipica da comu-
nicagdo governamental, para assumir uma pos-
tura mais préxima do modelo proposto pela Co-
municagao Puiblica, em que esteja previsto o de-
senvolvimento da gestao publica, a partir da cor-
reta percepgao do cidadao, da abertura para a par-
ticipagao efetiva e democrdtica da sociedade em
prol dos assuntos de interesse publico, além do
estabelecimento de relacoes comunicativas base-
adas em propostas de cidadania entre outros con-
ceitos voltados para o atendimento das expecta-
tivas da sociedade.

Questao 4: Como a alta hierarquia da organi-
zagdo percebe a necessidade de utilizagio da co-
municacdo de forma estratégica.

As manifestacoes dos entrevistados, associada
aos objetivos da pesquisa, permitiram perceber a
existéncia de preocupagio da atual administra-
¢a0, no sentido de reestruturagao das politicas da
empresa, ¢ isso inclui a adogio de politica especi-
fica de Comunicagao. Os participantes deixaram



EViSta ano 3, n® 5, 1Ed. 2008 — 1/58

transparecer essa preocupagao nas suas respostas,
ao relacionarem diversos valores utilizados pelas
organizagbes modernas e privadas, como por
exemplo: transparéncia, planejamento estratégi-
co de agoes, gestao estratégica, comunicagio glo-
bal. Cabe aqui a defini¢ao de Comunicagao Glo-
bal proposta por Matos (2004, p. 08):

E uma tentativa de organizar esse mosai-
co de discursos que se dirigem a um pu-
blico dividido sob vdrias formas, como a
midia e seus vdrios veiculos, o ptiblico e
suas grandes, médias e pequenas empre-
sas, pessoas fisicas e juridicas, razdes soci-
ais, etc. Todos esses puiblicos tém interes-
se direto na vida da organiza¢io e se rela-
cionam com ela diretamente. (MATOS,

2004)

Sobre a percepgao/visao dos dirigentes em re-
lagao ao desenvolvimento e operacionalizagao do
planejamento estratégico, ao abordar-se inclusi-
ve sobre a comunicagao na empresa, ¢ possivel
deduzir que esse comportamento e consciéncia
facilitam a adogao de uma nova politica de co-
municagao, de novos valores, existe um pré-po-
sicionamento favordvel 2 adogao de politicas es-
tratégicas. Ao expor essa conjuntura, a nogao dos
profissionais confirma o proposto por Franca
apud (Kunsch, 1997, p. 07) de que: “um dos
fatores primordiais de relacionamento passou a
ser a comunicagao, que assume importancia vital
como recurso estratégico de entendimento, per-
suasao e de negécios’.

Questao 5: Caréncias da organizagio em rela-

¢do a comunica¢io.

Destacam-se em fungio dos objetivos da pro-

posta:

e arigidez da empresa publica como fator di-
ficultante dos investimentos na drea de co-
municagio: 2 empresa publica ndo é permi-
tida a contratagao direta de servicos de co-
municagao ou publicidade, sendo necessd-
110 UM processo licitatério para isso;
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* afalta de planejamento estratégico para nor-
tear as agoes da empresa e da comunicagao;

* a falta de um profissional especifico para,
em conjunto com a Assessoria de Imprensa
— 6rgao instituido pelo organograma da
empresa, desenvolver especificamente a co-
municagao na organizagao;

* a empresa N30 conta com um sistema inter-
no, atualmente, favordvel que possibilite a
efetiva disseminagao das informagoes para
os seus publicos, tanto interna, quanto ex-
ternamente;

* indefini¢ao quanto a drea/instincia especifi-
ca no organograma para desenvolver a co-
municagao interna da empresa.

E vélido destacar, que pelo menos duas carénci-
as estdo relacionadas ao aspecto do desenvolvimen-
to da comunicagio no 4mbito do publico interno.

Outro fator relevante a se destacar remete a
seguinte manifestago: “Sinto falta de um pro-
fissional de Comunicagao que defina as questdes,
de como fazer, o estilo, os instrumentos a serem
utilizados, definindo a comunicag¢ao da organi-
zagao de uma forma global”. Essa colocagao rei-
tera as informagoes da Questao 04, pois nova-
mente reflete a percep¢ao que um integrante da
alta geréncia tem sobre a atual forma que vem
sendo conduzido internamente o processo comu-
nicacional na organizagio.

Questao 6: Pontos fortes em relagio i comuni-

cagdo da organizagio.

Os entrevistados destacaram como pontos

fortes:

* resposta imediata da Assessoria de Impren-
sa aos assuntos que envolvem o nome da
empresa;

* 0 f4cil acesso da empresa aos meios de co-
municacao da cidade, através da Assessoria
de Imprensa;

* o interesse dos funciondrios em acompanhar
de perto as informagoes veiculadas sobre a
organizagio nos diversos meios de comuni-
cagdo, da imprensa local.
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A respeitos dos pontos fortes apontados pe-
los entrevistados é possivel afirmar que estes seri-
am fatores a serem explorados, enquanto aspec-
tos favordveis e facilitadores, em caso de interes-
se da organizagao em implantar um plano de co-
municagao estratégica.

Questao 7: Sobre a existéncia de uma visio
mercadologia associada & comunicacio da empresa.

Trés dos quatro entrevistados afirmaram nio
existir a visao mercadoldgica associada & comu-
nicagao da organizagio. Essa percep¢ao dos en-
trevistados contradiz a afirmagio de Matos (1999,
p- 02), que destaca sobre a “possibilidade de in-
tegrar a comunicagio governamental como tare-
fa da institui¢ao publica, ndo utopicamente se-
parada da légica de mercado, mas sem eximir
de todo o Estado de sua responsabilidade de me-
diador legitimo da sociedade”.

Em contrapartida, um dos entrevistados des-
tacou que a empresa ¢ ‘da populagao’ e que ‘deve
servir bem a populagio’ numa clara alusao a pre-
ocupagio com o atendimento do aspecto demo-
crético e social, que deve estar atrelado ao traba-
lho/prestagdo de servigos propostos pela organi-
zagao, enquanto organizagao publica: essa postu-
ra demonstra a no¢ao da necessidade de utiliza-
¢ao mais apurada da comunicagio pelo ‘gover-
no’. Sobre esse aspecto Nogueira apud Kunsch

(1997, p. 150) destaca:

[...] cedo ou tarde, os governantes des-
cobrirdo a importincia de trabalhar bem
nessa drea, nao para convencer a opiniao
publica de que seu governo ¢ bom - como
tantos mandatdrios j4 fizeram sem éxito
— mas para assegurar a COmpreensio € o
envolvimento dos publicos relevantes
nas estratégias importantes ... respeitan-
do o0 enorme avanco da democracia re-
presentativa em todo o mundo, e pro-
curarao melhorar seus sistemas de comu-

nicagao.

Questao 8: Percepgio sobre os beneficios que a
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efetiva implantacio de um programa de comuni-
cagdo trariam para a empresa.

As manifestagoes dos entrevistados possibili-
taram inferir que na organizagio puiblica em ques-
ta0 existe a nogao dos beneficios que a adogao de
um programa de comunicagio pode proporcio-
nar, em diversos aspectos, seja para as fungdes da
empresa (fun¢io de produgio, fungio financei-
ra, de marketing, de recursos humanos, de pes-
quisa e desenvolvimento, da administragao ge-
ral) e, especialmente da funcao politica que, se-
gundo Simées (2001, p. 51) “contém as agdes
correlacionadas com o processo de exercicio de
poder/comunicagao interno e externo a organi-
7agao .

Destaca-se a seguir alguns dos beneficios lis-
tados relacionando-os as fun¢des ou subsistemas
organizacionais anteriormente citados:

* ... “transparéncia para o que acontece na em-
presa’, relaciona-se as fungoes politica, de
marketing, da administragao geral;

. “traria mais agilidade, poderfamos estar

levando mais conhecimento, mais informa-
¢Ao tanto para o publico interno quanto para
o publico externo.”: relaciona-se as fungoes
de produgio, de recursos humanos, da ad-
ministragao geral;
... “divulgar, num trabalho de comunicagao
voltada para o mercado, o esfor¢o e o que a
empresa vem fazendo, com isso trazer o cli-
ente mais préximo da empresa’... : relacio-
na-se as fungées de marketing, da adminis-
tracao geral, a fungdo politica.

Todas essas afirmag¢des confirmam o propos-
to por Camargos apud (Oliveira, 2004, p. 148)
na medida em que “sucessivos governos, seja na
esfera municipal, estadual ou federal, tem sabido
identificar essa necessidade de comunicagio”.

Questao 9: Sobre o relacionamento da organi-
zagdo com a opinido priblica no debate dos assuntos
de interesse piiblico.

As informagoes obtidas neste item foram bas-
tante abrangentes.
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Dois dos quatro entrevistados afirmaram que
a organizagao tem ‘exercitado’ seu relacionamen-
to com a sociedade bauruense através dos meios
de comunicacio de massa locais: TV, rddios e
jornais. A utiliza¢ao desses meios de comunica-
¢ao massivos pode caracterizar a existéncia de uma
comunica¢ao de mao Unica, que nio possibilita
o devido espago para o didlogo e a discussao, o
que contradiz a informagao dos entrevistados.

Em oposi¢io a essa idéia um dos participantes
indica sobre a possibilidade de se utilizar, por exem-
plo, o servi¢o de um ombudsman, ferramenta esta
mais adequada ao modelo democritico.

Outro participante afirma que a diregao da
empresa deve ter a nogao de que o servigo presta-
do tem que ser gerido em fungio e “voltado ex-
clusivamente para toda a populagao” e que existe
a previsao de um programa de gestao que atenda
essa demanda, através da criacio de novos relaci-
onamentos com os clientes.

Cabe aqui concluir que a “discussao” entre a
empresa e a comunidade, sobre os assuntos de in-
teresse publico, é pequena. Porém, existe na orga-
nizagao, mesmo que inconscientemente, a NOGao
dos principios da Comunicagao Publica, que con-
siste no “conjunto de estratégias e acoes tdticas que
visam dar visibilidade aos projetos, programas e
atividades das instituigoes e a reforcar-lhes a ima-
gem, sob a Stica do interesse piblico”, conforme
Camargo apud (Oliveira, 2004, p. 151).

Dentro do contexto da organizagao é possivel
sugerir que a efetiva implantagio dos conceitos
de Comunicagio Publica seja proporcionada —
logo, ao seu puiblico interno —a partir do desen-
volvimento de experiéncias/agoes voltadas para
o atendimento do interesse publico, ou seja, cri-
ar “um campo de negociagao publica, onde me-
didas de interesse coletivos sao debatidas e en-
contram uma decisao democraticamente legiti-
ma’, como propde Matos (1999, p. 02).

Questao 10: Sobre a pressio exercida pelos di-
[ferentes setores organizados da sociedade em rela-
¢do & empresa e a atitude dos dirigentes em relagio
a esse fato.
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A pressao que os entrevistados identificaram
refere-se a: questdo dos servigos prestados pela
empresa a populacao; a pressao dos meios de co-
municagio e a pressao politica dos Poderes Le-
gislativo e Executivo.

Essas afirmagdes permitem deduzir que em
relagao aos Poderes Legislativo e Executivo nao
existe uma Unica motiva¢ao ou um Gnico assun-
to especifico que justifique a pressao exercida
sobre a empresa.

A pressao exercida pela populagio refere-se,
quase exclusivamente, a respeito dos servigos pres-
tados, segundo os entrevistados.

Outro ponto relevante é apontado por um
participante quando revela que a empresa procu-
ra “responder 2 pressao externa, que aumenta a
cada dia em relagdo aos resultados da empresa”.
Sob esse aspecto cabe destacar e relacionar a afir-
magao de Nogueira (2004, p. 06) em relagao as
organizagdes publicas, que percebendo interna-
mente as mudangas exteriores da organizagao sao
cada vez mais pressionadas a “produzirem servi-
cos de qualidade, a oferecerem opgoes diferenci-
adas de informagdes e a tornar o processo de tra-
balho imbuido de significado para os servidores
que respondem as necessidades do publico”.

Questao 11: Canais de comunicacio utiliza-
dos pela empresa com os piiblicos interno e externo

Entre os canais de comunicagio utilizados pela
empresa destacam-se:

Em relagdo ao publico interno: jornal interno;
intranet — apesar de grande parte da empresa tra-
balhar externamente (cargos operacionais); murais;
publicagdes no Didrio Oficial do Municipio; co-
municados internos, circulares, ordens de servigo
emitidas por diversas dreas, rddio — base de rddio —
que atinge todas as viaturas da empresa.

Cabe aqui apontar a falta de critérios para a
divulgagio de informagdes internas, uma vez que
além da Assessoria de Imprensa, outros érgaos
emitem informagdes que sao disseminadas na or-
ganizagio. E perceptivel o grande nimero de ca-
nais disponiveis para a organiza¢ao atingir o pu-
blico interno, porém, através dos depoimentos é
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possivel perceber também que, em alguns casos,
sao subutilizados, ou seja, “nao existe um con-
trole/mapa dos locais onde estao os murais hoje,
cada se¢do faz o quadro que quer”; “a intranet
atinge um percentual pequeno de funciondrios”,
conforme dois dos entrevistados.

Para o publico externo a empresa utiliza, basi-
camente, os servicos da Assessoria de Imprensa,
no relacionamento com a midia — o que facilitaa
divulgagio de informages na imprensa local: rd-
dios, TV’s e jornais impressos. Além disso, existe
o servi¢o 0800 (de ligagoes gratuitas) para o aten-
dimento de reclamagdes ou solicita¢des de servi-
os emergenciais e o site da empresa — que conta
com muitas informagoes de interesse geral.

Um participante destacou a necessidade de
existir um 6rgao de comunicagio especifico para
trabalhar as questoes diversas da empresa, proje-
tos educacionais, alteragoes de procedimentos
afetos 4 empresa e os seus publicos: um 6rgao
que trabalhe as questoes de comunica¢ao de uma
forma mais ampla e abrangente.

No que tange & comunicagao com os publi-
cos interno e externo pode-se inicialmente anali-
sar em relagao ao desenvolvimento de agbes para
que o publico interno — ao ser percebido como
estratégico pela organizagdo — seria elevado a con-
di¢ao de disseminador da comunicagao promo-
vida pela empresa, onde o comentdrio de um par-
ticipante, em outra questao ilustra bem a situa-
a0 aqui proposta: “O que esse funciondrio rece-
be dentro da empresa como informagao, como
formagao, ele acaba passando para fora também”.
Para a operacionalizagdo dessa proposta necessita
de uma reavaliagdao dos canais de comunicag¢ao
atualmente utilizados, bem como a revisao dos
‘conceitos’ que a diretoria tem intengao de ado-
tar e veicular para os funciondrios, em relagio a
comunicagao na empresa.

Por outro lado os canais com os publicos exter-
nos utilizados atualmente devem ser potencializa-
dos, bem como estudada a implanta¢ao de formas
alternativas e ainda mais voltadas para o cidadao,
que devem ser desenvolvidas de forma a driblar as
dificuldades impostas a organiza¢ao em fungio.
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Questao 12: Se os entrevistados acreditam que
a comunicag¢io interna pode exercer certa influén-
cia nas impressoes que o piblico externo mantém
em relagio & organizagio.

Foi uninime entre os entrevistados a opiniao
de que o fortalecimento da comunicagio e o en-
volvimento do publico interno exercem reflexos
na percepgao que o publico externo tem da em-
presa. Esse envolvimento dos funciondrios ga-
rante a divulgacio e, segundo um participante,
“confianga e credibilidade 4 institui¢ao perante o
publico externo”.

Essa percepgao vem ao encontro da afirma-

¢io de Kunsch (1997, p. 129):

O publico interno é um multiplicador.
Em sua familia e em seu convivio profis-
sional e social, o colaborador serd um
porta-voz da organiza¢ao, de forma po-
sitiva ou negativa. Tudo dependerd de
seu engajamento na empresa, da credi-
bilidade que esta desperta nele e da con-

fianca que ele tem em seus produtos ou

servicos. (KUNSCH, 1997)

Questao 13: Sobre a existéncia de boato na
organizagdo.

O boato existe dentro da organizacio, porém,
os entrevistados divergem entre si sobre a ori-
gem deles. Um participante atribui a existéncia
deles a influéncia politica, outros participantes
atribuem ao grande nimero de funciondrios, en-
quanto outro atribui a falha de comunicag¢ao na
empresa, confirmando o que Corrado, apud
Matos (2004, p. 06) afirma: “na auséncia de co-
municagao digna de crédito, os boatos preenchem
o hiato.”

Barichello et all (2005, p. 04) complementa
que o boato:

[...] integra a imensa rede da comunica-
¢do informal das organizagdes e se cons-
titui num contraponto psicolégico a cha-
mada rede formal, composta pelo dis-

curso normativo e oficial das empresas.
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O boato compensa falhas existentes na
comunica¢io formal e integra vdrios seg-
mentos internos, identificando posicoes
e valores, equilibrando, dessa forma an-

gustias e tensoes.

A existéncia do boato € caracteristica do
desequilibrio entre a rede formal e a rede infor-
mal de comunicagio de uma organizagao e surge
como tentativa de preencher lacunas da informa-
¢ao oficial.

Questao 14: As agoes de comunicagdio possiveis
a organizagao.

Entre as sugestoes dos entrevistados destaca-
se o fato de apontarem a necessidade de planeja-
mento de comunicagio, bem como a possibili-
dade de envolvimento de um profissional, espe-
cificamente da drea de Comunicagio, para traba-
lhar na empresa em todos os seus 4mbitos. Vale
destacar também que um dos entrevistados ao
apontar essa necessidade, indica o profissional de
Rela¢oes Publicas para a fungao.

As consideragoes dos entrevistados, sobre o
profissional de Relagoes Publicas, ao sugerir ‘um
profissional da 4rea de Comunicagio, e que en-
tendesse do assunto, para que, em conjunto com
outras dreas da empresa, montar um planejamen-
to estratégico’ refletem de forma bastante direta
a uma proposta de gestao da Comunicagio de
forma estratégica, voltada para a questao das in-
formagdes internas da empresa, onde, de acordo
com Nogueira (2004, p. 04):

[...] gerir significa desenvolver estratégi-
as financeiras, de recursos humanos, de
comunicagio etc., a fim de que a insti-
tui¢do cumpra sua missao, assegurando-
se a continuidade. Pode-se, assim dizer
que, o modelo de gestao adotado pelas
instituigdes exercem forte influéncia na
concepgio de comunicagio, em virtude
de as crencas e os valores dos dirigente se
transformarem em convicgoes influen-

ciadoras do comportamento de todas as
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pessoas que compdem o corpo de servi-

dores. NOGUEIRA, 2004)

Consideracoes
sobre a pesquisa

Em fungzo da pesquisa qualitativa realizada por
meio das entrevistas pessoais com integrantes da
alta hierarquia de uma organizag¢ao do Primeiro
Setor existem pontos que possibilitaram o apro-
fundamento em relagio a temdtica, pois a visao
dos profissionais, que possuem formagio em di-
versas dreas, reflete em vdrios aspectos o que foi
obtido no levantamento teérico/bibliogrifico.

Ao mesmo tempo, nas oportunidades em que
a prdtica profissional dos entrevistados diverge
da teoria, é possivel perceber e realcar que af estd
explicitada a realidade da organizagao publica,
com suas dificuldades, burocracia, entre outras
complexidades tipicas.

Entre os pontos relevantes, a respeito das ma-
nifestacoes, vale destacar que embora sendo uma
empresa publica exista a percep¢ao da necessidade
de atuagio estratégica dos profissionais que dela
fazem parte, da mesma forma que eles declararam
estar conscios que a Comunica¢do é uma ferra-
menta importante para a moderna Administraggo.
Entre outras coisas, os profissionais proporciona-
ram esclarecimentos sobre a atuagao da organiza-
¢a0, sobre a existéncia da nogao de orientagao para
o atendimento dos anseios da populagao; que o
publico interno é estratégico para a legitimagao e
divulgacao das agdes propostas pela empresa jun-
to a sociedade. A contradi¢ao também pode ser
notada nos depoimentos quando os profissionais
afirmam que a organizagao exercita o didlogo,
porém, para isso utiliza as midias de massa da ci-
dade — rddios, TV, jornais — que sugerem Comu-
nicagao de mao dnica.

A pesquisa originou informagoes bastante
consistentes, possibilitando uma visao do todo,
da comunica¢ao de uma forma geral e suas pos-
sibilidades dentro da empresa publica. Fldvio
Schimidt apud (Kunsch, 1997, p. 174) resume

bem a experiéncia, em fungao do teor, das obser-
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vagoes possibilitadas pela experiéncia, bem como
o grau de importincia do instrumento desenvol-
vido no nivel prético para a detec¢do de infor-
mag6es em uma organizagao:
O importante ¢ definir a filosofia global
de comunicagio e ter este conceito mai-
or valorizado e adequado as agdes especi-

ficas. Formar um conceito empresarial a

Artigo

partir da identificagio de seus principios
e valores conquista a aceitagdo por parte
de seus publicos e gera confianga e cre-
dibilidade. Somente por meio da andli-
se global e do diagndstico do perfil da
empresa ¢ possivel ter o embasamento
correto para o planejamento estratégico

da comunicagzo.

Referéncias bibliograficas

CAMARGO, V. R. T A cultura do lazer e o papel da ONGs: o Exercicio da Cidada-
nia. In OLIVEIRA, M. J. C. (org). Comunicagio Publica, S3o Paulo, Alinea, 2004. p.
159 - 166.

CAMARGOS, M. L. O comunicador Ptblico entre o mar e o rochedo. In OLIVEI-
RA, M. ]. C. (org). Comunicagao Publica, Sao Paulo, Alinea, 2004. p. 147 — 156.

KUNSCH, M. K. K. (org), Obtendo resultados com Relagoes Puiblicas. Sao Paulo:
Pioneira, 1997.

KUNSCH, M. M. K. Rela¢oes Piblicas e modernidade: novos paradigmas na comu-
nica¢ao organizacional. Sao Paulo: Summus, 1997.

OLIVEIRA, M. ]. C. (org). Comunicagio Publica, Sao Paulo, Alinea, 2004.
SIMOES R. P. Relagges Publicas e Micropolitica. Sio Paulo: Summus Editorial, 2001.

TORQUATO, E G. Tratado de Comunicagio Organizacional e Politica. Sao Paulo:
Pioneira Thomsom Learning, 2002.

SITES CONSULTADOS
DEPARTAMENTO DE AGUA E ESGOTO DE BAURU, disponivel em

www.daebauru.com.br, acesso em 25/09/2004.
DOCUMENTOS ELETRONICOS

MATOS, H. Comunicagio Publica e Comunicagio Global, Disponivel em http://
www.intecom.org.br/papers/xxiii/gt18/gt18a5.pdf, acesso em 05/10/2004.

MATOS, H. Comunicagao Piblica— Democracia e cidadania: o caso do Legislativo.
1999, Disponivel em: http://www.fafich.ufmg.br/-larp/intercom99/matos/htm,
acesso em 05/10/2004.

NOGUEIRA, M. E. M. Gestao da Comunicagio interna das institui¢ées pablicas:
um recurso esquecido. Disponivel em http://www.portal-rp.com.br/bibliotecavirtu-
al/relacoespublicas/funcoesetecnicas/0138.htm, acesso em 05/10/2004.

58



