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Esta pesquisa teve como objetivo verificar se as agoes de endomarketing sao
efetivas, e tento o intuito de influenciar novos investidores na implantacgéo
deste método em seus empreendimentos. Como objeto de estudo,
analisamos a empresa Alliage e sua trajetéria de comunicacéo entre empresa
e funciondrio, por meio de uma entrevista em profundidade realizada junto
ao RH e outra pesquisa quantitativa respondida por seus colaboradores, foi
verificado se a agdes realizadas pela companhia surtiram efeitos notaveis
entre seus colaboradores, e se com essas ac¢oes eles conseguiram diminuir o
turnover. A pesquisa foi realizada e informou que as a¢des de marketing
interno sao realmente em prol do beneficio do funcionério, e os 85 colabores
que participaram da pesquisa se sentem satisfeitos com os projetos
realizados, e pretendem manter-se na empresa por mais de 10 anos, podendo
verificar também que as mesmas a¢des ajudam a diminuir a rotacdo de
funciondrios. A pesquisa bibliografica ja realizada mostrou como as agoes
praticadas por outras empresas resultaram em dados positivos. O resultado
final desta pesquisa ¢ de extrema importancia para diversas empresas de
pequeno e meédio porte, pois apresentam resultados para que o
endomarketing ndo seja sé incentivado por grandes empresas e gere mais
conteudo sobre um assunto em ascensao.

Endomarketing; marketing interno; turnover; comunicacio interna.

This research aimed to verify if the endomarketing actions are effective, and
I try toinfluence new investors in the implementation of this method in their
enterprises. As an object of study, we analyzed the company Alliage and its
communication trajectory between company and employee, through an in-
depth interview with HR and other quantitative survey answered by its
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collaborators. It was verified if the actions taken by the company had
remarkable effects. among their collaborators, and if with these actions they
were able to decrease turnover. The survey was conducted and reported that
internal marketing actions are really for the benefit of the employee, and the
85 employees who participated in the survey are satisfied with the projects
undertaken and intend to stay in business for over 10 years, They can also
verify that the same actions help to slow down employee turnover. The
bibliographical research already performed showed how the actions taken by
other companies resulted in positive data. The end result of this research is
extremely important for many small and midsize businesses, as they provide
results so that endomarketing is not only encouraged by large companies
and generates more content on a rising subject.

Endomarketing; internal marketing; turnover; internal
communication.

INTRODUCAO

0 endomarkting, ou marketing interno, traz como objetivo
contribuir e melhorar o relacionamento interno na organizagao. O
trabalho é realizado pelo marketing e o Recursos Humanos da
empresa com fins em identificar os desejos dos funcionarios e por fim
realizados para criar uma satisfacdo entre o funcionario e a
companhia. Acredita-se que a apds a implantagdo desta pratica, o
crescimento e desenvolvimento das empresas tem aumentado
gradativamente além de influenciar na reducdo do turnover
(rotatividades de funciondrios), pois o publico interno é a conexio
com publico externo da mesma.

Foi utilizado para o estudo e analise da efetividade das agoes de
marketing interno as empresas locais de Ribeirdo Preto, Dabi Altante
e Gnatus, que em 2015 se fundiram e se tornaram a Alliage. A
organizacdo tem foco comercial na industria de aparelhos
odontolégicos. O objetivo da pesquisa foi verificar se as acdes de
endomarketing sdo efetivas, e tento o intuito de influenciar novos
investidores na implantacdo deste método em  seus

empreendimentos. A justificativa desta pesquisa sobre o tema
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abordado se faz necessdria para trazer e acrescentar informacoes e
conteudo sobre um assunto ainda tdo pouco abordado.

0 conceito endomarketing ainda € muito novo quando falamos
de sua execugdo no Brasil e pouco difundida pela midia, trazendo
duvidas sobre a sua real funcgéo e eficacia. O trabalho estabelece um
caminho metodoldégico a partir do referencial tedrico de Bruno
Mendong¢a (2018), Pedro Franco Noleto Neto (2018), entre outros
autores.

Este artigo esta dividido em quatro partes. A primeira parte
expbde com base nas pesquisas bibliograficas, o conceito de
endomarketing, as agoes que sdo necessdrias, e aimportancia de uma
empresa colocd-lo em pratica, além de mostrar como essas acoes
podem ajudar a diminuir o tunrover. A segunda parte mostra com base
nas pesquisas bibliograficas o relacionamento necessario que as
empresas devem ter com seus funciondrios para que o investimento
com o endomarketing retorne em produtividade e lucro. A terceira
apresenta a evolugido da empresa Alliage referente a comunicacgao
interna mostrando o passo-a-passo do processo de endomarketing
logo apds a fusdo da empresa Dabi Atlante e a Gnatus em 2015. A
quarta parte mostra as conclusdes finais da pesquisa.

A pesquisa foi realizada e informou que as acoes realizadas
entre o marketing da empresa e o RH sdo realmente em prol do
beneficio do funciondrio e dos 85 colaboradores que participaram da
pesquisa 94,1% deles se sentem satisfeitos com os projetos realizados
pela Alliage e cerca de 87,1% dos funciondrios pretendem manter-se
na empresa por mais de 10 anos, podendo verificar também que as
mesmas acOes de marketing ajudam a diminuir a rotagdo de
funcionarios, que por si pode prejudicar o desempenho em vendas e
crescimento da empresa. A pesquisa bibliografica ja realizada
mostrou como as acgoes praticadas por outras empresas resultaram

em dados positivos.

ENDOMARKETING E TURNOVER
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O conceito de endomarketing chegou ao Brasil pelo professor
Saul Bekin e E. Beirot em 1970. Acredita-se que o endomarketing
nasceu pela “redescoberta dos recursos humanos como recursos
raros e estratégicos para a empresa, e a valorizagdo do marketing de
servicos como elemento essencial para o desempenho da
organizacdo” (OLIVEIRA; NUNES e FELIZOLA, 2010 apud TRINDADE;
GORITO, 2015).

0 endomarketing ou marketing interno é a estratégia de
marketing voltada para o publico interno da empresa. E composto por
acoes realizadas pelo Recursos Humanos de uma empresa junto com
o marketing ou agencia de publicidade, que ao se unirem conseguem
tracar agoes que trazem beneficios tanto para os funciondrios quanto
para a empresa, acoes essas que vai desde a comunicagao interna até
eventos voltados para os colaboradores. “Um dos papéis do
endomarketing é melhorar o fluxo de comunicagdo entre
funcionarios, setores e organizacdo em geral. Além disso, ajuda a
nivelar a comunicacgdo entre os mesmos” (TAVARES, 2010, p. 49 apud
TRINDADE; GORITO, 2015, p. 4).

Toda empresa precisa saber que “Os funciondrios devem ser os
primeiros a ter uma boa imagem da empresa onde trabalham, pois
somente assim acreditardo que vale a pena dar o “sangue” pela
organizacfio” (BOLDRIN, 2004, p. 15 apud TRINDADE; GORITO, 2015, p.
4). A execucdo de tal conduta se faz necessaria, pois com sua
elaboracdo os colaborares acabam tendo afeto pela companhia
tonando os mais participativos, torcendo pelo avanco profissional do
local onde exercem sua funcdo e acabam se esfor¢cando para
permanecer o maximo de tempo na empresa.

MARQUES (2017) diz que "O endomarketing deve ser planejado
e muito bem estruturado com base nos valores que a empresa possui."”
Trabalhar em um ambiente prazeroso, inspirador, saudavel e que
demonstre preocupacao com os colaboradores € essencial para que a
empresa tenha funciondrios mais motivados, além disso, o
Endomarketing pode fazer com que haja respeito e empatia entre os

funcionarios. Saber que a empresa se preocupa com o0s colaboradores
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faz com que os mesmos se preocupem com a empresa. Mais do que
isso, funcionarios bem motivados sdo os principais divulgadores da
marca. "0 endomarketing traz como pensamento construir um étimo
relacionamento interno na organizacdo. O publico interno precisa
reconhecer que a empresa investe e motiva os funcionarios”
(GRONROOS, 2003, p. 404 apud TRINDADE; GORITO, 2015, p. 3).

As acOes de endomarketing podem ser realizadas de diversas
maneiras, desde que a finalidade seja a mesma: fortalecer o vinculo
entre o funcionario e a empresa. Condutas de sorteio de prémios,
eventos comemorativos da empresa com funcionarios, bonificagoes
para os funciondrios e familiares, cursos e workshops,
reconhecimento dos colaboradores, palestras de incentivo e sistema
de portas abertas sdo algumas formas de realizar uma boa acdo de

marketing interno.

Iniciativa e comprometimento, espirito de
colaboracdo, facilidade e interagir em equipes,
preocupacgido com o proprio desenvolvimento, foco
num trabalho de qualidade e na satisfagdo do cliente,
sdo algumas das competéncias mais demandadas
nos tempos atuais e as mais responsaveis pela
retencdo e valorizacdo das pessoas em uma empresa.
(CARVALHO, 2010 apud OLIVEIRA, 2006).

Desta forma, quando tratamos de funciondrios mais
motivados, podemos perceber que a rotatividade dos mesmos tende a
ser menor. A rotatividade de pessoal, conhecida como turnover, diz
respeito ao processo de admissdes e demissdes ocorridas em um
determinado periodo de tempo dentro de uma empresa. O indice de
turnover “é usado para definir a flutuacdo de pessoal entre uma
organizacdo e seu ambiente. Seu calculo ¢ feito por meio da relagao
percentual entre a média das admissdes e dos desligamentos, em
relacdo ao numero total de participantes da empresa” (CHIAVENATO,
1998 apud FRANCO; MATOS, 2010).

Esses numeros podem mudar por questao como mas condi¢des
de trabalho, baixa remuneracao ou outros fatores que desanimam os

trabalhadores a permanecerem na empresa; tais fatores como
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insatisfacdo com o trabalho, problemas na gestao de pessoas e clima

organizacional ruim.

Avaliando o turnover do ponto de vista das
organizagdes, vale ainda analisar os aspectos
praticos das perdas decorrentes da sua falta de
controle. Sabe-se que qualquer desligamento de
funciondrios gera perdas objetivas, por mais
“argumentos” que existam a seu favor. Basta
imaginar os custos com recrutamento e selegio,
treinamento, com a burocracia contratual,
beneficios, encargos, custos de integracdo e de
desligamento e outros gastos operacionais, para
concluir que, de uma forma ou de outra, a empresa
sempre sai perdendo nesse caso. (FERNANDEZ, 2003
apud FRANCO; MATOS, 2010).

Podemos utilizar como exemplo para mostrar efetividade de
uma boa acdo de endomarketing voltada para diminuicdo do turnover
o case de sucesso da empresa Best Buy.

PASSOS (2016) apresenta o caso Best Buy que ¢ uma empresa
de venda virtual de produtos eletronicos. Com uma alta taxa de
rotatividade, beirando os 60%, a empresa realizou uma pesquisa para
conhecer melhor seus funciondrios e entdo poder diminuir a
estatistica. A partir dos resultados, criaram uma rede social interna
(Blue Shirt Nation), onde os funciondarios trocavam dicas, experiéncias
e informacgdes entre si, sem hierarquia. Com o projeto, conseguiram
reduzir o turnover para 12% e produtividade e motivacdes so
aumentaram. O resultado foi que o grupo Best Buy se tornou o local
ideal para trocar informacoes, negécios, dicas e para se trabalhar.

A Brandili também nao perdeu tempo quando percebeu que
para melhorar os rendimentos dos seus trabalhadores e diminuir o
numero de demissoes, precisaria investir em comunicacao interna.

PASSOS (2016) apresenta o caso da empresa Brandili, uma
empresa de roupas infantis que através do programa Valeu!, a
fabricante estimulou a troca de elogios por boas acgdes. O projeto
melhorou o clima organizacional da empresa, assim como diminuiu o

numero de demissdes em 20%. Promoveram também votacdes para os

melhores funciondrios, que entdo eram reconhecidos pela diretoria e
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passaram a utilizar um uniforme diferente, de “gente que faz a
diferenca”.

Percebe-se que o turnover nao faz parte somente dos recursos
humanos de uma empresa, e sim de toda a organizacdo, e que
investimento para a profissionalizagdo e capacitagdo de pessoas ¢ um
caminho considerado essencial para o seu controle. Outro fato, ¢
que empresas mais abertas e que permitem que seus funciondrios
sejam mais ativos dentro da organizacdo, tendem a ter uma
rotatividade muito menor.

Neste topico foram apresentados os conceitos de
endomarketing e turnover e como algumas empresas aplicam essas
acOes de marketing interno para melhorar o rendimento da empresa
e diminuir a rotacdo de funcionarios. No préximo topico mostraremos
como um relacionamento com os colaboradores pode gerar lucro com

base em pesquisas bibliograficas.

RELACIONAMENTO COM O FUNCIONARIO

Com a evolugdo do mercado de trabalho, as empresas
comecaram a sentir a necessidade de manter os seus bons
profissionais atuando por mais tempo e sempre com mais pro-
atividade em suas fungdes.

SCHERMANN (2017) deixa claro que “Sao os colaboradores que
fazem o produto que gera o lucro. Sdo eles que se relacionam com os
clientes que consomem o produto”. Ou seja, quem ¢ capaz de
aumentar o rendimento, colaborar para crescimento das vendas e
conter os gastos da empresa, sdo 0s proprios contratados.

Empresas como Odebrecht Ambiental, Senac e Fiat acharam
uma maneira de fidelizar seus funcionarios como se fossem seus
proprios clientes.

PASSOS (2016) expOe que a empresa Fiat ¢ uma fabricante de
carros que acredita no endomarketing e trata seus funcionarios como
seus primeiros clientes: eles sdo os primeiros a fazerem testes-drive.
A empresa preza pela familia de seus colaboradores e oferece festas

de debutantes e de bodas de casamento. O grupo Fiat desenvolveu
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também uma plataforma virtual para comunicacgdo interna, com
estatisticas, promocoes e contato direto com o Presidente da
empresa.

Entende-se que essas ag0es ajudaram os funcionarios a bater
recorde de vendas em 2016. O lucro liquido ajustado da companhia
cresceu 47% fazendo com que seu faturamento fosse para € 2,5
bilhdes. O lucro liquido (sem o ajuste) foi de € 1,8 bilhdo, aumento
significativo na comparacdo com os € 93 milhdes de 2015. A divida
industrial liquida em 2016 foi de € 4,6 bilhoes, € 500 milhdes a mais do
que no ano anterior, de acordo com o diario oficial publicado no site
da propria empresa em 2017.

Outro exemplo que de um case de sucesso que podemos citar é
o da Golden Cross. PASSOS (2016) diz que a Golden Cross é uma
empresa que trabalha com planos de saude. Logo que o grupo Golden
notou a necessidade de um engajamento maior de seus
colaboradores, investiu em um programa de recompensas para seus
corretores que tiverem o melhor desempenho, para aumento das
vendas e resultados. Além de investirem em premiacdo, como,
eletrodomésticos e distribuicdo de prémios de até 70 mil reais para
que os corretores pudessem investir em sua casa propria.

Todas essas acOes de peso acabam fortalecendo ndo s6 a
relacdo da empresa com os funciondrios quanto a visdo do proprio
consumidor perante a marca, visivelmente mostrando resultados
satisfatorios para ambas as partes. E valido acrescentar que todo
funcionario que fica “apaixonado” pela empresa onde trabalha se
torna o propagador nimero um da marca, nada é mais confidvel do
que um marketing pessoal e tendo pessoas que vestem a camisa de
algo que gostam sdo os principais disseminadores de informacdes
positivas, além de se tornarem consumidores ativos do servigo ou
produto oferecido pelo lugar onde trabalha.

Foi apresentado nesse topico exemplos de agdes que podem ser
feitas por empresas para conquistar os funcionarios além de mostrar
com base em pesquisas bibliograficas como essas acdes podem gerar

resultados lucrativos. No seguinte topico iremos mostrar a trajetoria
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da empresa Dabi e Gnatus até sua fusdo em 2015, além de explicar as
acOes utilizadas pela nova empresa Alliage para fortalecer o

relacionamento com seus funcionarios.

DABI X GNATUS

Com base na entrevista realiza com a representante de
recursos humanos da empresa Alliage, foi nos informado a trajetdria
das duas empresas até suas fusdes e informado sobre as acoes
realizadas internamente pela instituicao.

De acordo com a gerente de recursos humanos, aempresa Dabi
Atlante foi fundada em 30 de agosto de 1946 em Ribeirdo Preto, com
mais de 80 mil consultorios dentarios em operacgdo no Brasil e com
exportacoes para mais de 30 paises. Nesses anos, Dabi tornou-se
referéncia no mercado em diagnostico por imagem, de aparelhos de
Raio X e panoramicos. J4 a empresa Gnatus foi fundada anos depois,
em 07 de dezembro de 1976 também na cidade de Ribeirdo Preto, e é
destacada por ser uma das maiores fabricantes de equipamentos
odontoldgicos do mundo. Estd presente em 142 paises e é responsavel
por um terco das exportacgoes do setor.

0 processo de fusdo foi estruturado e todas as agdes planejadas
e comunicadas pela lideranca da empresa. A aprovacao pelo CADE
(Conselho  Administrativo de Defesa Economica), Orgéo
Regulamentador, em dezembro de 2015, fez nascer a Alliage, fruto da
unido de duas maiores e mais tradicionais industrias genuinamente
brasileiras de equipamentos Médicos e Odontoldgicos, Dabi Atlante e
Gnatus. No entanto, a intencdo de fusdo das duas empresas foi
comunicada a todos os Colaboradores em janeiro de 2015.

A partir disto, nasce uma nova empresa, com novos valores que
foram desenvolvidos para construcdo de uma nova cultura para a
empresa. Para Alliage o desenvolvimento das pessoas ¢ fundamental
para suas realizacdes, satisfacoes e motivagoes, mantendo-as
comprometidas com os resultados, dentro de um ambiente de
trabalho responsivo a necessidade do trabalhador. Seus

colaboradores trabalham com igualdade de oportunidades, dando
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meérito a todos de forma justa de acordo com suas habilidades e
competeéncias.

Comprometimento com produtos e servicos em busca de
promover a satisfacdo com seus clientes, a empresa trabalha por meio
de umrelacionamento aberto com o consumidor, abrindo espago para
novas sugestoes. Investindo no desenvolvimento de produtos e
solucdes globais, aplicando as mais modernas tecnologias, a fim de
assegurar alto desempenho e qualidade, que sdo essenciais para a
perenidade da empresa, segundo a representante de recursos
humanos.

A empresa busca ter exceléncia e compromisso em
desenvolver os melhores produtos e servigcos para o mercado.
Atendando-se a qualidade e reduzindo os desperdicios. A companhia
tem como principios: honestidade, integridade e respeito as pessoas,
as instituicoes, a sociedade e ao meio ambiente, trabalhar de maneira
ética é a base do negocio. Segundo a diretoria da Alliage “a empresa se
compromete em conquistar e manter posicio de lideranca de
mercado, mantendo um alto padriao de competitividade, a fim de
gerar crescimento sustentdvel e rentdvel, aumentando
continuamente o valor do negécio”.

Hoje a empresa conta com 700 colaboradores, e tais agoes de
endomarketing como:

o Aniversariantes do Més: todos 0s meses a empresa
organiza uma festa para os aniversariantes. E um momento de
descontracdo para cantar parabéns, comer bolo, salgadinhos e
comemorar.

. Cesta de Nascimento de filhos dos colaboradores: todos
os nascimentos de filhos (as) de colaboradores sdo comemorados. Eles
recebem uma cesta com produtos de higiene e cuidados com bebé e
sua primeira escova de dente para a criancga.

o SESI Alliage: E realizado um campeonato de futebol
entre as empresas da regido para gerar integragdo entre oS

funcionarios.
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. Dia das Criancas: Todo ano as criancas dos funcionarios

sdo levadas a empresa onde conhecem o local de trabalho dos pais e
saem com um presente oferecido pela companhia.
Essas sdo algumas das atividades que o departamento exerce para
beneficiar os funciondrios durante sua permanéncia na empresa;
outras agoes como o dia da Mulher, Pascoa, Festa Junina, Festas de
Confraternizacio tematica, sdo realizadas com intuito de reconhecer
a importancia do individuo em seu ambiente de trabalho; Em datas
comemorativas sdo mais de 200 profissionais que recebem a
homenagem no Dia das Mées e mais de 350 profissionais que recebem
no Dia dos Pais.

Além dessas acoes, a Alliage também conta com um portal
chamado SUGEST, um canal de comunicacdo para colaboradores,
clientes e fornecedores que possibilita a todos o envio de sugestoes
para qualquer d4rea da empresa. O acesso é através do site
www.alliage-global.com, os colaboradores também possuem uma
urna da SUGEST com os formuldrios disponiveis para que possam
enviar suas sugestoes. Essas sugestoes sdo triadas por uma equipe e
direcionadas para os gestores das areas envolvidas que respeitam os
prazos para as devolutivas. Conforme a sugestido avanca, a pessoa
“dona da ideia” consegue verificar o status através do site, além de
receber o acompanhamento por e-mail.

A instituicdo conta com alguns canais de comunicagao interna
paralevar informacoes relevantes e assuntos relacionados a empresa
para os seus funcionarios, esses canais sio:

o Email Inova Alliage: as informacdes seguem um
cronograma e sdo variadas, sempre de acordo com a necessidade.
Exemplo: convénios, treinamentos, lancamentos de programas,
confraternizagdes, ac0es sociais, aniversariantes, entre outras.

o Mural digital: ficam distribuidos pela empresa em todas
as areas e no refeitério para equipe da fabrica, sdo atualizados
semanalmente com informacoes diversas, tanto de interesse pessoal

quanto profissional, com dicas de saude, qualidade de vida, lazer,
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cultura, entretenimento, produtos da empresa, campanhas diversas,
entre outros.

A empresa pratica a politica de “portas abertas”, sem
restricoes de assunto, todas as informacdes sdo amplamente
divulgadas e todos os colaboradores tém acesso a esses conteudos,
aos gestores e a altaliderancga, para que a comunicac¢do ocorra sempre
que necessario. As metas, expectativas e alinhamentos necessarios
sdo tratados pelo colaborador e gestor por meio da avaliacdo de
desempenho 360° para dreas administrativas e lideranca, e 180° para
a fabrica com feedbacks constantes. Pequenos grupos de WhatsApp e
e-mails informais também sdo utilizados para facilitar a comunicacao
interna e expor o conhecimento para os colaboradores.

A instituicdo conta também com multiplos beneficios para
seus empregados, como: vale alimentacdo, convénio médico e
odontoldgico, seguro de vida, PPR (Programa de Participagdo nos
Resultados), e ainda oferece treinamentos para todos os
colaboradores, tanto comportamentais quanto técnicos.

Em meédia, colaboradores da empresa possuem de 4 a 6 anos de
residéncia e durante a pesquisa qualitativa realizada com 85
funciondrios da Alliage, foi analisado o modo como os colaboradores
enxergam as acoes realizadas internamente, além de perceber sua
satisfacdo com o que é proposto. As perguntas foram feitas de modo

simples, com respostas de “sim” ou “nao”, e os resultados obtidos foram:

TABELA1
PERGUNTAS SIM NAO

A Empresa oferece oportunidades para | 96,4% 3,6%

0 seu crescimento profissional?

Vocé se sente reconhecido pelo seu | 94,1% 5,9%
trabalho?
Vocé se sente acolhido pela empresa? | 94,1% 5,9%
Vocé gosta do seu ambiente de | 92,9% 7,1%
trabalho?
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Vocé tem um bom | 89,4% 10,6%
relacionamento/convivio com  seus

colegas de trabalho?

Vocé mantém um bom relacionamento | 91,8% 8,2%

com seu(s) superior(s)?

Vocé possui beneficios na empresa? 98,8% 1,2%
Vocé costuma receber premiacgdes? 88,2% 11,8%
Vocé costuma sugerir melhorias na | 84,7% 15,3%
empresa?

Vocé costuma expor sua opinido dentro | 83,1% 16,9%

da empresa?

A empresa possui local de|97,6% 2,4%

descanso/lazer?

Vocé gosta das acbes internas | 94,1% 5,9%

realizadas pela empresa?

Vocé costuma comparecer em eventos | 91,8% 8,2%

realizados pela empresa?

A empresa divulga sua missdo, | 97,6% 2,4%

principio e valor?

Vocé recebe informacdes sobre as | 92,9% 7,1%

conquistas da empresa?

Vocé sente que o0s canais de | 80% 20%

comunicacdo internar aumentaram?

Vocé pretende continuar na empresa | 87,1% 12,9%

pelos préximos 10 anos?

E nitido que a empresa tem levado a sério o relacionamento
com seus funciondrios, e claramente isso é percebido por eles
também. Todas as perguntas revelaram que existe uma satisfacao
mais que positiva pela maioria dos colaboradores, e a pesquisa
revelou que a maioria dos pesquisados pretendem continuar
desfrutando dos beneficios ao maximo de tempo. O nivel de

rotatividade dos funciondrios da instituicdo € outro fator que nos leva
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a acreditar que a maioria dos seus colaboradores deseja continuar
atuando em suas fung¢des por mais tempo. Durante a entrevista foi
revelado que o nivel de contratacdes ¢ maior do que o numero de
demissdes por trimestre, sendo 46 contratacdes e 39 demissoes.

Foi apresentada neste topico a trajetoria das empresas Dabi
Atlante e Gnatus até o momento de sua fusdo em 2015 onde se
tornaram a nova empresa Alliage, e através de uma entrevista com a
representante de Recursos Humanos da instituicio conseguimos
expor todo o processo de endomarketing realizado pela companhia
para garantir um bom relacionamento com seus funciondrios, além
de mostrar através de uma pesquisa qualitativa a satisfacdo dos
colaboradores perante as agdes realizadas. No seguinte e ultimo

topico, traremos as consideracoes finais do estudo.

CONSIDERA(;I(N)ES FINAIS

0 desenvolvimento do presente estudo mostrou a necessidade
de se investir no bem-estar dos funciondrios e aplicar novos meios de
comunicac¢do interna para qualquer tipo de empresa, desde que sua
finalidade seja melhorar o relacionamento do contratado e a
contratante. E exposta de forma transparente a forma que acdes bem
pensadas e completamente estruturadas pelos departamentos de
recursos humanos e marketing de uma companhia, possibilitam o
crescimento ndo s¢ financeiro de uma instituicdo, mas também
fidelizar um funciondrio de qualidade por mais tempo no local
evitando o turnover, um dos principais motivos para declinio de
desempenho da companhia nos tempos atuais.

Por meio do estudo de caso apresentado, podemos concluir
mediante a duas pesquisas, entrevista em profundidade e pesquisa
quantitativa, que as acoes de endomarketing realizadas pela empresa
Alliage sdo efetivas e trazem efeitos positivos. Os funciondrios
demonstram contentamento pelo trabalho realizado pelas areas
envolvidas no desenvolvimento do projeto, além de possuirem um
interesse maior em permanecer na empresa. Assim compreendemos

as acOes realizadas pela empresa e chegamos a nosso resultado.
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Entendemos que assuntos como, endomarketing e turnover
sdo muito recentes no Brasil, e ainda que ndo haja tantos estudos
sobre os assuntos abordados, a pesquisa foi concluida com éxito.
Contudo o objetivo deste estudo foi mostrar que apesar de ser um
assunto jovem, os resultados sdo promissores para aqueles que
colocam as atividades em pratica.

E importante relatar que empresas que investem desde um
primeiro gesto como, homenagem dos dias maes ou entregar um
agrado em datas comemorativas, ja sdo um primeiro passo para
implementar uma boa acdo para se relacionar de uma forma mais
saudavel com os seus colaborares.

Todo o estudo para saber o que a empresa necessita de um
funcionario e aonde ela quer chegar provendo as acdes de
endomarketing, sdo dando espaco para que os proprios colaboradores
mostrem as divergéncias que se possui dentro do ambiente de
trabalho, afinal sdo eles que exercem as func¢des delegadas por seus
superiores. SO assim as engrenagens sao colocadas em lugares ondem
possam efetuar suas funcgdes com eficiéncia chegando ao resultado

desejado por todos, o lucro.
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