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A MEDIACAO E O AGIR COMUNICATIVO PARA O ENTENDIMENTO E A
DELIBERACAO COMO POLITICA PUBLICA NA GESTAO DOS CONFLITOS

MEDIATION AND COMMUNICATION AGENDA FOR UNDERSTANDING AND
DELIBERATION AS A PUBLIC POLICY IN THE MANAGEMENT OF CONFLICTS

Janete Rosa Martins®

RESUMO

O artigo tem como objetivo estudar a mediacdo como politica de gestdo dos conflitos inserida
primeiramente pela Resolugdo 125/2010 do Conselho Nacional de Justica, que estabelece os
critérios e definicdes de sua aplicabilidade pelo Tribunal de Justica. As organizacdes desses
servicos serdo basilares no tratamento de conflitos de forma a priorizar entre os atores a
dimensdo do direito e da justica. O método de abordagem é o hipotético-dedutivo que tem
com problema de que maneira a Resolucdo 125/2010atuard como politica pablica na gestédo
dos conflitos? Para recriar o pensamento do operador do direito é necessario que se estimule
a cultura de tratar os conflitos. Nesse momento, que entra a teoria do agir comunicativo de
Habermas como um meio de consenso e de comunicagdo entre os atores envolvidos em uma
controvérsia.Portanto, a comunicacdo é o meio utilizado para estabelecer trocas e
argumentacdo e contra-argumentacao, facilitando a observancia de bem-estar entre ambos os
envolvidos
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ABSTRACT

The article aims to study mediation as a conflict management policy first inserted by
Resolution 125/2010 of the National Council of Justice, which establishes the criteria and
definitions of its applicability by the Court of Justice. The organizations of these services will
be basic in the treatment of conflicts in order to prioritize among the actors the dimension of
law and justice. The method of approach is the hypothetico-deductive that has with problem
in what way the Resolution 125/2010 will act like public policy in the management of the
conflicts? To recreate the thinking of the operator of law, it is necessary to stimulate the
culture of dealing with conflicts. At this point, Habermas's theory of communicative action
enters as a means of consensus and communication among the actors involved in a
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controversy. Therefore, communication is the means used to establish exchanges and
argumentation and counter-argumentation, facilitating the observance of well-being between
both involved.

Keywords: Mediation; Communication; Conflicts; Management; Management; Public
Policy.

CONSIDERACOES INICIAIS

Com avanco da tecnologia e da globalizacdo, cada vez mais nos defrontamos com
conflitos, surgidos por ndo haver uma respeitabilidade na opinido do outro, por ndo aceitar a
divergéncia. Esses conflitos nos levam aos desentendimentos por falta de didlogo e
compreensdo. Nesse sentido surge a mediacdo como um meio diferenciado de tratamento de
conflitos. A mediacdo ndo é algo novo, mas a sua insercao acelerou-se a partir da Constituicdo
Federal de 1988, como um divisor de aguas, inseridono preambulo como as novas formas de
solucBes de controvérsias. O presente se justifica por discutir a mediacdo como politica
publica e a teoria do agir comunicativo de Habermas como meio de consenso na gestdo de

conflitos.

O presente artigo se divide em trés partes, na primeira parte discutira a mediacdo como
politicas publicas na gestdo de conflitos, a seguir sera tratado da conducdo de processos € as
perspectivas de inovacdo, abrangendo o Cadigo de Processo Civil e as inovacdes elencadas,
posteriormente, 0 agir comunicativo para o entendimento e a deliberagdo na mediacéo e
finalmente os caminhos dos acordos deliberados a partir da comunicacdo, proposta que

embasa o presente artigo

Nesse sentido a mediacdo é um meio de estilo do controle social e de inclusdo social
dos atores que dela se utilizam para recompor as relagcdes de pertencimento em seus espacos

de vida, afeta a relacdo intersubjetiva, as construcGes de estabilidade e seguranca.

1 MEDIACAO COMO POLITICAS PUBLICAS NA GESTAO DE CONFLITOS

No presente item serdo abordados alguns aspectos relativos @ mediagéo e as politicas

publicas no tratamento de conflitos e 0 agir comunicativo. Iniciando pelas politicas publicas
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verificamos que visam a estabelecer um certo grau de equidade socioecondmico com
investimentos do Estado através do orcamento publico, a0 mesmo tempo cogitando uma
coeréncia entre receita e despesa. A partir da expansdo de gastos, o Estado comeca a instituir
diretrizes e metas, visando a inclusdo social dos individuos na otica da cidadania, por meio de
politicas publicas. Além do mais, a Constituicdo Federal de 1988 busca a sua efetividade nos
principios fundamentais com a erradicacdo da pobreza e diminuicdo das desigualdades
sociais, de construir uma sociedade embasada em pressupostos que conformam a equalizacéo

de oportunidades para se alcancar a justica social.

Bucci (2002, p. 251) define politicas publicas como “uma locugdo polissémica, cuja
conceituacdo somente pode ser estipulada. Assim, entendidas como acdo do Estado, que
responde pelas demandas da sociedade por meio de programas e acgdes voltadas para os
setores especificos da sociedade, como saude, educacao, habitacdo e tantas outras areas. A
partir dai, consolidam-se politicas universais ou também se implantam projetos, programas,
acOes voltadas para setores especificos da sociedade. Essas politicas publicas de
responsabilidade do Estado tém em vista o padrdo de acdo social implementada para a
reducdo das desigualdades produzidas devido a disparidades no desenvolvimento
socioeconémico. As causas deste fenémeno histdrico, assim como dos conflitos podem ter
uma base alargada, cujos encaminhamentos passam pela complexidade, como parece endossar
Tilly,

Poderiamos identificar outras aplicacBes cientificas e tecnologicas que afetam o
bem-estar humano: algumas aprimoram a vida e outras a destroem, mas 0s custos e
os beneficios sdo distribuidos de forma dramaticamente desigual. A qualidade do
meio ambiente e dos transportes, os produtos de alta tecnologia e até mesmo a
educacdo que aumenta a expectativa de vida estdo concentrados nas partes ricas de
um mundo pobre. A degradacdo ambiental, a exploracdo predatdria dos recursos

naturais, o dominio militar, o homicidio e a polui¢do das &guas incidem, de forma
desproporcional, nas regifes mais pobres do mundo. (2006, p. 58).

Diante de tais paradoxos, as politicas publicas se apresentam como um processo que
passa da elaboracao ao financiamento para a implantacao e aos resultados. Envolvem o poder
e o conflito social nos processos de decisdo para a efetivacdo de sua completude em beneficio
dos atores delas necessitados. O condicionante mais consistente é que as desigualdades
delineadas interagem entre si, inclusive tém tido alguma influéncia umas as outras. Em
conformidade com a abordagem de Ruscheinsky (2008, p.50), “construir uma discussao
especifica sobre as desigualdades em sentido ampliado implica considerar os desdobramentos

na forma de articulagdo e intercambio entre os atores sociais envolvidos™.
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No Brasil, as politicas publicas de incluséo social possuem énfase distinta nas Gltimas
décadas; porém, com efetividade, as politicas de agdo afirmativa foram levadas ao
conhecimento da sociedade, especialmente a partir do Governo Lula, com a implementacao
de vérias frentes, como Educacéo das relacGes étnico-raciais, FIES e PROUNI, e 0 programa
de inclusdo social — Bolsa Familia. Mas esses programas ndo eram suficientes para a
populacdo mais vulneravel, pois ainda precisavam de um meio de acesso as institui¢cbes do
Poder Judiciario e isso comegou a adquirir maior concretude a partir do momento em que a
Constituicdo Federal de 1988 incluiu em seu preambulo a expressdo “soluc¢do pacifica de
controvérsia”’, buscando, nessa interface, as novas formas de tratamento de conflitos,

mediacdo, arbitragem, conciliacdo e justica restaurativa.

Entretanto, os Juizados — da esfera estadual e federal — foram criados para ajudar na
demanda de conflitos estabelecidos e para conciliar questfes de forma mais democratica. Com
a crescente demanda dos processos judiciais, verificou-se que a finalidade de criacdo dos
Juizados Especiais ja ndo dava conta do acumulo de acdes pendentes. Fez, com isso, a busca
por alternativas. A crise do Poder Judiciario ocorre a partir da enorme demanda de
ajuizamento de acbes, gerando um acumulo devido a explosdo de litigiosidade,
impossibilitando o Judiciario de atender a esses novos direitos individuais e coletivos
fundamentais. Os conflitos sociais sdo transferidos, dessa forma, para outrem dirimir as

questBes dai geradas.

As instituicbes juridicas deveriam desempenhar esse papel de forma a recompor
compromissos decorrentes das relacfes e da legislacdo socialmente legitimada. Mas isso é
evidentemente afirmacdo formal ndo passivel de realizacdo devido a explosao de litigiosidade

nas demandas ajuizadas.

A questdo principal é que o direito se enquadra entre 0s requisitos para construir uma
ordem social e assegurar um contrato social que enquadre a todos em uma complexidade
social como regulador de relagdes sociais. Assim, as decisfes judiciais sdo proferidas por uma
autoridade que detem o saber particularizado, fonte do seu poder e da sua legitimidade. O
saber e 0 poder se conferem e acabam se confundindo em palavras manifestadas pelos agentes
do Estado (BOURDIEU, 1989).

O Poder Judiciario compreende um campo de disputas, de forcas e, parafraseando o
autor citado, o “direito de dizer o direito”. Este poder em sua manifestagdo conservadora

determina, inclusive, os limites e alcances quanto ao modo de tratamento nos conflitos em
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referéncia ao grupo social que pertence. No caminho da democratiza¢do do acesso a justica se
possibilita, assim, a ampliacdo de mecanismos regulamentados em lei para que se possa

utilizar de forma ampla e irrestrita.

Em decorréncia e como forma de valer-se dos meios alternativos de solucdo de
conflitos o Conselho Nacional de Justica aprovou a Resolugdo 125/2010, incluindo a
Mediacdo como meio de resolucdo desses, inserido na Politica Judicidria Nacional de
tratamento de conflitos. Essa, a ser desenvolvida pelo préprio Conselho e pelos Tribunais do
Pais, em parceria com outros 6rgdos e instituicdes com a criacdo de Nucleos Permanentes
de Métodos Consensuais de Solucdo de Conflitos (art. 7°) e Centros Judiciarios de Solucédo
de Conflitos e Cidadania (art. 8°), destaca o importante papel na capacitacdo de mediadores
(art. 12).

O Conselho Nacional de Justica institucionalizou que politica publica de tratamento
adequado dos problemas juridicos e dos conflitos de interesses, que ocorrem em larga e
crescente escala na sociedade, é competéncia do Poder Judiciario. A organizacdo em ambito
nacional compete a instituicdo, ndo somente 0s servicos prestados nos processos judiciais,
como também os que possam sé-lo mediante outros mecanismos de solugdo de conflitos; em
especial dos consensuais, como a mediacdo e a conciliacdo. As circunstancias sdo diversas
com conflitos de nuancas significativas.

Entre os especialistas e os diferentes autores que tratam do tema, ndo existe grande
varia¢do no que diz respeito a definicdo do que seja esse método de administracéo
de conflitos ou sobre as suas caracteristicas essenciais. Contudo, quando se trata de
colocar em prética as técnicas da mediacdo para a solucdo de conflitos em espécie,
seja em sede judicial, seja em outros espagos em que venha a ser acionada (escolas,
associa¢Oes de moradores, sindicatos, dentre outros), tem sido observado que isso
ndo se da de forma Unica. Ao contrario, ao ser transposta do plano teérico para o
plano da aplicagdo pratica, a mediacdo de conflitos tem assumido diferentes
contornos, vindo também a desempenhar diferentes papéis, a depender do contexto

em que é inserida e das motivagBes pessoais ou institucionais que levaram a sua
adocdo. (BAPTISTA et al, 2016, p. 4).

A organizacao dos servigos de conciliagdo, mediacdo e outros métodos de solucdo de
conflitos serve como base para a criacdo de Juizos de resolucdo alternativa de conflitos
interpessoais e abordar direitos individuais etransindividuais. Tais servicos se consolidam
como Orgdos judiciais especializados na matéria, criando ainda os Nucleos Permanentes de
Métodos Consensuais de Solugédo de Conflitos junto as Comarcas, compostas por magistrados

da ativa ou aposentados e servidores, preferencialmente atuantes na area, com algumas
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atribuicBes especificas. Do ponto de vista das ciéncias sociais tais solu¢cdes permanecem no

ambito das tensdes e mesmo consistem em uma reconfiguragéo do conflito.

Nesse sentido, ndo podemos esquecer que o reconhecimento dos direitos avanga em
situacbes de conflitos, priorizando um tipo de contrato social entre os atores e inserindo a
dimensdo do direito e da justica. O direito, por sua vez, guia e restringe o poder do Estado,
autorizando acordo com direitos e responsabilidades individuais que decorrem de decisdes
politicas. Portanto, h&4 uma interacdo conflituosa entre direito, justica e democracia.

2 A CONDUCAO DE PROCESSOS E AS PERPERSPECTIVAS DE INOVACAO

Em 2009 foi convocada Comissdo de Juristas, presidida pelo Ministro do Superior
Tribunal de Justica Luiz Fux, com o objetivo de apresentar um novo Codigo de Processo
Civil. Nesse periodo, foi apresentado o anteprojeto do Codigo e a seguir convertido no Projeto
de Lei no Senado (n° 166/2010). No Projeto, a preocupacdo foi inserir e identificar a
conciliacio, a mediacdo e a arbitragem.?

N&o obstante, foi editada a Resolucdo 125/2010, que tratava da politica publica de
instalacdo dos Centros de Mediacdo pelos Tribunais de Justica e a sua implementacdo nas
Comarcas. Por ainda ndo se ter convertido formalmente em Lei, é importante afirmar que a
mediacdo estd largamente difundida no Brasil, sendo exercida, inclusive, dentro dos 6rgdos
competentes, na medida em que se funda na livre manifestagéo de vontade das partes, e conta
com expresso apoio do Supremo Tribunal Federal, do CNJ%, ainda, do Ministério da Justica,
por intermédio da Secretaria de Reforma do Poder Judiciario. Com relacdo a mediagdo como

politica publica na gestdo dos conflitos, ela teve reconhecimento na Resolugdo 125/2010 do

0 primeiro Projeto de Lei sobre Mediagdo (n. 4.827/98) foi proposto pela Deputada Zulaié Cobra,
estabelecendo a definicdo de mediacdo e elencando algumas disposi¢es a respeito. Foi esse Projeto aprovado
em 2002, na Camara dos Deputados e enviado a Comissdo de Constituicdo e Justica, sendo aprovado pela
mesma ainda em 2002 e enviado ao Senado Federal. Houve um periodo de siléncio em relacdo a mediacdo,
inclusive referindo-se que a mesma ndo teria importdncia no pais. Mais informagBes em
http://www.justica.gov.br; www.justica.gov.br; www12.senado.leg.br, http://www.cnj.jus.br www.cnj.jus.br.

Acesso em: 21mar. 2016.

*Disponivel em  http://www.ambito-juridico.com.br/site/?n_link=revista_artigos_leitura&artigo_id=9685" \I
" ftn8" \o
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CNJ e no Cadigo de Processo Civil, tanto que sempre que for dado ingresso em um processo,
se indica que se aspira ao uso da mediagao nessa situacao.

Como se pode destacar, a Resolucdo 125/2010 dispde sobre a Politica Judiciaria
Nacional de tratamento adequado dos conflitos de interesses no @mbito do Poder Judiciario e
da outras providéncias. Essa medida implementada visa, gradativamente, a garantia de direito
para que alguns segmentos da sociedade possam obter resolugdo de conflitos, por meios
adequados a sua natureza de pequeno porte e peculiaridade. Determinou a criacdo de centros
de mediacdo e conciliacdo nos proprios Tribunais, que serdo coordenados por um juiz que
tenha realizado treinamento segundo o modelo estabelecido pelo CNJ, designado pelo
presidente do respectivo Tribunal. A esses juizes designados cabera a administracdo dos
centros de mediacdo e a homologacdo de acordos, bem como a supervisdo do servico de

conciliadores e mediadores. A partir da experiéncia, alguns aspectos sdo destacados:

O primeiro € que a fronteira que separa a conciliagdo da mediacao, embora seja larga
do ponto de vista tedrico, é muito ténue do ponto de vista pratico. O segundo é que a
conciliacdo tem sido amplamente criticada por alguns juristas e, sobretudo, pelo
movimento feminista, quando aplicada a violéncia de género. (NOBRE,
BARREIRA, 2008, p. 150).

Na perspectiva de uma analise ampliada se concentrard em alguns artigos da
Resolucdo 125/2010 e uma reflexdo sobre a Lei 13.140/2015 para compreender a abrangéncia
e o significado dessa iniciativa. A resolucdo prevé, no art. 1° do anexo 11, que os facilitadores
de solucdo consensual de conflitos que atuarem nos centros de mediacdo serdo qualificados
para esta tarefa. Isso se realizara através de treinamentos que somente poderdo ser conduzidos
por instrutores certificados e autorizados pelos Nucleos Permanentes de Métodos Consensuais
de Solucdo de Conflitos. Cabe, por sua vez, ao CNJ desenvolver o conteudo programatico
minimo” para capacitacio de magistrados da Justica Estadual e da Justica Federal, servidores,

mediadores, conciliadores e demais facilitadores de solucéo consensual de controvérsias.

Contudo, em pesquisa realizada no proprio site do CNJ, alguns editais estabelecem,
como pre-requisito, que os instrutores dos cursos devem ser servidores publicos vinculados
aos tribunais de justiga. Tal condigdo se mostra limitadora, uma vez que “a mediacdo
representa uma fusdo das teorias e das praticas das disciplinas da psicologia, assessoria,
direito e outros servigos do campo das relagdes humanas” (SALES, 2003, p. 83). Estabelecer

que apenas os profissionais do campo das ciéncias juridicas possam ministrar cursos de

* Apontar alguns destes conteidos aqui: treinamentos, workshops, aulas, grupos de apoio, oficinas, conversagdo
e entre outras praticas para orientar o jurisdicionado a resolver melhor seus conflitos.
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mediacdo vinculados aos Tribunaisacarreta a perda de uma das principais caracteristicas da
mediacéo: a interdisciplinaridade.

Os juristas compreendem o conflito usualmente como algo a ser evitado ou erradicado.
Eles redefinem, pensando-o como litigio, como controvérsia ou adversidade. Uma
controvérsia que, por outro lado, se reduz a questbes de direito ou patriménio. Com pouca
frequéncia os juristas pensam a questdio como condi¢do intrinseca da sociedade
contemporanea. Nesse sentido, Frankenberg (2007, p. 70) enfatiza a “reabilitacdo do conflito
no espirito da democracia republicana[...] a sociedade como sociedadedeconflito e o conflito
como fator de integrag@o social”. Os juristas, como estudiosos da lei, ttm a concepg¢do dos
direitos como um processo histérico de discussGes que os colocam como gerenciamento da
percepcdo de agravamento das relaces deconflitualidades varidveis em uma sociedade onde
prosperam as desigualdades. Parece produzir inimeros fatores que remetem a mdaltiplas

negociagdes de gerenciamento do processo de socializacdo para a convivéncia das diferencas.

No contexto de uma sociedade moderna, positivamente uma sociedade de conflito
ou de conflitualidades, a reorganizacdo do quadro de negociacdo, dialogo e
concertagdo social parece imprescindivel com vista a encontrar compromissos
sociais que, por um lado, contribuam para assegurar direitos essenciais até aqui
conquistados, por outro, assumam novos direitos e, por outro ainda, fagam caminhar
até a descoberta de novos modelos de sociedades. (SILVA, 2002, p. 68)

Dessa forma, ainda que a Resolucdo 125/2010 do CNJ busque uniformizar e
aperfeicoar a mediacdo dentro dos tribunais, 0s requisitos impostos se mostram bastante
rigidos, correndo-se o risco de se perder a razdo fundamental, que é transformar o conflito em
algo positivo. Os conflitos, que sdo objeto das mediacdes, em parte resultam do desencanto e
de expectativas frustradas de realizacdo individual e profissional. Assim se manifesta Santos
(2002, p. 32):

No tempo infinito da paciéncia, do didlogo e da mediacéo dos conflitos sociais, no
fragmentado espaco social da América Latina, a disseminacdo das violéncias
também vem produzindo, para além do desencanto, novas relagfes de sociabilidade
e outras formas de controle social, na esperanga, compartilnada pelos autores, de
pacificar a sociedade, respeitando as diferencas, reduzindo as iniquidades e as
injusticas e reconhecendo a dignidade humana de todos os cidadéos e cidadés latino-
americanos.

A reflexdo do autor nos conduz a considerar a complexidade e as contradi¢bes
vigentes nas relacdes sociais e nos posicionamentos individuais. Nessa perspectiva, a
mediacdo em tela facilita entendimentos, assim como a comunicagdo; cria lagos entre 0s
atores que até entdo ndo existiam, fazendo com que os mediados possam declarar-se

satisfeitos e comprometidos com a deciséo elaborada por eles. Porém, como se podem formar
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mediadores através de cursos ministrados por Magistrados ou outros servidores publicos
vinculados aos tribunais, tendo em vista que 0s mesmos sdo orientados a sempre seguirem a

lei? A respeito disso, Sales (2003, p. 87) faz uma importante observacao:

[...] a formacdo juridica atual esta longe de compreender o papel da mediacao.
Primeiramente porque esta formacdo se prende a formalismo exagerados e depois
porque as disputas sdo tratadas como verdadeiras guerras entre as partes. O
advogado ainda ndo possui a formacdo académica que possibilite o incentivo ao
didlogo, muito menos vislumbrar o conflito de forma positiva. O advogado esta
preocupado em ganhar a causa e incute esse pensamento as partes,
independentemente da realidade dos fatos. [...]

A resolucdo é o incentivador para a participacdo dos operadores de direito na
prevencdo dos litigios, criando uma mudanca de mentalidade que estimule a cultura de
costurar solucdo a partir da livre expressao dos sujeitos dos conflitos. Porém, limitar que os
cursos de instrutores tenham somente a participacdo desses profissionais coloca em risco o

instituto da mediacéao.

De outra banda, a resolucdo estabelece que os servidores da instituicdo Poder
Judiciario, para atuar como mediadores nos centros de mediacdo deverdo realizar curso de
capacitacdo, nos moldes do conteudo programatico aprovado pelo Comité Gestor do
Movimento pela Conciliacdo. Entre outras disposicdes, a resolugdo institui principios e
garantias que deverdo ser observadas na mediacdo e conciliacdo, além de vincular os

mediadores e conciliadores a um codigo de ética que integra a resolucao.

O artigo primeiro do anexo Ill da resolucdo estabelece como principios/garantias da
mediacdo judicial a confidencialidade, decisdo informada, competéncia, imparcialidade,
independéncia e autonomia, respeito a ordem publica e as leis vigentes, empoderamento e

validacdo.’> Tais principios e garantias ddo maior credibilidade e qualidade & mediago

® Os incisos seguintes esclarecem no que consiste cada um desses principios nos seguintes termos:

I — Confidencialidade — dever de manter sigilo sobre todas as informacfes obtidas na sesséo, salvo autorizacéo
expressa das partes, violagcdo a ordem publica ou as leis vigentes, ndo podendo ser testemunha do caso, nem
atuar como advogado dos envolvidos, em qualquer hipotese;

Il — Decisao informada — dever de manter o jurisdicionado plenamente informado quanto aos seus direitos e ao
contexto fatico no qual esta inserido;

111 — Competéncia — dever de possuir qualificagdo que o habilite a atuacéo judicial, com capacitacdo na forma
desta Resolucdo, observada a reciclagem periddica obrigatéria para formagéo continuada;

IV — Imparcialidade — dever de agir com auséncia de favoritismo, preferéncia ou preconceito, assegurando que
valores e conceitos pessoais ndo interfiram no resultado do trabalho, compreendendo a realidade dos envolvidos
no conflito e jamais aceitando qualquer espécie de favor ou presente;

V —Independéncia e autonomia— dever de atuar com liberdade, sem sofrer qualquer pressdo interna ou externa,
sendo permitido recusar, suspender ou interromper a sessao se ausentes as condi¢fes necessarias para seu bom
desenvolvimento, tampouco havendo dever de redigir acordo ilegal ou inexequivel;

VI — Respeito a ordem publica e as leis vigentes — dever de velar para que eventual acordo entre os envolvidos
ndo viole a ordem publica, nem contrarie as leis vigentes;
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realizada nos tribunais, além de buscar garantir que ndo se perca a esséncia do instituto. O
artigo segundo do anexo Il estabelece normas de conduta a serem observadas pelos

mediadores visando ao bom desenvolvimento da mediacéo, sdo elas:

I — Informacédo — dever de esclarecer os envolvidos sobre o método de trabalho a ser
empregado, apresentando-o de forma completa, clara e precisa, informando sobre os
principios deontoldgicos referidos no Capitulo I, as regras de conduta e as etapas do
processo;

Il — Autonomia da vontade — dever de respeitar os diferentes pontos de vista dos
envolvidos, assegurando-lhes que cheguem a uma decisdo voluntaria e nédo
coercitiva, com liberdade para tomar as proprias decisdes durante ou ao final do
processo e de interrompé-lo a qualquer momento;

111 — Auséncia de obrigacdo de resultado — dever de ndo forcar um acordo e de néo
tomar decisdes pelos envolvidos, podendo, quando muito, no caso da conciliagdo,
criar opgdes, que podem ou ndo ser acolhidas por eles;

IV — Desvinculacéo da profissdo de origem — dever de esclarecer aos envolvidos que
atuam desvinculados de sua profissdo de origem, informando que, caso seja
necessaria orientagdo ou aconselhamento afetos a qualquer &rea do conhecimento,
poderd ser convocado para a sessdo o profissional respectivo, desde que com o
consentimento de todos;

V — Compreensdo quanto a conciliacdo e a mediagdo —dever de assegurar que 0s
envolvidos, ao chegarem a um acordo, compreendam perfeitamente suas
disposi¢cdes, que devem ser exequiveis, gerando o comprometimento com seu
cumprimento.

Entre outras disposi¢cOes, destacam-se 0s presentes nos artigos 5° e 7° do referido
anexo. O artigo 5° estabelece que se apliquem aos mediadores 0s mesmos motivos de
impedimento e suspeicdo aplicados aos juizes; ja o artigo 7° determina que o mediador que
conduz a mediacéo fica absolutamente impedido de prestar servigos profissionais, de qualquer
natureza, aos envolvidos. A Resolucdo 125 do CNJ, embora se restrinja ao ambito do Poder
Judiciario, concebe um grande avanco, na medida em que consolida a mediacdo e outros
métodos consensuais de solucdo de conflitos, como meios alternativos para eliminar os
litigios que entram pela porta do sistema Judiciario. Interrogada sobre os avancos em face
das praticas juridicas da mediacdo como um movimento institucional recente,Borges

frisa o significado exemplificando:

A despeito dos enormes desafios, alguns avangos ja podem ser apontados: ja se
encontram instituicGes de ensino superior que incluiram em seus curriculos e em
seus espacos de pratica juridica os mecanismos alternativos de composicdo de
conflitos; ha programas do governo federal de fomento a formagdo de mediadores
comunitarios e a criacdo de programas universitarios de teoria e pratica da mediacao
(justica comunitéria e Pacificar, respectivamente, ambos projetos financiados pelo
Programa Nacional de Seguranca com Cidadania — PRONASCI, do Ministério da
Justica); a utilizacdo, por alguns nlcleos de assessorias juridicas populares

VIl —-Empoderamento— dever de estimular os interessados a aprenderem a melhor resolverem seus conflitos
futuros em funcdo da experiéncia de justica vivenciada na autocomposicéo;

VIl — Validagdo — dever de estimular os interessados perceberem-se reciprocamente como serem humanos
merecedores de atencdo e respeito.
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espalhados pelo Brasil, da mediagdo como uma das premissas de atuacdo com as
comunidades carentes.(BORGES, 2010, p. 50).

Com relagdo a Lei 13.140/2015, sobre a mediacdo, é importante verificar que a
legislacdo e as regras estabelecidas no novo Codigo de Processo Civil propdem novas frentes
de trabalho para os advogados. Além disso, proporcionam a possibilidade de uma discussédo
dentro do espaco publico, sobre os conflitos e as instituicdes do Poder Judiciério para a
formagéo de mediadores. Pode-se levar em consideracdo que existem processos de formacgéo
de mediadores em diferentes areas do conhecimento e de atividades profissionais, a0 mesmo
tempo em que o conceito de mediacdo permite diferentes interpretacdes teoricas e tem sido
aplicado em contextos diversos. A mediacdo, a que nos referimos, também se aplica a
negociacdo de significado atribuido pelos sujeitos, especialmente na medida em que no
universo das percepcdes essas dimensbes ou objetos — como justica, didlogo, acordo,
alteridade — estdo situados em escala hierarquica de diferentes niveis. Isto €, uma mediacao
expressamente ligada ao conhecimento e a interpretacdo de relagfes sociais. Em outros
termos, atua na direcdo de transformacdo de significados a partir das proprias acdes de
sujeitos socio-historicos (PINTO; GOUVEA, 2014). Desse ponto de vista conforma-se a
praxis que demanda uma acdo reflexiva sobre a armacéo dos conflitos para compreender suas
entranhas e seus condicionantes externos.

Os critérios para ser um mediador sdo diferentes na mediagdo judicial e na
extrajudicial. A nova lei estabelece que o mediador extrajudicial possa ser qualquer pessoa
que tenha a confianca dos atores e capacidade para fazer a mediacdo, independentemente de
integrar qualquer tipo de conselho ou entidade de classe. Para o mediador judicial, 0 novo
pacote de regras determina graduacdo ha pelo menos dois anos “em curso de ensino superior
de instituicdo reconhecida pelo Ministério da Educacdo, e que tenha obtido capacitacdo em
escola ou instituicdo de formacdo de mediadores, reconhecida pela Escola Nacional de
Formacdo e Aperfeicoamento de Magistrados (ENFAM)”, diz a Lei n°® 13.140.

30 AGIR COMUNICATIVO PARA O ENTENDIMENTO E A DELIBERACAO NA
MEDIACAO

A partir das observacdes acima citadas € importante discutir enfoque quanto ao
instituto da mediagdo e sua forma diferenciada de tratamento de conflitos, destacando-se a

intersubjetividade proposta por Habermas (1989) em sua “Consciéncia Moral e Agir

Revista Paradigma, Ribeirdo Preto-SP, a. XXIll, v. 27, n. 2, p. 231-253, mai/ago. 2018 ISSN 2318-8650



242

Comunicativo”. Nesse contexto, a Intersubjetividade é entendida como acapacidade de inter-
relacionamento, de comunicagéo das consciéncias ou de interfaces entre as visdes de mundo
auferidas do mundo da vida; é reconhecida como condicdo de vida social que permite a
partilha de sentidos, experiéncias e conhecimentos entre projetos. A comunicacdo € 0 meio
indicado para estabelecer a troca de percepcdes ou expressao de posicionamentos antes de
uma deliberacdo para um possivel acordo perante o conflito. Nesse sentido, o dialogo vem
como tratamento para restabelecer os lagos rompidos por um conflito existente entre as partes
envolvidas.

Se ocorrer entendimento, dialogo e acordo entre as partes, como diz a teoria da agéo
comunicativa, os didlogos serdo facilitados pelo mediador e incluem a argumentacéo e a
contra-argumentacdo. Os lastros dialégicos levam aos pressupostos de argumentacdo
propostos por Habermas. Apontam observancia desses pressupostos como de interesse das
proprias partes para que possam confiar um no outro e para que um ganhe a confianca desse
outro. As relagBes dialdgicas respeitosas permitem que ambas as partes se expressem
genuinamente, possibilitando-lhes identificar os desejos do mundo material e cultural, direitos
e bem-estar de ambos e, consequentemente, de alguma forma contempla-los. Isso, para que se
construam ndo s6 acordos, mas especialmente uma convivéncia futura, que inclua a ndo
adversarialidade, esses instrumentos propiciadores de entendimento e de desentendimento.
Ocorre, dessa forma, a autocomposicdo. Segue-se entdo a redacdo do termo de mediacdo. As
partes assinam e também o mediador, valendo como compromisso a partir da decisdo entre 0s

envolvidos no conflito.

O reconhecimento da comunicacdo entre 0 mundo dos fatos e a realizacdo do direito,
entre a vida e a validez da norma, € aspecto que torna o pensamento habermasiano propicio
para o tratamento do tema jurisdi¢do, que esta implicado em refletir esse efetivo interagir das
alteracOes dos fatos da vida no direito. Além disso, outro aspecto importante é que Habermas
(1989, p. 143) salienta que “o principio da universalizacdo ¢ introduzido como regra de
argumentacao para discursos praticos” significa que esse ¢ fundamental na reconstrugdo

cotidiana de avaliacdo e reparacédo de conflitos.

Todavia, o arsenal oferecido ou que ora se vai apresentar também €& objeto de
contestacdo, sem um destaque a essas controvérsias. Importa aqui destacar a ciéncia desse fato
no debate das ciéncias sociais, apontando que este € um debate entre as vertentes dos pds-

estruturalistas e da énfase deliberativa em face de relagdes sociais:
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Se do lado dos primeiros existe um claro déficit normativo em torno de propostas
que visam ao aprimoramento da qualidade dos debates e das decisGes democraticas,
o qual se justifica especialmente por uma concepcdo ontolégica do politico presente
nesta tradicdo, do lado dos deliberativos, o problema reside no fato de que os seus
esforcos normativos nao levam em consideracgdo tal ontologia, o que faz com que
Norval, em geral, rejeite as suas soluces, visto que as mesmas estdo descoladas de
uma preocupacdo com as praticas politicas reais, cotidianas, ordinarias.
(MENDONCA, 2010, p. 119)

A comunicacéo é ideal para o entendimento entre os atores que buscam tratar os seus
conflitos, desde que estejam dispostos a compreender e entender o outro de forma efetiva e

plena.

4A COMPREENSAO DO AGIR COMUNICATIVO DE HABERMAS

Neste item sera abordada a compreensdo do agir comunicativo e a sua especificidade
no procedimento mediativo. Para compreender 0 agir comunicativo € necessario
primeiramente fazer uma anélise da teoria do agir comunicativo em que Habermas explica
(1989, p.166):

O agir comunicativo pode ser compreendido como um processo circular no qual o
ator € as duas coisas ao mesmo tempo; ele é o iniciador que domina as situa¢fes por
meio de a¢Bes imputaveis, a0 mesmo tempo, ele é também o produto das tradi¢des

nas quais se encontra, dos grupos solidarios aos quais pertence e dos processos de
socializacdo nos quais se cria.

O agir comunicativo tem como pano de fundo a busca de acordo entre 0s sujeitos
acerca de uma situacdo de forma consensual, sendo que a linguagem desempenha funcdo
importante na obtencdo de um acordo por meio da interpretacdo. Para Habermas, a

racionalidade comunicativa se estabelece como instrumento de consenso social da realidade.

Habermas (1989, p. 156) salienta que “a ética do Discurso exige, quando da passagem
para a argumentacdo, o rompimento com a ingenuidade das pretensdes de validade erguidas
diretamente e de cujo reconhecimento intersubjetivo depende a pratica comunicativa do
cotidiano”.Além do mais, ¢ preciso compreender na teoria que o conceito do agir
comunicativo presta-se como ponto de referéncia para a reconstrucédo de estagios de interacao
(1989, p. 163). Os estagios de interacdo “sdo descritos com base de estruturas implementadas
conforme o caso, em diferentes tempos de agir”. Buscando a compreensdo de Habermas para
o procedimento mediativo é importante esclarecer que

Sé a razdo reduzida a capacidade subjetiva de entendimento e de actividade
teleoldgica corresponde a imagem de uma razdo exclusiva que, quanto mais aspira
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triunfalmente as alturas se desenraiza até finalmente cair, vitima da forgca da sua
oculta origem heterogénea. (HABERMAS, 1990, p.284).

Parafraseando Habermas (1989), propGe-se a quebra do paradigma da subjetividade
reflexiva pela razdo comunicativa, que é o consenso entre 0s sujeitos a partir do mundo da
vida, ou seja, abrir as relagdes intersubjetivas. Ponto culminante para a utilizacdo da mediagéo

através da comunicacéo.

A comunicacdo, como forma de troca de posicionamentos em clima democratico,
parece capaz de permitir que os individuos possam construir decisdes justas e legitimas, que
sejam capazes de abracar alternativas ao conflito e facilitar uma melhor compreenséo sobre os
fatos que desencadearam a disputa. A utilizacdo do dialogo representa o uso de uma nova
forma de se observar e resolver o conflito. A mediacéo surge, portanto, como uma ferramenta
para a agdo social, pois a facilitagdo do profissional visando entendimentos permite que 0s
sujeitos se reconhecam reciprocamente em seus direitos e deveres, 0 que constituird em uma
convivéncia em meio as tensdes ordinarias e como tal geradora de decis6es obtidas em meio a
regras do jogo. Nesse contexto, convém considerar que h4 movimentos na sociedade, na
politica, na economia de mercado, na midia que desprezam e desfiguram tanto a ideia, quanto

as praticas pertinentes ao de sujeito de direitos.
O sujeito se forma na vontade de escapar as forgas, as regras, aos poderes que nos
impedem de sermos ndés mesmos, que procuram reduzir-nos ao estado de
componente de seu sistema e de seu controle sobra a atividade, as intencBes e as
interacOes de todos. Estas lutas contra o que nos rouba o sentido de nossa existéncia

sdo sempre lutas desiguais contra um poder, contra uma ordem. N&o ha sujeito sendo
rebelde, dividido entre raiva e esperanca. (TOURAINE, 20073, p. 119).

Hoje se podem localizar mudancas em curso como as manifestacdes de ampliacdo das
praticas de conciliacdo mediada, o recrudescimento da cultura dos direitos humanos, o
fomento da prevencéo e resolucéo de conflitos e 0 avango de estratégias de seguranca. Nesse
rumo de realizacdo do direito € possivel vislumbrar um direcionamento a educacdo,
abandonando a énfase somente juridica para adquirir condigdo de pratica politica, que
reivindica e evidencia a dimensdo pedagogica dentro das praticas de administracéo dajustic;a.6
Essa perspectiva impulsionou, segundo Borges (2010, p. 51), a conquista de espacos pela
‘mediacdo preventiva nas praticas juridicas’, o que estimulou um exame critico da fung¢ao dos
operadores do Direito em favor de uma nova leitura ndo excludente, viabilizando o oficio em

praticas de ajuda e resolucdo ndo violenta dos conflitos. Em outras palavras, em uma

® Essa afirmagdo é destacada de maneira formidavel por Borges (2010, p. 51): “tomar a mediagdo como

instrumento eco-pedagdgico-comunicacional de autocomposigaode conflitos é tornar possivel uma concepcao de
direito e de justica muito mais proximos da realidade”.
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educacéo para a paz que compreenda os conflitos de forma positiva, sem a violéncia estatal e
0s seus instrumentos policiais e judiciais. Além dos mecanismos de negociacao, igualmente
relevante que os sujeitos sejam instados a lembrar-se novamente o porqué de ser um
democrata quando se trata da gestéo de conflitos intersubjetivos.
Esta lembranca mobiliza, ao mesmo tempo, a inovacdo da iluminacdo de um novo
aspecto, mas também é necessaria a reativacdo da ideia da razdo de se ser um
democrata constantemente. Isso ndo se d& simplesmente por uma troca de

argumentos, mas pela recorréncia de préaticas politicas que indicam tal condicéo
(MENDONCGCA, 2010, p. 118).

Dessa forma, o dialogo e a comunicacdo constroem a democracia participativa
proposta pela mediag&o, com o restabelecimento de canais de comunicagdo bloqueados e a
reconstrucdo de vinculos sociais destruidos. Para tanto, a comunicacdo proporciona aos
individuos compreender o conflito e assim construir acordos por meio da livre manifestacéo
das partes e de decisdes. Avritzer (2011, p. 20) afirma que “€ possivel chegar a um acordo
com individuos com os quais estamos em conflito. A prépria ideia habermasiana implica
chegar a um acordo e ndo a um consenso tal como ela muitas vezes tem sido traduzida”.
Nesse sentido, Habermas designa como intersubjetividade a inter-relacdo entre sujeito e
sociedade, que ocorre por meio de estruturas linguisticas.

Os pressupostos da comunicagdo reorganizam as ‘“‘coisas velhas” das teorias
tradicionais, tornam as certezas antigas questionaveis, mas ndo se pode dizer que efetivamente
tiraram de cena certos enunciados e preocupa¢fes antigas: a busca por um critério de

“racionalidade” como garantia de legitimidade, ¢ um desses pilares:

ndo s6 (como Freud) no sentido de uma justificagdo ulterior de desejos e agdes, mas

também (como Max Weber) pensando na maneira de vida das pessoas e ha forma de
vida de grupos. Tais formas de vida compdem-se de praticas e de uma teia de
tradicBes, instituicdes, costumes e competéncias que podem ser chamadas
“racionais”, na medida em que fomentam a solugéo de problemas que aparece. Nesse
sentido, formas de vida sdo, por certo, candidatas a expressdo “racionais” — mas
apenas no sentido indireto de que formas de vida constituem o pano de fundo mais
ou menos “favoravel” a instituicdes de produgdes discursivas e ao desenvolvimento
de capacidades reflexivas. Por essa via, elas podem fomentar a capacidade para a
solucdo de problemas, as quais, por sua vez, possibilitam a formacdo de opinides,
acOes e comunicaces racionais (HABERMAS, 1989, p.127).

Pensando na mediacdo como caminho para o dialogo, pode-se afirmar que a
subjetividade do individuo ndo é construida por um ato solitario de autorreflexdo, mas,
resultante de um processo de formacdo que se da em uma complexa rede de reflexdes.
Portanto, a penetracéo da racionalidade instrumental no ambito da agdo humana interativa, ao

produzir um esvaziamento da a¢cdo comunicativa e, ao reduzi-la, gerou nos atores a busca pelo
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individualismo, visando ao isolamento e a competicdo como formas de agir e pensar, que sdo

as bases dos problemas sociais.

5 OS CAMINHOS DOS ACORDOS DELIBERADOS A PARTIR DA
COMUNICACAO

Na convivéncia humana e em sociedade hd& momentos conflituosos, que sdo da
natureza das relacBes. A sua resolucdo proporcional éelemento vital para a mudanca e o
crescimento pessoal. Habermas (1989) parte do pressuposto de que o traco fundamental da
modernidade é a configuracdo do individuo como sujeito capaz de autorreflexdo e critica, o

que Ihe permite exigir igualdade de respeito e disponibilidade para o dialogo.

A hermenéutica designa precisamente esse espaco da autorreflexdo e critica, enquanto

a pragmatica inclui o territorio discursivo, cujo nucleo central se reporta ao entendimento. “E

através da conjuncdo da hermenéutica e da pragmatica; isto é, do processo de autorreflexdo

que se processa no ambito da interagdo comunicativa — de vez que esta esgotado o paradigma

da filosofia da ciéncia que pressupde um sujeito racional isolado — que se constitui a formacéo
da vontade racional”. (CITTADINO, 2008, p. 92). E Habermas expressa que

0 mundo da vida é, por assim dizer, o lugar transcendental em que o falante e o

ouvinte se encontram; é o lugar em que podem estabelecer reciprocamente a

pretensdo de que suas emissdes concordam com o mundo objetivo, subjetivo e

social; e em que podem criticar e exibir os fundamentos das respectivas pretensdes

de validade, resolver seus desentendimentos e chegar a um acordo (HABERMAS,
1989, p. 179).

E diante de tais questdes de premissas que a mudanca de paradigma ocorrida por
ocasido da fundamentacdo de uma concepcdo de racionalidade mais ampla, que se pode
compreender a capacidade de deliberacdo como critério de validacdo e legitimagéo das acgdes.
Portanto, a nogdo de acdo comunicativa e o discernimento para obter uma deliberacdo
poderdo fornecer os elementos importantes para 0 exercicio de uma teoria critica que nos
ajude a manter viva a possibilidade de autodeterminacéo. Dessa forma,

a teoria da democracia deliberativa propGe uma nova entrada no
debate democrético pensado a partir da associagdo entre qualidade da
democracia e institui¢cGes politicas. Ao colocar a questdo da procura
institucional do desenho adequado para a deliberacdo, ele ja estaria
antecipando elementos do debate acerca da efetividade deliberativa.
[...] consolidacdo de uma teoria da democracia deliberativa se da
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como uma tentativa bastante contundente de associar o debate sobre
deliberagdo com a procura por praticas deliberativas especificas em
instituicOes especificas (AVRITZER, 2011, p. 16).

Nesse sentido e nessa perspectiva, verifica-se que entrar em conformidade ou
consonancia apresenta-se a condi¢cdo de um acordo, que ocorre & luz do reconhecimento
intersubjetivo das pretensbes de validade de um discurso carregado com suas respectivas
demandas e direitos. Ou seja, uma negocia¢do ou um acordo entre as partes que pode se
estabelecer, por intermédio de um exercicio racional de argumentacdo ndo coercitivo, que
sempre pressupde nNo processo comunicativo: a compreensdo, a racionalidade, a sinceridade e

a justica.

Parafraseando Habermas, diria que é de todo desejavel que a escola, efetivamente, seja
um espaco publico de acesso ao saber, capaz de interagir comunicativamente com os diversos
setores que compdem a estrutura de uma sociedade, em que se verifica a integralidade e bem
como o reconhecimento nas relagdes sociais como norteadora do acento da emancipacgao
intersubjetivo das pretensdes de validade das normas e dos conhecimentos manifestados na

participacdo ativa dos atores envolvidos em um processo de interagéo.

Nesse sentido, aprofunda-se a relacdo do reconhecimento com as desigualdades e as
politicas da justica. Por essa razdo que Guzman e Albert (2006) defendem o vinculo das
politicas do reconhecimento, da identidade e da cultura com as politicas atentas a
transformacao pacifica das desigualdades: a pobreza, a marginalizacdo e a exclusdo. A efetiva
deliberacdo em situacdo de tensbes intersubjetivas pode ser obtida mediante um discurso que
se expde permanentemente a competéncia critica dos participantes da interacdo linguistica. O
resultado do discurso depende, por sua vez, da obtencdo de um consentimento que possa ser

considerado argumentativamente sélido.

A racionalidade dos atos e o poder emancipatério sdo determinados pelas pretensées
de validade inerentes ao agir comunicativo. Isso significa afirmar que o engajamento dos
individuos na argumentacdo é condigdo para que haja a abertura de espagos para a
composicdo. Baseada nesse argumento, a educagdo assume um papel relevante na formagéo
do educando comunicativamente competente, que consiste em eliminar, pelo processo
formativo, as formas distorcidas de comunicacdo, tendo em vista a sua realizacdo através de
processos de aprendizagem que permitam a consolidacdo de sujeitos efetivos. Porém, este se

apresenta um campo recheado de controvérsias, a partir da perspectiva tedrica assumidas para
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a realizacdo das abordagens. Nesse sentido, destoa do exposto a afirmacéo de Nogueira (2014,
p. 457) “novos sujeitos e novas formas de ativismo geram mais conflitos, mas ndo conseguem

redirecionar o jogo politico em termos emancipadores”.

Por meio desse dialogo transformativo, surge para os individuos a possibilidade de, ao
conversarem sobre seus direitos e deveres, incorporarem a responsabilidade pela
consequéncia de seus atos, deixando de atribui-la a um terceiro como comumente ocorre em
relagdo a figura do juiz ou governante. Através da acdo comunicativa, a resolucdo das
controvérsias pode ser realizada por aqueles que nelas estdo envolvidos, participando

ativamente nas decisdes e tem como consequéncia o exercicio da cidadania e inclusao social.

A concepcdo de sujeitos do processo social pode estar referida como conjunto de
experiéncias radicais de alteridade, entendendo essa Ultima expressdo como a possibilidade de
estabelecer vinculos de cuidado. Nesse sentido, a mediacdo se pGe como cerne de uma
profunda transformagéo dos mecanismos e concepgdes referente ao tratamento dos conflitos.
De acordo com Warat (2004), nos procedimentos e no espaco construido pela mediacdo, o
processo integrativo entre as partes € a aspiracdo de reparacdo de forma primordial,
secundado pela normatividade. Nesse processo “o que se interpreta na mediagdo sdo as
vicissitudes de um conflito, ou seja, se administram as diferencas de tantas expectativas,
desejos e obsessdes, do ambito material e cultural”. Isso se explica na medida em que as
reivindicacdes invadiram as praticas comuns e remodelam o imaginario. Assim, no instituto
da mediacdo, “se introduz uma alquimia onde as partes interpretam, com o auxilio de um
mediador, a semiose e seus segredos reciprocos” (2004, p.281).

A mediacdo possui como pré-condicdo a disposicdo a efetivacdo do
didlogo e o estimulo a agdo comunicativa. Em fun¢do da comunicacédo
(discurso de igualdade) estabelecida, [nesses espacgos para discussao]
passa a configurar espagos que aproximam o mundo vivido do mundo
sisttmico (econémico e politico), possibilitando a participacdo dos

individuos nas decisdes da sociedade e mitigando a exclusdo social.
(SALES, 2003, p.192).

Em algumas circunstancias se consolida um espaco para que as partes se venham a
descobrir ou encontrem um novo olhar sobre a mesma configuragéo; contudo, tal descoberta

pode levar algum tempo.

O que se busca a utilizacdo da acdo comunicativa de Habermas com a facilitagcdo do
didlogo, promovendo entendimentos entre os conflitos existentes nas relacbes familiares de

forma a contribuir para a formatacdo de uma alternativa. Facilita, dessa forma, o encontro dos
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cidaddos com seu projeto de valores; 0s sujeitos se reconhecem reciprocamente em Seus
direitos e deveres e esse reconhecimento € constitutivo de uma convivéncia dentro das
condicdes de aproximacéo possiveis de consolidar.

Portanto, a formulacdo que fundamenta as deliberagdes no tema em consideragdo, com
base em grandes principios morais de justica e solidariedade social, possibilita que as normas
de convivéncia se tornem reflexivas e impde orientacdes acerca dos valores universais
compartilhados. A ética discursiva na mediacdo comunitaria promove 0 respeito, a
comunicacdo, a tolerancia, a compreenséo; fatores esses extraordinarios para a convivéncia
dos mediados.

Quanto as préticas juridicas da mediacdo podem ser estabelecidas distingdes: ou como
um movimento institucional recente ou como rede de praticas sociais que desenvolvem a

justica comunitaria. Borges frisa o significado mediacdo comunitaria:

Entende-se a mediacdo comunitaria como um instrumento eco-pedagdgico-
comunicacional de autocomposi¢do de conflitos que visa a democratizacdo do
acesso a justica e a emancipacdo social sob os fundamentos de uma ética da
alteridade. Pode-se encontrar na doutrina denominagdes distintas de “mediagdo
comunitaria”, tais como “resolucdo de disputas de vizinhanga”, “justi¢a informal”
etc. Estas varias instdncias podem ser colocadas sob a rubrica da “mediagdo
comunitaria”, ndo porque tenham uma singular e homogénea identidade, mas para
desvelar uma racionalidade politica contingente. A grande questdo que precisa ser
ressaltada aqui, quando se fala em mediacdo comunitaria, e que é pressuposto para
que se possa defender a potencialidade que 0 mecanismo teria em se constituir como
instrumento de resgate da afetividade e solidariedade perdidas na modernidade, para
que se possa conferir-lhe o papel de propulsora de identidades, autonomias,
emancipag0es, construidas no conviver humano, é a de que uma justica comunitéria
demanda, necessariamente, sua realizacdo por membros da propria comunidade.
Dito de outra forma: todos os elementos distintivos da mediacdo ndo seriam
qualificados de comunitérios se realizados por agentes externos a comunidade — sem
querer parecer redundante, nestes termos. Enfim, o que se quer dizer aqui é que sé se
legitima como tal se for produzida pelos prdprios sujeitos que se identificam como
membros de uma determinada comunidade; caso contrario, tem-se ai mera extensdo
do Estado (BORGES, 2010, p. 51).

As préticas examinadas nessa tese, mesmo considerando a diversidade de
denominagdo, enquadram-se como mediagao entre partes com assisténcia institucional ou uma
extensdo do Estado ampliado. Importante salientar que a prevencdo dos conflitos se apresenta
“na medida em que as partes se tornam responsdveis por suas decisdes e, principalmente,
porque sdo decisdes discutidas e acordadas com base na solidariedade entre as partes” e
quando se percebe que a solugdo dos conflitos, “com base no didlogo, transforma o conflito e
possibilita novos vinculos entre as partes” (SALES, 2003, p. 169).

Por outro lado, Habermas (1989) prop&e uma teoria critica da sociedade, que tem no

agir comunicativo o principal mecanismo de realizacdo de entendimentos entre sujeitos, 0s
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quais formam uma consciéncia moral dirigida por principios de justica, com igual respeito por
cada um dos integrantes do corpo social e consideracdo dos interesses de todos, orientados
pela ideia de reciprocidade. Assim, formam-se acordos com base nesses ideais de justica e
solidariedade social.

Essa forma de restabelecer a conformidade em meio as tensdes proprias da
complexidade e da individualizagdo, com o uso de argumentos sobre o qual se constréi uma
razdo comunicativa tem como fundamento a existéncia de uma sociedade que tem como
pilares, além do conflito, também a solidariedade. Permite, entdo, que as partes possam
decidir suas proprias lides, promovendo o dialogo e a cooperacéo.

Nesse contexto, a mediacdo viabiliza a construcdo de ambientes propicios ao didlogo
ético, conforme proposto por Habermas, o que faz dessa técnica, em meio a sociedade
heterogénea e conflituosa, possivel ferramenta para a construcdo de uma democracia vibrante
baseada ndo mais em uma razéo instrumental, mas comunicativa. Com base na teoria da acéo
comunicativa refere-se a mediacdo extrajudicial como politicas publicas no tratamento de
conflitos e as legislacdes aplicaveis nessa questdo social de inclusdo dos atores envolvidos em

conflitos.

CONSIDERACOES FINAIS

A mediacdo como caminho para o dialogo, pode-se afirmar que a subjetividade do
individuo ndo € construida por um ato solitario de autorreflexdo, mas, resultante de um
processo de formacdo que se d& em uma complexa rede de reflexdes. Portanto, a penetracéo
da racionalidade instrumental no ambito da agdo humana interativa, ao produzir um
esvaziamento da acdo comunicativa e, ao reduzi-la, gerou nos atores a busca pelo
individualismo, visando ao isolamento e a competicdo como formas de agir e pensar, que sdo

as bases dos problemas sociais.

Entretanto a comunicacdo € capaz de permitir que os individuos possam construir
decisbes justas e legitimas, que sejam capazes contornar o conflito e facilitar uma

compreensdo sobre os fatos que desencadearam a disputa.

A comunicagdo ir4 se estabelecer com base no conflito como condigdo ou como
instrumento, uma vez que incita as partes a discutir sobre uma situacdo, gerando uma

transformacdo da mesma. Paradoxalmente, de um lado, o conflito situa-se inerente as relaces
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sociais na sociedade capitalista, de outro ao mesmo tempo transitorio quando se trata do

aprimoramento das relagdes.

Para finalizar, é fundamental anotar que sob a dimensdo dos conflitos em destaque
parece visivel que a universalidade dos direitos humanos estd amplamente questionada. Ou
ainda, a situacdo na maioria das vezes se apresenta paradoxal: de um lado o universalismo da
cidadania e dos direitos e de outro a diversidade que caracteriza os conflitos e que ampara 0s
pleitos. Da mesma forma que a compreensdo abrangente da problematica que envolve a
relacdo entre individuo e sociedade se da pelo reconhecimento dos direitos que avanga em
situacbes de conflitos, priorizando o dialogo entre os atores e estabelecendo dimensdo do

direito e da justica.
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