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DE CONFLITOS DE ORDEM CRIMINAL
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Nayara Gallieta Borges”

Neemias Moretti Prudente™

RESUMO

Este trabalho apresenta a Justica Restaurativa como forma paralela de resolugéo de conflitos
criminais a Justica Criminal Estatal. O objetivo geral foi apresentar o seu desenvolvimento
histdrico e identificar quais elementos legislativos e constitucionais autorizam sua aplicagdo
no Brasil, sem exclusdo da Justica Criminal Estatal como forma prioritaria de resolucéo de
conflitos, como um caminho para o seu crescimento e aceitacdo gradual perante a sociedade.
Para a pesquisa, foi utilizada pesquisa bibliografica selecionada acerca do tema. Foram
levantadas as questdes mais relevantes ja abordadas pelos principais autores sobre o assunto.
Através de uma analise do desenvolvimento das politicas criminais como teorias
legitimadoras de coercéo estatal, questiona-se até que ponto o Estado cumpre com seu dever
de vigiar e punir, nos dizeres de Foucalt, e até que ponto este dever é eficiente em termos de
pacificacdo social, reducdo da criminalidade, abrandamento da reincidéncia, aplicacdo e
promocao de direitos humanos e ndo menos importante, até onde este dever torna a sociedade
mais tranquila e com sensacdo de seguranga. Assim, a apresentacdo da Justica Restaurativa
passa por uma analise histdrica, tendo sido concebida nas sociedades pré-estatais, como um
modelo de solucdo de conflitos voltado ao fortalecimento das comunidades e das relagdes
sociais entre familias. Apds um periodo de fortalecimento da Justica Estatal, expandiu para
inumeros paises de forma mais intensa ap6s o século XX, hoje é exemplo de uma justica mais
eficiente nos paises europeus e na Oceania. A apresentacdo passa ainda por uma tentativa de
conceituacdo ainda divergente entre os doutrinadores, posto que € um conceito em construcéo
académica desde os anos 1970, culminando com a edi¢do de um documento pela Organizagéo
das Nag¢Bes Unidas em 2002 que auxiliou a orientacdo legislativa de muitos paises. O Brasil
claramente ndo dispde de uma legislacdo especifica acerca do tema, mas avancamos em
estabelecer neste artigo uma linha de raciocinio comum aos maiores pesquisadores do tema
no Brasil, sobre a compatibilidade deste instituto com o nosso ordenamento juridico.
Claramente, notamos a disponibilidade de aplicagdo com o procedimento do Juizado Especial
Criminal, sob a égide da Lei 9.099/95, e ainda, com o Estatuto do ldoso, Lei 10.741/2003 e 0
Estatuto da Crianca e do Adolescente, Lei 8.069/90. Alguns resultados satisfatorios ja podem
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ser notados em algumas comarcas pelo Brasil. Adotando entdo a Justica Penal como ultima
ratio, sugerimos que a Justica Restaurativa avance em sua aplicacdo em nosso pais, ainda em
um sistema alternativo, mas tendo agéncias de controle informal como organizagbes que
possam lidar preventivamente com os conflitos, através da adocdo de valores restaurativos.

Palavras-chave: Justica restaurativa. Mediagao penal. Justica criminal.
ABSTRACT

This paper presents the Restorative Justice as a parallel form of resolution of criminal
conflicts relevant to the State Criminal Justice. The overall goal was to present its historical
development and identify what legislative and constitutional elements allow its application in
Brazil, without exclusion of State Criminal Justice as a priority form of conflict resolution, as
a way for their growth and gradual acceptance in society. For the research, selected literature
on the subject was used. The most relevant issues already addressed by leading authors on the
subject have been raised. Through an analysis of the development of criminal policy as
legitimating theories of state coercion, one wonders to what extent the State complies with its
duty to monitor and punish, in the words of Foucault, and the extent to which this duty is
efficient in terms of social peacemaking, crime reduction, recidivism, implementation and
promotion of human rights and last but not least, to what extent this duty gives society more
tranquility and sense of safeness. Thus, the presentation of Restorative Justice involves a
historical analysis, having been designed in the pre - state societies, as a model for conflict
resolution aimed at strengthening communities and social relations between families. After a
period of strengthening the State Justice expanded to numerous countries more intensely after
the twentieth century, today is an example of a more efficient justice in European countries
and in Oceania. The presentation also involves an attempt to further conceptualization
divergent among scholars, since it is a concept in academic building since the 1970s,
culminating with the publication of a document by the United Nations in 2002 that helped the
legislative guidance from many countries. Brazil clearly has no specific legislation on the
subject, but in this article we advance in establishing a common line of reasoning to the
greatest researchers of the subject in Brazil, on the compatibility of this institute with our
legal system. Clearly , we note the availability of the application procedure of the Special
Criminal Court , under the aegis of the Law 9.099/95 , and also with the Elderly, 10.741/2003
Law and the Statute of Children and Adolescents , Law 8.069/90 . Some satisfactory results
can be noticed in some counties by Brazil. By Adopting the Criminal Justice as ultima ratio,
we suggest that restorative justice advance its application in our country, even in an
alternative system, but taking informal control agencies as organizations that can preventively
deal with conflicts, through the adoption of restorative values.

Keywords: Restorative justice. Penal mediation. Criminal justice.

1 INTRODUCAO

O controle estatal das relagdes humanas é imprescindivel para a regulacéo social.
Entretanto, o estado brasileiro oscila entre a constante afirmagdo dos direitos humanos e a
doutrina da “lei e ordem”, amplificados a todo momento pelos meios de comunicagdo em

massa.
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Em verdade, o modelo atual de justica retributiva possui dois efeitos maléficos
para a sociedade: I- de fomentar a cultura da vinganca, que alimenta o comportamento hostil
da sociedade para com o ofensor, e Il- seu resultado, que é apenas a segregacdo. Com efeito, a
sociedade precisa cada vez de penas mais severas como forma Unica de compensacdo social.
Esta situacdo promove a sensagdo de medo e de inseguranga permanentes, que a pena
privativa de liberdade jamais conseguira reduzir.

O presente trabalho visa fomentar o debate sobre a implementagdo de préaticas
restaurativas no Brasil como forma de redugdo da criminalidade e pacificacdo social, bem

como, de melhor modelo para a promocdo e defesa dos direitos humanos.

2 ANALISE DE POLITICAS CRIMINAIS

A resposta do Estado ao crime sempre foi um assunto de preocupacéo recorrente
de inimeros paises ao longo da histéria, dado o seu dever de protecédo social.

Para exercer esta obrigagdo, o Estado define certas condutas como crime, e ao
defini-las assim, o Estado se contradiz, porque nem sempre ha uma justa explicacdo para
enumerar algumas condutas que merega uma puni¢do maior, enquanto outras condutas
merecem uma punicdo mais branda.

Durkheim (apud FABRETT]I, 2007, p. 16) dizia que a conduta taxada como crime
nada mais € que um fato comum na sociedade, “[...] quando ofende os estados fortes e
definidos na consciéncia coletiva [...]”. Ressalta, entretanto, Fabretti (Ibidem, p. 16) que uma
determinada agdo é considerada criminosa porque ofende a consciéncia coletiva, e ndo que a
consciéncia coletiva sinta-se ofendida pelo ato ser criminoso. Portanto, trata-se mais de um
discurso legitimador do que uma realidade de fato.

Outra forma de legitimar seu controle é justificar de forma suficiente e devida a
utilizagdo da pena, que é o maior instrumento hoje utilizado no mundo para coercdo penal.

Uma analise sobre as diversas formas de reagdo estatal ao crime entdo é
necessaria: os modelos modernos dissuasorios, ressocializador, integrador, para que
busquemos discutir respostas eficientes, como feito por Vitto (2005), baseando-se em Molina.

O modelo dissuasério mira tdo somente a sociedade e pde em relevo a pretenséo
punitiva do Estado, caracterizando-se por buscar cobertura normativa completa e sem

fissuras, com 6rgdos persecutorios bem aparelhados, e clara tendéncia intimidatdria. Acredita-
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se na capacidade da pena de dissuadir o potencial infrator & préatica de crimes, pelo simples
temor de ser punido®.

Este modelo reproduz um grande abismo existente entre a ideia e a sua
materializacdo, visto que uma politica criminal fundada basicamente na pena privativa de
liberdade mostra-se apenas como promessa falsificada, nos dizeres de Andrade (2003), pois
falhou gravemente no cumprimento de seus objetivos.

Em contraposi¢do, o modelo ressocializador foca no individuo que praticou o
crime, determinando que a pena realize uma intervengdo positiva e benéfica para ele, como
forma de prevencdo da pratica de novos crimes. Busca, entdo, um valor-utilidade para o
proprio infrator, que passa a ser considerado parte essencial e integrante de qualquer reacdo
ao delito.

Por fim, o modelo integrador busca conciliar os interesses de todas as partes
envolvidas pela pratica de um crime, ou seja, sociedade, vitima, Estado e infrator, com o
objetivo méximo de pacificacdo social, cujo efeito de prevencdo & criminalidade € muito

maior se comparado as outras politicas.

O modelo integrador almejado deve desenvolver-se e consolidar-se na constituicéo
de uma politica publica de seguranga (o que significa substituir a politica de
seguranca publica por politicas sociais), produzida num ambito dialégico, multi e
transdisciplinar, formado pela comunidade e suas instituicdes, pelas agéncias do
sistema penal e outros érgaos do Estado e, também, por vitimas e infratores; além de
se apoiar na esfera da luta pela efetividade dos direitos fundamentais. (PASSOS;
PENSO, 2009, p. 25).

Uma caracteristica essencial do modelo integrador é que, diferente dos anteriores,
a pena privativa de liberdade deve ser ultima ratio, desenvolvendo primeiramente entéo
formas alternativas de solugdo de conflitos que propdem respostas adequadas ao avango da
criminalidade em nossa sociedade, tais como a Justica Restaurativa.

Assim como nos traduz Vitto (2005, p. 48), temos no primeiro modelo uma
valorizacdo do papel da vitima no processo, porém a solugdo do conflito ndo representa para
ela um efetivo beneficio ou, em nossas palavras, ndo garante uma justa compensagédo pelo mal
sofrido. No modelo ressocializador, o Estado assume um espaco maior de participacao,

substituindo o lugar da vitima no processo de elaboracdo da resposta ao crime. Por fim, o

1 Ha uma critica por parte dos doutrinadores quanto a esta teoria, em idealizar o “criminoso racional”, como se
fosse calculista ao ponto de medir os beneficios de medir os beneficios e as desvantagens em cometer um crime,
criando estere6tipos e padrdes convencionais de conduta, 0 que ndo pode ser compativel com a realidade.
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modelo integrador, dentre o qual destacamos a Justica Restaurativa, propde uma resposta

estatal proporcional & inclusdo efetiva da vitima, somada a observancia aos direitos humanos.

3 JUSTICA RESTAURATIVA: RAIZES HISTORICAS

A origem da Justica Restaurativa encontra-se no conceito de Justica Comunitaria,
nas comunidades indigenas aborigenes canadenses e nativos norte-americanos, em Roma e
Grécia antigas, culturas ancestrais africanas?.

Para estes povos, o crime como é concebido hoje era na verdade um conflito
social, que era resolvido reunindo-se o infrator e a vitima frente a frente, assim como suas
familias, integrantes e autoridades da comunidade, cuja conclusdo era a reparagdo do dano
pelo infrator a vitima, restaurando-se assim os lagos sociais entre estas pessoas®.

Apesar de ser um meio economicamente viavel, assevera Zehr (2008), verificou-
se que a Justica Comunitéria ndo era suficientemente eficiente em conflitos envolvendo
relagbes de subordinagdo (profissionalmente ou em classe social) e as autoridades
responsaveis por conduzir os encontros ndo era profissionais da area juridica.

Esta nogdo de “justica” perdurou desde a antiguidade até a ldade Média, quando
surgiram os “conselhos”, 6rgdos comunitérios dotados de juizes, que arbitravam o valor das
indenizagdes nos casos de conflitos contra a propriedade ou contra a pessoa.

Assim, por volta do século Xl e XII, a histéria ocidental é marcada pelo aumento
significativo da Justica Estatal nas soluges dos conflitos sociais, e o afastamento da vitima
dos processos criminais, que durou até meados do século XX, ante a respostas pouco
significativas a criminalidade, o sistema de justica criminal com foco principal na pena
privativa de liberdade voltou a ser discutido com o surgimento de diversos movimentos

criticos, sugerindo alteracfes em politicas criminais por todo o mundo.

2 Apesar de ser pacifico na doutrina que a origem da Justica Restaurativa encontra-se em populagdes indigenas e
aborigenes, Jaccoud (2005, p. 164) assevera que “0s vestigios de uma justica direcionada para o reparo nao sdo
apéndice exclusivo dos povos nativos, mas o das sociedades comunais e pré-estatais controladas estdo mais
ligadas a estrutura social que a cultura”. Isto porque acredita-se que a Justica Restaurativa era comum nestes
tipos de sociedade até o surgimento do Estado, que demandou uma justica negociada.

3 A forma como estas sociedades visualizavam o crime — tal qual um conflito social, e ndo como uma ofensa ao
Estado — ocorria em razdo de serem os agregados humanos caracterizados pela estrutura difusa, ou seja, com
maior unido entre as comunidades e pouca ou nenhuma participagdo do Estado nas relacdes sociais. O modo com
estes grupos eram organizados demonstra a necessidade de fortalecimento interno e, portanto, a
imprescindibilidade de restaurar os vinculos.
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Apbs a segunda metade do século XX*, com a Declaragdo Universal dos Direitos
do Homem, em 1948, e o crescimento do discurso cientifico sobre a vitimologia, sucedendo-
se nas décadas de 60 e 70 nos Estados Unidos, Canada®, paises do continente africano (Africa
do Sul, Uganda, Ruanda, entre outros), verificou-se o surgimento das primeiras manifestacoes
restaurativas®.

A partir da década de 80, as praticas restaurativas estenderam-se pela Europa:
Austria, Alemanha, Bélgica, Franca, Escocia, Finlandia, Grécia, Holanda, Italia, Turquia
(PRUDENTE, p. 40), Republica Checa com o Probation and Mediation Act (2000), em que
se adotou a mediacdo penal para crimes cuja pena maxima ndo ultrapassasse 5 (cinco) anos.

Na Inglaterra e Pais de Gales, desde 1999, com o Youth Justice and Criminal
Evidence Act, crimes leves ou moderados podem ser solucionados ainda na fase policial,
utilizando-se da mediagdo, retne servigos de assisténcia social, salde e educacdo (2007). E
assim, diversos paises continuam a adotar praticas restaurativas: Alemanha, Italia, Franga,
Bélgica, Austria, entre outros.

A doutrina é pacifica em admitir que a Nova Zelandia € o pais que adota a Justica
Restaurativa com a maior fidelidade aos principios. A partir do Children, Young Persons and
Their Families Act (1989), adotou-se a Justica Restaurativa para resolucéo de conflitos, no
modelo Family Group Conferences, pois nos conflitos envolvendo criangas e adolescentes,
envolve a participacdo ativa dos familiares, vitima, policia e assistente social na mediag&o’.

Em 2002, a Justica Restaurativa na Nova Zelandia foi estendida a casos
envolvendo crimes praticados por adultos, através do Sentencing Act e o Victims Act. Livia

Cristina Carvalho (2009) assevera que, desde 1989, os Family Group Conferences foram

4 Myléne Jaccoud (2005, p. 164) aduz que “o ressurgimento contemporaneo dos modelos restaurativos nos
estados formados durante um processo de colonizagdo estad em parte ligado aos movimentos reivindicatérios dos
povos nativos, que demandaram que a administracdo da justica estatal respeitasse suas concepgdes de justica
(Jaccoud, 1999) mas também os problemas endémicos de superpopulagdo dos nativos nos estabelecimentos
penais e sdcio-econdmicas.”
5 Assevera Prudente (2013, p. 31) que a primeira experiéncia contemporanea com praticas restaurativas se deu
em Kitchener, na provincia de Ontério, no Canada, no ano de 1974, com dois jovens acusados da pratica de
vandalismo contra 22 propriedades. O coordenador do Servigo de Voluntéarios do Comité Central Menonita,
Dave Worth, propds ao juiz que os jovens pudessem encontrar com suas vitimas. O juiz primeiramente negou,
mas no momento da sentenca determinou que o valor da indenizacéo fosse decidido em encontros dos infratores
com as vitimas, nascendo-se assim, o VORP - Victim-Offender Reconciliation Program — posteriormente
acolhido pela comunidade, ONGs, Universidades, Instituicdes Governamentais, etc.
6 Como afirma Gavrielides (2011, p. 2), os anos 70 aparentam ser a década em que os criminologistas ao redor
do mundo comegaram a pensar de forma menos favoravel sobre o que entendemos hoje ser a Justica Criminal.
Foi também a década em que paradigmas alternativos foram procurados.
7 Interessante observar que tal método é derivado do modelo que a populacéo aborigene (os Maoris) utilizava ha
muito tempo antes para resolver conflitos envolvendo seus filhos. Além disso, este Ato decorreu do fato de que
os aborigenes rejeitavam a maneira como seus filhos eram julgados segundo a tradi¢do britanica advinda da
colonizacdo.
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utilizados em 25% dos casos em um montante de 100.000 (cem mil), ou seja, solucionados
com praticas restaurativas, incluindo ofensas graves®.

O sucesso deste método nestes paises, como por exemplo, na Nova Zelandia,
deve-se ao fato de que a maioria das partes envolvidas com o crime mostrou-se satisfeita com
a forma adotada para resolugéo de conflitos, em raz&o do tratamento respeitoso entre as partes
ao fim do processo, e a redugdo da reincidéncia das vitimas e ofensores.

A seguir, demonstraremos porque este modelo de justica mais econdmico e mais
satisfatorio para as partes mostra-se como uma melhor alternativa para solugéo de conflitos

sociais.

4 TENTATIVA DE CONCEITUACAO

O termo Justica Restaurativa provavelmente foi empregado pela primeira vez na
década de 70, quando Randy Barnett, Nils Christie, Ann Skelton e, o mais conhecido, Albert
Eglash comecaram a falar da crise do sistema criminal em artigos e propor um paradigma
alternativo, que possivelmente poderia substituir o retributivo (GABRIELIDES, 2011, p. 02).

Com a necessidade de se construir um sistema eficaz de justica que ndo seja um
instrumento de segregacédo, opresséo e estigmatizagéo entre a sociedade e o condenado, nasce
a Justica Restaurativa, com o0 objetivo de recuperar o condenado e restabelecer a categoria de
cidaddo atuante & vitima, cujo papel ndo se limita a ideia e receptor do crime (BIANCHINI,
2012, p. 79).

A Resolugio 2002/12 (RESOLUCAO, 2002) da Organizagio das Nagdes Unidas
define a Justica Restaurativa como qualquer programa que use Processos restaurativos
objetivando atingir resultados restaurativos. Segundo 0 mesmo documento, processo
restaurativo significa qualquer processo no qual vitima e ofensor, e quando apropriado,
quaisquer outros individuos ou membros da comunidade afetados por um crime, participam
ativamente na resolugdo das questdes oriundas do crime, geralmente com a ajuda de um
facilitador.

Tony Marshal ainda é muito citado pela definicdo oferecida como “[...] um
processo de dialogo, onde as pessoas afetadas em decorréncia de um crime se reinem visando

solucionar, conjuntamente, qual a melhor forma de resolver o problema e lidar com suas

8 Tal (relativo) baixo nimero se deve ao fato de que, dentre a totalidade de processos penais, apenas os conflitos
mais sérios (excluindo-se homicidios) sdo encaminhados para métodos restaurativos, enquanto na maioria dos
paises adota-se o contrario. Os crimes de menor ofensividade sao solucionados através de medidas mais simples,
como adverténcias ou medidas aplicadas pelos proprios policiais.
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implicacdes futuras, em regra, com a ajuda de um facilitador [...]” (apud PRUDENTE, 2013,
p. 7).

O conceito ainda permanece em constante construcdo, sendo permanente a
tentativa de definicdo especifica. E mais seguro, portanto, partir da ideia de que a Justica
Restaurativa trata-se de uma ideologia. Primeiramente, porque consiste numa série de valores

que visam restaurar a relagdo social frustrada por um dano (DIAS, 2010, p. 38):

De inicio a Justica Restaurativa € um conceito cujo campo de aplicacdo vai além da
justica criminal, podendo ser empregada em uma variedade de situagBes, seja na
familia, na familia, na vizinhanga, na escola, no ambiente de trabalho, na igreja,
enfim, nas instituicdes em geral. A ideia fundamental é a de que os elementos como
didlogo participagdo ativa, decisdo consensual, entre outros, devem presidir a
resolucdo de litigios surgidos no ambito daquelas relagdes. (LAZARO; MARQUES,
2006, apud PRUDENTE, 2013, p. 66)

Os estudiosos modernos, tais como Leonardo Sica (SPENGLER; LUCAS, 2011
apud SICA, 2007), apoiaram-se na ideia priméaria de Howard Zehr, e definiram que, para a
implementacdo da Justica Restaurativa, deve-se de fato mudar o paradigma na concepcdo de
crime. Deixar de acreditar que o crime constitui tdo somente na violagdo de um dispositivo
legal que define certas condutas com crime, e ampliar esta visdo para entender que o crime é
um evento causador de prejuizos e consequéncias (JACCOUD, 2005, p. 170) que devem ser

tratados em sua origem® para diminuir o indice de criminalidade na sociedade.

Segundo a justiga retributiva “o crime é uma violagdo contra o Estado, definida pela
desobediéncia a lei e pela culpa. A Justica determina a culpa e inflige dor no
contexto de uma disputa entre ofensor e Estado, regida por regras sistematicas”. Ja,
segundo a Justica Restaurativa “o crime é uma violacdo de pessoas e
relacionamentos. Ele cria a obrigacdo de corrigir os erros. A Justica envolve a
vitima, o ofensor e a comunidade na busca de solugdes que promovem a reparacéo,
reconciliacdo e seguranga.” A justica retributiva envolve trés perguntas: Que lei foi
violada? Quem fez isso? O que ele merece? Ja a justica restaurativa envolve cinco
perguntas “guia”; Quem sofreu o dano? Quais sdo suas necessidades? Quem tem
obrigacdo de supri-las? Quais as causas? Quem tem interesse na situacdo? Qual o
processo apropriado para envolver os interessados no esforgo de tratar das causas e
corrigir a situacdo? Assim, a justica restaurativa parte do pressuposto de que, “como
individuos, nos estamos interligados, o que fazemos afeta todos os outros e vice-
versa. A justica restaurativa nos faz lembrar da importancia dos relacionamentos,

9 Segundo KOUDELA (2007), existem diversas explicacdes para a génese do crime. Fatores sociais, que
influencia culturalmente um individuo; bioantropoldgicos, que buscam caracteristicas fisicas comuns entre os
individuos “delinquentes”, como uma tatuagem, que podem demonstrar uma insensibilidade afetiva e a
facilidade em ver a morte alheia; e por fim fatores psiquicos, pelo que afirma Freud, a criminalidade é uma
caracteristica comum a todos os humanos, que podem evita-la pela educacgdo. Sendo assim, conclui o autor que,
independente de qual teoria venha a explicar a origem do crime, parece haver um consenso entre todas de que a
prevencdo das condutas delituosas é uma tarefa ética da educacgdo, que consiste na construgdo de valores
humanos em cada homem. E este o objetivo final da Justica Restaurativa para o infrator, através da mediagéo e

circulos restaurativos.
[ e ]
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nos incita a considerar o impacto de nosso comportamento sobre os outros e as
obrigacOes geradas pelas nossas agdes. (PRUDENTE, 2013, p. 63-64).

Sendo assim, o processo restaurativo compreende a instituicdo de principios®®,
dentre os quais destacamos 0s mais relevantes: voluntariedade e confidencialidade. Segundo a
voluntariedade, com encorajamento e orientacdo juridica necessaria, as partes sdo motivadas a
participar do processo restaurativo, compreendendo beneficios e consequéncias. Pela
confidencialidade, é imprescindivel o sigilo das informagdes fornecidas durante o processo,
principalmente por questfes de foro intimo, cabiveis em um ambiente privado.

Constitui também parte do processo de mudanca de paradigma transpor o crime
da relagéo apenas entre Estado e infrator e incluir a vitima também neste processo de solucéo
do conflito, que ndo deve ser apenas de punigao.

Albert Eglash, um dos primeiros profissionais a falar academicamente sobre o

tema, adotava o termo “restituicao criativa”,

[...] referia-se a reabilitacdo técnica de cada ofensor, debaixo de supervisdo
apropriada, que é auxiliado a achar algumas formas de pedir perddo aos quais
atingiu com sua ofensa, e ter uma nova oportunidade ajudando outros ofensores.
(EGLASH, 1977, apud JACCOUD, 2005, p. 165).

Desta forma, existem alguns modelos de processos restaurativos, que destaca
Neemias Prudente (p. 64-65): mediacdo, conciliagdo, reunido familiar ou comunitéria e 0s
circulos decisdrios.

Portanto, o papel das partes no processo restaurativo deve compreender a
exposicao dos fatos e sentimentos pela vitima, a assuncdo da culpa pelo ofensor, de forma
voluntéria, confidencial, e com o apoio juridico necessario, pelo processo de compreensdo do
mal praticado, e & comunidade, o engajamento a resolucéo de conflitos e & aceitacdo (e ndo
estigmatizacdo) e reinsergéo do ofensor novamente na comunidade.

J& os resultados destes processos devem compreender, primariamente, as
necessidades individuais da vitima, mas também as do ofensor, da comunidade, ou quaisquer

outros membros afetados pelo crime®?.,

10 Principios para Miguel Reale (apud BIANCHINI, 2012, p. 108) sdo verdades de um sistema de conhecimento
como tais admitidas, por serem evidentes ou por terem sido comprovadas, mas também por motivos de ordem
pratica de carater operacional, isto €, pressupostos exigidos pelas necessidades da pesquisa

11 Jaccoud (2005) assevera que existem trés modelos, que podem estar centrados nos processos, nas finalidades
ou nos processos e finalidades. Independente da modalidade, o processo s sera restaurativo se ndo continuar
transmitindo vinganca, ou seja, ndo obedecera o modelo se a recomendacédo ao fim do processo for de
encarceramento do ofensor. Portanto, é importante que a recomendacao compreenda uma medida de reparagdo
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A Justica Restaurativa promove melhorias para vitimas e infratores, se respeitados
seus principios. O modelo recupera a seguranca, autoestima, dignidade e controle da situagéo,
e o ofensor tem a oportunidade de refazer-se e reintegrar-se, pois a0 mesmo tempo em que 0
convoca na sua responsabilidade pelo mal causado, lhe oferece meios dignos para
transformagcdo, inclusive participando de programas da rede social de assisténcia (MORRIS;
YOUNG, 2003).

Infelizmente na atualidade este modelo é ainda aplicado, em grande maioria, para
situacOes em que as possibilidades de reintegracdo s&o menores. Diferente da Justica
Retributiva, portanto, em que se olha para a culpa e para o passado, a Justica Restaurativa
lanca olhares para o futuro, para superar o ocorrido e elaborar propostas eficientes de solucéo,
cujos resultados séo a restauracdo dos lagos afetivos entre as partes e valores de paz social

entre os individuos.

5 FUNDAMENTOS JURIDICOS PARA IMPLEMENTACAO DA JUSTICA
RESTAURATIVA NO BRASIL

A celeuma acerca da aplicabilidade da Justica Restaurativa no Brasil reside no
arcabouco legislativo que pode sustentar a implantagdo de novas praticas deste modelo no
Brasil.

Importante lembrar, portanto, que independente de o Brasil adotar no futuro uma
legislacdo pertinente a0 modelo aqui discutido, ja existe inimeras aplicacBes da Justica
Restaurativa em nosso pais (PRUDENTE, 2013, p. 228-338), a exemplo de:

e Belo Horizonte - MG (Projeto Mediar, 2006);

e Santana-SP  (Projeto  Experimental Cantaneira de Mediagdo Penal

Interdisciplinar, 2005);

e Campinas-SP (“Justica e Educacgdo — Novas Perspectivas”, 2008);

e Joinville-SC (“Projeto Mediagdo”, 2003);

e Helidpolis e Guarulhos-SP (“Projeto Justica e Educagdo em Heliépolis e

Guarulhos: Parceria para a Cidadania”, 2006);

e S&o0 Caetano do Sul-SP (“Justica, Educacdo e Comunidade: Parcerias para a

Cidadania”, 2005);

efetiva de danos, como um trabalho comunitario que tenha vinculagdo com o crime praticado, apés a confissao,
assuncdo de culpa pelo ofensor.
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e Brasilia-DF (Projeto no Juizado Especial Criminal do Nucleo de Bandeirante,
2005);

e Porto Alegre - RS, (“Promovendo Praticas Restaurativas no Sistema de Justica
Brasileiro”, 2005).

Observando estes exemplos, juntamente com outras Vvozes respeitaveis,
comungamos da ideia de que a Justica Restaurativa é perfeitamente compativel ao
ordenamento juridico brasileiro, ainda que fagamos parte de um sistema juridico “Civil Law”,
bastando apenas que os institutos penais tenham sua interpretagio reformulada®?, como
demonstraremos.

A aplicacdo do processo restaurativo no Brasil deve respeitar os direitos e
garantias fundamentais. As partes devem ser informadas que se trata de um instrumento
alternativo de resolucéo de conflitos, colocado & disposicao das partes que, se aceito, deve ser
totalmente voluntério, podendo ser revogado a qualquer momento.

A Lei 9.099/95 (reafirmado pelo art. 98, inciso I, da Constituicdo Federal
brasileira®®) ja trouxe um grande avanco para a aplicacdo da Justica Restaurativa para crimes
de menor potencial ofensivo, quando permitiu que os procedimentos conciliatorios
culminassem na extin¢do de punibilidade. Entretanto, os Juizados Especiais Criminais, por si
sO, ndo sdo um modelo restaurativo, por ndo adotarem os principios e valores recomendados
pela Organizacdo das Nagdes Unidas, na ja citada Resolucdo 2002/12.

Entretanto, os artigos 70 e 72'* a 74 da referida Lei dispdem sobre a fase
preliminar, em que poderia ser aplicado o processo restaurativo. Nesta fase, da-se a

oportunidade para composic¢do civil de danos, com a ajuda de um conciliador (para o

12 Para realizar a interpretacdo, valemo-nos da hermenéutica do artigo 5°. Da Lei de Introdugéo ao Cédigo Civil,
que dispde: “Na aplicacdo da lei, o juiz atendera aos fins sociais a que ela se dirige e as exigéncias do bem
comum.”

13 A Unido, no Distrito Federal, e nos Territorios e nos Estados criardo:

I - Juizados Especiais, providos por juizes togados, ou togados e leigos, competentes pra a conciliagdo, o
julgamento e a execucdo de causas civeis de menor complexidade e infragdes penais de menor potencial
ofensivo, mediante os procedimentos oral e sumarissimo, permitidos, nas hipGteses previstas em lei, a transacéo
e 0 julgamento por turmas de juizes de primeiro grau;”

14 “Art. 70: Comparecendo o autor do fato e a vitima, e ndo sendo possivel a realizacdo imediata da audiéncia
preliminar, sera designada data préxima, da qual ambos sairdo cientes.”

“Art. 72: Na audiéncia preliminar, presente o representante do Ministério Publico, o autor do fato e a vitima e, se
possivel, o responsavel civil, acompanhados por seus advogados, o juiz esclarecera sobre a possibilidade da
composicdo dos danos e da aceitagdo da proposta de aplicagdo imediata de pena ndo privativa de liberdade.”
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procedimento restaurativo podemos valer de um facilitador®), que se materializada, resulta na

aplicacdo de pena néo privativa de liberdade.

Se presentes, num caso considerado, os pressupostos de admissibilidade do processo
restaurativo, sob 0 ponto de vista juridico (requisitos objetivos e subjetivos a serem
definidos em consonancia com a lei penal), seria 0 mesmo encaminhado ao Nucleo
de Justica Restaurativa, para avaliacdo multidisciplinar e, convergindo-se sobre sua
viabilidade técnica, se avancaria nas acdes preparatérias (PINTO, 2005, p. 30).

O art. 74 da referida Lei impGe que os acordos realizados no &mbito do Juizado
Especial Criminal importem em rendncia do direito a queixa. Nos crimes de acdo penal
privada ou agdo penal publica condicionada, a vitima deve ser claramente informada desta
imposicdo legal. Assim, como ja ocorre hoje sem 0 processo restaurativo, em caso de
descumprimento do acordo por parte do ofensor, a vitima pode valer-se da reparagéo civil.

Se, nestes casos, restar infrutifera a composicéo civil, e ainda, nos casos de a¢éo
penal publica incondicionada, o Ministério Publico pode propor de imediato a composigao
civil de danos'’. A aceitagdo por parte do ofensor ndo implica no reconhecimento de sua
culpa, ndo gera reincidéncia nem pode ser considerada para fins de maus antecedentes, como
diz o artigo 76, 84°. e 6°.

O art. 898 da Lei traz as situagBes em que pode ser aplicada a suspensdo
condicional do processo, podendo 0s casos serem encaminhados ao Nucleo de Justica
Restaurativa, e submetidos as condi¢es judiciais do §2°.

Além da Lei 9.099/95, o Estatuto da Crianca e do Adolescente também

recomenda implicitamente a aplicagdo do procedimento restaurativo, a exemplo do artigo

15 Ao facilitador da-se o0 nome do profissional interdisciplinar (psicélogo, advogado, pedagogo, etc.) com
formacao especifica em curso de formagdo de facilitador restaurativo.

16 Art. 74: “A composicao civil de danos sera reduzida a escrito e, homologada pelo Juiz mediante sentenca
irrecorrivel, tera eficacia de titulo a ser executado no juizo civil competente.”

17 Karina Silva comenta que esta inovagdo trazida pelos Juizados Especiais Criminais decorre da introdugéo em
nossa ordem juridica do “principio da discricionariedade regrada”, ou seja, excepcionalmente, o Ministério
Publico dispor da persecucdo criminal para propor alternativas, rompendo com a rigidez do principio da
indisponibilidade da acéo penal. In: In: Justica Restaurativa e sua Aplicacdo no Brasil. 2007, 84 p. Monografia
apresentada na Universidade de Brasilia (UnB) para obten¢do do grau de bacharel em Direito, p. 58.

18 “Art. 89: Nos crimes em que a pena minima cominada for igual ou inferior a um ano, abrangidas ou n&o por
esta Lei, o Ministério Publico, ao oferecer a dendncia, podera propor a suspensao do processo, por dois a quatro
anos, desde que o acusado ndo esteja sendo processado ou ndo tenha sido condenado por outro crime, presentes
o0s demais requisitos que autorizariam a suspensdo condicional do processo (art. 77 do Codigo Penal).

81°.: Aceita a proposta pelo acusado e seu defensor, na presenca do Juiz, este, recebendo a dentincia, podera
suspensar 0 processo, submetendo 0 acusado a periodo de prova, sob as seguintes condicdes:

| - A reparacdo do dano, salvo impossibilidade de fazé-lo;

Il - Proibicdo de freqlientar determinados lugares;

111 - Proibicdo de ausentar-se da comarca onde reside;

IV - Comparecimento pessoal e obrigatério a juizo, mensalmente, para informar e justificar as suas atividades.
§2°.: O juiz poder4 especificar outras condi¢Bes a que fica subordinada a suspenséo, desde que adequadas ao fato
e a situacdo pessoal do acusado.”
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126, que trata da remissdo, e do amplo rol das medidas socioeducativas previstas no art. 112%°
e seguintes. Também nos crimes contra idosos, 0 processo restaurativo é possivel conforme
art. 94, da Lei n. 10.741/03, o Estatuto do ldoso, que prevé o procedimento da Lei 9.099/95
para crimes contra idosos e com pena privativa de liberdade que ndo ultrapasse quatro anos
(VITOR, 2010, p. 19).

Em casos de infracbes penais medias e leves cometidas por adolescentes
primérios, o art. 112 do Estatuto da Crianca e Adolescente concede a oportunidade do
instituto da remissdo, pela qual a tramitagdo do processo judicial pode ser judicialmente
dispensada, caso haja a composicdo do conflito de forma amigavel. Assim, adequando-o ao
processo restaurativo, pode-se conceder a oportunidade ao jovem arcar com a reparagdo do
dano, submeter-se a liberdade assistida ou prestar servigos & comunidade. Para Vitto (2008, p.
28), havendo acordo entre Ministério Publico e Juiz, pode ser considerada verdadeira causa de

exclusdo do processo. Ainda segundo ele:

O ECA representa uma esfera natural para o desenvolvimento do novo modelo,
lembrando-se que as melhores experiéncias de justica restaurativa e mediagdo
surgiram nos tribunais de menores e expandiram-se para a justica comum. Além de
uma fécil adaptacdo normativa, a adocdo da mediacdo nesse campo poderia ter
efeitos positivos, tais como recuperar o sentido da medida socio-educativa, que hoje
funciona como punicdo, e evitar estigmatizacdo e segregacdo de criangas e
adolescentes em conflito com a lei. Conflitos, cuja resposta institucional oferecida
representa o tipo de compromisso com o futuro assumido pela sociedade. Uma
sociedade que oferece uma resposta hostil, distanciadora e excludente, estabelece
um compromisso de futuro analogo.

Finalmente, é de se destacar a importancia da recente Lei 12.594/12, que trouxe
regulamentacdes para a execucdo de medidas socioeducativas destinadas aos adolescentes que

praticarem atos infracionais, introduzindo valores restaurativos nestes procedimentos:

Art. 35: A execucdo de medidas socioeducativas reger-se-a pelos seguintes
principios: [...]

Il — excepcionalidade da intervencdo judicial e da imposicdo de medidas,
favorecendo-se os meios de auto composicao e conflitos;

Il — prioridade a praticas ou medidas que sejam restaurativas, e sempre que
possivel, atendam as necessidades das vitimas; [...]

19 “Art. 112: Verificada a prética de ato infracional, a autoridade competente podera aplicar ao adolescente as
seguintes medidas: |- adverténcia; Il- obrigacdo de reparar o dano; IlI- prestacdo de servigos a comunidade; IV-
liberdade assistida; V- insercdo em regime de semiliberdade; VI- internacdo em estabelecimento educacional;
VII- qualquer uma das previstas no art. 101, la VI.”

“Art. 126: Antes de iniciado o procedimento judicial para apuracgdo de ato infracional, o representante do
Ministério Pablico podera conceder a remissdo, como forma de exclusdo do processo, atendendo as
circunstancias e conseqiiéncias do fato, ao contexto social, bem como a personalidade do adolescente e sua
maior ou menor participacdo no ato infracional.

Paragrafo Unico: Iniciado o procedimento, a concessdo de remissao pela autoridade judiciaria importara na
suspensao ou extingdo do processo.”
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IX — fortalecimento dos vinculos familiares e comunitarios no processo
socioeducativo;

Assim, procura-se uma alternativa que nédo pretende substituir o sistema de justica
tradicional, mas pode consistir em uma oportunidade de oferecer respostas mais eficientes e
saudaveis a sociedade. Finalmente, Suxberger (2005 apud SILVA, 2010, p. 49) lembra que,
sabendo que a Justica Penal ndo é o Ginico meio que a sociedade dispde, deve sua atuacédo ser
orientada pelo principio da ultima ratio, para que a atuacdo das agéncias de controle informal,
como familia, escola, religido, Ihe preceda. Criando um procedimento determinado nesses
espacos, trabalhando preventivamente, espera-se que os conflitos sejam solucionados sem

necessitar sempre da intervengdo do sistema criminal estatal.

6 CONCLUSAO

A Justica Restaurativa apresenta-se como uma alternativa de resolugéo de
conflitos totalmente voluntéria e confidencial, que promove a inclusdo sistematica das partes
envolvidas (ofensor, vitima e comunidade) para participarem ativamente da resolugdo do
conflito, através do encontro, expressao de sentimentos, aceitacdo e compreensdo mutuos.

Esta modalidade permite que a vitima e o ofensor, através de um dialogo,
cheguem a um acordo através da melhor forma de compensacdo pelo mal recebido/praticado,
sejam desculpas, mudanga de comportamento ou restituicdo do dano. Acredita-se que a
recomposicdo das relacGes abaladas se da pelo fato de que os interesses das partes tem
prioridade, e o encontro restaurativo promove o respeito e a compreensdo entre as partes, com
a ajuda de um facilitador.

Portanto, este procedimento consegue uma promocdo efetiva dos direitos
humanos, como igualdade, dignidade, e consegue excluir a estigmatiza¢éo do ofensor perante
a sociedade porque ela participa do encontro, alcangando ent&o a sua ressocializagéo.

Através da analise realizada, a Justica Restaurativa pode ser aplicada no Brasil aos
delitos de menor e média gravidade envolvendo idosos, mulheres vitimas de violéncia,
criancas e adolescentes.

Com a aplicacdo dos procedimentos restaurativos, esperamos diminuir o olhar
para o passado e iniciar um olhar para o futuro, promovido pela promocdo e garantia dos

direitos humanos, ressocializacéo e redugdo dos indices de reincidéncia criminal.

|
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