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A ADVOCACIA COLABORATIVA COMO POLITICA PUBLICA DE
TRATAMENTO DE CONFLITOS: A NECESSIDADE DE ROMPER UM
PARADIGMA

COLLABORATIV ADVOCACY AS A PUBLIC POLICIES FOR
CONFLICT TREATMET: THE NEED TO BREAK UP A PARADIGM

Maini Dornelles!
Fabiana Marion Spengler?

RESUMO:

Face ao exaurimento do Poder Judiciario na resolucdo de conflitos, é necessario que 0s
operadores do direito busquem formas alternativas a judicializacdo para a resolucdo de
demandas. Para tanto o presente artigo visa responder a seguinte problematica: A advocacia
colaborativa pode ser considerada politica publica de tratamento de conflitos que objetiva uma
mudanca de paradigma do acesso a justica? Para responder o questionamento, sera utilizado
como método de abordagem o dedutivo, partindo-se de uma analise geral para, ao final, chegar
a uma especifica, para verificar se a advocacia colaborativa podera concretizar a politica publica
de tratamento dos conflitos e de acesso a justica. O método de procedimento sera o
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bibliogréafico. O texto tem por objetivo analisar a advocacia colaborativa como politica publica
possibilitadora de ruptura do paradigma atual que ainda concebe 0 acesso a justica enquanto
acesso a jurisdicdo. A importancia se firma na necessidade de formar operadores do direito
conscientes quanto a sua responsabilidade no tratamento de conflitos, visando desjudicializar
demandas e assim concretizar o direito humano de acesso a justica.

PALAVRAS-CHAVE: Acesso a justica; Acesso a jurisdicdo; Advocacia colaborativa;
Politicas publicas; Tratamento de conflitos.

ABSTRACT:

In view of the exhaustion of the Judiciary in the resolution of conflicts, it is necessary that the
operators of the rights seek alternative ways to judicialization for the resolution of demands. To
this end, this article aims to answer the following problem: Can collaborative advocacy be
considered a public policies for the treatment of conflicts that aims to change the paradigm of
access to justice? In order to answer the question, the deductive approach will be used as a
method of approach, starting from a general analysis to, in the end, arrive at a specific one, to
verify if the collaborative advocacy can materialize the public policy of handling conflicts and
access to justice. The method of procedure will be bibliographic. The text aims to analyze
collaborative advocacy as a public policy that allows the rupture of the current paradigm that
still conceives access to justice as access to jurisdiction. The importance is established in the
need to train legal operators aware of their responsibility in the handling of conflicts, aiming to
dejudicialize demands and thus concretize the human right of access to justice.

KEY-ORDS: Access to justice; access to jurisdiction; collaborative advocacy; Public
policies; Conflict treatment.

INTRODUCAO

Quando se ingressa com uma acdo no Poder Judiciario em busca de justica, muitos
litigantes encontram somente jurisdicdo, procedimentos complexos e de longa duracdo. Tais
circunstancias fazem com que operadores do direito se debrucem na busca de novas alternativas
para o tratamento de conflitos.

O presente trabalho busca responder a seguinte probleméatica de pesquisa: A
advocacia colaborativa pode ser considerada politica publica de tratamento de conflitos que
objetiva uma mudanca de paradigma do acesso a justica? Para responder o questionamento,
sera utilizado como método de abordagem o dedutivo, partindo-se de uma anélise geral para,
ao final, chegar a uma especifica, para verificar se a advocacia colaborativa podera concretizar

a politica publica de acesso a justica. O método de procedimento sera o bibliogréfico.
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Para responder o problema de pesquisa proposto, no primeiro capitulo sera feito um
estudo sobre a confusdo que ocorre comumente entre acesso a justica e acesso a jurisdicdo, ja
no segundo capitulo serd estudado o que sdo politicas publicas e feita uma breve analise, sem
qualquer intuito de se aprofundar no tema, sobre politicas publicas de acesso a justica.

Ao final a abordagem sobre a advocacia colaborativa objetiva estudar o
procedimento, sua origem, como funciona e verificar com base na andlise de “fases da criagao
de uma politica publica”® se o procedimento de advocacia colaborativa podera se tornar uma
politica publica no tratamento de conflitos.

Apesar de ndo existir comprovacao cientifica da eficicia da advocacia colaborativa,
os profissionais colaborativos referem que ao final do procedimento os clientes estdo satisfeitos
com o novo olhar que a colaboracao de parte e contraparte trouxe para o problema/conflito.

H& um longo caminho a ser trilhado para educar profissionais e sociedade em geral
quanto aos procedimentos colaborativos. Acredita-se que trazer desde o ensino juridico, 0s
estudos para desjudicializacdo pode incentivar os profissionais a por em pratica tais a¢oes, para
que ao final os envolvidos tenham a sensacdo de justica feita e estejam em paz com a solucao

encontrada para solucionar o conflito.

1.  ACESSO A JURISDICAO X ACESSO A JUSTICA?

A sociedade estabelece costumes e habitos que com o passar de anos, devido a
frequéncia com que sdo praticados, tornam-se paradigmas* daquele determinado grupo. Com a
resolucdo de conflitos ndo foi diferente, se estabeleceu um paradigma de acesso a jurisdi¢do
como acesso a justica, o que tornou o Poder Judiciario um examinador/decisor de conflitos.

Quanto aos conceitos de acesso a justica e acesso a jurisdi¢do, também néo
deveriam ser confundidos, o que comumente acontece. O acesso a justiga, “o0 mais basico dos
direitos humanos”, pretende garantir e nao somente proclamar direitos (GAPELLETTI,
GARTH, 1988, p.12).

Enquanto o acesso a jurisdicdo se d& quando o cidaddo acessa o Poder Judiciario

por meio de seus Tribunais, o que ndo pode ser confundido com “justica”. A ideia de ser justo

3 Neste sentido, ver: SCHMIDT, Jo&o Pedro. Para estudar politicas pulicas: aspectos conceituais, metodoldgicos
e abordagens tedricas. Revista do direito do Programa de Pds graduacdo mestrado e doutorado — UNISC.
Disponivel em: <https://online.unisc.br/seer/index.php/direito/article/view/12688>. Acesso em 03 mar. 2020.

4 Da analise dos conceitos de paradigma e cultura compreende-se que cultura é ampla e passa a existir a partir da
consequéncia de anos de praticas realizadas por determinado grupo social. Enquanto paradigma é mais estrito, e
“limita-se a um modelo, a um exemplo a ser seguido e definindo-se sempre a partir de uma cultura” (SPENGLER;
SPENGLER, 2018, p. 102).
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remete a resposta aos anseios valorativos do ser humano, sejam eles a moralidade, a liberdade
e tudo que remonta ser natural e que existe desde a antiguidade (CAVALIERI, 2002).

A jurisdicdo é uma das funcbes do Estado, é através dela que este entra como um
terceiro substituto das partes titulares dos interesses envolvidos, tratando o conflito em
concreto, fazendo a atuacdo da vontade do direito objetivo que rege a lide, caracterizando-se,
ainda, pela imparcialidade e neutralidade (MORAIS; SPENGLER, 2019).

Devido ao fato de muitos cidadaos e inclusive operadores do direito se equivocarem
guanto ao uso destes termos é que hoje o Poder Judiciario se tornou um examinador de conflitos
moroso e por vezes ineficaz, face ao “destempo”® dos processos (SPENGLER; SPENGLER
NETO, 2011).

Qualquer cidad3o, nota que ha algo errado e desconfia do judiciario® quando
ingressa com uma demanda judicial e a mesma demora demasiado tempo para ser analisada e
sentenciada.

Sabe-se que se almeja a celeridade processual, frente aos problemas de jurisdicéo,

2 (13

que sdo rotulados por “explosdo de litigiosidade”, “sobrecarga de legislagdo” dentre outros
termos (MORAIS; SPENGLER, 2019).

Para que seja possivel transformar em uma realidade a celeridade processual, fazer
com que as pessoas que acabam por se envolver em conflitos encontrem justica de fato, é
essencial compreender que 0 acesso a justica ndo se restringe aos Tribunais.

Mais que garantir acesso aos tribunais, é salutar respaldar que se tenha a
possibilidade de defesa dos direitos garantidos por Lei, como forma de dar aos cidadaos,
“efetivo” acesso a justica.

Muitas demandas sociais tornaram-se juridicas, novos direitos sao legislados, mas
ndo sdo de todo modo garantidos pelo Estado, e desta forma acabam se tornando demandas
juridicas, provocando uma “explosdo de litigiosidade. Assim quando se fala em crise do Estado,

\

este tema estd intrinsecamente ligado a crise da Justica e do proprio direito” (MORAIS;

SPENGLER, 2019, p. 79).

5 Tal afirmativa se deve ao fato de que o tempo, assim como perpetua situacdes de litigios e corrdi direitos (que
ndo sdo tutelados de forma adequada e “a tempo™), tem o poder de interferir na concepgdo processual, uma vez
que se torna grande controlador da maquina judiciaria. (SPENGLER; SPENGLER NETO, 2011, p. 59).

® A cada ano a populagédo confia menos no Poder Judiciario, uma pesquisa realizada pela FGV (Fundagéo GetUlio
Vargas de Séo Paulo), para 89% dos entrevistados o judiciario € moroso, no quesito honestidade o indice também
é alto, conforme 67 % dos entrevistados o Judiciario é pouco confiavel (MORAES, 2015).
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E facil acessar o Poder Judiciario, é um direito garantido a todos os cidad3os, a
questdo é que para concluir a demanda juridica ndo h4 a mesma facilidade, e por isso que o
sistema de justica brasileiro, apoia-se no sistema adversarial.

Sabe-se que conflitos sdo inevitaveis e salutares (especialmente se queremos
chamar a sociedade na qual se insere de democratica) o importante € encontrar meios
autdbnomos de maneja-lo [...] uma sociedade sem conflitos é estatica (MORAIS; SPENGLER,
2019).

O conflito é uma forma social possibilitadora de elaboragdes evolutivas e retroativas
no concernente a institui¢des, estruturas e interagdes sociais, possuindo capacidade de
constituir-se num espaco em que o préprio confronto é um ato de reconhecimento,
produzindo simultaneamente, uma transformacdo nas relacdes dai resultantes. Desse
modo o conflito pode ser classificado como um processo dindmico de interagdo
humana e confronto de poder no qual uma parte influéncia e qualifica 0 movimento
da outra (MORAIS; SPENGLER, 2019, p. 47-48).

A crise instaurada junto a jurisdicdo acaba por prejudicar a concretude do acesso a
justica, e tal situacdo acaba por gerar desconfianca do tutelado para com o Poder Judiciério,
além de deslegitimar esse enquanto um Poder Publico Estatal.

E comprovada a morosidade do Poder Judiciério, através do relatdrio elaborado
anualmente pelo Conselho Nacional de Justica (CNJ), chamado de: “Justica em Numeros™”’,
gue apontou uma taxa de congestionamento de 73% (incluindo os processos de execucdo,
suspensos, sobrestados e em arquivo provisorio), ficando a taxa liquida de congestionamento
em sede de 1° grau em 59% (CONSELHO NACIONAL DE JUSTICA, 2019).

E necessario que os juristas se debrucem na busca de préticas e técnicas processuais
que sirvam além da legislacdo, que cumpram a sua funcéo social. E preciso incentivar, porque
ndo dizer educar a populacdo e juristas para que saibam que 0 acesso a justica, vai muito além

dos Tribunais (CAPELLETTI; GARTH, 1988).

E certo que o Direito é um produto cultural e por isso cada época apresenta diferentes
indices de adesdo a maior ou menor utilizagdo do Poder Judiciario para resolugdo dos
conflitos emergentes. Dada a atual preferéncia dos brasileiros pela via judicial é
importante incentivar, disponibilizar e melhorar outros meios, auto e
heterocompositivos e,simultaneamente, ndo se pode permitir que as demandas
repetitivas continuem exigindo enfrentamento individual. O tratamento coletivo as

70 dltimo relatério do CNJ publicado em 2019 com dados referentes ao ano de 2018. Visando atender o principio
constitucional da publicidade, o Conselho Nacional de Justica completa o ciclo de exposicao e transparéncia do
Poder Judiciario. Com intuito de dar ciéncia a todo o povo brasileiro, os nimeros do CNJ, apresentando dados
como de, por exemplo, gastos feitos, para que e com o que, 0s processos julgados, para que a partir destes dados
haja o aperfeicoamento da instituicdo (CONSELHO NACIONAL DE JUSTICA, 2018).
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demandas pseudo individuais permite solugdes isondmicas e o descongestionamento
da estrutura juridica (ZANFERDINI; LIMA, 2013, p. 292).

Por vezes este acionar a justica tem se limitado a dar somente a cada um, o que é
de direito, aplicando-se isoladamente a lei, sem a viséo solidarista, que tem como principal
caracteristica considerar o cidaddo parte de um grupo social e solucionar o problema em questéo
se voltando para o interesse de quem litiga envolvido na causa (MORAIS; SPENGLER, 2019).

E preciso que juristas levem para a sociedade em geral informagcdes a respeito da
justica “além dos tribunais”, que utilizem técnicas de sociologia, psicologia, politica e da
economia, além de tantas outras areas que forem necessarias para cada caso especifico, para
que sempre que for possivel e viavel ndo leve um conflito ao judiciario (CAPELLETTI,
GARTH, 1988).

Nesta perspectiva, tendo em vista a complexidade das demandas sociais e a crise da
jurisdicdo, surgiu a necessidade de aprimorar 0 acesso a justica, criando/acurando medidas
alternativas capazes de corresponder satisfatoriamente as expectativas de uma sociedade
litigante. Mauro Cappelletti ¢ Bryant Garth desenvolveram o projeto “Florenga”, em que
propuseram trés ondas renovatérias de universalizagdo do acesso a justica. A mediacdo
encontra-se na terceira onda renovatdria, esta onda propde um novo “enfoque de acesso a
justica”, com a finalidade de ampliar a concepg¢do de acesso por meio de novas alternativas para
o0 enfrentamento de situagdes conflituosas (CAPPELLETTI; GARTH, 1988, p. 67).

Outros procedimentos além da mediacdo vém sendo legislados e lentamente
ganham seu espaco no ordenamento juridico, € um processo complexo e que requer paciéncia
dos juristas que aplicam tais técnicas, pois para romper um paradigma demanda, além de tudo,

coragem.

A mudanga de lentes ao olhar para os conflitos traz uma nova concepcdo deles. As
divergéncias passam a ser vistas como oportunidades alquimicas, as energias
antagbnicas como complementares, e o Direito como solidariedade. As velhas lentes
que fragmentavam, classificavam e geravam distancias vao para a lixeira. Comegamos
a entender que cada homem ndo é uma manada isolada, que ndo sdo fragmentos sem
conexdo. Cada um é interdependente e produto forgado das interacfes. A sociedade é
unicamente produto da complexidade desses vinculos (WARAT, 2004, p. 55).

Para que a sociedade viva em paz e seja possivel instaurar uma cultura menos
litigante, é necessario, principalmente, educar os juristas para a desjudicializacdo, para que ao
sair das universidades atuem pondo como principal referéncia de trabalho as praticas

colaborativas.
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Juristas educados para tais praticas, ndo levardo demandas saturadas ao judiciéario,
tentardo mediar, conciliar, negociar, irdo colaborar para que seus clientes saiam satisfeitos apos
a resolucéo do conflito.

Uma sociedade menos litigante e pacifica, é utopia®? Acredita-se que no, ainda se
deve acreditar na educagdo e nos juristas, que a passos lentos vdo rompendo paradigmas® e
tornando o acesso a justica pleno e de vérias maneiras, que ndo, somente acessando aos

Tribunais.

2. POLITICAS PUBLICAS DE ACESSO A JUSTICA

Da andlise feita anteriormente sobre a confuséo entre acesso a jurisdicdo e acesso a
justica, bem como a necessidade de um novo prisma no que tange as formas de tratamento de
conflitos, neste interim serdo trabalhadas politicas publicas de acesso a justica.

Para entender as politicas publicas de acesso a justica é necessario primeiramente
entender o que sdo politicas publicas, como funcionam e as fases necessarias para que um
procedimento'® possa ser considerado politica publica.

Politicas publicas indicam um caminho ao Estado para atender as demandas sociais,
seja por ordem publica ou coletiva. “Politicas publicas sdo respostas do poder publico a
problemas politicos” (SCHMIDT, 2019, p.121).

Em seu processo de elaboracdo e implantacdo as politicas publicas, traduzem
resultados de exercicios de poder politico, de distribuicdo de poder, trazem o papel do conflito
social e o dividendo de custos e beneficios sociais. Para equilibrar desigualdades de poder é
preciso que mediacbes sociais sejam realizadas, para legitimar e dar eficacia as politicas
publicas elaboradas (TEIXEIRA, 2000).

Considerando que as demandas sociais vao além da capacidade que tem os 6rgaos
publicos para atendimento, as autoridades acabam por escolher quais tipos de necessidades
devem ser priorizadas. Geralmente, essas escolhas estdo ligadas a ideologia politica dos
representantes eleitos. “As respostas aos problemas geralmente atendem a alguns interesses,

nao a todos” (SCHMIDT, 2019, p. 124).

8 Qualquer descricdo imaginativa de uma sociedade ideal, fundamentada em leis justas e em instituicdes politico-
econbmicas verdadeiramente comprometidas com o bem-estar da coletividade. Dicionario on-line, disponivel em:
< https://www.dicio.com.br/utopia/>. Acesso em 29 jun. 2020.

® No ultimo item deste artigo sera trabalhada a Advocacia colaborativa enquanto uma possibilidade de romper
paradigmas.

10 Procedimento enquanto modo de fazer (algo); técnica, processo, método. Dicionario on-line, disponivel em:
<https://www.dicio.com.br/procedimento/>. Acesso em 28 jun. 2020.
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As politicas publicas buscam respostas para setores sociais, geralmente vulneraveis,
que sdo avaliados pelos gestores e buscam reduzir desigualdades, ampliando direitos dos

cidadaos.

“Elaborar uma politica publica significa definir quem decide o qué, quando, com que
consequéncias e para quem. S8o definicdes relacionadas com a natureza do regime
politico em que se vive, com o grau de organiza¢do da sociedade civil e com a cultura
politica vigente” (TEIXEIRA, 2000, p. 3).

Entretanto, falar que politicas publicas visam trazer respostas que em regra sao para
grupos vulneraveis, ndo significa dizer que as mesmas ndo podem ser desiguais, ainda tendo
um caréter universal (SCHMIDT, 2019).

Para Schmidt, (2019, p.7) a construcdo do Estado de Bem-Estar Social (welfare
states), trouxe carater universalistal!, em termos de salde, educagdo, dentre outros, que
constituiram um patriménio humanitario, exaltando a luta por igualdade social.

As politicas publicas, ecoam na economia e na sociedade, por este motivo é que as
teorias que definem este conceito precisam ser relacionadas com “Estado, politica, economia e
sociedade”, tal é a razdo para que pesquisadores das mais diversas'? areas se debrucem sobre o
tema, em comum interesse: investigar a que tem contribuido para avangos tedricos e empiricos
(SOUZA, 2006, p. 20).

Existem diversas definicbes para politicas publicas, um significado abrangente:
“tudo que o governo decide ou ndo fazer” e outro significado restrito “um programa de ac¢ao”.
Schmidt (2019, p.126), propde a seguinte: “politica pablica € um conjunto de decisdes e a¢des
adotadas por 6rgdos publicos e organizac6es da sociedade, intencionalmente coerentes entre si,
que, sob coordenacdo estatal, destinam-se a enfrentar um problema politica”.

Para definir se determinado método, técnica ou programa é uma politica publica,

deve haver a avaliacdo em cinco fases*3. Que € a teoria do ciclos das politicas publicas, do seu

11 politicas publicas universais (destinadas ao conjunto da populagéo, a exemplo do SUS). (SCHMIDT, 2019, p.7)
12 Neste sentido, Souza (2006, p. 20), traz as seguintes areas: economia, ciéncia politica, sociologia, antropologia,
geografia, planejamento, gestdo e ciéncias sociais aplicadas.

13 Neste ponto o autor ressalta que pode haver variagdes na literatura quanto a quantidade de fases, mas que ndo
alteram o sentido e o resultado (SCHMIDT, 2019). Como por exemplo: a) Elaboracdo e formulacdo de um
diagndstico participativo e estratégico com os principais atores envolvidos, no qual se possa identificar os
obstaculos ao desenvolvimento, fatores restritivos, oportunidades e potencialidades; negociacao entre os diferentes
atores; b) Identificacdo de experiéncias bem sucedidas nos varios campos, sua sistematizacéo e analise de custos
e resultados, tendo em vista possibilidades de ampliagcdo de escalas e criagcdo de novas alternativas; ¢) Debate
publico e mobilizacéo da sociedade civil em torno das alternativas mais entre os atores; d) Decisdo e definicdo em
torno de alternativas; competéncias das diversas esferas publicas envolvidas, dos recursos e estratégias de
implementacdo, cronogramas, pardmetros de avaliacdo; e) Detalhamento de modelos e projetos, diretrizes e
estratégias; identificacdo das fontes de recursos; orcamento; mobilizacdo dos meios disponiveis e a providenciar;
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surgimento, desenvolvimento e até a avaliacdo da implantacdo desta, sendo: “a) percepcao e
definicdo do problema; b) insercdo na agenda politica; c) formulacdo; d) implementacéo; e €)
avaliacdo” (SCHMIDT, 2019, p. 119).

Neste ponto seréa feito um estudo das fases** das politicas publicas, para que no
ultimo item deste artigo possa ser feita uma andlise especifica quanto a possibilidade de o
procedimento de advocacia colaborativa ser considerada uma politica publica de acesso a
justica.

A primeira fase conhecida por “percep¢ao ¢ definigdo do problema” se da quando
os atores da sociedade transformam uma dificuldade em um problema politico. Por serem
diversas as situacdo problematicas®®, poucas delas é que terdo atencdo governamental
(SCHMIDT, 2019, p. 132). Para que tenham maior visibilidade as situacGes problematicas
precisam chamar para si a atencdo, geralmente isso acontece com apoio da midia (SCHMIDT,
2019) e atualmente da internet, através das redes sociais®®.

Quanto a segunda fase, trata da “inser¢ao do problema na agenda politica”, a agenda
politica ndo é um documento escrito, tdo pouco uma agenda com anotacdes, trata-se de uma
lista de problemas que deve ser debatida e tenha influéncia perante a opinido puablica
(SCHMIDT, 2019, p. 132).

A terceira fase, ¢ a “formulagdo”, neste momento ocorrem debates para encontrar a
melhor solucdo para determinado problema. Neste momento sdo chamados a discussao,
executivo, legislativo, agentes sociais e privados. E comum que se crie legislacdo para
direcionar as formas de executar, objetivos que se tem com a cria¢do desta politica publica,
além das metas que se quer atingir (SCHMIDT, 2019, p. 132).

E importante ressaltar que isso até entdo ndo se tem uma politica piblica, somente

instrumentos de formacao destas, que buscam levar informacdes claras para os cidadaos.

mapeamento de possiveis parcerias, para a implementacdo; f) Na execucéo, publicizagdo, mobilizacdo e defini¢do
de papéis dos atores, suas responsabilidades e atribui¢Bes, acionamento dos instrumentos e meios de articulacao;
g) Na avaliacéo, acompanhamento do processo e resultados conforme indicadores; redefinicdo das agdes e projetos
(TEIXEIRA, 2000, p. 4).

“Com base na obra de SCHMIDT, Jodo  Pedro (2019). Disponivel em: <
https://online.unisc.br/seer/index.php/direito/article/view/12688>. Acesso em 4 jul. 2020.

15 Neste ponto, mister esclarecer alguns exemplos trazidos pelo autor: As dificuldades das mulheres, dos idosos e
das pessoas com deficiéncia sdo seculares no Brasil, mas sé nas Ultimas décadas passaram a ser objeto de politicas
especificas (SCHMIDT, 2019, p. 132).

16 Um exemplo disso é o caso George Floyd, que desencadeou protestos contra o racismo no mundo todo no ano
de 2020. Mais informaces, disponiveis em: < https://gl.globo.com/mundo/noticia/2020/06/01/em-meio-aos-
protestos-contra-o-racismo-nos-eua-policiais-tambem-se-ajoelham-em-solidariedade-aos-manifestantes-veja-
imagens.ghtml>. Acesso em 30 jun. 2020.
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A préxima fase, é conhecida como “implementacio”. E destinada a por em pratica
o que foi definido na fase anterior. Objetiva-se também a realizacdo de possiveis mudancas no
que foi definido em um plano inicial. Também cabe explicar que o Estado por mais que seja 0
responsavel pela implementacdo, nem sempre serd o executor direto, podendo terceirizar essa
fase (SCHMIDT, 2019, p. 135-137). Deve ser observado nesta fase, um aspecto de grande

3

relevancia, que ¢ “vinculagdo ao orgamento publico”, haja vista que para um “resultado
satisfatorio € preciso um financiamento adequado” (SCHMIDT, 2019, p 136).

A ultima fase, considerada uma das mais importantes do processo ¢ a “avaliagcdo”.
Nesta fase se faz uma analise minuciosa do que funcionou e o que falhou na implementac&o.
Serve para proporcionar um “feedback™’, que pode “mudar ou parar a politica” (SCHMIDT,

2019, p.137).

Entre os critérios comumente utilizados na avaliagdo de politicas publicas estdo a
efetividade (a adequacdo da execucéo pratica da politica ao planejamento), a eficécia
(alcance dos objetivos com base nos resultados), a eficiéncia (a relagdo entre
resultados e custos) e a legitimidade (aceitacdo da politica pela populagdo®®).
Didaticamente, as perguntas centrais em cada caso sdo: a) na avaliacdo de efetividade:
o que foi planejado foi executado?; b) na avaliacdo da eficacia: os objetivos e metas
foram alcancados? c) na avaliacdo da eficiéncia: a que custo foram alcangados 0s
resultados?; d) na avaliacdo de legitimidade: qual o grau de aceitacdo da politica por
parte dos beneficiados? (SCHMIDT, 2019, p. 137).

Apdbs essa breve andlise sobre as cinco fases da implementacdo das politicas
publicas, sera brevemente analisada, sem qualquer intuito de aprofundar o tema, visto nao ser
0 objetivo principal do trabalho, uma politicas publicas de acesso a justica, 0s procedimentos
de mediacéo.

Os procedimentos de mediacdo além de tratar os conflitos em fase judicial, podem
ser utilizados antes do ingresso de acdes, objetivando prevenir o acesso ao judiciario. A
mediacdo é considerada uma forma ecoldgica de resolver conflitos, sejam estes sociais ou
juridicos, é uma forma que visa a satisfacdo substituindo a aplicacdo de uma sancao legal,
trazendo uma forma consensual de tratamento para o litigio (SPENGLER; SPENGLER NETO,
2012).

Importante referir que a mediacdo ndo € um procedimento novo, acredita-se que

venha sendo realizada ha milhares de anos. E preciso lembrar que a jurisdicdo como se realiza

7 Termo utilizado pelo autor. Significa: informacgdo que o emissor obtém da reacéo do receptor a sua mensagem,
e que serve para avaliar os resultados da transmissdo. Dicionario on-line, disponivel em: <
https://www.dicio.com.br/feedback/>. Acesso em: 30 jun. 2020.

18 Segundo o autor a maior prova de avaliagdo positiva de uma politica pUblica da sociedade democratica é a
reelei¢do (SCHMIDT, 2019, p.137).
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na atualidade é o resultado de anos de evolucdo pelos quais passou a sociedade, a resolucao de
conflitos na antiguidade era distribuida de acordo com o local, a cultura, e assim passavam a
ter a intervencdo de mediadores ou arbitros (SPENGLER, 2016).

Nesta seara observa-se que o procedimento de mediacdo € um mecanismo de tratar
conflitos de modo consensual no qual o mediador tem poder ndo autoritario para auxiliar as
partes a chegarem a um acordo de forma voluntéria, resolvendo de forma aceitavel a disputa
(WARAT, 2004).

A mediagao ¢ uma politica publica caracterizada pela fraternidade, em razao disso
¢ uma pratica embasada na humanizagdo, inclusdo e na pacificagdo social. Neste interim,
almeja-se oferecer ferramentas voltadas para o didlogo e consenso que atuem também na
prevengdo de novos desentendimentos. O intuito dos procedimentos autocompositivos, ndo se
limita apenas a produzir efeitos no &mbito juridico, mas no contexto social, pois ¢ oferecido as
partes um espago dinamico e acolhedor no qual o foco sdo as pessoas e suas relagdoes. (RESTA,
2020).

Apos estudar politicas publicas, suas fases, bem como a mediagdo que ¢é
considerada uma politica publica de acesso a justica, pretende-se no proximo item verificar se
a advocacia colaborativa pode vir a ser considerada uma politica publica de tratamento de

conflitos, e romper um paradigma de acesso 4 jurisdicado como forma de acesso a justica.

3. A ADVOCACIA COLABORATIVA ENQUANTO POLITICA
PUBLICA: UM INSTRUMENTO PARA ROMPER PARADIGMAS

Em tempos em que se confunde acesso a justica com acesso a jurisdi¢do é
necessario que operadores do direito sigam buscando formas de romper paradigmas. Apds
realizar o estudo sobre o que sdo politicas publicas e visualizar a mediagdo enquanto uma
politica de acesso a justica, neste item sera estudada a advocacia colaborativa bem como se
podera ser considerada uma politica publica para o tratamento de conflitos.

O procedimento da advocacia colaborativa®® iniciou nos Estados Unidos, no ano de
1990, quando Stuart Webb?°, um advogado de direito de familia renomado, passou a sentir que

19 A busca dessa pratica é para que o conflito existente seja resolvido em seu intimo, fazendo com que nio se
rompa a relacdo dos envolvidos de maneira definitiva, haja vista que nasceu inicialmente no direito das familias e
esse trata diretamente com relagdes continuadas, em que o rompimento de um casamento com filhos, por exemplo,
quando enseja no rompimento total e completo da relagdo dos pais gera consequéncias negativas para a criagdo
dos menores (GOMES, 2019, p. 07).

20 Stuart Webb, formou-se em direito e por muitos anos atuou na area de familia, onde percebeu e refletiu sobre as
dificuldades — quase sempre desnecessarias — da litigancia na area do divorcio. Dai resultou a elaboragao do direito
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mesmo tendo vitdria nos casos que atuava, os resultados no que tange a vida pessoal de seus
clientes, era sempre prejudicial e decidiu que ndo trabalharia mais com casos litigiosos
(GOMES, 2019).

Neste interim, o advogado reformulou sua forma de atuar optando por defender os
reais interesses de seus clientes, dando énfase na realizacdo de acordos e renunciando ao litigio
(SOUZA; SANTOS, 2018).

Para aprimorar o procedimento, uma das “pupilas”?* de Webb, trouxe & ideia de
unir outros profissionais a resolucdo do conflito. Assim o advogado uniu-se a profissionais da
salde, como meédicos e psicdlogos, além de consultores financeiros, passando a realizar um
trabalho na gestdo de conflitos familiares, este trabalho ainda na década de oitenta, iniciando
assim, as chamadas Collaborative Practices?> (SOUZA; SANTOS, 2018).

O procedimento chegou ao Brasil quando alguns?® profissionais foram ao exterior
para aprender como realizar o procedimento. Retornando desta viagem organizaram grupos de
estudos visando pdr em prética estes conhecimentos (PINHO; ALVES; 2014).

A advocacia colaborativa € um procedimento extrajudicial, tem como base a
autonomia de vontade e liberdade que os envolvidos tém para conduzir interesses patrimoniais
e pessoais, com o auxilio de profissionais qualificados, além de advogados podendo ser
contadores e psicologos.

Uma das caracteristicas do procedimento ¢ a racionalidade, que ndo deixa vir a tona
sentimentos e emocdes, sem que se discuta neste momento quem errou, visando apenas buscar
as melhores solugdes para o futuro. Outra caracteristica a ser destacada € a auséncia de barganha
pelos profissionais, sdo feitas ofertas de uma parte a outra até que em conjunto decidam o que
é aceitavel. O procedimento deve ser realizado com total transparéncia?* entre os envolvidos
(MAZIERO, 2018).

colaborativo, apresentado em 1990, e desde entdo trabalha exclusivamente com o seu método, que hoje tem
seguidores no mundo todo, além de amplo reconhecimento na midia internacional. Atualmente esta aposentado e
leciona nos EUA e na Europa (Webb, Ousky — O caminho colaborativo do divdrcio, Tradugdo: Alexandre Martins,
2018).

21 No periodo de disseminacdo das ideias das praticas colaborativas Webb comecou a se reunir com profissionais
diversos ligados as praticas colaborativas de resolugdo de conflitos de diferentes areas dos EUA para esclarecer
dividas e trocar experiéncias, no segundo desses encontros em Santa Cruz no estado da California ele conheceu
Peggy Thompson uma psicologa especializada em familias e criangas que veio a se tornar uma das grandes
referencias mundiais desse tipo de atua¢do (GOMES, p.82).

22 Traducdo: Préticas Colaborativas (SOUZA, SANTOS, 2018).

23 Dra. Tania Almeida (médica), e duas advogadas, Dras. Fernanda Paiva e Flavia Soeiro (FURST, 2013).

24 Neste ponto é mister realizar a distingdo entre o principio da informagdo e da transparéncia. A informacéo diz
respeito aos conceitos e possibilidades juridicas, que o advogado deve transmitir ao cliente, hipossuficiente de
informagdes. A transparéncia deve ser mitua entre os clientes e os advogando, tratando-se de todas e quaisquer
informagdes relevantes ao caso em andlise. Essa confianca estabelecida € que rompe com a l6gica adversarial do
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Quando as partes envolvidas optam pelo procedimento da advocacia colaborativa,
os envolvidos (parte e advogados) assinam um acordo de nédo litigancia, ou seja, caso nédo
alcancem o consenso, terdo de procurar outros profissionais para lhes auxiliar com o ingresso
de uma acéo judicial.

As partes convencionam que devem contribuir de maneira construtiva em busca da
solugédo, sem omitir informacgOes solicitadas, sem ameacar a contraparte com um processo
judicial, desta forma todos os envolvidos olham para o conflito com bons olhos, buscando a
melhor solucdo para o conflito (CABRAL; CUNHA, 2016).

No Brasil foi estabelecido um roteiro de funcionamento da advocacia colaborativa,
que conforme GOMES (2019, p.10) é:

1) 12 Reunido — Apenas o cliente e o advogado, que deve informar todas as
possibilidades de resolucdo do conflito. Assim como caso o cliente opte pela
advocacia colaborativa explicar 0 método e apresentar todos os profissionais
envolvidos.

2) 22 Reunido — O cliente, 0 advogado e o profissional de salide mental j& devem tracar
o caminho que pretendem percorrer, identificando as maiores dificuldades juridicas e
emocionais a serem enfrentadas.

3) 32 Reunido — Apenas o cliente e o profissional de salide mental discutirdo quais as
demandas implicitas e o que deve ser resolvido antes da reunido face to face.

4) 4% Reunido — Essa sera a reunido face to face, ou seja, a reunido com ambos 0s
clientes, os advogados, os profissionais de salde

Caso haja necessidade de novos encontros para buscar 0 consenso entre 0S
envolvidos, estes serdo combinados de acordo com a necessidade das partes e dos profissionais
envolvidos.

A advocacia colaborativa é uma forma de resolver conflitos recente, est4 no Brasil
a cerca de uma década, é necessario que se solidifique a ponto de romper o paradigma da
judicializacdo, mas sera possivel afirmar que essa pode ser uma politica publica de acesso a
justica?

Conforme item anterior deste mesmo texto, realizou-se uma anélise com base nos
cinco pontos de criacdo de uma politica publica de Schmidt (2019, p. 119) sendo: a) percepcao
e definicdo do problema; b) insercdo na agenda politica; ¢) formulacdo; d) implementacéo; e e)

avaliacéo.

litigio, fazendo com que a auséncia das surpresas e da retencéo de informac8es quebre com as famosas estratégias
juridicas classicas (GOMES, 2019, p. 08).
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No que tange a percepgdo a definicdo do problema, resta claro que o Poder
Judiciario encontra-se exaurido e que mesmo com sentencas que finalizam demandas/conflitos
muitos jurisdicionados e advogados, mesmo saindo vencedores ndo encontram-se satisfeitos
com o resultado.

Para a insercdo na agenda politica, acredita-se ndo ser algo complexo visto que a
resolucdo de conflitos de forma extrajudicial pode trazer beneficios inclusive para o Poder
Publico, planejando reduzir custos altissimos?® que s&o gastos com o Poder Judiciario.

Quanto a formulacdo a advocacia colaborativa enquanto procedimento, ja €
estruturado e tem suas préprias regras de funcionamento bem definidas. Para que seja
implementada enquanto politica publica, é necessario que mais profissionais atuem utilizando
tal pratica, bem como entidades publicas, como, por exemplo, a defensoria publica e
universidades em seus nucleos de prética juridica.

Por fim a avaliacdo, que acredita-se ser a fase mais dificil de ser concretizada,
entretanto possivel caso os operadores do direito venham a colocar o procedimento em prética
e os cidaddos entendam a importancia da desjudicializacdo de conflitos. Assim resultados
apareceram quando as partes em comum acordo optarem pela melhor solucgéo para seu conflito
e 0 Poder PUblico passar a ter menos gastos com o Poder Judiciério.

Apesar de a advocacia colaborativa ser uma pratica recente no Brasil, acredita-se
que bons frutos podem ser colhidos se o procedimento for posto em préatica enquanto uma
politica publica de acesso & justica e mesmo sem haver comprovacéo cientifica?® para tanto, é
salutar que as mudancas comecem desde o ensino juridico, para formar operadores do direito,
menos litigantes e com foco voltado para préaticas colaborativas.

CONSIDERACOES FINAIS
O texto buscou identificar a possibilidade de o procedimento de advocacia
colaborativa tornar-se uma politica publica para o tratamento de conflitos, rompendo assim o

paradigma que prevé o acesso ao judiciario enquanto Unico meio de acesso a justica.

25 «A resolucdo colaborativa de conflitos ndo é uma técnica a ser utilizada exclusivamente por litigantes abastados
e somente operada pela advocacia privada. E possivel também, com as devidas adaptacdes, estar a disposicdo dos
orgaos publicos e das classes menos favorecidas economicamente” (CABRAL, ALVES, 2016, p. 09).

% Nao existem dados/pesquisas que comprovem a eficacia do procedimento de advocacia colaborativa até o
presente momento, entretanto profissionais colaborativos alegam clientes satisfeitos e felizes ao final de conflitos
que sdo tratados com base nesta esfera extrajudicial de tratamento de conflitos. Para maiores informagdes, ver: <
https://ibpc.praticascolaborativas.com.br/>. Acesso em 18 jul. 2020.
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Através dos métodos de pesquisa e bibliograficos utilizados para responder ao
guestionamento, chegou-se a conclusdo que a advocacia colaborativa pode vir a tornar-se uma
politica pablica para tratar conflitos, entretanto ainda ndo existem comprovacdes cientificas
e/ou pesquisas com dados?’ que comprovem a eficécia do procedimento.

A Unica referéncia que se tem até 0 momento, ¢ a fala dos advogados colaborativos
que referem que ao final do procedimento os clientes estdo felizes com o novo olhar que a
colaboracéo de parte e contraparte trouxe para o problema/conflito.

Sabe-se que ha um longo caminho a ser trilhado para educar profissionais e
sociedade em geral, quanto aos procedimentos colaborativos, mas acredita-se que trazer desde
0 ensino juridico, nas universidades e fora delas, os estudos para desjudicializacdo pode

incentivar os profissionais a pér em pratica tais acoes.
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