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RESUMO

A Judicializacdo ¢ um fendmeno crescente. Os tribunais atualmente sdo chamados ndo apenas
para as causas judiciais, mas também para resolver uma variedade de outros assuntos. Nesse
contexto proferem decisdes legais e sdo chamados a decidir sobre outras questdes tais como
politica, religido e problemas relacionados a satide. Portanto, deparamo-nos atualmente com
Cortes congestionadas, de forma que os métodos alternativos de resolug¢do de conflitos e seus
mecanismos versateis tém muito para oferecer na solugao deste problema.
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ABSTRACT

Judicialization is a rising phenomenon. The courts are now asked to use judicial review
procedures to resolve a varying range of issues, so they not only make decision about rights
issues, but have now begun expanding to many other, as politics, religion and health care. So
now we face overloaded Courts and alternative models of dispute resolution and its versatil
mechanism have much to offer to solve this problem.
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A judicializacdo de conflitos e o acesso a Justica tém sido tema recorrente dos
estudos juridicos. Nesse contexto, surge a questdo da utilizagdo dos meios consensuais de
pacificagdo social, como métodos alternativos a decisdo jurisdicional adjudicada.

O estudo analisa, primeiramente, a fun¢do institucional do Poder Judicidrio no
Estado Democratico de Direito, para contextualizar oatual desajustamento entre a procura e a
oferta do sistema judicial causado pelo fendmeno da judicializagdo de conflitos.

A Constituigdo Federal assegura o acesso a Justica bem como a aplicagdo
imediata de uma série de direitos fundamentais. Em decorréncia da inércia ou omissdo dos
poderes politicos, bem como de limites legais e econdmicos, estes direitos acabam ndo sendo
concretizados, o que traz como consequéncia a judicializagcdo de conflitos que pode ser visto
como a causa maior do Poder Judicidrio.

Por isso, urge a utilizagdo de meios alternativos e consensuais de resolugdo de
conflitos para a concretizagdo de direitos, vez que o acesso a justica ndo significa tdo-somente
acesso a jurisdicdo, nem ¢ a prestacdo jurisdicional monopoélio Poder Judicidrio. Parte-se,
entdo, das mudangas trazidas pelo Cdodigo de Processo Civil - Lei 13.105/2015,através da
inclusdo da conciliagdo e da mediacdo, para demonstrar a necessidade de adocdo dos meios
consensuais como alternativa efetiva de acesso a Justica, concretizagdo de direitos e resposta
possivel ao conflito, em evidente incentivo @ moderna cultura da pacificagao.

Portanto, a conciliacdo e medicdo devem ser vistas como forma de reverter a
morosidade da prestacdo jurisdicional, viabilizar o direito fundamental de acesso a Justica e

garantir direitos, através da autocomposicao.

2 A GARANTIA DOS DIREITOS FUNDAMENTAIS

O artigo 5° § 1°, da Constitui¢do Federal, dispde que as normas definidoras dos
direitos e garantias fundamentais tém aplicacdo imediata. Sdo, portanto, plenamente exigiveis,
vez que inexiste necessidade de regulamentagdo para ser efetivados. Ademais, sdo cldusulas
pétreas, por disposi¢do expressa do artigo 60, § 4°, inciso IV, CF/883. Segundo Ana Paula de

Barcellos:

3 Art. 60. § 4° N3o sera objeto de delibera¢do a proposta de emenda tendente a abolir: [...] IV - os direitos e
garantias individuais.
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Os direitos fundamentais tém um status diferenciado no ambito do sistema
constitucional e, a fortiori, do sistema juridico como um todo. Fala-se da
centralidade dos direitos fundamentais, como conseqiiéncia da centralidade do
homem e da sua dignidade. Isso significa, de forma simples, que, em ultima analise,
tanto o Estado como o Direito existem para proteger ¢ promover os direitos
fundamentais, de modo que tais estruturas devem ser compreendidas e interpretadas
tendo em conta essa diretriz.*

O conteudo ético dos direitos fundamentais estd intimamente ligado a Dignidade
da Pessoa Humana, fundamento da Republica, nos termos do Art. 1° da CF/88.°Constitui,
portanto, a base e a essencialidade da Constituicdo, pois se encontra intrinsecamente
vinculados a normatizagdo de direitos essenciais, como a vida, a liberdade, a igualdade, saude,
trabalho, dentre outros.

A Constituicdo de 1988 representou um avango: passa-se para um sistema em que
a Constituicdo assume forca de norma juridica, com vistas a concretizagdo dos direitos
fundamentais e a promo¢do da Dignidade Humana. Simultaneamente, ocorre evidente
expansdo da democracia participativa, com a ampliacdo do exercicio da cidadania a
pluralidade de classes sociais.

Em complemento a essa linha de raciocinio, evoca-se a forca normativa da

Constitui¢ao, de Konrad Hesse:

Embora a Constitui¢do ndo possa, por si so, realizar nada, ela pode impor tarefas. A
Constituigdo transforma-se em forga ativa se essas tarefas forem efetivamente
realizadas, se existir a disposi¢do de orientar a propria conduta segundo a ordem
nela estabelecida, se, a despeito de todos os questionamentos e reservas provenientes
dos juizos de conveniéncia, se puder identificar a vontade de concretizar essa
ordem.®

A efetividade dos direitos fundamentais ainda ¢ contudo, um dos grandes desafios
da atualidade. Nesse contexto, o Poder Judiciario passa por um processo de reconhecimento

da sua funcdo social: instrumento de concretizacdo dos direitos fundamentais através da

4 BARCELLOS, Ana Paula de. Constitucionalizagdo das politicas pliblicas em matéria de direitos fundamentais:
o controle politico-social e o controle juridico no espago democratico. /n: SARLET, Ingo Wolfgang; TIMM,
Luciano Benetti. Direitos Fundamentais:orcamento e “reserva do possivel”. Porto Alegre: Livraria do
Advogado, 2008. p. 115.

5 Art. 1° A Republica Federativa do Brasil, formada pela unido indissoliivel dos Estados e Municipios e do
Distrito Federal, constitui-se em Estado Democratico de Direito e tem como fundamentos: [...] III - a dignidade
da pessoa humana;

¢ HESSE, Konrad. Temas fundamentais do direito constitucional. Trad. Carlos dos Santos Almeida, Gilmar
Ferreira Mendes e Inocéncio Martires Coelho. Sdo Paulo: Saraiva, 2009. p. 132.
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prestagdo da tutela jurisdicional, diante da judicializagdo crescente das mais diferentes
demandas — que independe dos desejos ou da vontade dos membros do Poder Judiciario.’

Dentre os varios fatores que condicionam o grau de judicializagdo, de acordo com
Oliveira e Tassinari®, estd o grau de (in)efetividade dos direitos fundamentais — nucleo
compromissorio da Constituicdo. Na medida que se aumentam os indicadores de inefetividade
de direitos fundamentais, maior o nivel de judicializagdo.

Consequentemente, questdes que antes eram solucionadas em outras esferas,
atualmente acabam no judiciario. Luis Roberto Barroso’® apresenta trés principais motivos: um
judiciario forte e independente, essencial para as democracias; a crise de representatividade,
em decorréncia da desilusdo politica e, a escolha dos atores politicos (Executivo e
Legislativo), em deixar questdes de dificil resolugdo moral, a cargo do judiciario.

A judicializagdo dos litigios pode ser vista, hodiernamente, como a causa maior de
crise do Poder Judiciario.'”

Assim, de todos os métodos usuais de resolugdo de litigios, dos arcaicos duelos,
jogo de moeda e guerras, dos métodos alternativos mediacdo, conciliagdo e arbitragem, ao
judicial, esse ltimo ¢ reputado pelo senso comum como mais civilizado, efetivo e legitimo.!!

Por isso € preciso incrementar a utilizacdo de meios alternativos e consensuais de
resolugdo de conflitos para a concretizacdo de direitos, vez que acesso a justica ndo significa
somente acesso ao Poder Judiciario, tampouco é a prestacdo jurisdicional monopoélio do

Estado-Juiz.

3 O CRESCIMENTO DA ATIVIDADE INSTITUCIONAL DO PODER JUDICIARIO
NO ESTADO CONTEMPORANEO

7 OLIVEIRA, Rafael Thomaz de; TASSINARI, Clarissa. Judicializagdo da politica e ativismo judicial: notas
para uma necessaria diferenciagdo. /n: Antonio Pereira Gaio Junior; Marcio Gil Tostes dos Santos. (Org.).
Constituicio Brasileira de 1988: reflexdes em comemoragio ao seu 25.° aniversario. 1. ed. Curitiba: Jurua,
2014. p. 86.

8Ibidem, p. 86.

9 BARROSO, Luis Roberto. O controle de constitucionalidade no direito brasileiro. 6. ed. s3o Paulo: Saraiva,
2014. p. 367-368.

10 ZANFERDINI, Flavia de Almeida Montingelli. Desjudicializar Conflitos: uma necessaria releitura do acesso a
justica. Novos Estudos Juridicos, Itajai/SC, v. 17, n. 2, p.237-253, mai./ago. 2012. Quadrimestral. Disponivel
em: <http://siaiap32.univali.br/seer/index.php/nej/article/view/3970>. Acesso em: 31 ago. 2016. p. 242.

11 ZANFERDINI, Flavia de Almeida Montingelli; LIMA, TicianiGarbellini Barbosa. Sociedade litigiosa:
buscando solugdes inconvencionais para resolver conflitos massificados. Revista Paradigma, Ribeirdo Preto, n.
22, p. 292-308, 2016. Anual. Disponivel em:
<http://www?9.unaerp.br/revistas/index.php/paradigma/article/view/295/326>. Acesso em: 12 set. 2016. p. 293.
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O Poder Judiciario tem, no Estado Democratico de Direito, desempenhado um
papel institucional ativo, sobrepondo-se ao Poder Executivo e assumindo fun¢des do Poder
Legislativo. Com a transicdo do Estado Liberal para o Social, o Poder Judicidrio passou nao
s0 a solucionar conflitos intersubjetivos, mas também questdes de natureza social, politica e
econdmica.

A andlise deste tema perpassa pela relagdo direito-politica, pelas transformagdes
operadas no Estado em razdo do processo de globalizagdo, e por uma maior atuagdo do Poder
Judiciario no que se refere as questdes sociopoliticas.!?

Nesse novo modelo, vigora a centralidade da Constitui¢do e a supremacia judicial,
como tal entendida a primazia de um Tribunal constitucional ou suprema corte na
interpretagdo final e vinculante das normas constitucionais.!3 A interpretagio e aplicagdo da
Constituicdo Federal ¢ exercida pelo Judicidrio - o direito constitucional brasileiro
contemporaneo trazcomo uma de suas principais caracteristicas a relevancia atribuida ao
Poder Judiciario.'*

Neste particular, a ascensdo do Poder Judiciario no Brasil ocorreu a partir da
entrada em vigor da Constituicdo de 1988 - que consagra o Estado Democratico de Direito
como modelo de Estado instituido para promover a concretizagdo dos direitos fundamentais
sociais.!> O legislador constituinte institui regras programaticas que disciplinam o agir

politico do Estado Social:

[...] a Carta Magna vai ao encontro da moderna tendéncia de positivacdo de
principios constitucionais e de direitos sociais, bem como institui vias de agao,
através do controle difuso e concentrado, a serem submetidas a apreciacdo da
Suprema Corte, vinculando os demais poderes as suas prescrigdes ¢ valoragdes, o
que permite que uma gama de pretensdes sejam direcionadas ao Judiciario,
ampliando, assim, sua atuagdo. A expansdo do Poder Judicidrio, todavia, ndo se
encontra restrita ao alargamento da jurisdicdo constitucional, mas decorre,
principalmente, do dominio progressivo da produgdo de politicas publicas e de

12 SILVA, Juvéncio Borges; SILVEIRA, Ricardo dos Reis. A judicializa¢do das politicas publicas no Brasil e
sua legitimidade como instrumento de efetivagdo dos direitos sociais e concre¢do da cidadania. /n. Direitos
Sociais e Politicas Publicas I: XXIIT Encontro Nacional do CONPEDI, 2014, Florianépolis. (Re)Pensando o
direito: desafios para a constru¢ao de novos paradigmas. Florian6polis/SC: CONPEDI, 2014. p. 76-101.
Disponivel em: <http://www.publicadireito.com.br/artigos/?cod=374b03a72295954c >. Acesso em: 30 ago.
2016. p. 77.
13 BARROSO, Luis Roberto. O controle de constitucionalidade no direito brasileiro.op. ciz., p. 365.
“TASSINARI, Clarissa. A atuagdo do judiciario em tempos de constitucionalismo contemporaneo: uma
critica ao Ativismo Judicial.Rev. Fac. Dir. Sul de Minas, Pouso Alegre, v. 28, n. 2: 31-46, jul./dez. 2012. p. 31-
46. Disponivel em: <http://www.fdsm.edu.br/adm/artigos/7abc42e3c238ed40fal6761147b48b1d.pdf>. Acesso
em: 30 ago. 2016. p. 33.
15 STRECK, Lenio Luiz. Jurisdi¢io constitucional e decisdo juridica. Sdo Paulo: Revista dos Tribunais, 2013.
p. 276.
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normas pelos tribunais na tentativa de suprir a ineficiéncia dos Poderes Legislativo e
do Executivo submersos em uma crise de representatividade e legitimidade.'¢

Cada vez mais, questdes que anteriormente eram demandas politicas
transformam-se em contendas judiciais, consolidando o fenomeno que ficou conhecido como
judicializagdo da Politica.!” O Poder Judiciario assume ndo s6 o papel de guardido da
Constituicao Federal, mas de protagonista da concretizacdo e efetivacio dos direitos sociais e
garantias constitucionais, passando a exercer fungdes politicas.

Trata-se de uma tendéncia contemporanea delegar as Cortes Constitucionais maior
poder de decisdo em matérias notadamente politicas.'®

Desde a redemocratizacdo, exsurge a judicializagdo das relagdes sociais,
juntamente com o agigantamento do Poder Judiciario, que passa a ser efetivamente um poder
politico, apto a concretizar e dar efetividade as leis e a Constituicdo, contribuindo para o
aperfeigoamento da democracia. Segundo José Roberto Barroso!’, os riscos para a
legitimidade democratica, em razdo de os membros do Poder Judicidrio ndo serem eleitos,
atenuam-se na medida em que devem respeitar a Constitui¢do e as leis. Nao devem, portanto,
atuar por vontade politica propria, mas como representantes indiretos da vontade popular.

Nesse sentido:

Essa tendéncia juicializante que se verifica nas sociedades atuais ¢ tipica das
democracias de massa e tem seu paroxismo apresentado no contexto atual. Sua
manifestacdo ndo obedece, diretamente, aos desejos do oOrgdo judicante. Pelo
contrario, ela se apresenta como furto de contingéncias politico-sociais. No ambito
politico, fendmenos como o dirigismo constitucional e a inflagcdo legislacdo
contribuem para aumentar o espago de interferéncia (possivel) do Judiciario no
ambito de regulamentacdo projetado pelo texto da Constituigdo e do manancial
legislativo lato senso (Leis, Medidas Provisorias, Regulamentos, Portarias etc.).?

16 SANTOS, Lilia Nunes dos. Judicializagdo e a ADPF n° 54: A Vida Humana Como Objeto de Decisdo nos
Tribunais. /n:XXIV Encontro Nacional do CONPEDI - UFS, 2015, Florianopolis. Teorias da Decisdo e
Realismo Juridico. Florianopolis: CONPEDI, 2015. p. 192-213. Disponivel em:
<http://www.conpedi.org.br/publicacoes/c178h0tg/k4yol24r/VorfmQ4az97uzrVa.pdf >. Acesso em: 30 ago.
2016. p. 194.

17 TASSINARI, Clarissa. op.cit.,p. 33.
BSANTOS, Paola Lorena Pinto dos. Jurisdi¢do € processo: a necessaria supera¢do do protagonismo e do
ativismo judicial para a construg@o de um processo democratico. /n: Revista da ESMESC, v. 22, n. 28, p. 193-
210, 2015. Disponivel em: <https://revista.esmesc.org.br/re/article/view/127>. Acesso em 31 ago. 2016. p. 195-
196.
YBARROSO, Luis Roberto. Judicializagdo, ativismo judicial e legitimidade democratica. (SYN)THESIS:
Caderno do centro de ciéncias sociais da universidade do estado do Rio de Janeiro, Rio de Janeiro, v. 5, n.
1, p.23-32, 2012. Semestral. Disponivel em: <http://www.e-
publicacoes.uerj.br/index.php/synthesis/article/view/7433/5388>. Acesso em: 31 ago. 2016. p. 31.
20 OLIVEIRA, Rafael Thomaz de; TASSINARI, Clarissa. op. cit., p. 76-77.
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A separagdo de poderes adquire um novo paradigma no constitucionalismo
contemporaneo, que influéncia o neoprocessualismo: o Constituinte positivou no texto
maximo uma maior autonomia e independéncia do Poder Judiciério, nos artigos 92 a 100.2!
Inércias do Executivo e falta de atuagio do Legislativo passam a ser supridas pelo judiciario.?

Nao basta a constitucionalizagdo de um amplo catdlogo de direitos fundamentais,
¢ necessario concretiza-los. Na medida em que uma questdo — seja um direito individual, uma
prestagdo estatal ou um fim publico — ¢ disciplinada em uma norma constitucional, ela se
transforma, potencialmente, em uma pretensao juridica, que pode ser formulada sob a forma
de a¢do judicial. >

Portanto, o Poder Judiciario, quando acionado ganha expressdao na medida em que
tem a responsabilidade de buscar os fins sociais preestabelecidos constitucionalmente e
controlar as fungdes politicas dos outros poderes. Neste contexto, duas principais questdes
juridicas passaram a estar diretamente relacionadas a atividade jurisdicional: o acesso a justica

e a judicializacdo de conflitos.

4 0 ACESSO A JUSTICA E O FENOMENO DA JUDICIALIZACAO

A Constituicdo Federal de 1988 ¢ uma constituicdo dirigente, que prevé direitos
fundamentais, com o fim de fomentar transformagdes sociais. Entretanto, por limitagdes
sociais, juridicas e econdmicas, esses direitos ndo sdo concretizados pelos poderes politicos. A
principal consequéncia percebida nesse diapasdo foi o aumento (ou acumulo) das fungdes
institucionais do Poder Judiciario.?*

A judicializacdo ¢ realidade hodierna e, se encarada de forma adequada,
representa importante avango em termos de acesso a justica e salvaguarda dos direitos
fundamentais.?> Decorre, portanto, do contexto sociopolitico dos paises que se organizam

politicamente no regime democratico.

2 BECHARA, Gabriela Natacha; RODRIGUES, Hor4cio Wanderlei. Ditadura militar, atos institucionais e
Poder Judiciario. Justica do Direito, Passo Fundo, v. 29, n. 3, p.587-605, set./dez/2015. Disponivel em:
<http://seer.upf.br/index.php/rjd/article/view/5611/3826>. Acesso em: 30 ago. 2016. p. 603.

22 STRECK, Lenio Luiz. Hermenéutica juridica e(m) crise: uma exploragio hermenéutica da constru¢do do
direito. 8. ed. Porto Alegre: Livraria do advogado, 2009. p. 52.

23 BARROSO, Luis Roberto. Judicializacdo, ativismo judicial e legitimidade democritica. op. cit., p. 22.

24 OLIVEIRA, Rafael Thomaz de; TASSINARI, Clarissa. op. cit., p. 81.

25 PETERMANN, Vania. Entre o poder de decidir e a subtracio de outros poderes: a importincia da
formacio inicial do juiz no contexto da judicializacido. Saberes da Amazonia, Porto Velho, v. 1, n. 1, p.143-
167, jan.-abr. 2016. p. 162.
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Vale frisar que quando mantida em niveis aceitaveis pode até ser benéfica para a
sobrevivéncia democratica das instituigdes € para a garantia efetiva do pacto constitucional .2

Nesse particular, varias questdes estdo judicializadas e o acesso ao Poder
Judiciario gradativamente mostrou-se insuficiente para assegurar uma solu¢do adequada e
tempestiva para o conflito e bem estar geral da sociedade.

O amplo e desmedido acesso acarreta, destarte, a impossibilidade de se prestar
justica rapida e de qualidade aquelas causas complexas e relevantes que efetivamente

necessitam da apreciagdo do Poder Judiciario.?” Nesse sentido:

A rigor, o problema ndo esta (ou ao menos ndo tanto) na singela questdo do acesso a
justica (j& que a instdncia estatal hoje ¢ alcangavel por diversas vias, valendo
lembrar que o necessitado- ndo s6 ao angulo econdmico, mas até mesmo o carente
organizacional- beneficia de "assisténcia juridica integral e gratuita": CF/1988, art.
5°, LXXIV), e, sim, nos modos ¢ meios pelos quais o Estado havera que assegurar a
finalidade ultima do processo, qual seja a composigdo justa e tempestiva do conflito
disponibilizado, ou, se se quiser: o acesso a ordem juridica justa.?®

Evidente a necessidade de um direito processual apto a satisfazer os anseios da
sociedade, devendo ter por meta proteger os direitos fundamentais. Neste particular,
negociacdo, a conciliagdo e a mediacdo sdo identificadas como meios alternativos e
consensuais de solugdes de conflitos. O momento atual é de incentivar a cultura da
pacificagdo social, de forma a diminuir o numero de processos judiciais, possibilitando uma
melhoria da qualidade do Poder Judiciario.?

E preciso acabar com o dogma que de a jurisdi¢io e, portanto, o processo, é
monopolio do Poder Judicidrio, fortalecendo a ideia do exercicio da democracia participativa
e, principalmente, o dever primario de resolugdo de conflitos é da propria parte.”

Assim, o Poder Judiciario ndo pode ser o unico a solucionar litigios. Outras
formas de resolucdo de conflitos devem ser efetivamente consideradas: conciliagdo e
mediagdo, sdo meios democraticos e que viabilizam uma prestacdo jurisdicional efetiva e

célere ¢ materializam o direito fundamental de acesso a Justiga.

26 OLIVEIRA, Rafael Tomaz de; FARIA, Bruno Costa; CURTOLO, Cristiane Maria de Lima; TEODORO,
Leandro; VELUDO, Michele Seixas; PEREIRA, Joaquim Eduardo. A jurisdi¢do constitucional entre a
judicializag@o e o ativismo:Percursos para uma necessaria diferenciagdo. Anais do X Simpésio Nacional de
Direito Constitucional, biénio 2010-2011. p. 304.

27 ZANFERDINI, Flavia de Almeida Montingelli. op. cit., p. 242.

28 MANCUSO, Rodolfo de Camargo. Acesso a justica.op. cit., p. 197.

29 ZANFERDINI, Flavia de Almeida Montingelli. op. cit., p. 249.

XIbidem, p. 249.
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50 ACESSO A JUSTICA: NAO EXCLUSIVIDADE DO PODER JUDICIARIO

O conceito de acesso a justica tem sofrido uma transformagdo importante: nao
pode mais ser visto como sindnimo de acesso ao poder judiciario.’! Através do acesso a
Justica busca-se a eficacia da tutela jurisdicional de forma célere, aplicando a norma ao caso
concreto, em prazo razoavel e apto a produzir a pacificagdo social e, consequentemente, a
concretizagdo da justica.

Ao iniciar-se um estudo do acesso a justica € preciso primeiro pontuar trés
diferentes momentos deste acesso, que Mauro Cappelletti*? conceitua como ondas. A primeira
onda, ligada diretamente a seara econdmica, vez que torna disponiveis advogados aqueles que
ndo podem contratd-los, através da assisténcia social aos economicamente hipossuficientes,
tanto pelas custas como sucumbéncia.

A segunda onda, refere-se a representacdo juridica para os interesses difusos,
principalmente nas areas da protecdo ambiental e do consumidor: volta-se a questdo
organizacional do direito, demonstrando a necessidade de reorganiza-lo ante novos interesses
da sociedade.

A terceira onda, por incluir as anteriores, ¢ uma tentativa de atacar as barreiras ao
acesso de modo mais articulado: inclui-se a advocacia, de forma judicial e extrajudicial,
centrando a atencao no conjunto de institui¢des, pessoas e procedimentos utilizados tanto para
processar quanto para prevenir a demanda.

O acesso a justi¢a, enquanto garantia constitucional, consagrou-se em razao das
medidas criadas para garantir formas simplificadas e facilitadas de acesso a justi¢a. Pode-se
citar, a assisténcia judicidria integral e gratuita aos necessitados, as técnicas de protecao

judicial dos direitos coletivos, os juizados especiais, dentre outros. Nesse sentido:

O aumento excessivo do numero de demandas decorre, paradoxalmente, da adogdo
de técnicas destinadas a facilitar o acesso a Justica aqueles que necessitam da tutela
jurisdicional. Varias medidas foram inseridas no sistema processual-constitucional —
como a assisténcia judiciaria gratuita (CF, art. 5°, LXXIV). Juizados especiais (CF,
arts. 24, I e 98, I; Lei 9.009/1995), ampliagdo da legitimidade do Ministério Publico
(CF, art. 129) -, todas visando a tornar mais acessivel a tutela jurisdicional.’?

31 ZANFERDINI, Flavia de Almeida Montingelli. op.cit., p. 242.

32 CAPPELLETTI, Mauro. Acesso a justica. Traducdo de Ellen Gracie Northfleet. Porto Alegre: Fabris, 1988. p.
31.

33 BEDAQUE, José Roberto dos Santos. Efetividade do processo e técnica processual. Sio Paulo: Malheiros,
2006. p. 47.
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E possivel observar que a concretizagdo do acesso a justica resultou em um
significante aumento de demandas, inviabilizando uma presta¢do jurisdicional de qualidade
em prazo razoavel. O tema ganha importancia juridica diante da equivocada leitura de que o
acesso a Justiga ocorre tdo-somente através do Poder Judicidrio - o contencioso judicirio
deve ser visto como a ultima instancia para resolu¢do da lide, sendo de grande valia uma
justica conciliativa, que tem o conddo de produzir solu¢do na qual ndo ha necessariamente um
vencedor e um perdedor.®*

Dai nasce a grande diferenca entre o ingresso aos tribunais (acesso formal) e o
resultado justo (acesso a ordem juridica material). O acesso a Justica deve ser ampliado para
fora do processo, afinal, também se acessa a Justica sem processo pelos métodos
extrajudiciais de resolucdo de conflitos, desprocessualizados (em especial a conciliagdo e a
mediagdo, por.ex.).*>

Reitera-se que o direito fundamental ao acesso a justica evolui ao longo dos anos,
acompanhando as mudangas sociais, politicas, econdmicas e culturais. Num mundo
globalizado e tecnoldgico, a prestagdo jurisdicional tornou-se ineficiente ante a complexidade
das relagdes sociais, implementacdo de direitos e maior conscientizagdo da populacdo por
meio da informagao.

Nesta perspectiva deve-se incentivar o uso de meios alternativos de composi¢ao
de litigios, tais como a negociagdo, a conciliagdo e a mediagdo, todos meios ndo judiciais de
solucao de conflitos e, evidentemente, de realizagao de Acesso a Justica, como alternativas
praticas para seja efetivado o postulado constitucional da razoavel duragdo do processo e os
meios que garantam a celeridade de sua tramitagdo (Art. 5°, inc. LXXXVIII, CF/88).3¢

E preciso, destarte, diante desta crise de eficacia e morosidade da prestagdo
jurisdicional, utilizar métodos consensuais e efetivos de resolu¢do de conflitos, vez que o
processo judicial nem sempre ¢ a melhor solucdo para a obteng¢do simultinea de acesso a

Justica e a pacificacdo social.

6 A JUSTICA CONSENSUAL

34 LOUREIRO, Caio Marcio. A acdo civil piiblica e o acesso a justi¢a. Sio Paulo: Método, 2004. p. 75.

35 PICIRILLO, Miguel Belinati; FARACO NETO, Pedro. Conhecimento da filosofia como elemento
imprescindivel para o efetivo acesso a justica. /n: SIQUEIRA, Dirceu Pereira; OLIVEIRA, Flavio Luis de
(Org.). Acesso a justica: e concretizagdo de direitos. Birigui: Boreal, 2014. p. 440-454. p. 451.

36 Art. 5°. LXXVIII a todos, no Ambito judicial e administrativo, sdo assegurados a razoavel duragdo do processo
€ 0s meios que garantam a celeridade de sua tramitacao.
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E certo que a prestagdo jurisdicional é um instrumento habil de acesso a Justica —
mas nao ¢ o unico. O desafio é a utilizagdo de mecanismos consensuais, com o fito de se
alcangar uma solugdo qualitativa e adequada para a resolucao do conflito, através do incentivo
a cultura da conciliagao.

Nesse contexto, para que se possa fazer frente a crise do Judiciario e do processo
como método de solugdo de litigios, ¢ preciso que haja, de inicio, uma mudanca na
mentalidade dos operadores do direito e, na sequéncia, dos proprios usudarios da Justiga.?’

Afora a necessidade da mudanca de mentalidade, os métodos consensuais ¢
paraestatais de resolug¢do de conflitos devem ser difundidos porque estdo em consonancia com
a base axioldgica e principioldgica do Estado Democratico de Direito, vez que harmonizam-se
com a democracia participativa e promovem o exercicio da cidadania com a participagdo das
partes diretamente na resolugdo do conflito.

Viabilizam, portanto, o exercicio da democracia participativa, a responsabilidade

e colaboracdo das partes:

Outra consequéncia ¢ o exercicio da autonomia das partes na solugdo do conflito,
cumprindo o fundamento politico da jurisdi¢do por permitir a participagdo popular
na administragdio da Justica. Isso se verifica pelo enaltecimento das
responsabilidades pessoais sobre a geragcdo do conflito e sobre a sua respectiva
resolucdo. O desenvolvimento dessa perspectiva favorece o senso de colaboragdo
entre as partes e tem sentido pedagdgico, pois as pessoas, com essa experiéncia,
deverdo aprender a lidar com o conflito e buscar, por si proprias, sua adequada
superagdo alternando possibilidades que seguem ao lado do paternalismo estatal na
resolucdo dos conflitos.?®

Possuem, ainda, o mérito de incentivar a pacificacdo social, vez que a decisdo ndo

¢ imposta pelo Estado-Juiz. A esse respeito:

Por conta disso tudo é hoje de se almejar o reconhecimento de uma jurisdicdo
compartilhada (superando a fase da jurisdi¢do monopolizada pelo Estado), na esteira
da democracia participativa e da sociedade pluralista almejada pela Constituicdo
Federal, por modo que o processo judicial possa ir se libertando do sentido
agressivo-adversarial que o estigmatizou durante tanto tempo e assim va se
convertendo num /Jocus de debate entre os sujeitos parciais (e mesmo eventual
interveniente, tal o amicuscuriae) e o sujeito imparcial, o juiz, encarregado de

37 ZANFERDINI, Flavia de Almeida Montingelli. op. cit., p. 239.

38 SILVA, Erica Barbosa e. A efetividade da prestagdo jurisdicional civil a partir da conciliagdo. 2012. 356 f.
Tese (Doutorado) - Curso de Direito, Departamento de Direito Processual, Faculdade de Direito da
Universidade de Sao Paulo, Sao Paulo, 2012. Disponivel em:
<http://www.teses.usp.br/teses/disponiveis/2/2137/tde-22042013-084020/pt-br.php>. Acesso em: 08 set. 2016.p.
184.
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decidir a demanda, num ambiente de mutua colaboragdo, informado pela unidade de
fim: a outorga, efetiva e tempestiva, do valor, do bem da vida, a quem de direito.>

Isso ocorre porque, quando da prestagdo jurisdicional, o conflito ¢ resolvido
através de uma sentenca adjudicada. Os meios extrajudiciais, ao contrario, mais do que
resolver a demanda, promovem a pacificagdo social, pois promovem a cultura da paz e da

conciliagdo. Nesse sentido:

Releva, assim, o fundamento social das via conciliativas, consistente na pacificagdo
social. Esta, via de regra, ndo ¢ alcangada pela sentenca, que se limita a ditar
autoritariamente a regra para o caso concreto e, que, na grande maioria dos casos,
ndo ¢ aceita de bom grado pelo vencido, o qual contra ela costuma insurgir-se com
todos os meios na execucdo; e que de qualquer modo limita-se a solucionar parcela
da lide sem possibilidade de pacificar a lide sociologica, em geral mais ampla do
que aquele que emergiu, como simples ponta do iceberg.*

Eficiéncia, pacificacdo e participacdo popular na administracdo da Justi¢a sdo os

fundamentos da Justi¢a Conciliativa.

6.1 AS INOVACOES DO CODIGO DE PROCESSO CIVIL DE 2015

Parte imprescindivel desta mudanca, consistiu na inclusdo no Cédigo de Processo
Civil - Lei 13.105/2015 - da conciliagdo e mediacdo em varios de seus dispositivos, buscando
a cultura juridica da resolu¢ao consensual do conflito e despertando uma reflexdo acerca da
sua utilizacdo como métodos eficazes na pacificacdo social e de concretizagdo do acesso a
justica.

Nada obstante a mediagdo e a conciliagdo visem a pacificagdo do conflito, através
de uma transigéncia reciproca, os institutos diferem-se entre si. Conforme ensina Fernanda

Tartuce, existem trés diferengas essenciais:

Uma primeira diferenga, portanto, diz respeito a extensdo da atua¢do do mediador e
do conciliador no que tange a formagdo da vontade das partes. O mediador busca
fazer com que as partes elaborem suas proprias respostas, enquanto o conciliador as
auxiliar em sua formagdo, podendo até propor o conteudo do acordo. Quanto a
forma de realizagdo, também ha diferengas. A mediagdo também exige varias
sessdes entre as partes, para que o mediador com elas possa travar contatos e, por

3 MANCUSO, Rodolfo de Camargo. Acesso a justica. op. cit., p. 371.

40 GRINOVER, Ada Pelegrini. Os fundamentos da Justica Conciliativa. GRINOVER, Ada Pelegrini; KAZUO,
Watanabe; LAGRASTA NETO, Caetano. In: Mediacio e Gerenciamento do Processo: revolugdo na prestagao
jurisdicional. Sdo Paulo: Atlas, 2007. p. 03-04.
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meio de perguntas apropriadas, domar as resisténcias dos espiritos dos contendores,
de modo que estes protagonizem uma saida consensual para o impasse.
Diferentemente, a conciliagdo tentada, como regra, em uma TUnica sessdo
(geralmente uma audiéncia) na qual o conciliador insta as partes a se comporem e
efetivarem um acordo.*!

A conciliacdo busca um acordo entre as partes. A mediagdo demanda a resolugdo
do conflito através de uma constru¢do da solug¢do pelas partes, criando vinculos entre elas,
prevenindo novos conflitos, possibilitando convivéncia harmonica.*? Consideradas tais
diferengas, ¢é preciso fazer uma analise da nova lei processual civil, com o fim de se obter uma
visdo panoramica destes mecanismos consensuais.

A diretriz fundamental que estimula a resolu¢do consensual dos conflitos

encontra-se prevista nos §§ 2° e 3° do Art. 3°, da lei processual civil, nos exatos termos:

Art. 3°Nao se excluira da apreciagdo jurisdicional ameaga ou lesdo a
direito.

[...]

§ 2° 0O Estado promovera, sempre que possivel, a solugdo consensual dos
conflitos.

§ 3° A conciliagdo, a mediagdo e outros métodos de solu¢do consensual de
conflitos deverdo ser estimulados por juizes, advogados, defensores publicos e
membros do Ministério Publico, inclusive no curso do processo judicial.

O Art. 3° ao tratar do principio da inafastabilidade da jurisdicdo destaca, dentre
outros métodos de resolugdo consensual de conflitos, a possibilidade de conciliagdo e
mediagdo em qualquer fase processual, ressaltando a necessidade de estimulo dos operadores
do direito: juizes, advogados, defensores publicos € membros do Ministério Publico.

H4, no inc. V, do Art. 139, do CPC?%, dentre os poderes, deveres e
responsabilidades dos juizes, o de promover a autocomposi¢cdo com a ajuda dos mediadores e
conciliadores.

Na Secdo V, dos Arts. 165 a 175, a lei processual regula toda a atividade dos
mediadores e conciliadores judiciais, enquanto auxiliares da Justica. S3o pautadas pelos
principios da independéncia, autonomia da vontade, confidencialidade, oralidade,
informalidade e da decisdo informada (Art. 166, CPC). Vale ressaltar que o instrumento de

transacdo firmado por conciliador ou mediador credenciado, inclusive, € titulo extrajudicial,

4l TARTUCE, Fernanda. Mediag¢io nos conflitos civis. Sio Paulo: Método, 2008. p. 72

42 SALES, Lilia Maia de Morais. Justi¢a e mediagiio de conflitos. Belo Horizonte: Del Rey, 2004. p. 38.

43 Art. 139. V - promover, a qualquer tempo, a autocomposigdo, preferencialmente com auxilio de conciliadores
e mediadores judiciais;

Revista Reflexdo e Critica do Direito, a. V, n. 5, p. 294-311, jan./dez. 2017 ISSN 2358-7008




307

como se observa no art. 784, IV, do CPC*, o0 que vem a reforgar a importincia capital destes
auxiliares.*

Ademais, a principal inovacdo consiste na possibilidade da audiéncia de
conciliagdo ou mediacdo como fase inicial do procedimento comum. A previsdo primeira vem
no Art. 319, do CPC que traz no inc. VII, como um dos requisitos da peti¢ao inicial, a opgao,
ou ndo, pela audiéncia de conciliagdo ou mediagao.

O refor¢o a adogao dos meios consensuais, contudo, vem no Art. 334, do CPC: o
réu ndo ¢ mais citado somente para responder a peti¢do inicial, mas sim citado e intimado —
conforme se extrai dos arts. 250, IV e 303, §1°, II, do CPC — para comparecer a audiéncia de
conciliagido ou mediagdo.*

Somente quando infrutifera a audiéncia de conciliagdo ou mediacdo ¢ que se
iniciard o prazo para o réu oferecer contestagao (Art. 335, CPC).

Ainda, em consonancia a tendéncia de autocomposi¢do e solucdo consensual de
conflito, o inc. Il do Art. 381 do CPC permite antecipagdo da prova capaz de reunir subsidios
faticos que viabilizem a autocomposi¢do ou outro meio adequado de solucao de controvérsias.

Como se observa, a maior exigéncia €é no que se refere 8 mudanga de mentalidade
sobre aspectos da resolucdo autocompositiva, principalmente para que a opgdo pela audiéncia
de conciliagdo e mediagdo seja uma alternativa consensual e célere utilizada eficazmente na
concretizagdo de direitos, dispensando a prestacdo jurisdicional final através da sentenca,
mantendo a relevancia do direito fundamental de acesso a Justi¢a e promovendo a pacificagao

social.
7 CONCLUSAO
O Poder Judiciario, desde a promulgacdao da Constituicdo Federal de 1988, tem

assumido um importante papel na efetivagdo e concretizagdo de Direitos Fundamentais.

Passa-se a um Estado Constitucional de Direito no qual a Constituicdo assume forga

4 Art. 784. Sio titulos executivos extrajudiciais: IV - o instrumento de transagdo referendado pelo Ministério
Publico, pela Defensoria Publica, pela Advocacia Publica, pelos advogados dos transatores ou por conciliador ou
mediador credenciado por tribunal;

45 SOUZA, Victor Roberto Corréa de. O novo co6digo de processo civil brasileiro e a audiéncia de conciliagdo ou
mediacdo como fase inicial do procedimento. /z:XXIV Encontro Nacional do CONPEDI — UFS. Justica
mediatica e preventiva, Floriandpolis: CONPEDI. p. 262-282. Disponivel em:
<http://www.conpedi.org.br/publicacoes/c178h0tg/0j0ub037/6N3NEIBT5 VxsI0fq.pdf>. Acesso em: 09 set.
2016. p. 263-264.

46 SOUZA, Victor Roberto Corréa de. op. cit., p. 263-264.
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normativa, com vistas a efetivacdo de Direitos Fundamentais e a promoc¢ao da Dignidade da
Pessoa Humana. Neste contexto ocorre a Judicializagdo e, consequentemente, a expansao
institucional do Poder Judicidrio diante da crise de representatividade e funcionalidade dos
poderes Executivo e Legislativo.

A Judicializacdo ¢, portanto, um meio eficaz de concretizagdo de direitos
fundamentais, entretanto, a prestacdo jurisdicional, preconizada através da imposi¢cdo da
sentenca, ndo ¢ o unico meio de acesso a Justiga e de resolugao de um conflito. Existem meios
alternativos e consensuais de resolucdo capazes de solucionar o conflito através da
pacificagdo social. Tais meios viabilizam o exercicio da democracia participativa, a
responsabilidade e colaboracdo das partes, fortalecendo o exercicio da cidadania e a ideia de
que o dever primario de resolucao de conflito ¢ da parte envolvida.

Embora expressamente prevista no Codigo de Processo Civil, urge a necessidade
de mudanca de mentalidade sobrea resolu¢do autocompositiva, principalmente para que a
opcdo pela audiéncia de conciliagdo e mediagdo seja uma alternativa efetiva e célere de
concretizagdo de direitos, dispensando a decisdo adjudicada, mantendo a relevancia do direito
fundamental de acesso a Justica e promovendo a pacificagdo social.

Tanto advogados quanto juizes, partindo dessa mudanca de mentalidade,
necessitam orientar-se no sentido de fomentar a resolugao consensual — conciliagdo ¢ medigao
— como forma de minorar a morosidade da prestacdo jurisdicional, os formalismo nas praticas
forenses e viabilizar o direito fundamental de acesso a Justica dentro de padrdes razoaveis de
qualidade, eficiéncia e celeridade.

A introdu¢do da conciliacdo e da mediagdo em vdrios artigos do Codigo de
Processo Civil de 2015, viabiliza a cultura da pacificagdo e oferece meios consensuais e

efetivos de acesso a Justiga.
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