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RESUMO

O presente artigo possibilita a discussdao acerca da produgdo industrial e da prética da
obsolescéncia programada sob o prisma ambiental, abarcando a crescente producéo e descarte
de residuos sdélidos, pugnando pela formulacdo de uma legislacdo ante a lacuna juridica
existente no que tange a regulamentacdo e tipificacdo da obsolescéncia programada frente a
Politica Nacional de Residuos Sélidos. Neste sentido, com o crescimento da producgédo e do
descarte de residuos sélidos no pais, faz-se necessario garantir e assegurar a fixacdo de
diretrizes que favorecam os mercados consumidores na aquisicdo de produtos de maior
durabilidade, produtos com viabilidade e compatibilidades tecnoldgicas que viabilizem um
ciclo de vida util mais duradouro.
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atil.

ABSTRACT

This article possible the discussion about the industrial production and the practice of the
obsolescence programmed under the environmental prism, covering the increasing production
and disposal of solid waste, advocating for the formulation of legislation before the existing
legal gap regarding the regulation and typification of the planned obsolescence in relation to

the National Solid Waste Policy. In this sense, with the growth of production and disposal of
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solid waste in the country, it is necessary to guarantee and ensure the establishment of
guidelines that favor the consumer markets in the acquisition of products of greater durability,

products with viability and technological compatibilities that enable a longer life cycle.

Keywords: industrial production; scheduled obsolescence; legislation; life cycle.

INTRODUCAO

Analisando-se o histdrico de consumo e a geracdo de residuos sélidos, vislumbramos
0 surgimento da sociedade de consumo em massa, cujo embrido remota a Revolucdo
Industrial, ocorrida na segunda metade do século XVIII na Inglaterra, perpassando
posteriormente por outros paises europeus e encontrando campos férteis nos Estados Unidos
da América nos periodos entre guerras.

Nestas sociedades industriais, 0 desenvolvimento era lastreado pela necessidade de
criagdo de novos mercados consumidores e pelo apelo ao novo e inconsciente consumo dos
mercados ja consagrados, iniciando-se discussdes e debates entre fabricantes e engenheiros
acerca da necessidade da reducdo do tempo de vida atil dos produtos, a exemplo do histérico
Cartel Phoebus e outras iniciativas individuais tendentes a alteracdo artificial dos
componentes e materiais, objetivando seu encurtamento e decorrente novo consumo.

Neste sentido, grupos de engenheiros e técnicos se reuniam para formulacdo de testes
de novos produtos cuja durabilidade era reduzida com o passar do tempo. Concomitantemente
a isso, novas ideologias de consumo eram impressas pelo marketing subliminar e pela
publicidade agressiva, materializando e unificando os ideais do “jeito americano de ser e
viver”, possibilitando a posterior unificagdo dos padrdes culturais e de consumo sob 0s
moldes europeus e americanos via globalizacdo, originando a sociedade do hiperconsumo,
denominada “sociedade do desperdicio”.

Paralelamente, a economia dos Estados alinhava-se ao desenvolvimento linear,
voltado Unica e exclusivamente ao desenvolvimento econémico, leia-se PIB, das sociedades
do desperdicio. Em decorréncia, tornou-se regra global, a crescente e insustentavel geracdo e
0 decorrente descarte de residuos sélidos pelo ambiente, majoradas pela compulsdo do
consumo desenfreado aliada a ado¢do de novas praticas (descartaveis) do descarte imediato,

resultando na grave questdo ambiental dela resultante.
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Diante desta realidade, a presente pesquisa propde a formulagdo de uma
normatizacdo brasileira via inclusdo legislativa de varios dispositivos junto ao Codigo de
Defesa do Consumidor, tipificando, portanto, a incidéncia da obsolescéncia programada,
sujeitando-a aos mecanismos e instrumentos previstos neste efetivo microssistema de tutela

individual e coletiva.

1. A GERACAO DE RESIDUOS SOLIDOS NO MUNDO E NO BRASIL

No tocante a geracdo de residuos sélidos no mundo, estima a ONU (2017) que
caminhamos rumo a 4 bilhdes de toneladas por ano para o ano de 2050, destacando-se que a
geracdo de residuos triplicou em comparacdo ao crescimento da populagdo. Segundo dados da
Organizacdo das Nacbes Unidas, atualmente, os sete bilhdes de seres humanos produzem
anualmente 1,4 bilhdo de toneladas de residuos sélidos urbanos, o que corresponde a média de
1,2 kg por dia per capita, quantidades em que a metade é gerada pelos 30 paises mais
desenvolvidos do mundo. Neste sentido:

Se 0 nimero parece assustador, cendrio ainda mais sombrio é tragado por estudos da
Organizacdo das Nagbes Unidas (ONU) e do Banco Mundial: Daqui a dez anos,
serdo 2,2 bilhdes de toneladas anuais. Na metade deste século, se o ritmo atual for
mantido, teremos 9 bilhGes de habitantes e 4 bilhdes de toneladas de lixo urbano por
ano... Paga-se um elevado custo ambiental e financeiro por isso. A maior parte dos
RSU produzidos no mundo é descartada em aterros. O conselho de pesquisa em
tecnologia de geracdo de energia a partir de residuos dos Estados Unidos estima que
um metro quadrado de terreno € desperdicado, para sempre, para cada dez toneladas
de lixo aterrado. (SENADO, 2019)

Sob um enfoque global, segundo estimativas realizadas pelo Banco Mundial (2018),
cujos dados estdo compilados em um relatério intitulado What a Waste 2.0: A global snapshot
of solid waste management to 2050, relatando a sociedade do desperdicio 2.0 mediante um
panorama global da gestdo de residuos sélidos para 2050, 0 mundo devera gerar anualmente
3,4 bilhdes de toneladas de lixo, estimativa um pouco mais animadora se comparada aos 4
bilhdes de toneladas expostos pela ONU. Aludido relatério prevé um aumento da producgéo de
residuos sélidos em torno de 23% na Asia e 6% na Africa, observando-se o desenvolvimento

de atividades industriais nestas regides.
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J& no que tange a composicdo dos residuos sélidos em termos globais, descreve o
Banco Mundial (2018, p.29) que em média 44% dos residuos sdo provenientes de matéria
organica, representando o desperdicio de alimentos, enquanto que 5% sdo vidros, 4% metais,
17% papel, 12% plastico, 5% madeira, 2% borrachas e couro e o restante outros residuos.

No Brasil, a situacdo ndo é diferente, eis que segundo dados divulgados pela
Associagdo Brasileira de Empresas de Limpeza Publica - ABRELPE (2017, p. 14-15), junto
ao Panorama de Residuos Sdlidos no Brasil, em 2017 o montante coletado de residuos solidos
urbanos representou 42,3 milhdes de toneladas com disposicdo em aterros sanitarios e 29
milhdes de toneladas de residuos em lixdes ou aterros controlados, sendo que no mesmo ano,
a geracao total de residuos solidos urbanos atingiu um total de 214.868 toneladas diérias no
pais.

Segundo dados do Sistema Nacional de Informacgbes sobre Saneamento, (SNIS,
2016, p. 3), dos residuos sélidos coletados no pais, estima-se que 59% sdo dispostos em
aterros sanitarios, enquanto que 9,6% em aterros controlados, 10,3% em lixGes, 3,4%
destinados a unidades de triagem/compostagem e 17,7% sem informacdes (estimando-se que
% desta massa seja destinada aos lixdes).

Ainda segundo informacdes do diagndstico de manejo de residuos so6lidos urbanos
presente no SNIS (2016, p.3), “pode-se dizer que 66,8% da massa total coletada no pais é
disposta de forma adequada, em aterros sanitarios, sendo o restante distribuido por
destinagBes em lixdes e aterros controlados”.

Urge destacar a andlise cautelosa da informacdo supramencionada, vez que a
auséncia de informacbes acerca da destinagdo dos residuos presentes em 17,7% dos
municipios, conjugada a auséncia de informacgfes no que tange ao volume de residuos nédo
coletados e descartados indevidamente no meio ambiente, constitui um fato preocupante sobre
0 ponto de vista ambiental, sendo cedico o descarte irregular em terrenos baldios e em
vazadouros a céu aberto em todo o pais.

Observamos, portanto, um acrescimo substancial na implementacdo de aterros
sanitarios e decorrente disposicdo de residuos sélidos, o que por si s6 ndo resolve o problema
tendo em vista a crescente geracdo destes residuos em nosso pais.

Em pesquisa realizada pelo Instituto de Pesquisa Econdmica Aplicada, IPEA, (2012,
p.41) intitulada: Relatorio de Diagnoéstico dos Residuos Solidos Urbanos, procedeu-se a
estimativa da composicao gravimétrica dos residuos solidos do pais, obtendo-se a composigédo

de 51,4% de matéria organica, 2,4% de vidro, 13,5% de plastico total nele se incluindo o
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plastico rigido 4,6% e o plastico filme 8,9%, 13,1% de papel e papeldo, 2,9% de metais e

16,7% de outros residuos.

Neste sentido, quando comparamos 0s dados da composicéo dos residuos do Brasil e
os dados obtidos pelo Banco Mundial no que se refere a composi¢cdo mundial, verificamos o
desperdicio de alimentos via elevada disposi¢cdo de matéria orgénica (51,4% Brasil x 44%
Mundo), bem como, o elevado descarte de plastico (13,5% Brasil x 12% Mundo) ambos
comparados a média mundial.

Diante desta realidade, asseveram Zanin e Mancini (2004, p. 25):

A questdo dos residuos sélidos ndo pode ser resolvida aplicando novas técnicas e
tecnologias mais avancadas para coleta, tratamento, reciclagem e destinacao final.
No Brasil, essa questdo deve ser abordada de forma mais integrada, envolvendo,
também, os fatores social, econdmico, educacional, ambiental e politico.

Entendemos prementes e necessarias a ado¢do de politicas e legislacbes tendentes a
mitigacdo da geracdo de residuos mediante sua reducéo na origem, capazes de diminuirem a
producdo priméria oriunda de matérias virgens e sua decorrente disposi¢do ambiental destes

residuos, restando portando patente a reducdo na producao e descarte destes residuos.

2. A CLASSIFICACAO JURIDICA DOS RESIDUOS SOLIDOS NO BRASIL
FRENTE A POLITICA NACIONAL DE RESIDUOS SOLIDOS - LEI n° 12.305/10

No Brasil, a Politica Nacional dos Residuos Sélidos (PNRS) é instituida pela Lei
12.305/2010, ao qual dispGe sobre os principios, diretrizes e instrumentos relacionados a
gestdo e ao gerenciamento dos residuos, fixando responsabilidades aos geradores e ao poder
publico.

Desta forma, dispde a lei da PNRS em seu artigo 4°:

A Politica Nacional de Residuos Sélidos retine o conjunto de principios, objetivos,
instrumentos, diretrizes, metas e a¢fes adotados pelo Governo Federal, isoladamente
ou em regime de cooperagdo com Estados, Distrito Federal, Municipios ou
particulares, com vistas a gestdo integrada e ao gerenciamento ambientalmente
adequado dos residuos sélidos. (BRASIL, 2010)

Quanto aos principios de aludida politica, destacam-se a visdo sistémica impressa a
gestdo, levando-se em consideracdo aspectos ambientais, sociais, culturais, de saude, bem
como 0s aspectos econdmicos e tecnologicos; a ecoeficiéncia mediante a redugdo do impacto
ambiental e do consumo dos recursos naturais; a responsabilidade compartilhada pelo ciclo de

vida do produto, além da razoabilidade e da proporcionalidade. (BRASIL, 2010)
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Referentemente aos objetivos da PNRS, urge destacar a reducdo na geragdo de
residuos insculpido junto ao artigo 7°, inciso Il da Lei 12.305/2010, bem como o estimulo a
adocdo de padrdes sustentaveis de producdo e consumo e a reducdo do volume e da
periculosidade de residuos perigosos. (BRASIL, 2010)

Portanto, referida legislacdo estabelece diretrizes voltadas a reducdo na geragdo dos
residuos e concomitantemente, no estabelecimento de padrBes sustentaveis de consumo que
possibilitem a economia e a preservacdo de recursos naturais e a decorrente diminuicdo da
quantidade disposta de residuos sélidos no ambiente.

Juridicamente, temos a defini¢ao legal do termo “residuos s6lidos”, a saber:

Material, substancia, objeto ou bem descartado resultante de atividades humanas em
sociedade, a cuja destinagdo final se procede, se propde proceder ou se estd obrigado
a proceder, nos estados solido ou semiss6lido, bem como gases contidos em
recipientes e liquidos cujas particularidades tornem inviavel o seu lancamento na
rede publica de esgotos ou em corpos d’ agua, ou exijam para isso solugdes técnica
ou economicamente inviaveis em face da melhor tecnologia disponivel. (BRASIL,
2010)

Portanto, se 0 “lixo” possibilita o reaproveitamento de recursos mediante a adocao de
tecnologias como a reciclagem, reutilizacdo, compostagem, recuperacdo e aproveitamento
energético, estamos diante de “residuos”, enquanto que por outro lado, caso haja a disposi¢ao
final inadequada, teremos a transmutagdo de “lixo”, tecnicamente denominado “residuo”, em
rejeito, eis que segundo a legislacéo, entende-se por rejeitos os “residuos solidos que, depois
de esgotadas todas as possibilidades de tratamento e recuperacdo por processos tecnolégicos
disponiveis e economicamente viaveis, ndo apresentam outra possibilidade que ndo a
disposi¢do final ambientalmente adequada.” (BRASIL, 2010)

Consoante descrito acima, a legislacdo agasalhou a reducdo da fabricacdo e descarte
de residuos sélidos, observando-se contrariamente, na pratica, a crescente geracdo e
disposicdo destes residuos no ambiente pela expansdo de todos os setores da atividade
produtiva, mediante completa absorcdo desta producdo pelas sociedades de consumo, sejam
nacionais ou provenientes de outros paises via cadeias de exportacéo.

Neste contexto, a visdo sistémica voltada a gestdo destes residuos, deve ater-se ao
finalismo multifacetario das varidveis ambientais, culturais, econdmicas, tecnologicas e de
salde publica, viabilizando uma compatibilizacdo entre producdo sustentavel e consumo
sustentavel, formando um elo benéfico de desenvolvimento socioambiental.

Entretanto, isto ndo vem sendo possivel pela sobreposicdo das variaveis econdmicas,
tecnoldgicas e culturais sobre as demais, incompatibilizando um desenvolvimento ciclico e

virtuoso. Desta forma, os paradigmas culturais do consumo em massa aliados aos padrdes de
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producdo de obsolescéncias inviabilizam a redugdo do volume gerado, desconstruindo grande
parte dos principios previstos na Politica Nacional de Residuos Solidos.

Destarte nossa realidade ambiental, a presente pesquisa objetiva contribuir a
formulacdo de instrumentos legais voltados a efetivacdo da majoracdo do ciclo de vida dos
produtos pelos proprios fabricantes (responsabilizacdo no inicio da cadeia), bem como, no
fortalecimento deste controle e implementacéo pelo proprio mercado consumidor. Trata-se do
estabelecimento de um circulo virtuoso mediante a formulacdo de dispositivos legais que
obriguem o fabricante a constar nos produtos o respectivo ciclo de vida e o periodo de
compatibilidade tecnoldgica de forma clara e ostensiva, propiciando aos consumidores a
opcdo por produtos de maior durabilidade/compatibilidade, mitigando a obsolescéncia de
qualidade e tecnoldgica e a decorrente geracdo e disposicdo de residuos solidos no meio

ambiente.

3. O CICLO DE VIDA DOS PRODUTOS SEGUNDO A VISAO SISTEMICA DOS
ENTES PRODUTIVOS.

Segundo Maximiano (2014, p.18), o ciclo de vida do produto compreende a
“fabricagdo, construgdo e operagao dentro de critérios de sustentabilidade ambiental e social.”
Trata-se de uma definicdo aplicavel a engenharia de producao e com contornos dos principios
insculpidos na Politica Nacional de Residuos Sélidos, ao menos no plano formal.

Jé para Naveiro (2008, p.138) “denomina-se ciclo de vida de um produto ao histérico
do produto desde sua criagao até a sua retirada do mercado”.

Juridicamente, o artigo 3° da Lei 12.305/10 define como sendo o ciclo de vida de um
produto, a “série de etapas que envolvem o desenvolvimento do produto, a obtencdo de
materias primas e insumos, 0 processo produtivo, o consumo e a disposigdo final”. (BRASIL,
2010)

Desta forma, o ciclo de vida do produto inicia-se no projeto da engenharia de
producdo, perpassando pela aquisicdo de matérias primas e sua transformacdo industrial,
prosseguindo posteriormente e mediante um sistema de logistica e distribuicdo, aos mercados
consumidores e ao final sua decorrente disposicao.

Em realidade, o ciclo de vida de um produto ocorre em uma cadeia que envolve

diversos sujeitos, destacando-se como imprescindiveis as atua¢fes dos setores produtivos no
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que tange a qualidade e durabilidade daquilo que estdo produzindo e no final da cadeia, a
atuacdo dos mercados consumidores no que alude a aceitagcdo ou ndo destes produtos.

Ainda segundo Maximiano, (2014, p. 66-67), a qualidade do produto decorre da
adequacdo as necessidades dos clientes, tais como funcionalidades, desempenho, bem como, a
conformidade com as especificagdes mediante a auséncia de problemas e durabilidade dos

produtos. Destarte tais consideracOes, descreve o0 autor supramencionado que:

O ciclo de vida do produto vai além do processo de uso e chega até a vida ap6s a
morte. A qualidade abrange os requisitos ndo s6 de todas as areas funcionais de
todas as empresas envolvidas e do cliente/consumidor, mas também do ambiente,
assim como a avaliacdo dos impactos econdmicos e sociais.

O ciclo de vida de um produto em sua acepcdo ampla, possibilita uma anélise do
“ber¢o ao ber¢o”, de forma a estimular seu reaproveitamento, sua reciclagem e 0 uso de novas
tecnologias que viabilizem sua reinsercdo na esfera produtiva ciclica, ou mesmo, que haja o
desenvolvimento de tecnologias que possibilitem um maior ciclo de vida proveniente das
qualidades dos materiais utilizados.

Segundo Corréa (2007, p. 330), projetos ambientalmente responsaveis podem ser

lucrativos eis que:

Algumas empresas, ainda que motivadas por legislacdo mais exigente, do ponto de
vista de preservacdo ambiental, tém descoberto que um projeto de produtos e
processos menos poluidores pode mesmo reverter em vantagens econémicas. O
McDonald’s e a Chrysler estdo economizando milhdes de dolares através de
auditorias de desperdicio que se concentram em reduzir o total de lixo produzido. O
McDonald’s eliminou nos altimos dez anos, permanentemente, 40% dos seus custos
com lixo (lembre-se, por exemplo, da substituicdo das embalagens de isopor por
embalagens de cartdo para os sanduiches). Similarmente, a Chrysler, numa fabrica
de Jeep, eliminou 70% do lixo enviado para aterros sanitarios, reutilizando pallets e
outros materiais. O programa da Xerox de reutilizagdo de pecgas de suas copiadoras,
chamado “projeto para remontagem”, economiza para a empresa algo como US$
200 milhdes por ano. O processo envolve desmontagem das maquinas usadas,
reposicdo de pecas gastas por pegas novas ou remanufaturadas, limpeza e testes
extensivos para que se tenha certeza de desempenho similar ao de uma maquina
nova.

Destarte tais exemplos, faz-se necessaria a regulamentacdo de procedimentos e
tecnologias que apresentem viabilidade destinadas a fabricagdo de produtos com maior
durabilidade, desde sua concepg¢do junto ao projeto até sua efetiva utilizacdo pelo mercado
consumidor.

Para Laugeni e Martins (2015, p.78), quando se procede ao projeto de um
determinado produto, é levado em consideracdo seu ciclo de vida, uns mais longos, outros
mais curtos, levando-se em consideragéo o desenvolvimento de outros com data prevista para

sua extingdo no mercado, este Gltimo denominado de obsolescéncia planejada, conceito
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introduzido por Alfred Sloan Jr, na General Motors, cuja flexibilidade empresarial
proporciona o surgimento de novos produtos que substituirdo 0s antecessores em um curto

espaco de tempo.

Ainda segundo Laugeni e Martins (2015, p.497), existem elementos da qualidade de
um determinado produto, destacando-se as caracteristicas operacionais principais atreladas ao
bom desempenho dos produtos; a confiabilidade atrelada a baixa probabilidade de um produto
apresentar defeitos dentro de um determinado periodo; a conformidade atrelada a adequacao
normativa, dentre outros elementos pelos quais destacam-se a durabilidade, medida pelo
efetivo tempo de duragdo de um produto a finalidade ao qual se presta, até sua deterioracao
fisica e a estética atrelada ao design.

Neste sentido, confiabilidade e qualidade sdo requisitos conexos. Para Laugeni e
Martins (2015, p. 517):

A cada dia, dependemos de mais maquinas, que, mesmo sofisticadas, também
apresentam falhas ou mesmo quebram, deixando de operar... E necessario que tais
equipamentos exer¢cam a funcdo para a qual foram projetados, e, na medida do
possivel, ndo apresentem falhas, ou, como preferimos, sejam confiaveis, pelo menos
durante certo periodo de tempo previamente especificado. (grifo nosso)

No que se refere as caracteristicas de qualidade dos produtos e servicos, asseveram
Slack, Chambers e Jonhston (2009, p. 528) que a funcionalidade refere-se ao exato
cumprimento das finalidades ao qual o produto se destina, enquanto que a aparéncia vincula-
se as faculdades sensoriais e estéticas, a confiabilidade pelo qual se espera um desempenho
razoavel do produto no tempo, ou seja, um tempo médio de funcionamento e a durabilidade
como atrelada a vida util total do produto, nesta se considerando as possibilidades de reparos
e possiveis modificagdes com o passar do tempo.

Segundo Selig, Campos e Leripio (2008, p. 258- 259) no que tange a sustentabilidade

da cadeia produtiva, sdo necessarios novos paradigmas, eis que:

A necessaria mudanca dos valores e da orientacdo dos sistemas produtivos serad
decorréncia de uma mudanca na percepcdo das pessoas que compBe uma
organizacdo, o que pode ser executado através de dois elementos basicos: por
consciéncia (sentido de necessidade) ou por espirito empreendedor (sentido de
oportunidade). Ou seja, a motivagdo é oriunda dos impactos ambientais e prejuizos
decorrentes dos processos de producdo e consumo, que precisam ser minimizados ou
eliminados...Para que uma organizacdo rume em dire¢do a sustentabilidade, ela deve
analisar o ciclo de vida dos produtos, bem como os impactos ambientais resultantes
das atividades de producgdo em toda a cadeia produtiva.

No que se refere ao ciclo de vida dos produtos, asseverava Richers (1981, p. 55-56)
ja na década de 1980 que havia necessidades de constantes inovagdes em decorréncia das

“mudangas nos desejos e hébitos dos consumidores e pela pressdo competitiva que estimula a
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oferta de novas opg¢des de produtos e servigos.... Uma das consequéncias inevitaveis desse
dinamismo do mercado é que a totalidade dos produtos esta sujeita a um ciclo de vida”.

Segundo Ballou (2010, p. 75), empresarialmente, o ciclo de vida dos produtos “pode
ser dividido em quatro estagios: langamento, crescimento, maturagdo e declinio”. Sob este
prisma, meramente econdmico, verificamos que o ciclo de vida de um produto para a empresa
dependera de sua aceitacdo no mercado e por quanto tempo sua producdo se apresentara
viavel e com os esperados retornos financeiros, possibilitando aos mesmos uma imediata
“retirada” ou “substitui¢do” daqueles produtos cuja aceitagdo e aquisicdo encontram-se em
declinio. Fatores como mudancas no design, lancamento de novos produtos por concorrentes
e infindaveis inovacdes tecnoldgicas contribuem para reducéo do ciclo de vida dos produtos.

Acerca das inovacdes tecnologicas e fomento realizado pelos entes empresariais,
discorre Correia Neto (2009, p.24):

Atualmente, em fun¢do do desenvolvimento tecnoldgico em alguns setores, observa-
se que o ciclo de vida de certos produtos é cada vez menor. Setores com produtos e
servigcos fortemente baseados em tecnologia, por exemplo, sofrem uma pressdo
muito forte para criacdo e disponibilizacdo de novos produtos, tornando seus ciclos
de vida mais curtos. Nesses setores, as empresas podem até mesmo lancar
substitutos de seus proprios produtos, gerando continuamente inovac@es, a fim de
assegurar participagdo no mercado e evitar que 0s concorrentes antecipem essas
inovacdes.

Atualmente, podemos afirmar na esteira das inovagdes tecnoldgicas a existéncia do
pleno dominio pelos entes produtivos junto a cadeia do ciclo de vida de um produto, sendo
estes entes os responsaveis pelo “nascimento e morte” dos produtos no mercado, razdo pelo
qual passaremos adiante a um estudo mais aprofundado acerca de aspectos aplicaveis a

engenharia de producao.

3.1 A construcdo e a incorporacao de atributos ao ciclo de vida do produto: a persecucao
a qualidade

No ambiente empresarial, podemos dividir a qualidade em quatro gerac¢des. Segundo
Maramaldo (2000, p. 20-21), a qualidade de primeira geragéo vincula-se a conformidade com
especificacOes da engenharia tdo somente, ou seja, a plena possibilidade de utilizacdo de um
produto para as funcdes ao qual foi fabricado, ou seja, o respeito a funcionalidade, pouco
importando sua durabilidade, caracteristicas presentes na sociedade de consumo americana do
pos guerra.

J& a qualidade de segunda geracdo, conforme Maramaldo (2000, p. 22-23) iniciou-se

com a industria e os decorrentes produtos japoneses, cuja qualidade era vinculada ao grau de
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satisfacdo dos consumidores e ndo apenas pela conformidade com as especificacfes da
engenharia. Desta forma, a producdo em larga escala cedeu as exigéncias e a satisfacdo dos
consumidores, iniciando ao final da década de 1960 uma producéo voltada aos anseios destes

mercados.

No inicio da década de 1980, vislumbramos nas empresas ocidentais o
desenvolvimento da qualidade de terceira geracdo, caracterizada pela paridade tecnoldgica
entre produtos no que se refere ao design, funcionalidades, preco, enfim, uma isonomia entre
inimeros concorrentes, cujos pequenos detalhes passaram a ser o diferencial na conquista por
novos consumidores, valorizando-se as subjetividades, o ideal de “feito exclusivamente para
cada tipo de usuario”. Neste periodo de busca continua por diferenciais, a atualizacdo de
tecnologias passou a ser algo constante e incessante. (MARAMALDO, 2000, p.24-25)

Hodiernamente, presenciamos a qualidade de quarta geragédo, definida consante
Maramaldo (2000, p. 25-26) como a qualidade “hight touch”, impressa pelo incremento
exponencial da tecnologia, possibilitando sobras de tempo para lazer, turismo, descanso e
outras atividades.

Diante disto, conclui-se que a qualidade estaria associada a satisfacdo do mercado
consumidor para as funcionalidades e tecnologias especificadas nos produtos, ou seja, sua
utilizacdo em conformidade as inovacdes por ele trazidas.

Discorre Carpinetti (2012, p.11) acerca das varias interpretacdes do que venha a ser

qualidade:

Qualidade é uma das palavras-chave mais difundidas junto a sociedade e também
nas empresas (ao lado de produtividade, competitividade, integracdo etc.) No
entanto, existe certa confusdo no uso desse termo. A confusdo existe devido ao
subjetivismo associado a qualidade e também ao uso genérico com que se emprega
esse termo para representar coisas bem distintas. Assim, para muitos, qualidade esta
associada a tributos intrinsecos de um bem, como desempenho técnico ou
durabilidade. J&, para outros, qualidade est4 associada a satisfacdo dos clientes
quanto a adequagdo do produto ao uso. Ou seja, qualidade é o grau com que o
produto atende satisfatoriamente as necessidades do usuario durante o uso. Ainda
um terceiro entendimento de qualidade, que no passado costumava ser geralmente
dominante no ambiente fabril, é aquele que vé qualidade como atendimento das
especificacdes do produto. A qualidade seria avaliada pelo grau de conformidade do
produto fabricado com suas especificacGes de projeto.

Ainda segundo Carpinetti (2012, p. 12), as normas de certificacdo (1SO), conferem a
definicio de qualidade de um produto aquele que “contempla conformidade com as
especificagdes do produto”. Neste sentido, observa-se que as especificacbes sdo manejadas

pelos proprios fabricantes, de forma que os atributos durabilidade e confiabilidade poderéo
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ser restritos a um segundo plano, mediante a valorizagdo de outros atributos como a estética,

qualidade percebida e imagem da marca, conformidade e a facilidade ou conveniéncia de uso.

Em uma acepg¢do mais ampla, destaca Arnold (2012, p. 454) que “qualidade significa
satisfagdo dos usudrios: produtos ou servigos que satisfazem as necessidades e expectativas
dos usuarios”, de forma a englobar suas varias dimensdes como por exemplo a confiabilidade
e a durabilidade de um produto.

Neste sentido, considerando que a qualidade €é vinculada a expectativa dos
consumidores e que estamos diante da sociedade do descarte, requisitos como a durabilidade
sdo mitigados pelo design e desenvolvimento continuo de funcionalidades diversas.

No que se refere a qualidade nos dias de hoje, descrevem Marshall Junior et al.,
(2006, p.30):

A principal diferenca entre a abordagem do inicio do século XX e a atual é que a
qualidade agora esta relacionada as necessidades e anseios dos clientes... Ndo
importa fazer o melhor produto com os melhores processos, se o que se faz ndo vai

ao encontro do consumidor, razdo de ser de todos 0s processos organizacionais.

Diante da volatividade do consumo e dos padrbes de exigéncia tecnoldgicos, a
andlise do ciclo de vida pelo viés da qualidade no que tange a producdo, interna corporis,
demanda-se a adogdo de novas posturas empresariais de produgdo enxuta e limpa, iniciadas
pela implementacdo de projetos voltados a produtos ecoldgicos e limpos, eis que “o uso
excessivo de recursos no inicio do processo produtivo leva ao excesso de polui¢ao no final.”
(ROMM, 1996, p.51)

Enfim, cumpre destacar que a busca da qualidade deve ser almejada no inicio da
esfera produtiva, minimizando a utilizacdo de recursos naturais e as perdas industriais, bem
como, possibilitando a utilizacdo de novas tecnologias de forma duradoura e continua, além
de atribuir confiabilidade e durabilidade aos produtos como forma de mitigacdo na geracao de

residuos sélidos, atributos analisados adiante.

3.2 O papel determinante do consumidor frente ao ciclo de vida do produto: a
confiabilidade

A confiabilidade é adquirida pelo desempenho satisfatorio de um produto durante
certo lapso temporal. Nestes termos, descreve Feigenbaum (1994, p. 306) que ‘“‘um produto
confidvel é aquele que desempenha a funcdo para a qual foi projetado durante todo seu

periodo de uso”. Assim, a confiabilidade é a isencdo de problemas relacionados ao objeto
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finalistico de uso dos produtos, eis que quanto maior a indisponibilidade por reparos e
manutenc¢des, menor seré a confiabilidade de determinado produto.

Por definicdo, confiabilidade do produto € a capacidade de um item desempenhar a
funcdo dele exigida durante um periodo de tempo especificado. (FEIGENBAUM, 1994, p.
311)

Consequentemente, estamos diante de um tempo especificado pelo fabricante o qual
podera ser de 10, 5 ou 2 anos...ou mesmo, alguns meses, ou seja, um tempo médio de vida
para o qual possa operar em condi¢des normais. Vislumbra-se que h4d uma padronizagdo deste
tempo médio de vida entre os concorrentes e poucos fabricantes se atrevem atualmente ao
desenvolvimento de produtos com tempo médio de vida consideraveis e prolongados.

Para Garvin (1992, p. 62), a confiabilidade esta ligada a probabilidade de um produto
apresentar falhas em um determinado periodo de tempo, demandando para sua obtencdo por
parte do consumidor, a utilizacdo e o funcionamento deste produto dentro de seus critérios e
especificacfes sem que haja repara¢des ou manutencdes ndo programadas.

Desta forma, destacam-se pela confiabilidade mundial os produtos japoneses, cuja
ocorréncia de falhas e a necessidade de manutencdes permanentes sdo incomuns. Uma breve
analise da confiabilidade como uma caracteristica de determinados produtos ou marcas
permite-nos vincula-la a confianca na aquisicdo destes produtos e na crenca de que 0S
mesmos apresentardo o funcionamento esperado durante certo periodo de tempo. As
tecnologias empregadas pela engenharia nos projetos e processos produtivos permitem a
estimativa do ciclo médio de vida destes produtos, sendo que a partir disto, muitos fabricantes
oferecem garantias que englobam exatamente estes periodos.

Inobstante, este dominio nos processos permite aos fabricantes o dominio sobre o
ciclo de vida dos produtos, conduzindo-os a confiabilidade temporaria, eis que decorridos
algum tempo de uso, os produtos passam a deteriorar e tornarem-se obsoletos.

De forma conjugada, hd pouca percepcdo do mercado consumidor quanto a
confiabilidade temporaria, vez que, diante da assimilacdo dos paradigmas de consumo
instantdneo, rapidamente haverd a substituicdo destes produtos por novos, sem que haja
incidéncia de problemas e manutencbes periodicas. Por outro lado, com o aumento da
velocidade na aquisi¢éo e substituicdo por novos bens pelos mercados, maiores os indices de

confiabilidade eis que atrelados a um curto ciclo de vida no que se refere aos produtos.
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3.3 A durabilidade como requisito essencial ao ciclo de vida sustentavel do produto

A andlise da durabilidade dos produtos mantém uma ligacao intrinseca com a vida
uatil do produto, envolvendo questdes ambientais, econdmicas e no desenvolvimento de novos
bens. Em clarividéncia, destaca-nos Garvin (2002, p. 67), como sendo a definicdo de

durabilidade “o uso proporcionado por um produto até ele se deteriorar fisicamente”.

Em decorréncia, podemos afirmar que a durabilidade é a possibilidade de utilizacéo
de um bem, considerando sua composicdo, formulacdo, materiais empregados, de forma a
considerar seu uso prolongado no tempo eis que quanto maior o tempo de uso, maior sua
durabilidade.

Acerca das especificidades no que tange a durabilidade, preleciona o autor

supramencionado:

Fica mais dificil interpretar a durabilidade quando é possivel fazer reparos. Neste
caso, 0 conceito assume mais uma dimenséo, pois a vida Util do produto variard com
a mudanca dos gostos e das condicdes econdmicas. Durabilidade passa a ser, entéo,
0 Uso que se consegue de um produto antes de ele se quebrar e a substituicdo ser
considerada preferivel aos constantes reparos. (GARVIN, 2002, p. 67)

A durabilidade decorre de fatores intrinsecos ao produto, tais como o projeto e 0s
aspectos de engenharia envolvidos em sua producdo, a qualidade dos materiais e matérias
primas utilizadas e fatores extrinsecos alheios ao bem, mas vinculados aos consumidores tais
como a mudanga de comportamento, 0 anseio por novos bens e a melhoria nas condi¢bes
econdmicas.

Destacamos o papel dos mercados consumidores na recepgdo positiva ou negativa de
produtos com menor durabilidade eis que mundialmente, estamos caminhando para sua
gradativa redugdo, como por exemplo os automdveis que duram em média 5 anos, telefones
celulares e outros bens os quais deveriam ser duraveis, porém tornam-se a cada dia mais
descartaveis, demandando uma mudanca de postura dos consumidores, para que efetivamente
exijam e pressionem os fabricantes para um razoavel tempo medio de vida dos produtos.

Em paises desenvolvidos da Europa, cujo mercado consumidor possui um maior
esclarecimento, segundo levantamentos realizados pelo Parlamento Europeu, “um smartphone
dura em média entre um e dois anos. Outros pequenos eletrodomésticos, brinquedos e roupas
tambeém tem um ciclo de vida curto. Assim, 77% dos consumidores na U.E prefeririam
reparar produtos avariados a comprar produtos novos”. (PARLAMENTO EUROPEU, 2017)
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Neste sentido, os parlamentares defendem a fixagdo de critérios minimos de
resisténcia e uma melhor informacgéo dos consumidores acerca da durabilidade dos produtos,
como por exemplo a utilizacdo de rétulos de longevidade. Entre os parlamentares, destaca
Pascal Durand (PARLAMENTO EUROPEU, 2017):

Quando um consumidor vé um produto que é 30 a 40% mais barato e que parece ter
0 mesmo desempenho, se ndo estiver informado acerca da durabilidade do produto,
como o facto de esse aparelho ir avariar ao fim de dois anos, em vez de dez, entdo,
evidentemente, escolhera o produto mais barato.

E cedico que a diminuicdo do tempo médio de vida de um produto esta atrelada as
caracteristicas e composicdo dos materiais utilizados, via de regra menos onerosos, porém que
apresentam uma menor durabilidade, realidade compartilhada por mercados consumidores de

todo o mundo, inclusive no Brasil, sendo vejamos:

Um estudo do IDEC e da Market Analysis sobre percepcdo e habitos dos
consumidores brasileiros em relagdo ao uso e desgaste de aparelhos eletronicos
comprovou que as pessoas esperam uma vida Gtil de dois a trés anos a mais do que,
de fato, os equipamentos oferecem. A falta de assisténcia técnica, elevado custo para
0 conserto e a atualizacdo estdo entre os principais fatores que influenciam na troca.
Pesquisadora do IDEC, Renata Amaral diz que ndo existe nenhuma regulamentagéo
que determine o tempo de vida Util de um equipamento. Segundo ela, a sensa¢do de
que os produtos duram menos é grande entre os consumidores. (GIMENEZ, 2014)

Enfim, a diminuicdo da durabilidade dos produtos pode ocorrer na esfera produtiva
mediante utilizacdo de materiais menos resistentes, bem como, através de préticas dolosas
consubstanciadas na falta de pecas de reposicdo; diminuicdo do nimero de assisténcias
técnicas; aumento de custos de reparos; substituicdo por sucessivas tecnologias e alteracdo
constante de design, além de diversas outras formas de dificultar o reparo destes produtos,
conduzindo o consumidor ao descarte e substituicdo por novos produtos. Trata-se da

obsolescéncia programada, instituto pormenorizadamente analisado adiante.

4. OBSOLESCENCIA PROGRAMADA: SURGIMENTO E EFEITOS ADVERSOS

Antes de adentrarmos ao tema da obsolescéncia programada, elemento nuclear deste
trabalho, faz se mister descrever que nos periodos de producédo industrial anteriores a década
de 1920, os bens de consumo eram fabricados para durar, ou seja, haviam pesquisas de
engenharia voltadas a durabilidade dos produtos vinculadas a qualidade de materiais e
processos empregados.

Neste periodo, a concepgéo produtiva era voltada a utilizacdo de materiais e técnicas

robustas que permitiam o uso destes bens de forma continua e sucessiva, 0 que inviabilizava
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trocas por novos produtos ou mesmo manutencdes periddicas, frustrando a classe industrial
capitalista, avida pelo aumento do consumo de seus produtos.

Um exemplo secular da durabilidade destes produtos é a lampada de Livermore,
cidade americana da California, cujo funcionamento data de 1901, sendo a mais antiga
lampada em funcionamento do mundo. Referida lampada fora produzida por uma empresa em
Ohio, cujos filamentos que ndo se rompem, sendo adaptaveis a alteracGes na tensdo que

permitem uma vida longa.

Segundo Dannoritzer (2010), em documentario intitulado: A conspiracdo da
lampada, a crescente producdo de produtos cuja longevidade impedia 0 consumo sucessivo
deveria ser suprimida. Para tanto, em 1924 alguns empresarios se reuniram em Genebra para a
criagdo de um grupo cujo objetivo seria o controle da producdo de ldampadas e a divisdo do
mercado mundial entre eles, grupo posteriormente chamado de cartel “Phoebus”, incluindo os
principais fabricantes de lampadas da Europa e dos Estados Unidos cujos atos conjuntos
estariam destinados a alteracdo de patentes e 0 aumento do consumo, pois as lampadas de
longa duracdo seriam uma desvantagem econdmica. Assim, decidiram sobre a padronizacédo
mundial da vida uatil das ldampadas em 1000 horas, empreendendo esforgcos técnicos e de
engenharia no sentido da utilizagdo de materiais de menor durabilidade. Neste sentido,
criaram em 1925 o “Comité das 1000 horas”, composto de engenheiros e técnicos com 0
objetivo de reduzir a durabilidade das lampadas incandescentes ja que na época as mesmas
apresentam vida util de 2.500 horas, destas se destacando a empresa Shelby situada em Ohio.

Ainda conforme Dannoritzer (2010), o cartel Phoebus era composto por empresas de
grande porte, fomentando projetos destinados a diminuicdo da durabilidade das lampadas, 0s
quais em apenas dois anos (1925 — 1927), conseguiram reduzir a vida atil das mesmas,
diminuindo de 2500 para 1500 horas de uso. Com o avan¢o das pesquisas, finalmente na
década de 1940, conseguiram padronizar a producdo de lampadas para o almejado ciclo de
1000 horas. Historicamente, o cartel Phoebus foi substituido por outros nomes como o “Cartel
Internacional de Eletricidade”, cujos objetivos persistem até os dias atuais, ou seja, a
confeccdo e o desenvolvimento de plataformas e projetos produtivos voltados a reducdo da
vida Util. Ja na década de 1950, a obsolescéncia foi aperfeicoada pela utilizacdo do marketing
aliado as constantes inovagdes de design e cores intuindo a sedugdo do consumidor por novos
produtos. Inovava-se sob o pretexto do “desejo do consumidor” por algo novo e um pouco
melhor, destacando-se nos Estados Unidos o designer industrial Brooke Stevens, o qual

defendia um maior consumo pela mudanca de “estilo”, um visual renovado de produtos, com

Revista Reflexdo e Critica do Direito, v. 8, n. 1, p. 279-305, jan./jun. 2020 ISSN 2358-7008



295

aparéncia de mais bonitos e avancados. Destacamos a exemplo da lampada, que o nylon
proporcionava na década de 1940 uma durabilidade extraordinéria em meias femininas, as
quais ndo rasgavam. Porém, surgiram diversos estudos que possibilitaram aos quimicos a
reducdo de sua vida util, mediante o desenvolvimento de meias e outros produtos mais frageis
que viabilizassem a implementacdo da obsolescéncia programada.

Verificamos que a obsolescéncia programada surgiu como técnica para reducdo da
vida util dos produtos, sendo a ldmpada sua primeira vitima. Com o passar das décadas a
obsolescéncia tornou-se regra vital ao desenvolvimento econémico empresarial, mediante a
implementacdo da descartalizagdo cujos produtos deixam de funcionar, tornando-se obsoletos
em um curto periodo de tempo, com resultantes nefastas ao meio ambiente no que tange ao
destino destes residuos.

Para Marta Micaela Gémez (2015, p.41), vislumbra-se o compartilhamento e
assimilacdo dos ideais de obsolescéncia por parte dos consumidores demandando uma
responsabilizacdo conjunta vez que estes ndo exigem ou pleiteiam a fabricacdo de produtos
gue possam duram mais tempo.

A obsolescéncia aos poucos vem sendo percebida e discutida, impondo indagac6es
acerca da cultura do “comprar por comprar”, quando da ocorréncia dos impactos provenientes
de crises econémicas, crises ambientais e da mudanca de padrfes subjetivos junto aos
mercados consumidores no que tange a decorrente conscientizacao.

Quanto aos efeitos adversos da obsolescéncia programada, temos o descarte
sucessivo de residuos no ambiente; o desperdicio de matérias primas para formulacdo e
construcdo de produtos descartaveis; a frustracdo pela aquisi¢do de produtos cuja vida util é
extremamente curta; a busca pela satisfacdo pessoal e felicidade atrelada ao acompanhamento
irracional das novas tecnologias; o desenvolvimento de novas tecnologias supérfluas e que
decorram apenas de inovacgdes de design e cores, sem grandes importancias para a melhoria
do bem estar individual e coletivo; o endividamento excessivo dos mercados consumidores
situados em paises pobres ou em desenvolvimento; o descarte imediato e a consideracao
destes residuos como rejeitos por grande parte dos mercados consumidores.

No que tange ao termo, ndo existe uma conceituagdo completa no que se refere ao
termo ‘“‘obsolescéncia programada”, eis que o mesmo pode ser adotado sob os diversos
prismas, seja ambiental, empresarial, consumerista, ajustando-se ao foco dos diversos atores
que figuram nestas searas.

Sob um viés e uma perspectiva critica, parece-nos adequada a conceituagdo de

Bellandi e Augustin (2015, p.513), pela qual, “obsolescéncia programada ¢ a agdo humana de
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planejar e determinar o que se tornard obsoleto e ultrapassado sem que a coisa tenha em
esséncia deixado de ser (ou existir).”

Corroborando o elemento de volicdo presente na obsolescéncia, destaca-nos Gomez
(2015) que a esséncia da obsolescéncia pode ser veiculada a vontade livre e dirigida do
fabricante em reduzir o ciclo de vida dos produtos. Desta forma, vislumbramos a presenca da
vontade livre e dirigida de projetar e fabricar algo que tenha seu termo final muito proximo,

bem como, algo que torne dificil, impossivel ou dispendiosa sua manutencao e reparo.

Em uma conceituagdo mais abrangente do que venha a ser a obsolescéncia

programada, preceitua Cornetta (2016, p. 50-51), como sendo:

A reducéo da vida Gtil do produto mediante o uso de artificios ou uso de materiais de
menor durabilidade; a reducdo da vida Gtil do produto pela impossibilidade de
realizacdo de manutencao, seja pela auséncia de pegas para reposi¢do ou assisténcia
técnica, seja pela incompatibilidade entre componentes antigos e novos, incluindo
softwares e suas atualizagdes, ou pela auséncia de consumiveis, acessorios, produtos
associados ou relacionados com o produto principal; introducdo de produtos ou
outras condigdes no mercado como fatores psicolégicos, mercadoldgicos,
tecnoldgicos, funcionais ou outra forma de persuasdo, fazendo com que o produto
funcional em posse do consumidor seja menos desejdvel; reducdo do prazo de
validade ou do nimero de vezes de uso do produto sem qualquer razdo cientifica.
Sob o prisma empresarial, assinala Rossini e Naspolini acerca dos efeitos incidentes

sobre o mercado consumidor:

Trata-se de uma estratégia na qual desde o desenvolvimento de um produto a
indUstria ja programa e planeja o fim antecipado de sua vida Util, seja pelo desgaste
de suas pecas ou pela evolucdo tecnoldgica que torna obrigatéria a compra de um
modelo atualizado. O produto é produzido para durar menos. A vida Gtil do produto,
é reduzida propositalmente pela inddstria com o intuito de estimular o consumo e
movimentar o mercado industrial. (ROSSINI; NASPOLINI, 2017, p. 54)

Portanto, verificamos a presenca de varias formas de obsolescéncia, seja ela
incidente sobre a qualidade dos materiais empregados, a que ousamos denominar
obsolescéncia fisica, seja ela incidente sobre o préprio consumidor no que tange a
obsolescéncia psicologica, além da implementacdo proposital como a reducdo do ciclo de
vida, auséncia de pecas, dentre outras.

Desta feita, a obsolescéncia programada ou planejada prescinde de um elemento
essencial que é a vontade para tornar algo obsoleto. Esta vontade ou manifestacdo volitiva
decorre do ente produtivo em acelerar o ciclo natural de envelhecimento das coisas, Unica e
exclusivamente pelo fato de objetivar um maior consumo daquilo que para ele (produtor) ja é
obsoleto, ou seja, quando um produto é lancado no mercado, pesquisas em fase final ja

assinalam viabilidade produtiva de produtos sucessores que em pouco tempo também serdo
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sucedidos de forma que o consumidor ndo tenha tempo o suficiente para usufruir dos bens que
adquiriu.

Em outra perspectiva, nesta realidade de consumo desenfreado, se 0s produtos sao
substituidos em um curto lapso temporal, desnecessario o desenvolvimento de pesquisas
voltadas a durabilidade dos materiais e das tecnologias empregadas eis que consumidores
avidos e vorazes jamais aceitardo algo que ndo possa ser descartado rapidamente, haja vista
que subjetivamente vinculam aludido descarte e 0 novo consumo ao seu desenvolvimento
pessoal e ao bem estar, imbuidos por um sentimento de inclusdo em uma sociedade

excludente.

Temos, portanto, um evento ciclico em que a obsolescéncia € constantemente
empregada nos processos de producdo e facilmente assimilada pelo mercado consumidor que
se constitui em um publico cativo, inerte e por vezes que compactua com este estado de

coisas, imprimindo maior velocidade ao consumo inconsciente.

5. A PROPOSTA DE NORMATIZACAO COMO INSTRUMENTO EFETIVO A
MITIGACAO DA OBSOLESCENCIA PROGRAMADA

Apesar de sua relevancia mundial e de sua implementacdo nas sociedades de
consumo mediante praticas de marketing, assimilacdo cultural pelo fenémeno da
padronizacdo do consumismo via globalizacdo e das técnicas empresariais, 0 combate a
obsolescéncia programada demanda além de uma mudanca nos paradigmas comportamentais,
a adocdo de instrumentos juridicos que inviabilizem e penalizem tais praticas, principalmente
em sociedades cujos mercados consumidores assimilaram tais condutas, ndo havendo espacos
para debates e criticas construtivas.

Neste sentido, estaria a sociedade brasileira preparada para combater tais praticas tdo
somente pela implementacdo de um consumo racional ou haveria a necessidade de
positivacdo de normas para seu efetivo implemento? Entendemos a crescente conscientizacao
do mercado consumidor nacional, porém torna-se imprescindivel a criagdo de normas e
legislagdes que déem guarida aos consumidores.

No Brasil, vislumbramos uma anomia no tocante a existéncia de legislacéo versando
especificamente sobre a obsolescéncia programada, um limbo juridico cuja colmatacéo
depende urgentemente de uma lei que agasalhe e tipifique referida pratica. Ndo podemos

afirmar que os consumidores estdo desassistidos por completo eis que o Cadigo de Defesa do
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Consumidor regulamenta os vicios e defeitos presentes nos produtos. Ademais, propomos a
criagdo de uma legislacdo lastreada em projeto de lei de iniciativa popular objetivando
acrescentar dispositivos e dar nova redagdo a outros ja existentes, junto a Lei n® 8.078, de 11
de setembro de 1990, que instituiu o Cdodigo de Defesa do Consumidor.

Juridicamente, o CDC é um microssistema de tutela coletiva, difusa e individual,
possibilitando a utilizacdo de indmeros instrumentos legais lastreados pelo principio da
hipossuficiéncia do consumidor, seja ela técnica, econdmica e probatoria. Assim, a
materializacdo do conceito de obsolescéncia programada junto aos seus dispositivos,
agasalharia referida pratica, possibilitando aos consumidores, associagdes, Ministério Publico
e outros 6rgdos legitimados a persecucao de direitos contra referida préatica.

Dentre nossas proposicdes, seria importante a inclusdo de mais um inciso junto ao
artigo 6° do CDC que abarca os direitos basicos do consumidor, incluindo sua protecao

econdmica contra a pratica da obsolescéncia, nos seguintes termos:

Art 6° inciso Xl: A protecdo econdmica contra 0S riscos
provocados pela adocdo de préaticas tendentes a fabricacdo de
produtos com técnicas, elementos, materiais e componentes de
menor durabilidade que reduzam o ciclo de vida util dos
produtos. (Grifo nosso).

Em principio, teriamos a inclusdo de praticas produtivas com materiais de menor
durabilidade como conduta contraposta aos direitos basicos do consumidor, assinalando,
portanto, sua incidéncia no campo das obrigacGes de consumo.

Ademais, o artigo 6°, inciso Il do CDC, descreve como direito bésico o direito a
informacdo adequada e clara acerca da qualidade, quantidade e os riscos apresentados pelo
produto. Entendemos ser possivel a complementacdo deste dispositivo legal para formacéo de
nova redacdo incluindo-se além da qualidade e quantidade, a estimativa de durabilidade, nos

seguintes termos:

Art 6° inciso I11: A informacdo adequada e clara sobre os diferentes produtos
e servigos, com especificagdo correta de quantidade, caracteristicas,
composi¢do, qualidade, estimativas de durabilidade, tributos incidentes e preco,
bem como sobre os riscos que apresentem. (Grifo nosso)

A inclus@o do termo “estimativas de durabilidade” no tocante a informacéo, faz-se
necessaria para aclarar ao consumidor, as estimativas realizadas pelos 6rgdos de metrologia
(CONMETRO, ABNT) no que tange a durabilidade proposta, viabilizando a escolha do
consumidor por produtos que apresentem maior estimativa, forcando os fabricantes a

producdo voltada ao aumento da vida util dos mesmos. Cumpre ressaltar o destaque ao termo
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“estimativa”, eis que juridicamente, haveria a possibilidade de indeferimento caso
descrevéssemos neste projeto de lei, o termo “especificagdo correta de durabilidade”, ou
“mediante selos ou atestados de durabilidade”, eis que os mesmos vinculariam os fabricantes
ante as externalidades do transporte e uso indevido pelo consumidor. Portanto, pleiteamos
com este dispositivo a publicidade acerca da durabilidade obtida em testes oficiais realizadas
pelos 6rgdos competentes, ja descritos no art 39, inciso VIII do CDC, afastando quaisquer
possibilidades de injuridicidade, visando ademais, fomentar junto ao mercado de consumo a

aquisicao de produtos com maior ciclo de vida.

Além das sugestdes legislativas acima expostas, constitui-se o ndcleo do presente
projeto de lei, a inclusdo junto artigo 39 do Cddigo de Defesa do Consumidor, mediante a
criacdo do inciso XV, no que tange as praticas abusivas, a insercdo da tipificacdo legal da

obsolescéncia programada de uma forma mais abrangente e direta, a saber:

Art 39, inc XV: projetar, programar, inserir, executar, enviar programas,
técnicas, componentes e pecas que diminuam a durabilidade dos produtos
disponibilizados no mercado de consumo ou que reduzam a viabilidade
econdmica de seu reparo, manuten¢do e adaptabilidade tecnoldgica as novas
fungdes com o objetivo de mitigar o ciclo de vida util pela préatica da
obsolescéncia programada. (Grifo nosso)

A pretensdo acima ventilada materializa os atos e verbos nucleos tendentes a
obsolescéncia programada, seja ela pela utilizacdo de técnicas de engenharia na confeccdo do
projeto dos produtos, na fabricacdo dos mesmos, pela utilizacdo de materiais frageis e com
pouca durabilidade, pela inser¢cdo de componentes eletrénicos que inviabilizem a utilizacéo
apos um lapso temporal, pela auséncia de assisténcia técnica e pecas de reposicao, pela pratica
de precos abusivos destas pecas, gerando inviabilidade econdmica, pela adog¢do de novas
tecnologias incompativeis com os produtos anteriores e outros atos que fomentem a aquisicdo
de novos produtos.

Ao final, pelo carater eminentemente pedagogico, cumpre a proposicao de alteragdo

do dispositivo presente no artigo 60 caput e seu § 1°, nos seguintes termos:

Art 60. A imposicdo de contrapropaganda serd cominada quando o fornecedor
incorrer na pratica de obsolescéncia programada, publicidade enganosa ou
abusiva, nos termos do art 36 e seus paragrafos, sempre as expensas do
infrator.

§ 1° A contrapropaganda sera divulgada pelo responsavel da mesma forma,
frequéncia e dimenséo e, preferencialmente no mesmo veiculo, local, espago e
horario, de forma capaz de desfazer o maleficio da obsolescéncia programada e
da publicidade enganosa ou abusiva. (Grifo nosso)
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Supramencionado dispositivo possibilitaria a materializagdo da dimensdo pedagdgica
imposta pela contrapropaganda, divulgando ao mercado consumidor as praticas comuns de
obsolescéncia programada apuradas, fomentando uma maior conscientizacdo acerca dos
produtos que estdo sendo fabricados, sendo cedico que a obsolescéncia programada é
desconhecida por grande parte do mercado consumidor nacional, a exemplo dos poucos
estudos que delimitam e abordam o tema em profundidade.

Enfim, a definicdo e o enquadramento legal da pratica da obsolescéncia junto ao
cddex consumerista possibilitaria a aplicacdo de instrumentos judiciais e administrativos tais
como multas, obrigacOes de fazer, cassacdo de registros, patentes, proibicdo e suspensao de
fabricacdo, de atividades, interdi¢bes, dentre outras medidas necessarias e urgentes ao

enfrentamento destas abominaveis praticas.

CONSIDERACOES FINAIS

Desde a concepcdo da producdo industrial, economias e detentores dos meios de
producdo objetivaram uma fabricagdo e um consumo sem precedentes, infinitos de forma a
possibilitar um crescimento linear dos diversos Estados, sendo esta a Unica vertente possivel
de seu desenvolvimento.

Com o passar do tempo, as resultantes ambientais destas praticas culminaram na
reducdo significativa da disponibilidade de recursos e fontes energéticas, bem como, na
crescente disposicdo dos residuos sélidos gerados pelas sociedades globais de consumo em
massa, ocasionando diversos problemas de ordem ambientais via acdo antrdpica.

Comunga-se o entendimento que a obsolescéncia técnica deve ser fomentada,
objetivando a evolucdo das ciéncias e das invencles, porém voltadas exclusivamente aos
inventos que efetivamente representem melhores técnicas e funcgdes tangiveis a evolucdo na
qualidade de vida das sociedades, reprimindo a obsolescéncia psicologica formulada pelo
marketing e pela simples alteragdo de design, sem que isso signifique maior alcance pratico e
tecnoldgico/cientifico.

A obsolescéncia programada consistente no controle do ciclo de vida util do produto
pelo fabricante, via adocdo de processos de engenharia, técnicas, materiais de maior
fragilidade e menor durabilidade, bem como, inovagdes tecnoldgicas incompativeis devem ser

mitigadas tendo em vista os prejuizos ambientais e econdémicos sentidos pelos consumidores.
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Sob o prisma ambiental, juridico e econémico-produtivo, entendemos viavel a
proposicdo de sanc¢Oes ao praticantes da obsolescéncia programada cuja inser¢do produtiva
esteja consubstanciada em “projetar, programar, inserir, executar, enviar programas, técnicas,
componentes e pecas que diminuam a durabilidade dos produtos disponibilizados no mercado
de consumo ou que reduzam a viabilidade econbmica de seu reparo, a manutencdo e
adaptabilidade tecnoldgica as novas fungdes com o objetivo de mitigar o ciclo de vida util
pela pratica da obsolescéncia programada”, incluindo-as como praticas abusivas frente ao
CDC.

Destarte, justifica-se sua necessidade ante a fabricagdo de produtos com ciclo de vida
extremamente curtos e descartaveis, apresentando-se como um dos dilemas ambientais atuais,
vez que 0 mercado consumidor é instigado diariamente ao consumo de produtos que
deveriam ter um ciclo maior, uma maior reutilizacdo e adaptabilidade tecnoldgica evitando
sua inutilizacdo prematura, sendo cooptado ao ato de consumo ciclico com prejuizos de
ordem econdmica/ambiental.

Por outro lado, a Politica Nacional de Residuos Solidos possui objetivos e principios
abertos, que ndo abarcam a problematica resultante da obsolescéncia programada. Neste
sentido, propomos tecnicamente, a inclusdo do termo “estimativas de durabilidade” no tocante
a informacdo prevista no artigo 6°, inciso |11, como necessario para aclarar ao consumidor, as
estimativas realizadas pelos 6rgdos de metrologia (CONMETRO, ABNT) no que tange a
durabilidade proposta, viabilizando a escolha do consumidor por produtos que apresentem
maior estimativa, forcando os fabricantes a producdo voltada ao aumento da vida util dos
mesmos.

Enfim, conclui-se que tdo somente a aprovacdo de referida legislacdo néo resolvera
0s impactos ambientais decorrentes da geracdo e disposicao dos residuos soélidos no pais. A
problematica decorre de origens diversas, raizes dispersas, demandando, portanto, politicas de
enfrentamento junto aos elos iniciais e finais da cadeia produtiva, bem como, sob os diversos
prismas, sejam eles de ordem econdmica, produtiva (engenharia), cultural (axioldgica),
ambiental e juridica.

A proposicdo juridica ora acostada ao presente artigo reveste-se apenas como uma
das frentes de enfrentamento, porém, destaca-se que sua materializacdo inevitavelmente
conduziria a construcdo sisttmica de novos paradigmas de combate a obsolescéncia
programada e qui¢d em novos instrumentos tangiveis a mitigacdo da producgdo e geracdo de

residuos solidos em nosso pais.
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