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RESUMO

Objetivo: Relatar a experiéncia de estratégias de comunicagéo entre profissionais de salde e pacientes
surdos sinalizantes de Libras, visando um atendimento humanizado e de qualidade. Método: Trata-se de
um relato de experiéncia realizado em uma universidade privada e no Hospital Guilherme Alvaro, em
Santos, Sdo Paulo, em 2023. As atividades incluiram simulagdes de atendimento a pacientes surdos
durante uma disciplina optativa de Libras para estudantes de medicina, rodas de conversa com
representantes da comunidade surda e registros fotograficos e filmicos. Relato de experiéncia: As
estratégias envolveram o uso de sinais bésicos de Libras para procedimentos clinicos, como aferi¢do da
pressdo arterial, temperatura corporal e ausculta pulmonar, além da criagdo de cddigos visuais para
expressar niveis de dor. Destacou-se a importancia da prescricdo médica adaptada com simbolos visuais
para facilitar a compreensdo dos pacientes surdos. Conclusdo: A experiéncia evidenciou barreiras
comunicativas que impactam a qualidade do atendimento a populag&o surda. Ressalta-se a necessidade
da formagédo de profissionais de saide em Libras, bem como a adogdo de praticas que garantam
acessibilidade, promovendo uma relagdo mais humanizada e efetiva no cuidado em sadde.
Palavras-chave: Libras; Profissionais da Area de Salide; Atendimento; Paciente Surdo.

ABSTRACT

Objective: To report the experience of communication strategies between health professionals and deaf
patients using Libras, aiming at providing humanized and quality care. Method: This is an experience report
carried out at a private university and at the Guilherme Alvaro Hospital, in Santos, S30 Paulo, in 2023. The
activities included simulations of care for deaf patients during an optional Libras course for medical
students, discussion groups with representatives of the deaf community, and photographic and film
records. Experience report: The strategies involved the use of basic Libras signs for clinical procedures,
such as measuring blood pressure, body temperature, and lung auscultation, in addition to the creation of
visual codes to express pain levels. The importance of adapted medical prescriptions with visual symbols
to facilitate understanding by deaf patients was highlighted. Conclusion: The experience highlighted
communicative barriers that impact the quality of care for the deaf population. The need to train health
professionals in Libras is highlighted, as well as the adoption of practices that guarantee accessibility,
promoting a more humanized and effective relationship in health care.

Keywords: Libras; Health Professionals; Care; Deaf Patient.
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Introducao

Segundo pesquisa da Organizacdo Mundial de
Salde, atualmente ha 1,5 bilhdo de pessoas que
possuem algum grau de deficiéncia auditival. Desta
forma, na caracterizacdo de deficiéncia auditiva
também esta incluida a surdez. A distingdo dos
termos da deficiéncia auditiva e da surdez esta
imbricada tanto no modelo clinico quanto no modelo
cultural.

Somente no Brasil, hd mais de 10 milhdes de
pessoas totalmente surdas ou com perda significativa
de audicdo, tendo assim o comprometimento em
situagdes comunicativas comunicativas?.

Em se tratando em situagOes comunicativas, é
comum as pessoas surdas irem acompanhadas por
familiares durante a consulta médica, isso tira toda a
independéncia e a autonomia do sujeito surdo. Os
surdos foram privados de se comunicarem em sua
lingua natural durante séculos. E as escolas,
profissionais da saiude e familiares de surdos tém
seguido uma tradicdo de negac¢do do uso dos sinais®.
Por conta disso, os pacientes surdos tém sido
acompanhados pelos familiares por anos,
dificultando o seu exercicio de autonomia e a sua
prépria individualidade.

Escolas de medicina que ofertam disciplinas de
Libras no curriculo possibilitam uma comunicagdo
humanizada, respeitosa e inclusiva na area da satde.
Assim, o objetivo deste artigo é relatar a experiéncia
de estratégias de comunicagdo entre profissionais da
area de salde e paciente surdo sinalizante de Libras
visando o atendimento humanizado e de qualidade.

Método

Este trabalho consiste em um relato de
experiéncia sobre praticas em salde destinadas a
pacientes surdos. A experiéncia foi realizada em uma
universidade privada no litoral de Sao Paulo, e em
sala de Centro de Tratamento de Malformacdes
Craniofaciais, no Hospital Guilherme Alvaro em
Santos, S3o Paulo, no ano de 2023, durante a oferta
de uma disciplina optativa de Libras para alunos de
medicina. Nestes espagos houve momentos de
atividade-simulacdo de atendimento ao paciente-
surdo, proporcionando explicacdes e orientagdes.
Ainda, ao relato de experiéncia foi somada a técnica
de coleta descritiva, as rodas de conversa dos
representantes da comunidade surda, foram feitos
registros fotograficos e filmicos. Foi possivel o
enriquecimento das informacdes e as trocas
realizadas foram significativas, pois contribuiram

para a formacgao e futura comunica¢do com pacientes
sinalizantes de Libras.

Relato de experiéncia
Estratégias de atendimento

Para o paciente surdo ter um bom atendimento
com o profissional da area de saude, este paciente
surdo precisa sentir-se seguro e confiar no
profissional que faz o atendimento por meio de
conhecimentos basicos de Libras. As primeiras
impressoes do paciente surdo ao passar pela consulta
médica ou triagem sdo relevantes, pois os primeiros
procedimentos na Libras fardo o paciente surdo mais
incluso na area de salde e no bem-estar. A seguir, os
norteadores para os profissionais da salde a fazer os
primeiros procedimentos tanto da consulta médica
quanto do processo da triagem.

Afericdo da pressdo arterial e da temperatura
corporal: interpretando em Libras

0 profissional de qualidade é aquele que, depois
de aferir pressao arterial e temperatura corporal,
mostra-se o aparelho de termdmetro medidor e
aparelho de medidor de pressao para o paciente
surdo sinalizante de Libras (tanto do mercurio quanto
digital), e segue-se a sinalizagdo basica na Libras ou
em escrita no papel. Algumas possibilidades de
indicacdo sobre os valores pressoricos e de
temperatura sdo expostas nas Figura 1, Figura 2 e
Figura 3.

Auscultagdo pulmonar e palpagdo do abdome ou em
outros lugares do corpo: estabelecendo cédigos de
gestos de dor

Para fazer a avaliacdo pulmonar e a palpagao do
abdomen ou outras partes do corpo de um paciente
surdo é necessario fazer um acordo entre profissional
da saude e paciente surdo, desta feita, ter-se-a um
atendimento bem-sucedido. Este acordo consiste na
explicagdo e combinacdao de utilizar um meio de
comunicacdo antes de examinar o paciente surdo
sinalizante de Libras. Este meio de comunicagdo
trata-se de estabelecer cddigos de gestos com
identificadores do grau de dor (muita dor, pouca dor
ou semdor). Segundo a literatura, os sinais presentes
na lingua de sinais ou na Libras ndo sdo gestos, eles
expressam sentimentos, emocdes e quaisquer ideias
ou conceitos abstratos, portanto entende-se que,
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gestos fazem parte da Libras®. Vejamos a seguir,
opgbes de exemplos de gesticulagdo basica mais
comum, porém ndo muito praticada em consultérios,
que além de sinais de DOR, indicam gestos sem dor ou
com dor (Figura 4).

Figura 1. Utilizacdo basica de Libras quanto a aferigcdo
da pressdo arterial. Guaruja, Sdo Paulo, Brasil, 2025.

PRESSAO ALTA PRESSAO NORMAL PRESSAO BAIXA

Fonte: imagem de sinalizagdo cedida pelos autores, 2023.

Figura 2. Utilizagdo basica de Libras quanto a
afericdo da temperatura corporal. Guaruja, Sdo Paulo,
Brasil, 2025.

FEBRE ALTA SEM FEBRE FEBRE BAIXA

Fonte: imagem de sinalizagdo cedida pelos autores, 2023.

Figura 3. Sinais de numeracao utilizados para indicar
os valores de pressdao arterial e/ou temperatura.
Guaruja, Sdo Paulo, Brasil, 2025.

Fonte: imagem de sinalizagdo cedida pelos autores, 2023.

Na Figura 4, na opgdo 1 o profissional da salde
posiciona-se ficando atras do paciente surdo, com a
mao esquerda auscultando e a outra mao direita
batendo levemente no ombro e gesticulando para
respirar (mao para cima) e inspirar (mao para baixo).
Ja na opgao 2, o profissional de saude fica ao lado do
paciente-surdo (fortalece o contato visual), em

relacdio ao uso de maos, segue O mesmo
procedimento da opg¢do 1. A posicdo do médico para
fazer auscultacao pode definir o tipo de comunicagao
€ 0 seu sucesso nainclusdo na area de saide e o bem-
estar do paciente surdo.

Figura 4. Gesticulacdo para inspirar e expirar.
Guaruja, Sdo Paulo, Brasil, 2025.

Inspirar

Expirar
3

Inspirar

25 ] Expirar
\ e I ‘-lﬁ L =

Legenda: A primeira e segunda imagem sao referentes a opgdo 1; a

terceira e quarta imagem sdo referentes a opgao 2.

Fonte: imagem de sinalizagdo cedida pelos autores, 2023.

Por sua vez, na Figura 5 é possivel identificar a
sinalizagdo sobre dor para um paciente.

Prescrigdo Médica
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Por ser a prescricdo médica um documento ele
deveria ser em qual lingua? Em relagdo ao paciente
surdo, a primeira lingua é a Libras. Considera-se
pessoa surda aquela que, por ter a perda auditiva,
compreende e interage com o mundo por meio de
experiéncias visuais, manifestando especialmente o
seu uso da Libras®. Desta forma, para a comunidade
surda brasileira, a Libras é primeira lingua e a lingua
portuguesa como a segunda lingua. Conforme foi
discorrido a respeito de tipo de perfil de identidade,
ele é que vai determinar o uso de comunicagdo
durante o atendimento.

Figura 5. Sinalizagdo de dor. Guaruja, Sdo Paulo,
Brasil, 2025.

Fonte: imagem de sinalizagdo cedida pelos autores, 2023.

N3o seria novidade, infelizmente, encontrar a
prescri¢ao médica com letrailegivel, fato que provoca
confusdo e insegurangas no momento apds a
consulta.

Figura 6. Prescricao médica adaptada. Guaruja, Sado
Paulo, Brasil, 2025.

INICIO:_/__

FINAL: /|

INICIO:__/__

FINAL: _/__

Fonte: imagem de sinalizagdo cedida pelos autores, 2023.

Como sugestdo, segue-se a prescricdo médica
adaptada para o paciente surdo sinalizante de Libras.
De acordo com ailustracdo acima, a Figura 6, paciente
surdo associa-se ao tomar medicamento a cor do
periodo do dia assinalado pelo médico. Ainda na

ilustragdo, vé-se quatro cores com seus respectivos
simbolos na seguinte ordem: 1) cor amarelo claro -
simbolo de sol nascente (sensagdo e visualizagdo de
iniciar o dia); 2) cor de laranja - simbolo de sol ao alto
(sensacdo e visualizagdo de o sol em alto do dia); 3)
azul - simbolo de lua (sensagdo e visualizagdo do
anoitecer) e por fim, 4) vermelho - simbolo de
adverténcia (atencdo quanto ao uso de
medicamentos prescritos pelo médico). Quanto a
dosagem exige-se um cuidado ao explicar na Libras.
Este cuidado refere-se ao uso de sinais de niumeros
quantitativos como foi mostrado na Figura 3.

A receita adaptada para os pacientes surdos pode
ajudar pacientes analfabetos, idosos ou para aquele
que possui forte componente visual como elemento
constitutivo de suas vidas. E comum em consultas
médicas ter amostras gratis de medicagdes, desta
feita, sugere-se que coloque etiquetas coloridas
assim como na receita adaptada, a fim de facilitar o
uso e identificacdo de cada medicamento.

Atendimento no consultério médico/enfermagem: o
que nos, surdos, queremos!

Os sujeitos surdos sdo privados de som, todavia,
sdo sujeitos que utilizam recursos visuais, tanto é que
sua lingua natural é de modalidade gesto-visual. Por
muitos anos as pessoas surdas, ndao importa sua
identidade, a qual pode ser multifacetada, ela utiliza
o recurso visual para comunicagdo, por isso, é
necessario incluir politicas de visualidade e incluir
praticas visuais no atendimento a salide por parte dos
profissionais.

Nestas condigles, refere-se ao direito a
acessibilidade conforme apontamentos feitos nos
textos legislativos pertinentes. A seguir, ilustra-se o
atendimento ideal em prol da comunidade surda e os
seus itens de suporte visual para uma efetivacao no
atendimento humanizado e de qualidade.

Figura 7. Consultério com suportes visuais. Guaruja,
Sao Paulo, Brasil, 2025.

Fonte: imagem de sinalizagdo cedida pelos autores, 2023.
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No consultério do médico, o recurso visual é
imprescindivel, pois viabiliza todo o processo de
comunicacgdo, e torna-se altamente acessivel para a
visdo peculiar do paciente surdo. Além disso, traz
beneficios para orientacdes em salde e com isso,
somado pela larga experiéncia visual dos pacientes
surdos na comunidade surda, foi possivel elencar os
itens como fonte motivadora a ida no consultério
médico e ter um bom atendimento: a) calendarios de
mesa (para mostrar o intervalo contando, marcando,
alinhando, rasurando, os quantos dias para ingerir
medicamentos, do inicio ao fim da receita médica,
caso da necessidade de tomar pausa para reiniciar o
tratamento; remarcagdo de um retorno provavel,
consultas, e outros afins); b) presencas de modelos
anatbmicos (para reforgar, clarear a visualidade
auxiliando na compreensdo, e para garantir o
entendimento por parte do paciente surdo, desafia-se
convidando-o sutilmente a repetir, simular e assim,
corrigir desinformacgdes encontradas e sanar duvidas
do paciente surdo); c) acesso a equipamentos
eletrdnicos (para que o médico possa fazer por escrito
os diagndsticos, orientacdes e outros textos clinicos
para o paciente surdo com a preferéncia de usar a
segunda lingua, a lingua portuguesa escrita, inclusive
a minimizacdo da ilegibilidade por parte do médico);
d) panfletos e folders informativos (mais visibilidade
de navegacdo em busca de informacgdes pertinentes
no momento do desvio dos olhares do médico no
paciente surdo durante das prescricdes médicas e
encaminhamentos); e) amostras gratis de
medicamentos e/ou embalagens das mesmas (para o
paciente-surdo estar mais situado, ancorado no
sentido comprometer, cumprir ordens médicas
visualmente); f) livro CID - 10 aponta-se o codigo da
descricdo de doencas do CID - 10 na determinada
pagina, o problema encontrado e relacionado ao
motivo do momento da consulta. Os nomes de
doencas, para alguns surdos, sdo longos e confusos.
Com o codigo do CID - 10 apontado pelo médico e o
paciente com o codigo do CID - 10 gravado na cabeca
ou até mesmo que tenha anotado em algum lugar em
sua posse, 0 mesmo pode partir para uma consulta
posterior na internet relembrando o nome de doenca
em que os olhos do paciente surdo tinham registrado
no atendimento.

Pessoas surdas e seus aparatos legais na drea de
satde

A comunicacdo das pessoas surdas ou com
deficiéncia auditiva se da por meio de Libras, que é

reconhecida como meio de comunicagdo®. Dessa
forma, estas pessoas surdas sdao consideradas
pessoas sinalizantes de Libras. Seria um equivoco
pensar que a acessibilidade da comunicacdao das
pessoas surdas comegou ai. Na verdade, comegou um
pouco antes da Lei de Libras, mais precisamente em
2000, com a Lei da Acessibilidade, isto é, com a Lei n°
10.908 de 19 de dezembro. Esta lei trata da
acessibilidade em geral em prol das pessoas com
deficiéncia, bem como barreiras nas comunicagées e
na informacgao®. Depois de dois anos da Lei de Libras,
outro documento legal veio refor¢ar a comunicagdo e
ainformacdo, o Decreto n°® 5.296".

Sendo assim, a Libras tem seu reconhecimento
linguistico e status de lingua natural do sujeito, logo,
ha uma seguranca legal quanto ao atendimento na
area da saude, no Decreto n° 5.626 tem-se em seu
Capitulo VIl a “garantia do direito a saide das pessoas
surdas ou com deficiéncia auditiva”. Ademais, a Lei
Brasileira da Inclusdo, que trata em seu Capitulo Ill a
respeito do direito a salde e compete aos
profissionais fornecerem informacdo adequada e
acessivel a pessoa com deficiéncia e a seus familiares
sobre sua condi¢do de salde®.

Diante destes grifos e pensando na inclusdo e na
equidade, cabe aos profissionais da area da salde ter
conhecimentos de Libras e, assim, efetivar um
atendimento humanizado e de qualidade.

Perfis de identidades de pessoas surdas e tipos de
comunicagéo encontradas no atendimento clinico

0 perfil da pessoa surda no atendimento clinico é
entendido como as experiéncias vividas de acordo
com a historicidade de cada sujeito, bem como, seu
contato com a lingua de sinais ou com as duas linguas:
de sinais e de lingua portuguesa falada e escrita de
modo a favorecer a comunicagao.

Segundo Hall, o conceito de identidade é atrelado
a um tipo diferente de mudanca estrutural dada as
mudancas das sociedades ocorridas ao final do século
XX, a qual estd imbricada as paisagens culturais de
classe, género, sexualidade, etnia, raca e
nacionalidade. Ou seja, para o autor, a identidade é
incutida impressa por um individuo social®.

Para entender sobre os tipos de comunicac¢ado dos
pacientes surdos basear-se-4 nos tipos de
identidades surdas classificadas por Perlin'®, que sao:
a) ldentidades Surdas ou Politicas: trata-se surdos
que tém contato com a comunidade surda,
reconhecem como pertencentes a mesma, usam
apenas lingua de sinais, apresentam caracteristicas
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culturais e forma de estar no mundo baseadas na
visualidade, defendem e militam pelo direito de ser
diferente e de vivenciar a cultura surda; b)
Identidades Surdas Flutuantes: esses surdos ndo tém
contato com a comunidade surda, seguem a cultura
ouvinte/identidade de ouvintes, buscam a oralidade,
nao se identificam como surdos e utilizam a
tecnologia da reabilitacdo; c) Identidades Surdas
Hibridas: sdo os surdos que nasceram ouvintes e, por
algum motivo ou doenca, ficaram sem audi¢do. Usam
a lingua oral ou lingua de sinais, aceitam-se como
surdos, a escrita segue a estrutura da Libras, usam
tecnologia diferenciada; d) Identidades Surdas
Embacadas: é a representacdo estereotipada da
surdez ou desconhecimento da surdez como questao
cultural. Ndo usam a lingua de sinais, ndo conseguem
compreender a fala, sao tratados como deficientes,
muitos sdo 'aprisionados' pela familia e ha um
desconhecimento da cultura surda; e) ldentidades
Surdas de Transicdo: esses surdos viveram em
ambientes onde se afastaram da comunidade surda,
ficaram sem contato com os demais. Vivem essa
transicdo de uma identidade ouvinte para uma surda,
hd uma 'des-ouvintizacdo'. E a transicio da
comunicagado visual/oral para a visual/sinalizada; f)
Identidades Surdas de Diaspora: divergem das
identidades de transicao, que passam de um estado
para o outro, de um grupo surdo para outro. S3ao
surdos que vivem a mudanga de um Pais para outro,
de um Estado para o outro e€; g) Identidades Surdas
Intermediarias: apresentam surdez leve a moderada,
valorizam o uso do aparelho auditivo, procuram
treinamentos de fala e n3o aceitam intérpretes da
LSB. Buscam a tecnologia para treinos de fala, ndo
aceitam intérpretes da lingua de sinais, identificam-se
com 0s ouvintes e ndo participam da comunidade
surda®.

Ainda, sobre tipo de comunicac¢do, outras sete
possiveis identidades surdas que merecem ser
destacadas: a) Identidade Surda com AASI: a insercao
de aparelhos auditivos interfere nas relacoes
familiares, fazendo com que o surdo se aproxime mais
da familia. Neste sentido, reconhece-se aimportancia
da tecnologia no sentido de inserir as pessoas com
problema de audicdo, junto aos seus familiares e
comunidade, ou seja, os aparelhos de amplificacdo
possibilitam que a pessoa surda passe a ouvir; b)
Identidade Surda com IC: o implante coclear permite
que o surdo volte a ouvir sons, em diversos casos é
possivel compreender a fala das pessoas, mas esta
audicdao ndo se apresenta como audi¢do normal. O
implante tem se apresentado como a melhor

alternativa para aqueles que tiveram perdas que nao
podem ser melhoradas com aparelhos convencionais;
c) Identidade Etnica dos Surdos: s3o sujeitos surdos
que, repetidamente declaram ter nascido surdos,
muito embora saberem que na verdade tornaram-se
surdos ainda quando crianga por causa de doenca,
devido a tratamento inadequado da doenga, ou
devido a outras razbes pds-natais, entre outros
fatores; d) Identidade Surda Urubu-Ka “apor e outras
linguas de sinais emergentes: sdo surdos na tribo
indigena no Brasil, que foram atingidos por um surto
de bouba neonatal. Usavam uma lingua de sinais
propria, sem influéncia externa e que ndo era usada
em nenhum outro lugar. Através de Brito, descreveu
duas linguas de sinais no Brasil: A Lingua de Sinais dos
Centros Urbanos Brasileiros (LSCB) e a Lingua de
Sinais Ka “apor Brasileira (LSKB); €) Identidade Negra
Surda: sdo negros surdos, que visualmente falando,
por ser este aspecto que fundamentalmente chama a
atencdo e em segunda instancia a questdo da pessoa
surda; f) Identidade Surda Unilateral: sdo surdos cuja
a surdez é atribuida pela diminuicdo da audicdo em
apenas uma orelha; e por fim; g) Identidade
Surdacega: além de ser surdo também é cego e
apresenta-se a necessidade de usar o sistema
tadoma, ou braille tatil'.

De acordo com os autores!® sobre as identidades
surdas, é importante salientar que ao avaliar o
paciente surdo ou com deficiéncia auditiva é
necessario considerar sua forma de comunicagdo. A
questdo da identidade de pessoas-pacientes esta
sendo discutida na teoria social, logo, ela é pouco
difundida e conhecida pelos profissionais de
diferentes areas sociais, pois esta discussdo esta mais
presente na ciéncia social contemporénea.

Todavia, faz-se necessario um cuidado ao atender
pessoas sinalizantes de Libras, é necessario evitar:
movimentos bruscos e rapidos, sem exageros, nao
menosprezar a sinalizacdo, pois isso pode levar a
ofensa ao paciente e desrespeitar sua lingua
reconhecida por Lei. Ao utilizar a metodologia da
oralizagdo é importante que se fale naturalmente, ou
seja, sem exageros na diccdo, tenha uma boa
iluminacdo e dé pausas entre as oragdes, ndo é
necessario gritar, apenas se for um idoso utilizando
um aparelho auditivo (AASI), esse uso podera levar o
paciente a também falar alto. Outra forma de
comunicagdo é por meio da escrita, que pode ser
manual ou por meios tecnoldgicos, quando optar por
esse uso evite termos especificos da area da saude,
utilize uma linguagem clara e objetiva.

Rev Cientifica Integrada 2025; 8(1): e202502 6



Galvdo ME, Muneratti L
Atendimento clinico com os pacientes surdos de Lingua Brasileira de Sinais - LIBRAS: estratégias de comunicacdo

Consideragdes finais

E notavel o receio, o descaso, o desviar do olhar
impossibilitando o contato visual, a condicao de
leitura labial e expressdo facial, a leitura dificil e
ilegivel da escrita de documentos clinicos bem como
receituarios, encaminhamentos e laudos na lingua
portuguesa, da falta de intérprete de Libras embora
agendada, da qualidade do servico de interpretacao
e traducdo de Libras do profissional, da presenca
forcada pelos familiares e amigos para o auxilio na
compreensdo tanto na oralidade quanto a sinalizacao
de Libras, o desconforto, o desanimo, a frustragdo, a
descredibilidade, a interferéncia dos ruidos do
aparelho auditivo (dada a identidade do paciente
surdo) e outros sentimentos contraditérios
acometidos do paciente surdo com profissionais da
area de saude.

Concomitantemente, ocorre também, por outro
lado, os profissionais em rela¢ao ao paciente surdo, o
medo de ndo entender parcialmente a comunicagao,
0 entrave no momento da produc¢do de sinais na
Libras, outros fatores que dificultam a interacao em
situagdes comunicativas, que pode ter consequéncias
sérias como uma sequela indesejada ou causar a
morte do paciente.

Prescrever uma receita médica, encaminhar o
paciente surdo aos exames laboratoriais ou exames
de diagnodsticos, encaminhar aos outros médicos
especialistas ndo resolve ainclusdo do paciente surdo
na area de salide sem conhecimento basico de Libras
inclusive chamar o profissional intérprete de Libras.
Trata-se do fato de haver comunicacdo direta entre
paciente surdo e profissional de salde. Se houver a
presenca de um profissional para interpretar o
atendimento feito pelo médico ter-se-ia 0 médico
como um personagem coadjuvante e o intérprete de
Libras como protagonista, este ndo é o ideal de um
atendimento na area da saude.

Ter consciéncia de seu papel como protagonista
no atendimento ao paciente surdo é dever de todo
médico e profissional de salde, ser ator na
comunicagdo com o paciente surdo deve fazer parte
dos principios éticos dos profissionais de saude.

Utilizar a Libras como meio de comunicagdo ndo é
uma escolha ouuma mera acessibilidade, mas simum
direito linguistico do paciente surdo conquistado por
meio de leis no pais.

Este relato mostra que, além dos autores surdos
ativos na comunidade surda da Baixada Santista,
outros surdos também se deparam com barreiras
comunicativas e limitagGes para construir o vinculo

de confianga e respeito entre profissionais da area de
salide e paciente surdo sinalizante de Libras. Isso
resulta em prejuizos comunicacionais como também
prejuizo na assisténcia, no diagnostico, na prescrigao
médica e por fim, no tratamento.

Ressalta-se a importancia da necessidade de
conhecer as particularidades da identidade e do tipo
de comunicacdo do paciente surdo de modo a
propiciar a otimizacdo de situa¢des comunicativas e,
ainda, promover a relacdo humanizada e de
qualidade entre profissional da area de salde e
paciente surdo.

Para que isso ocorra, é necessario agir em
consonancia aos textos legislativos em prol aos
direitos da comunidade surda, estes precisam ser
resguardados, assegurando a formacdo dos
profissionais da area de salde, envolvidos
diretamente ou indiretamente com o paciente surdo.

Pode-se, entdo, concluir que sdo necessarios
estudos e prestar suporte para os profissionais da
drea de saude referentes a assisténcia, ao
acompanhamento e a alta médica do paciente surdo.
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