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Cuidados Globales en Salud:

La excelencia desde la perspectiva de RNAO

Cuidados Globais em Saude:
A exceléncia desde a perspectiva de RNAO

Geysse Gutiérrez'| ® orcid.org/0009-0001-2121-4150

Resumo

A adogdo de padrdes de qualidade na prética da enfermagem constitui uma estratégia fundamental
para promover cuidados seguros, efetivos e centrados na pessoa. Este artigo discute as contribui¢des
das Guias de Boas Préticas da Registered Nurses’ Association of Ontario (RNAO) e do movimento Centros
Comprometidos com a Exceléncia nos Cuidados (Best Practice Spotlight Organizations - BPSO) para o
fortalecimento da pratica baseada em evidéncias e da qualidade assistencial. Essas iniciativas
favorecem a implementagdo de recomendagdes clinicas fundamentadas em evidéncias, o
desenvolvimento da lideranga em enfermagem, a promocdo da cultura de seguranca do paciente e a
melhoria continua dos processos de cuidado. Além disso, ressaltam a importancia de estratégias que
garantam a sustentabilidade das mudangas, como a formagdo de lideres clinicos, a utilizagdo de
ferramentas de implementagdo e o monitoramento de indicadores de qualidade. O artigo destaca que
a exceléncia técnica deve estar associada a humanizagdo do cuidado, reconhecendo a pessoa como
protagonista das decisdes relacionadas a sua saude. Conclui-se que a transformagdo dos sistemas de
satide depende do compromisso cotidiano dos profissionais com a incorporagdo de praticas baseadas
em evidéncias, da ética e da melhoria continua, tornando o cuidado seguro, humanizado e de qualidade
um principio essencial da assisténcia contemporanea.

Palavras-chave: Enfermagem. Qualidade da Assisténcia a sadde. Pratica Clinica Baseada em
Evidéncias.

Resumen

La adopcién de estindares de calidad en la practica de enfermeria constituye una estrategia
fundamental para promover cuidados seguros, efectivos y centrados en la persona. Este articulo analiza
las contribuciones de las Guias de Buenas Practicas de la Registered Nurses’ Association of Ontario
(RNAO) y del movimiento Centros Comprometidos con la Excelencia en los Cuidados (Best Practice
Spotlight Organizations - BPSO) al fortalecimiento de la practica basada en la evidencia y de la calidad
asistencial. Estas iniciativas favorecen la implementacién de recomendaciones clinicas sustentadas en
la mejor evidencia disponible, el desarrollo del liderazgo en enfermeria, la promocién de una cultura de
seguridad del paciente y la mejora continua de los procesos asistenciales. Asimismo, destacan la
importancia de estrategias que garanticen la sostenibilidad de los cambios, como la formacién de
lideres clinicos, el uso de herramientas de implementacién y el monitoreo de indicadores de calidad. El
articulo enfatiza que la excelencia técnica debe integrarse con la humanizacién del cuidado,
reconociendo a la persona como protagonista de las decisiones relacionadas con su salud. Se concluye
que la transformacién de los sistemas de salud depende del compromiso cotidiano de los profesionales
con la incorporacién de practicas basadas en la evidencia, la ética y la mejora continua, haciendo del
cuidado seguro, humanizado y de calidad un principio esencial de la atencién contemporanea.

Palabras clave: Enfermeria. Calidad de la Atencién de Salud. Practica Clinica Basada en la Evidencia.
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En estas lineas se propone reflexionar sobre la relevancia
de los estandares en la practica de enfermeria,
destacando los aportes que han generado en el dltimo
tiempo las Guias de buenas practicas de la Registered
Nurses’ Association of Ontario (RNAO) y el movimiento
global de los Centros Comprometidos con la Excelencia
en los Cuidados (BPSO).

La RNAO, a través de sus guias, promueven un
enfoque centrado en la persona, respaldado por la
evidencia cientifica disponible y orientado a mejorar
resultados en salud, calidad de vida y la experiencia
usuaria. En este marco, la globalizacién de la salud no
solo se refiere a la propagacién de enfermedades, sino
también a la universalizacidn de estandares de calidad y
seguridad del paciente, integrando los cuidados de
manera transversal.

En este contexto, la enfermeria se posiciona como un
eje centralizado en la provisidn de cuidados, los cuales
deben ser simultdneamente humanizados y con
evidencia cientifica. Este enfoque implica considerarala
persona en todas sus dimensiones, asegurando una
atencion continua e integral, basada en la mejor
evidencia disponible, la experiencia clinica y las
preferencias del paciente. De esta forma, se reconoce a
la persona como protagonista de su cuidado,
fomentando su participacion activa en la toma de
decisiones, respetando valores, creencias y principios.

La RNAO ha impulsado una transformacién
significativa a través de sus guias de buenas practicas y
herramientas de implementacién, las cuales constituyen
un soporte clave para el empoderamiento de los
profesionales de salud. Estas iniciativas promueven una
cultura de seguridad, prevencion de eventos adversos,
colaboracion interdisciplinaria y coordinacién de
equipos de salud, favoreciendo la continuidad del
cuidado, bajo el liderazgo de enfermeria como agentes
de cambio.

Asimismo, la generacidon de recomendaciones
sélidas, basadas en evidencia, junto con su adecuada
implementacién y sostenibilidad en la practica clinica,
representan un pilar fundamental para mejorar la
calidad de la atencidn. Este proceso trasciende la mera
difusion del conocimiento, ya que requiere su
integracion efectiva en el quehacer cotidiano. Para ello,
se promueven estrategias como la formacion de lideres
clinicos (“champions”) y el monitoreo continuo
mediante indicadores de calidad, como los propuestos
en el sistema internacional NQUIRE, que permite evaluar
el impacto real de las intervenciones en la salud de las
personas.

El movimiento de Centros comprometidos con la
excelencia en los cuidados ha facilitado que diversas
instituciones a nivel mundial, incluido Chile, adopten
una cultura organizacional orientada a la mejora
continuay al fortalecimiento de una identidad colectiva.
Este modelo fomenta la toma de decisiones con

fundamento, desplazando practicas intuitivas hacia
enfoques sustentados en el conocimiento cientifico.

Desde esta perspectiva, brindar un cuidado
técnicamente excelente pierde sentido si no se
acompafia de un enfoque humanizador. El desafio
actual es sostener un equilibrio entre rigor cientifico y
compasion, entre estandarizacion y trato humano. En
esa tension se define la calidad del cuidado
contemporaneo.

El fortalecimiento de una atencién de salud de
calidad requiere el compromiso activo de equipos
multidisciplinarios como agentes de cambio,
especialmente de los profesionales de la enfermeria en
la adopcidn de practicas basadas en evidencia.

Finalmente, la transformacidn del sistema de salud
no depende Unicamente de grandes politicas o modelos
internacionales, también ocurre en lo cotidiano, a nivel
individual, en las decisiones clinicas diarias y en la
manera que cada profesional entiende su rol, de
incorporar la excelencia como principio ético vy
profesional. Lo que implica reconocer algo basico pero
decisivo: Todas las personas, en algin momento de sus
vidas pueden convertirse en usuarias del sistema de
salud. Y desde esa certeza, el cuidado seguro, efectivo y
humanizado deja de ser una opcidn para convertirse en
una exigencia.
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