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EDITORIAL PORTUGUES

Deus quer, 0 homem sonha, a obra nasce.
Deus quis que a terra fosse toda uma,
Que 0 mar unisse, ja ndo separasse.
Sagrou-te, e foste desvendando a espuma,

E a orla branca foi de ilha em continente,
Clareou, correndo, até ao fim do mundo,
E viu-se a terra inteira, de repente,
Surgir, redonda, do azul profundo.

Quem te sagrou criou-te portugués.

Do mar e n6s em ti nos deu sinal.
Cumpriu-se 0 Mar, e o Império se desfez.
Senhor, falta cumprir-se Portugal!

Fernando Pessoa

“... 0 homem sonha, a obra nasce.”

E, na sua esteira, “projecto o melhor, espero o pior e... seja o que Deus quiser!”

A que projectos aspiraria um Homem do Direito, desapossado do seu chdo natal por
guantos escreveram a pagina mais negra da Histdria de Portugal, no insuspeito dizer de Anténio
José Saraiva, principe das letras, mercé do ignominioso abandono colonial com epicentro na
majestatica Angola, em pleno ano de 1975?

A que projectos se consagraria na sua ansia da edificacdo de uma Cidadania sem
excluidos que a um deserdado da fortuna se poderia cometer?

A que aspiracOes poderia almejar no desassossego de um peregrinar errante por
entre as paragens onde a lingua de Camdes estagiou, quando do Direito se tem a esséncia de
salutares regras de convivéncia num reaproximar dos povos, num Cdédigo Universal que nao
sofreie nem estigmatize nem segregue nem retalhe em categorias nesta aspiracdo global de que
a Dignidade enforme o estatuto de todos e cada um pelas sete partilhas do Globo?

Na génese, a preocupacdo de um Direito acessivel ao leigo ou profano, na esteira
de um Jean Calais-Auloy, que a duras penas erigiu um segmento distinto na geografia do Direito
com o aparar de agrestes arestas que estabelecem patamares de supra — infra ordenacéo e
exercem implacavelmente uma sorte de poder soberano, no mercado, contra os subditos que a
tudo se sujeitam e tudo consentem nas desigualdades actuais que se cultivam e exacerbam...

Depois, sem excessos nem exageros, “um pequeno passo para o homem...”, na
descodificagdo do Direito do quotidiano para o vulgo no Semanario “Tempo” editado em
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Lisboa, em 1981, com os azedumes dos retrogrados dirigentes da Ordem dos Advogados que
concebiam o direito como monopolio seu insusceptivel de dessacralizagdo por um herege que
0 pretendia acessivel a generalidade.

De permeio, um sem numero de iniciativas com o envolvimento dos estudantes de
Direito e de Farmécia, em Coimbra, a fim de se desvendarem as rotas da vida e os embates com
as realidades do mundo exterior a Velha Torre, simbolo dos Gerais desde 1577.

Em 1988, o Grande Congresso Mundial das Condi¢des Geral dos Contratos e das
Clausulas Abusivas (Coimbra, Maio), sob a égide Jacques Delors, figura incontornavel da
construcdo europeia, com a animadversdao de retrogrados e pretensos progressistas que
aspiravam a um direito das cavernas com a imutabilidade da forca bruta a execrar as mais
lidimas aspiracdes a libertacdo dos que se acham a ferros por toda a parte.

Na sequéncia, para que dependéncias se ndo forjassem, o grito na edificacdo da
AIDC — a Associacao Internacional de Direito do Consumo, em redor da qual se congregaram
0S mais egrégios privatistas das sete partidas, arvorados em “jusconsumeristas” na nascente
realidade para que Esther Petterson advertira Jonh Kennedy em 1962: os consumidores sao o
suporte do mercado, ndo had mercado sem c9nsumidores, mas 0s consumidores estdo a ferros
por toda a parte, ndo sdo os senhores do mercado, antes seus ddceis escravos...

E os trabalhos preambulares do Cédigo de Defesa do Consumidor do Brasil, com o
bulico do Herman Benjamin, hoje grada figura da Magistratura Tupiniquim.

E a ideia de uma cooperacdo mais intensa com o Brasil, depois de, em sucessivas
jornadas, se haver calcorreado as mais longinquas paragens do Pais-Continente, forjado no
génio de uma lusitanidade empolada, levando a boa nova do Monumento de Cidadania que, ndo
tardaria, surgiria em Setembro de 1990, como suprema exigéncia da Lei Suprema.

E as continuadas peregrinacdes ou em eventos sob a égide da AIDC/IACL ou em
relevantes iniciativas dos Estados, das Universidades, das Escolas Superiores da Magistratura
e do Ministério Publico que se protrairam anos a fio.

E a ideia de um veiculo susceptivel de constituir o traco de unido entre o nascente
direito do consumidor e o titubeante direito do consumo, em afirmacédo crescente sob a égide
de Montpellier com o pater Jean Caclais-Auloy, e a que se associaram de seguida Bremen,
com Norbert Reich, e Louvain-la-Neuve com uma jovem promessa, 0 Bourgoignie.

Para além do Instituto Luso-Brasileiro de Direito do Consumo, agregador de
entusiasmos, com a plétora de iniciativas em Coimbra, na esteira da Associacao Internacional.

ou os eventos em catadupa que se desenvolveram multitudinariamente pelas exigéncias de um
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Cadigo revolucionério que se ofertou ao Brasil e as suas gentes, os estimulos a cooperacdo
transbordaram.

E, apds porfiados esforcos, em casa de Edson Ferreira Freitas, professor da UNIP,
de Sédo Paulo, a Avenida Campinas, ter-se-ao delineado as linhas mestras de uma publicacao do
estilo, que mister seria se achasse um prestigiado editor que se dispusesse a assumir tdo oneroso
encargo.

Ante as dificuldades experimentadas em um mercado com a dimensdo do da Capital
Econdmica do Brasil, partilhamos com o Des. Joatan Marcos de Carvalho, comum amigo,
domiciliado em Curitiba, tais agruras.

De pronto se mostrou disponivel para encetar diligéncias nesse sentido: e, a breve
trecho, descortinou uma respeitada editora paranaense, a BONIJURIS, de Luiz Fernando de
Queiroz, que sem tergiversacdes se predispds a assumir os pesados encargos de edicdo,
associando uma livraria da terra, a JM Livraria e Editora, Ltd., para a necessaria difusdo pelo
Pais. Com o patrocinio e 0 apoio institucional de conceituadas entidades da terra.

A JM Livraria e Editora, volvidos anos, dissociou-se, por auséncia manifesta de
dimenséo, do proposito de prosseguir o indefectivel esforco de difusdo, o que sobrecarregou
deveras a BONIJURIS, que detinha outros titulos, alias, bem sucedidos, e neles concentrara as
suas energias.

O Dr. Luiz Fernando de Queiroz, jurista distinto, acolhera o projecto da Revista
Luso-Brasileira, como o fizera, de resto, de andlogo modo com outras publicacdes, e nele se
empenhou de modo denodado nos sete anos em que perdurou o esfor¢o editorial.

Uma palavra de louvor e reconhecimento por uma tal gesta, a despeito das
acrescidas responsabilidades de difusdo para que em termos factuais escasseava dimensao a sua
conceituada empresa.

O Dr. Luiz Fernando de Queiroz, hoje retirado das lides, continua a ser, para nos, o
obreiro-mor, 0 homem do leme da nau-capitania que soube intuir da relevancia de uma
publicacdo do estilo como incremento de uma cooperacao inorganica entre o Brasil e Portugal,
intervindo nas actividades pedagogicas que a apDC — Direito de Consumo, desenvolvera em
Cursos de Pds-Graduacdo professados em Coimbra, em que esteve sempre presente com um
escol dos seus mais dilectos colaboradores.

A Revista Luso-Brasileira de Direito do Consumo, em que tanto investiu, sem
quaisquer resultados de indole comercial, e como denodado apego a uma ideia que a cultura
juridica de ambos os paises cumpre reconhecer, a figura tutelar de Luiz Fernando Queiroz

impor-se-a indelevelmente.
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O Desembargador Joatan Marcos de Carvalho foi sempre a presenga marcante “in
loco” e tanto lhe deve também a Revista nos seus primeiros sete longos ¢ laboriosos anos de
vida...

Como poeta que €, destacado membro da Academia de Letras José de Alencar, de
Curitiba, recordar-se-a decerto do Editorial em que se louvou esse glorioso tempo de edicédo e
de fecunda cooperag@o nos versos que o Vate consagrara a” Jacob, pai de Raquel, serrana bela,
que a ela so por prémio pretendia...”

A BONIURIS, cumprida a missdo, findara a notavel cooperacdo em que
empenhadamente se envolvera.

Outros rumos se abririam.

E foi pela méo do Prof. Dr. Greg6rio Assagra de Almeida, que conhecéramos ha
um ror de anos, em Minas Gerais, em relevantes fungdes ministeriais, que se excogitou, em
parceria com a Universidade de Ribeirdo Preto, a possibilidade de se dar continuidade a téo
relevante quéo entusiasmante projecto.

O Coordenador da Escola de Direito, Prof. Dr. Sebastido Sergio da Silveira, hoje
Magnifico Reitor da Universidade de Ribeirdo Preto, abracou a maos ambas o projecto e tudo
se concertou para que nas celebracdes do Centenario da Vetusta Instituicdo se proceda ao
lancamento da Il série da Revista Luso-Brasileira de Direito do Consumo.

Nomes sonantes da jusconsumeristica brasileira e portuguesa se perfilaram para
preencher de forma notavel esta edicdo de afirmacdo e continuidade. Outros, em razdo de
quefazeres inopinados e vicissitudes outras, ndo puderam marcar presenca, 0 que muito se
lamenta. Fa-lo-&o decerto em edi¢es posteriores.

O Centro de Estudos de Direito do Consumo adstrito a sociedade cientifica apDC
— Direito do Consumo, sediado em Coimbra, e 0 Curso de Pos-Graduacgéo da Universidade de
Ribeirdo Preto ddo-se as mados para trazer a lume este veiculo de cultura juridica, dos novos
direitos, e de aproximacao de povos que partilham principios e valores universais, ha exceléncia
dos seus trajectos e de uma Historia comum que ha-de servir de alento a novos cometimentos.

A Revista Luso-Brasileira de Direito do Consumo servird de suporte a tais
aspiracoes.

Praza a Deus que tdo radiosa cooperacao floresca em multiplos dominios. Disso
colherdo os povos inegaveis vantagens!

Deus guarde o Brasil!

Deus abencoe os seus amados filhos, do Oiapoque ao Chui, e os que na diaspora

honram as suas tradigdes centendrias.
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Maério Frota
Centro de Estudos de Direito do Consumo, Coimbra, Outubro de 2024
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EDITORIAL BRASILEIRO

E com grande entusiasmo que anunciamos a continuidade da Revista Luso-
Brasileira de Direito do Consumo sob o auspicio de uma parceria que atravessa o Atlantico,
agora publicada pela Universidade de Ribeirdo Preto (UNAERP), em colaboragdo com a
Associacdo Portuguesa de Direito do Consumo, capitaneada pelo renomado Prof. Dr. Mério
Frota.

A responsabilidade de dar seguimento a uma publicacdo com tamanha tradicao e
relevancia traz consigo desafios significativos. A manutencdo do alto padréo de qualidade das
edicdes anteriores, que sempre foram um marco de rigor académico e profundidade intelectual,
exige de nds um compromisso inabalavel com a exceléncia. E nosso dever preservar o legado
desta revista, consolidando-a como um espaco de referéncia no estudo do Direito do
Consumidor, enquanto expandimos 0s horizontes para incorporar novos olhares e perspectivas.

Este desafio, contudo, € acolhido com aquilo que melhor define o espirito
académico e humano: a amorosidade. Como bem nos ensina a etimologia do termo,
amorosidade é o que move e impulsiona a vida, conectando pessoas, ideias e projetos. Essa
forca vital é, sem duvida, o que nos permite enfrentar os desafios e transformar a continuidade
em inovacdo, mantendo viva a esséncia de uma publicacdo tdo importante.

No campo do Direito do Consumidor, o estudo constante é imperativo. Em um
mundo em acelerada transformacdo — impulsionado por avancos tecnoldgicos, mudancas
sociais e globalizacdo — as relacbes de consumo se tornam cada vez mais complexas,
demandando respostas ageis e fundamentadas. Questdes como a sustentabilidade, a protecdo de
dados, os direitos digitais e os desafios da economia globalizada imp&em uma reflexdo critica
e continua, capaz de alinhar o Direito as novas realidades que se apresentam.

A Revista Luso-Brasileira de Direito do Consumo busca ser um farol nesse
processo, iluminando as nuances e tenses de um Direito que, antes de tudo, € um instrumento
de cidadania e justica. Ao oferecer um espaco para o dialogo entre pesquisadores, operadores
do direito e sociedade civil, reafirmamos nosso compromisso com a construcdo de uma ciéncia
juridica que ndo apenas interpreta as relacdes de consumo, mas também contribui para
transforma-las em algo mais justo, ético e sustentavel.

Convidamos a comunidade académica e profissional a embarcar conosco nesta

nova fase, trazendo suas reflexdes, pesquisas e contribui¢des para que, juntos, possamos néo
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apenas preservar, mas engrandecer o legado desta publicacdo. Que a amorosidade continue a
nos guiar e que o Direito do Consumidor siga sendo uma fonte inesgotavel de estudos, debates

e solugdes para um mundo em constante mudanga.
A todos os leitores, autores e colaboradores, nossa mais sincera gratiddo e boas-

vindas a este novo capitulo.

Ribeirdo Preto (SP), outubro de 2024.
Prof. Dr. Gregorio Assagra de Almeida
Coordenador do Programa de Pés-Graduacdo em Direitos Coletivos e Cidadania da

Universidade de Ribeirdo Preto
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APRESENTACAO

Como Reitor da Universidade de Ribeirdo Preto, tenho a honra de apresentar a
Revista Luso-Brasileira de Direito do Consumo, uma iniciativa fruto da parceria entre nossa
universidade e a Associacdo Portuguesa de Direito do Consumo. Esta publicacdo representa a
unido de esforgos entre Brasil e Portugal na busca pelo fortalecimento e avanco do Direito do
Consumidor em um contexto global marcado por rapidas transformacfes tecnoldgicas,
econdmicas e sociais.

Vivemos em uma era em que a tecnologia redefine constantemente as relacées de
consumo. A economia digital, o comércio eletronico, a protecdo de dados e privacidade, a
economia de compartilhamento, a inteligéncia artificial e a sustentabilidade sdo temas que
emergem como centrais no cenario atual. Esses desafios exigem de ndés, especialistas em
Direito, uma abordagem reflexiva e dindmica para garantir que a legislacdo acompanhe essas
evolucdes e continue a proteger eficazmente os direitos dos consumidores.

Uma reflexdo aprofundada sobre esses temas permite que nos mantenhamos
atualizados e capazes de identificar lacunas legais, propondo soluces inovadoras que
antecipem problemas futuros. E essencial equilibrar a promog&o da inovacéo tecnolégica com
a necessaria protecdo aos consumidores, assegurando que 0 avan¢o ndo comprometa direitos
fundamentais. Além disso, ao pensarmos criticamente sobre como essas mudancas afetam
diversos grupos sociais, promovemos a inclusdo e garantimos que os direitos de todos 0s
consumidores, especialmente os mais vulneraveis, sejam protegidos.

Nesse contexto, a Revista Luso-Brasileira de Direito do Consumo ressurge como
um espaco essencial para a disseminacao de conhecimentos atualizados, fomentando o debate
académico e profissional e influenciando positivamente a formacéo de politicas publicas. Por
meio dela, estimulamos a pesquisa e a inovacdo, incentivando estudos que exploram novas
areas e propdem solucdes para os desafios emergentes. Além disso, fortalecemos o intercambio
internacional de conhecimentos, promovendo a cooperacdo entre juristas brasileiros,
portugueses e de outras nacdes, em prol de uma protecdo ao consumidor mais harmonizada
globalmente.

Convidamos pesquisadores, profissionais, estudantes e todos os interessados no
Direito do Consumidor a contribuir com esta iniciativa. Suas participac6es serdo fundamentais

para enriquecer o debate e promover o desenvolvimento de um Direito do Consumidor robusto,
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inclusivo e alinhado com as necessidades de uma sociedade em constante evolugéo.
Acreditamos que a colaboracdo entre nossas instituicdes e a participacdo ativa da comunidade
juridica serdo determinantes para enfrentar os desafios atuais e futuros, promovendo uma
sociedade mais justa e equilibrada.

A Revista Luso-Brasileira de Direito do Consumo serd, sem davida, uma fonte
valiosa de conhecimento e inspiracdo para todos aqueles comprometidos com a defesa dos
direitos do consumidor. Esperamos que esta publicacdo sirva como um instrumento eficaz na
promogc&o da justica, na educacéo e na conscientizagdo sobre a importancia vital do Direito do
Consumidor em nosso cotidiano.

Cordialmente,
Prof. Dr. Sebastido Sérgio da Silveira
Reitor da Universidade de Ribeirdo Preto
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APRESENTAGCAO DA | SERIE

As relagcbes humanas, como sabemos, nem sempre refletem uma desejavel
harmonia social e um elevado padrdo ético de inter-relacionamento. Contudo, nos ultimos
tempos, notadamente a partir da segunda metade do século vinte, a comunidade internacional
tem se direcionado no sentido de estabelecer e consolidar padrdes socioculturais normativos
que melhor se coadunem com o atual momento civilizatério.

Nos foruns internacionais mais relevantes estas questoes se apresentam pacificadas,
uma vez que se convencionou ser a expressao da cidadania, em toda sua extenséo, pressuposto
fundamental da democracia. Por outro lado, a interiorizacdo e a transposi¢do dos consectarios
decorrentes desses direitos para o dia a dia das relacdes sociais ndo é de facil compreenséo e
atendimento como haveria de se supor.

Neste espaco conflituoso, em que esta miriade de interacOes se processa, vicejam
as leis do consumo — e, quica, seja neste locus que se dé com maior énfase a afirmacdo da
cidadania. Fazer com que estas relacdes permanecam cidadas, e em conformidade com as
disposicOes assentadas pelos principios fundamentalmente aceitos e fixados pelos mais altos
organismos internacionais, € tarefa daqueles que se dedicam ao estudo, divulgacéo e defesa do
consumidor, em todos 0s niveis.

No velho continente, a Associacdo Portuguesa de Direito do Consumo (apDC)
desenvolve hd muitos anos, de forma pioneira e distinguida, gestées no sentido de harmonizar
e tornar salutar as relacbes de consumo em Portugal e na Unido Europeia. Uma de suas
iniciativas, a Revista Portuguesa de Direito do Consumo, vem de completar dezesseis anos de
publicacdo trimestral ininterrupta.

O presidente da apDC, professor Mério Frota, conhecido de norte a sul do pais por
suas inumeraveis palestras e conferéncias, encontrou ambiente propicio para a edicdo da
Revista Luso-Brasileira de Direito do Consumo ao associar-se, para tanto, com o Instituto de
Pesquisas Juridicas Bonijuris, que ha vinte e dois anos publica a qualificada Revista Bonijuris,
e a JM Editora, tradicionais casas editoras paranaenses.

Os idealizadores deste novo periddico entendem que 0 momento é adequado para
que se estabeleca um intercambio entre os avangos do direito do consumo que se avultam no
continente europeu e o crescente aumento das equacfes de consumo no Brasil. Avaliam,
também, oportuno o estabelecimento de um férum privilegiado, tanto para autores estrangeiros

como para a producao doutrinaria nacional.
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A Revista Luso-Brasileira de Direito do Consumo, mesmo antes do seu langamento,
vem recebendo importante apoio institucional, tanto de entidades brasileiras como
internacionais. Com vista a preencher mais um importante espaco na esfera do direito, em
atencdo a todos quantos tém interesses voltados para o direito do consumo, € que destinamos
esta publicacéo.

Joatan Marcos de Carvalho
Desembargador do Tribunal de Justica do Parana
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EDITORIAL DA | SERIE

A ideia de uma revista do jaez da que ora se da a estampa é fruto de um dialogo de
ha muito encetado com magistrados de distintos graus de jurisdicdo e jusconsumeristas de
nomeada, no quadro da cooperacao institucional que vimos entretecendo, no Brasil, hé cerca de
um quarto de século.

Desta feita, a persisténcia de um destacado magistrado do Tribunal de Justica do
Estado do Parand, o desembargador Joatan Marcos de Carvalho, de cuja amizade privamos ha
cerca de uma década, na sequéncia de uma proficua jornada de estudo que empreendeu em
Coimbra, desembocou no projeto que se concretiza com o primeiro nimero da Revista Luso-
Brasileira de Direito do Consumo.

Hesitou-se entre Revista Europeia, Revista Portuguesa (edicéo brasileira) e Revista
Luso-Brasileira. Optou-se pelo titulo ora adotado, na conviccdo de que tal ndo afetard o
contetdo da publicacéo.

Os direitos nacionais, na Unido Europeia, sdo fortemente subsidiarios da obra
legislativa, regulamentar e administrativa editada no seio das instancias legiferantes, a saber,
do Parlamento Europeu, do Conselho da Unido e da Comissdo Europeia. Dai que o direito
portugués espelhe, no geral, o que o ordenamento da Unido segrega normativamente. Tanto no
que tange as directivas, que — para valerem na ordem interna — carecem de uma lei de
transposicdo mediante impulso do legislador nacional, como dos regulamentos que se
incorporam no acervo normativo direta e imediatamente, sem necessidade, pois, de qualquer
intermediacao dos parlamentos ou dos governos nacionais.

As directivas apresentam-se, poréem, com peculiaridades que importa realcar:

as directivas-quadro impdem um regime de harmonizacdo maxima, 0 que as
aproxima dos regulamentos, uma vez que os Estados-membros ndo poderao dispensar niveis de
protecdo mais elevados;

as directivas-minimalistas estabelecem um patamar de tutela, abaixo do qual ndo ¢é
licito aos Estados-membros que legislem, podendo, no entanto, oferecer aos seus nacionais e
aos que ao seu territorio se dirijam niveis de protecdo superiores aos estatuidos na Unido;

as directivas-hibridas, em que se coenvolvem, a um tempo, regras de harmonizacéao
global e outras de pendor minimalista: as de harmonizacdo méaxima sdo insuscetiveis de
incumprimento; as minimalistas poderdo ser objeto se superacdo, desde que oferecam niveis

mais elevados de protecé&o.
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Os regulamentos, como se assinalou, postulam um direito uniforme, que vigorara
no Espago Econdmico Europeu ou no da Unido Europeia, de Oulu, na Finlandia, a Olo, em
Portugal, e de Brest, em Franga, a Bucarest, na Romeénia, sem tergiversacdes de qualquer
espécie. Dai que, no seu conteldo, se haja de privilegiar o ordenamento europeu de
consumidores pelas implicagdes diretas na conformagao do ordenamento luso, estimulando-se
a investigacdo que neste particular se empreender, em especial no confronto entre a realidade
europeia e a brasileira.

Ponto é que se interesse 0 maior nimero possivel de especialistas a que promovam
a investigacdo no dominio da comparacdo dos direitos de molde a concorrerem para um
aperfeicoamento cada vez maior do direito do consumo (consumidor) e para que se alcance,
urbi et orbi, indices mais elevados de protecdo em cada uma das sete partidas do globo.

Ante o franco desenvolvimento do direito do consumidor no Brasil, curial sera
esperar que 0s gque se consagram a tdo progressivo ramo contribuam de forma inequivoca para
0 estreitamento da cooperagdo e o conhecimento reciproco das realidades numa e noutra das
ribas do Atlantico — em homenagem a interesses e direitos dos cidaddos-consumidores de
ambos os paises da Comunidade de Povos da Lingua Portuguesa.

Coimbra e Villa Cortez, marco de 2011
Mario Frota

Presidente do Conselho Diretor
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