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A PROBLEMATICA DO CONSUMO DE CREDITO NO BRASIL

Aurea Lishoa

RESUMO

A Lein°®14.181 busca equilibrar as relagfes de consumo, especialmente no ambito da concessao
de crédito, obrigando que as instituicbes financeiras informem de maneira clara os custos
envolvidos nas operagdes de crédito, prevenindo o endividamento inconsciente. Além disso,
proibe a oferta de crédito sem a devida avaliacdo da capacidade de pagamento do consumidor.
A renegociagéo prevista no CDC néo pode ser acolhida como uma faculdade para o fornecedor,
mas como uma obrigacg&o. A aludida lei também introduz mecanismos judiciais e extrajudiciais
de repactuacgéo de dividas para consumidores superendividados, permitindo a renegociacdo de
seus débitos sem comprometer sua subsisténcia, por meio do conceito de "minimo existencial”.
Neste particular, ndo seria razoavel se exigir nenhum outro requisito que ndo fosse o
comprometimento do minimo existencial. Cumpre aduzir ainda que, a educacéo financeira é
destacada como um pilar fundamental para a prevencdo do superendividamento, sendo
inafastavel a sua inclusdo de programas educacionais sobre o tema. A eficacia da lei dependera
da sua implementacdo pratica e da conscientizacdo dos consumidores e credores que deverdo
compartilhar suas responsabilidades na relagdo de consumo.

Palavras-chave: superendividamento; problematica; consumo; concessao de credito; avaliagdo
de risco; defeito prestacdo servico; renegociacdo; minimo existencial;, consumo consciente;
educacdo financeira.

INTRODUCAO

A Lein®14.181, sancionada em 1° de julho de 2021, no Brasil, representa um marco
vultuoso no fortalecimento da protecdo ao consumidor no que diz respeito a prevencdo e ao
tratamento do superendividamento. Essa legislacdo, também conhecida como a "Lei do
Superendividamento™, modifica 0 Codigo de Defesa do Consumidor (CDC) e o Estatuto do
Idoso, trazendo inovacGes relevantes que visam garantir maior equilibrio nas relacdes de
consumo, especialmente no contexto da concessdo de crédito. O superendividamento,
entendido como a incapacidade de o consumidor honrar suas dividas sem comprometer o
minimo necessario para a sua subsisténcia e a de sua familia, tornou-se um problema crescente
no Brasil, agravado pela facilidade de acesso ao crédito e pelo aumento do consumo
desenfreado, frequentemente incentivado por praticas agressivas de marketing.

Necessario aclarar que a economia brasileira passou por um momento de euforia

apos a implantacdo do Plano Real, pois os salarios ganharam mais poder de compra e a inflacéo
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estava baixissima. Diante de tal quadro, os consumidores podiam comprar 0s bens dos seus
sonhos e fazer viagens pelo mundo recorrendo aos financiamentos. Logo, as dividas passaram
a ser um problema social que afetou todas as classes sociais no Brasil, desde a classe A até E.
Muitos consumidores alegavam que embora ja tivessem o suficiente para o dia a dia, sentiam-
se bombardeados por ofertas excessivas de crédito langadas pelas instituicdes de crédito.

De inicio, cumpre fazer um paréntese, pois alguns bens tém como propdsito a
conservacao de um standard de vida do homem médio, por isso, fala-se na indispensabilidade
de certos itens, direitos ou quantias que resguardam aquele na vida cotidiana. Entretanto, diante
da seducdo do crédito facil, ndo hd como ndo ceder ante a necessidade de possuir bens
supérfluos.

E por falar na Lei 14.181/21, ainda que a estrutura fundamental do CDC, antes da
aludida lei buscasse guarida numa arquitetura principiolégica arrimada nos principios da
vulnerabilidade, transparéncia, equidade contratual, confianca, boa-fé e educacdo, aquela era
indispensavel para tratar as especificidades e disciplinar milimetricamente o tratamento das
situacOes de superendividamento.

E incontestavel que as altas taxas de juros, deficiéncia de informagdes, gastos sem
planificacdo, precaria educacdo financeira e as excelentes ferramentas de marketing dos
provedores de crédito levaram os consumidores ao endividamento excessivo.

De fato, ndo se pode negar que o crédito possibilita a realizacdo imediata dos
sonhos, deixando o pagamento para o futuro, por isso muitos extrapolam sua capacidade de
consumo.

Por seu turno, o Estado tem o papel de ajudar a tratar a questdo do
superendividamento, ja que o devedor muitas vezes nao teve acesso a educacdo financeira,
tampouco condicdes de manter o minimo existencial.

A propésito, a Lei n° 14.181/2021 utiliza o conceito "minimo existencial”, que
consiste na garantia de que o consumidor superendividado tenha preservada uma parte de sua
renda destinada ao custeio de suas necessidades basicas, como alimentacdo, moradia, satde e
educacdo, antes de ser obrigado a destinar seus recursos ao pagamento de dividas. A
determinacdo do valor correspondente ao minimo existencial deve ser feita com base em
critérios objetivos, considerando o contexto socioecondmico do consumidor. Tal mecanismo
visa impedir que o pagamento das dividas comprometa a dignidade do consumidor, o que
representa um dos principais problemas associados ao superendividamento. Ao reconhecer o

direito ao minimo existencial, a legislacdo estabelece um equilibrio entre o direito dos credores
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de receber seus créditos e a necessidade de proteger o consumidor em situacdes de
vulnerabilidade financeira.

Alias, quando se falaem pagamento o art. 54-A, 1, da Lei 14181/2021 faz referéncia
ao comprometimento do minimo existencial, 0 que é um erro, porque é um conceito muito
variavel de pessoa para pessoa. Em que pese, o valor ja ter sido definido por normativa.

Entende-se como minimo existencial, o conjunto minimo de garantias que devem
ser resguardadas, sem as quais as pessoas ndo conseguem sobreviver, de forma digna, logo
aquele esta arrimado na dignidade da pessoa humana.

Cumpre aduzir que o Direito ndo é uma ciéncia exata, por conseguinte atrelar a
renegociagdo de uma divida a um conceito variavel é extremamente perigoso. Ora, 0S
consumidores apesar de contarem com protecdo normativa apresentam vulnerabilidade
economica, técnica e informacional.

O artigo 25 da Declaracdo da ONU de 1948, atribui a todas as pessoas o direito a
um nivel de vida suficiente para assegurar sua saude, bem-estar e de sua familia, intimamente
relacionados ao chamado minimo existencial, associado a dignidade da pessoa humana. Art.
25:

Todo ser humano tem direito a um padrdo de vida capaz de assegurar a si € a sua
familia salde, bem-estar, inclusive alimentacdo, vestuério, habitacdo, cuidados
médicos e 0s servigos sociais indispensaveis e direito a seguranca em caso de
desemprego, doenca invalidez, viuvez, velhice ou outros casos de perda dos meios de
subsisténcia em circunstancias fora de seu controle.

Apos a segunda guerra mundial, a dignidade da pessoa humana passou a ser tida como
direito fundamental, na aludida declaracéo se assegurou um minimo suficiente para a satde e o
bem-estar.

Na mesma ldgica, a doutrina dos direitos fundamentais reconheceu um minimo digno
que sdo as condi¢cbes necessarias para que o consumidor possua efetiva autonomia.

Indiretamente o termo minimo existencial ndo tem diccdo constitucional, porém
apareceu na Constituicdo de 1946(artigo 15, 81°), de 1967(artigo 176, 83°, II), por ultimo, na
Carta Magna de 1988, ao longo do artigo 5°. Destarte 0 minimo existencial exsurge como a
parte que ndo se pode apartar da dignidade da pessoa humana.

Cumpre dizer que ele ndo é um principio constitucional, porém encontra legitimidade
nos principios fundamentais do artigo 1° da Constituigdo Brasileira de 1988.

Segundo o autor Ricardo Lobo Torres:
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Existe um direito a condi¢gBes minimas de existéncia humana digna que ndo pode ser
objeto de intervencdo estatal e que ainda requer beneficios estatais positivos. E o
destacado minimo existencial ndo tem dicgdo constitucional prépria. Ha que busca-lo
na ideia de liberdade, nos principios constitucionais de igualdade, devido processo
legal y livre empresa, na Declaragdo dos Direitos Humanos e nas imunidades e
privilégios do cidaddo (TORRES, 2009).

Afinal, sem o minimo existencial ndo ha condic¢Ges de sobrevivéncia, aquele € uma
espécie do nlcleo da dignidade da pessoa humana. Aquele necessita ser efetivado pelo Estado,
e em caso de omissdo deste, o poder judicial devera atuar.

Naquela mesma légica, quando a Constituicdo menciona existéncia digna, ndo se
refere apenas a liberdade, mas também ao minimo sociocultural, oriunda dos indispensaveis
recursos materiais.

Adicionalmente, ao ampliar o conceito de minimo existencial para incluséo dos
bens primérios, estava se pensando nos seres humanos como cidadaos.

Ademais, o centro da preocupacdo com o minimo existencial leva em conta que o
consumidor tenha satisfeitas as condic¢Oes de vida plenamente dignas.

Assim, além da satisfacdo das necessidades basicas materiais, deve-se garantir o
desenvolvimento da pessoa como cidadd, incluindo o direito a educacéo, saude, que devera ser
garantida pelo Estado. Logo, muitos doutrinadores ampliam o nucleo do minimo existencial,
para aléem das condigdes materiais basicas, incluindo o aspecto politico que resguarda a
cidadania.

Na verdade, a Carta Magna de 1988 ndo usa a expressdao minimo existencial,
embora assegure a protecdo da vida, direitos fundamentais, sociais e a dignidade da pessoa
humana.

De acordo com o insigne Paulo Gilberto Cogo Leivas, a mais completa definicao

de minimo existencial foi formulada por Corrina Treisch:

EI minimo existencial es la parte del consumo corriente de cada ser humano, sea nifio
0 adulto, que es necesario para la conservacion de una vida humana digna, lo que
comprende la existencia de vida fisica, como la alimentacion, vestuario, vivienda,
asistencia de salud, etc (CLEVE, 2006).

De forma resumida, pode-se dizer que 0 minimo existencial € um valor fundamental
constitucional, inclusive, quando foi elaborado o PL 284 (depois transformado em PL 315, e
posteriormente Lei 14181/21) que tratava do superendividamento havia cinco mengdes a

expressdo minimo existencial.
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Visto o anterior, no projeto inicial foi definido o que seria minimo existencial, ndo
obstante em virtude do alto grau de protecdo estendido ao consumidor, a proposta foi retirada,
porque poderia dificultar a aprovagao.

Noutro prisma, a nova lei estabelece mecanismos mais rigorosos para assegurar que
0 consumidor tenha acesso a informacGes claras e precisas no momento da contratagdo de
crédito, bem como para protegé-lo de ofertas abusivas e inadequadas as suas condicbes
financeiras. Uma das principais inovaces trazidas pela Lei n® 14.181/2021 ¢ a obrigatoriedade
de que as instituicdes financeiras e fornecedores informem, de forma clara e ostensiva, todos
0s custos envolvidos em um contrato de crédito, incluindo taxas de juros, encargos e as
consequéncias de eventuais atrasos no pagamento. Essa medida tem como objetivo prevenir o
endividamento inconsciente, garantindo que o consumidor tenha plena ciéncia das suas
obrigac6es antes de assumir qualguer compromisso financeiro. Além disso, a lei proibe praticas
que incentivem o superendividamento, como a oferta de crédito sem avaliacdo prévia da
capacidade de pagamento do consumidor, um fator que antes contribuia para que muitas
familias se endividassem além de suas possibilidades.

Outro aspecto relevante no debate sobre a concessao de crédito e a responsabilidade
das instituicdes financeiras é a questao da renegociacao de dividas. Quando o consumidor, por
qualguer motivo, se encontra em uma situacao de inadimpléncia, as instituicdes financeiras tém
o dever de oferecer alternativas para a renegociacao, permitindo que o devedor reorganize suas
financas e possa continuar honrando seus compromissos de maneira sustentavel. A falta de
opcOes de renegociacdo ou a imposicdo de condicdes extremamente desfavoraveis ao
consumidor podem agravar o ciclo de endividamento, levando-o a uma situacao de insolvéncia
irreversivel. A obra de Carlos Simdes, “Inadimpléncia e Solu¢des para Renegociacdo de
Dividas” (2018), enfatiza que a renegociagdo deve ser pautada em condigdes justas e
equilibradas, de forma a proteger o consumidor de préaticas abusivas, como a imposicao de taxas
de juros exorbitantes ou clausulas contratuais que dificultem a quitacdo do débito. Nesse
sentido, a politica de renegociacao de dividas deve ser vista como uma extensdao do dever de
responsabilidade das instituicdes financeiras, que devem atuar de forma ética e diligente para
garantir que o consumidor possa superar a fase de inadimpléncia sem comprometer sua
dignidade e qualidade de vida.

E indiscutivel que o superendividamento leva a quebra, ja que o consumidor ndo
conseguira ter uma reserva sequer para garantir o minimo existencial. No Brasil, inUmeros

orgdos de defesa do consumidor lancaram mdao do processo extrajudicial nos Municipios,
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Estados e Defensoria Publica empregando o tratamento amigavel extrajudicial de renegociacdo
de dividas, na tentativa de solucionar as demandas de forma mais célere.

Dentre outros problemas, pode-se trazer a luz, a existéncia de pouca informacao
sobre a taxa de juros de varias modalidades de empréstimos, a possibilidade de pagar apenas o
minimo da fatura do cartdo de crédito e zero alerta sobre os riscos de superendividamento.

De forma geral, todos os fatores elencados a seguir arrastam os consumidores ao
superendividamento:

a) Excesso de linhas de crédito

b) Falta de informacdes claras

C) Concessdo de limites acima das possibilidades do consumidor

d) Altas taxas de juros e inflexibilidade das institui¢6es financeira

Enfim, a concesséo de crédito e o superendividamento séo estreitamente ligados. O
superendividamento tem incontaveis aspectos entre eles, os juridicos, economicos, politicos e
sociais, quanto a este ultimo, com protecéo especial a dignidade da pessoa humana e protecéo
ao minimo existencial.

Em virtude disso, o Estado deve atuar de forma positiva, gerando condi¢des para
que o cidadao disfrute dos direitos fundamentais descritos no artigo 6° da Carta Magna,
especialmente o direito a a educacéo, a saude, a alimentacéo, o trabalho, a moradia, o transporte,
o lazer, a seguranca, a previdéncia social, a protecdo a maternidade e a infancia. A origem deste
conceito provém da Constituicdo e alcanca o direito do consumidor.

Outro ponto central da Lei 14181 de 2021 é a criacdo de um procedimento judicial
e extrajudicial de repactuacdo das dividas, voltado para os consumidores superendividados.
Esse procedimento permite que o consumidor, ao se ver incapaz de pagar suas dividas, possa
buscar o auxilio do Judiciario para renegociar seus débitos de maneira mais equilibrada,
considerando sua capacidade de pagamento e preservando sua dignidade e subsisténcia. Trata-
se de um processo semelhante a recuperacdo judicial das empresas, mas direcionado as pessoas
fisicas.

Em linhas gerais, a Lei 14.181/21 impds maior rigor na publicidade da oferta de
crédito e o dever ativo de informacao, esclarecimento e avaliacdo do conhecimento da condicéo
social e da capacidade de discernimento do consumidor (coparticipacdo de responsabilidades
entre provedor e consumidor), assim como previu a figura de conciliagéo judicial.

A propo6sito, o juiz pode determinar a suspensdo temporéria de cobrancas,
execugdes e outras medidas que possam comprometer o consumidor enquanto se busca uma

solucdo negociada que contemple todos os credores. A ideia € permitir que o consumidor supere
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a situacdo de superendividamento sem perder o acesso ao mercado de crédito, mas de forma
mais sustentavel e responsavel. Imperioso, fazer um paréntese, para mencionar a decisdo do
IRDR, tema 9, pelo Tribunal de Justica de |[Minas Gerais, segundo a qual, ndo havera a
possibilidade de se arguir a obrigatoriedade de negociacdo em juizo sem antes submeter o
consumidor a um procedimento de conciliagdo extrajudicial.

Esse ponto reforca o cardter humanitario da Lei 14.181/2021, ao reconhecer que 0
superendividamento ndo é apenas um problema econdmico, mas também social, com
repercussdes profundas na vida familiar e no bem-estar do individuo.

Ninguém ignora que a satisfacdo das necessidades basicas é uma questao de justica,
pois todos os individuos desejam a satisfacdo de alguns requisitos prévios, necessarios ao
exercicio da dignidade da pessoa humana.

Alias, aquele deve ter em conta ndo somente a conduta do consumidor, pessoa
fisica, quanto a analise da boa-fe, mas também o comportamento das instituices financeiras na
concesséo do crédito, de maneira a efetiva-la de forma responsavel.

Para isso, conjuga-se o dever de informacdo, o principio da boa-fé e o instituto do
abuso de direito, que resulta na analise acerca das a¢des dos provedores de crédito, sobretudo o
dever de avaliar a capacidade de reembolso do tomador através de consultas a lista de clientes
de crédito etc. Amorim, lone; Ayoub, Neide (2008). Estudo Sobre Crédito e
Superendividamento dos Consumidores na America Latina. S&o Paulo: IDEC.

N&o se pode negar que a instituicao financeira ao conceder o crédito a quem nao pode
cumprir com as obrigacGes advindas, quando € latente e previsivel o descumprimento
contratual, ultrapassa os fins sociais da sua atividade econdmica, mesmo que o contrato esteja
aparentemente dentro dos limites e formas legais, 0 que caracteriza ato ilicito, conforme
preceitua o articulo 187, do CC.

Resta claro que as instituicGes financeiras de crédito tém o dever de analisar a
capacidade econdmica do consumidor, a fim de ndo emprestar para quem se apresenta como
insolvente, ou ainda ir além da capacidade financeira do devedor.

Dessa forma, as altas taxas de juros, insuficiéncia de informacdo, assédio dos
provedores de crédito, através da oferta excessiva de crédito estdo em rota de colisdo com o0s
deveres das instituicdes.

Portanto, as instituicGes financeiras devem pautar sua conduta no mercado financeiro,
sob a égide do principio da boa-fé e dever de informacdo, sob pena de sua conduta se chocar

com o mundo social, juridico e social.
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Em suma, a negociacdo de dividas € uma obrigacdo tanto para o devedor quanto para
o credor. Para o devedor, é uma responsabilidade buscar solugdes para pagar suas dividas e
resolver os problemas financeiros. Ja para o credor, a negociagdo representa uma forma de
recuperar os valores emprestados. Neste particular, este ndo deveria vé-la como uma faculdade,
mas como uma obrigacéo.

Dessa maneira, se ocorre um defeito na avaliacdo de riscos, houve ma prestacdo de
servicos pela instituicdo financeira, o que envolve varias dimensoes.

Ora, um defeito na prestacdo de servicos pelo banco pode causar perdas financeiras
para o consumidor e leva-lo a assumir uma divida que ndo tem condicGes de pagar, levando
aquele a uma teia que podera resultar no seu superendividamento.

E cedico que as instituicdes financeiras devem cumprir uma série de regulamentos e
leis que visam proteger os interesses dos consumidores. Um defeito na prestacdo de servicos
pelo banco pode resultar em violagOes regulatorias, 0 que pode carrear multas e outras
penalidades.

E pacifico que, se um defeito na prestacio de servigos é detectado, que cause prejuizos
significativos ao consumidor, ele pode buscar reparacdo através de acdes judiciais.
Consequentemente resultara em custos legais para o provedor de crédito, além do risco de ser
condenado a pagar indenizagdes aos devedores afetados.

Em vista disso, as instituicdes financeiras alegam que o defeito na prestacdo de
servicos pode ser resultado de problemas internos em seus processos operacionais. 1sso inclui
desde falhas, nos sistemas de tecnologia da informacédo utilizados pelo banco, até a falta de
treinamento adequado de seus funcionarios. No entanto, tal falha podera até provocar o
superendividamento do consumidor.

Por conseguinte, na analise de risco da concessdo de crédito, deve-se considerar o
impacto financeiro para o devedor, a conformidade regulatéria, ameacas de processos judiciais
e o risco operacional. E importante que a instituicao financeira adote medidas para mitigar esses
pontos criticos, como a implementacdo de controles internos eficazes, a capacitacdo adequada
dos funcionarios, bem como considerar a negociacdo como uma obrigacdo, ndo uma faculdade.

N&o se pode negar que uma gquantidade expressiva de superendividados emergem do
defeito na prestacao de servicos do provedor de crédito. Logo, a nascente do problema reside
na avaliacdo de risco antes da concesséo do emprestimo.

Independentemente disso, € importante destacar que a negociacao de dividas ndo é um
caminho facil, pois envolve aspectos financeiros, juridicos e sociais. O ideal é buscar auxilio

de profissionais especializados nessa area, como advogados, contadores e consultores
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financeiros, para facilitar o processo e garantir uma negociacao justa e equilibrada para ambas
as partes.

Desse modo, a concessao de crédito para habitacdo, assim como qualquer outro tipo
de crédito, envolve uma avaliacdo de risco por parte da instituicdo financeira. Nessa andlise,
diversos aspectos sdo levados em consideracdo, como a capacidade de pagamento do devedor,
historico de crédito, garantias oferecidas, entre outros.

Diante de tal quadro, é importante ressaltar que a avaliacdo de risco ndo € infalivel
e pode apresentar falhas em determinados casos. Um defeito na prestacdo de servigo da
instituicdo financeira pode ocorrer quando a anélise de risco ndo é feita de maneira adequada,
levando a concessdo de crédito a individuos que ndo possuem capacidade de pagamento
adequada.

Em vista disso, esse defeito na prestacdo de servi¢o pode acarretar consequéncias
negativas tanto para o devedor quanto para a instituicdo financeira. Numa analise superficial,
para o consumidor pode gerar endividamento excessivo e dificuldade para honrar com 0s
pagamentos, podendo levar a inadimpléncia e restri¢do de crédito no futuro. Ja para a instituicéo
financeira, pode resultar em perdas financeiras e aumento na taxa de inadimpléncia.
Nesse sentido, para evitar esse tipo de situacdo, é imprescindivel que a instituicdo financeira
aprimore seus controles internos quanto a analise de risco e esteja atenta as recomendacdes e
regulamentac6es de seu proprio perfil financeiro, bem como capacidade de pagamento antes de
contratar um crédito. Além disso, € importante que o devedor também faca uma anélise
criteriosa.

Conforme mencionado alhures, a avaliacdo de risco que antecede a concessao de
crédito é essencial para garantia da seguranca do servico prestado. Na hipdtese de ocorréncia
de falha nesta, todas as etapas posteriores ficam corrompidas. Destarte, ante tal falha na
prestacdo do servico, pode-se emergir o superendividamento do consumidor.

Ante a andlise de tudo que foi trazido a baila, a concessdo de empréstimo pode ser
comparada a uma engrenagem intrincada, dada a complexidade de consequéncias que podem
advir se ndo for observado um procedimento rigoroso. Nesse particular, ndo é aceitavel o
provedor de crédito, conclamado a negociar, recusar um acordo, pois o inadimplemento € sinal
de imersdo do consumidor num abismo financeiro. Sendo assim, a negociacao exsurge como
um perfeito canal de beneficios mutuos.

Em virtude disso, os provedores de crédito devem controlar seu procedimento no
mercado financeiro, guiados pelo principio da boa-fé e dever de informagéo, assim como o

dever de avaliar a capacidade de reembolso do consumidor.
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Acresce-se que um grande nimero de consumidores ndo possui a capacidade de
mensurar seu poder de compra e pagamento. Portanto assumem obriga¢des financeiras ja numa

situacdo de superendividamento.

Imperioso salientar que uma instituicdo financeira ao emprestar dinheiro para quem
ndo tem condicGes de pagar, excede o fim social da atividade econdmica, embora sua atividade
seja licita, segundo o disposto no artigo 187, do CC. Ora, o credor deve ser responsabilizado
pela repercussdo da sua atividade imprudente e inconsequente no mercado.

Diante de tal cenario, uma avaliacdo errada quanto a capacidade de pagamento do

consumidor tem consequéncias fatais levando aquele, inclusive, ao superendividamento.

A negociagdo ndo pode ser vista como uma faculdade, até porque € a Gltima chance do
consumidor de acertar sua vida financeira. Inclusive, quando ele chega nesta fase, ja atrasou e
descumpriu o parcelamento originario. A garantia de negociacdo assegurada pela Lei
14.181/2021 emergiu como providencial.

No entanto, apesar dos avangos proporcionados pela Lei n® 14.181/2021, sua efetividade
dependera em grande medida da implementacdo pratica de suas disposicbes e da
conscientizacdo tanto dos consumidores quanto das instituices financeiras sobre suas novas
responsabilidades. A fiscalizacdo do cumprimento das obrigacbes previstas na lei,
especialmente no que se refere a transparéncia na oferta de crédito e a prevencdo de praticas
abusivas, serd um ponto chave para assegurar que as mudancas propostas realmente resultem
em uma reducdo dos casos de superendividamento. Da mesma forma, o sucesso do
procedimento de repactuacédo de dividas dependera da colaboragédo dos credores, que precisarao
estar dispostos a negociar.

A concessdo de crédito, embora vital para a dinamizacdo da economia moderna,
apresenta uma serie de desafios que envolvem tanto o devedor quanto o credor. No centro desse
processo, a avaliacdo de risco emerge como um elemento fundamental para garantir a
sustentabilidade das operacdes financeiras e a protecdo dos direitos dos consumidores. A
andlise de risco, realizada pelas instituicdes financeiras antes da concessao de empréstimos, tem
como objetivo principal assegurar que o crédito serd concedido a individuos que possuam
capacidade de reembolso, evitando o que se denomina superendividamento. Contudo, o rigor e
a eficiéncia na conducéo da analise tém sido objetos de discussdes tanto no campo juridico
quanto econdmico, especialmente quando falhas nesse processo resultam em prejuizos

significativos para o consumidor. A responsabilidade das institui¢ces financeiras ndo se esgota
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no simples ato de conceder crédito; pelo contrario, envolve uma analise criteriosa que considera
a capacidade financeira do tomador, seu histérico de crédito, o comportamento do mercado,
entre outros fatores.

A literatura juridica tem destacado a importancia da avaliacdo de risco como uma
obrigacdo inerente ao principio da boa-fé objetiva, que rege as relagcBes contratuais,
especialmente no contexto da concesséo de crédito. Segundo Fabio Ulhoa Coelho, em sua obra
“Curso de Direito Comercial” (2019), o principio da boa-fé imp&e as partes contratantes o dever
de agir com transparéncia e lealdade, evitando causar prejuizos desnecessarios a contraparte.

Nesse sentido, a instituicdo financeira tem o dever de informar adequadamente o
consumidor sobre os riscos envolvidos na operacdo de crédito, bem como de conduzir uma
avaliacdo de risco robusta que impeca a concessao de empréstimos a quem ndo possui condi¢oes
de honrar a divida. Tal analise, ao contrario do que pode parecer em um primeiro momento,
ndo deve ser realizada apenas com base em parametros quantitativos, como a renda do
consumidor ou seu historico de inadimpléncia. A anélise qualitativa, que leva em consideracao
fatores como o comportamento econdmico do individuo e as condigdes macroecondmicas do
pais, também é essencial para evitar a formacédo de dividas impagaveis.

Além do principio da boa-fé, o dever de informacdo, como ja mencionado alhures,
permeia a relacdo entre credor e devedor. O Codigo de Defesa do Consumidor (CDC) impde as
instituicOes financeiras a obrigacao de fornecer todas as informacdes necessarias ao consumidor
de forma clara e precisa, especialmente no que tange as condic@es do crédito oferecido, as taxas
de juros aplicaveis e as consequéncias do ndo pagamento da divida. A obra de Claudia Lima
Marques, “Contratos no Codigo de Defesa do Consumidor” (2017), destaca que a violagao
desse dever de informacdo pode caracterizar um defeito na prestacdo de servigos, ensejando a
responsabilizacdo da instituicdo financeira pelos danos sofridos pelo consumidor.

Percebe-se claramente nos modelos contratuais adotados no Brasil, informacdes
deficitarias, muito aquém das necessarias. A informacdo a que tem direito o consumidor é
aquela baseada na boa-fé e que possibilita a outra parte o conhecimento preciso das
caracteristicas essenciais do produto ou servico.

O art. 6°, arrola os direitos basicos o consumidor. O inciso I, fala sobre a educacdo e
divulgacdo sobre o consumo adequado dos produtos e servicos. Aquela se constitui em um
pressuposto de interpretacdo para a aplicacdo do direito. O inciso 11, traz o direito a informacéo,
pressupondo que todos os esclarecimentos sobre o produto ou servigo foram repassados ao
consumidor. Este inciso é a base do dever de informar.

E comum se identificar nos contratos, um defeito ou ofensa ao principio da
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transparéncia, a professora Claudia Lima Marques elucida o disposto no art. 4°, caput, do CDC.
Ela define 0 mesmo como informagéo clara e correta sobre o produto a ser vendido, sobre o
contrato a ser firmado. Trata-se de lealdade e respeito nas relagdes entre fornecedor e
consumidor.

Como reflexos do principio da transparéncia, temos o disposto no art. 3°, sobre dever
de informar o consumidor, através de oferta, clara e correta (publicidade ou qualquer outra
informacdo suficiente). Por sua vez, o art. 31, do CDC, assegura informagdes corretas, claras,
precisas, ostensivas e em lingua portuguesa no tocante aos produtos, sob pena de o fornecedor
responder por falha da informacéo (art. 20) ou ser forcado a cumprir a oferta nos termos em que
foi feita (art. 35).

O fornecedor sempre detém conhecimento especializado acerca de dados do processo
de producéo e fornecimento dos produtos e servicos no mercado de consumo, logo ele tem o
dever de repassa-los ao consumidor.

Nesse contexto, uma avaliacdo de risco falha ou negligente, que resulte na concessao de
crédito a individuos superendividados, configura uma méa prestacdo de servicos, passivel de
reparacao nos termos do CDC.

A relevancia da avaliacdo de risco na concessdo de credito também se conecta
diretamente com o principio da funcéo social do contrato, previsto no artigo 421 do Codigo
Civil. O contrato de crédito, ao estabelecer uma relacéo de longo prazo entre credor e devedor,
deve respeitar ndo apenas 0s interesses econdmicos das partes envolvidas, mas também as
repercussdes sociais de suas clausulas. Nesse sentido, a concessao de crédito irresponsavel, que
ndo leva em consideracdo a capacidade de pagamento do consumidor, pode acarretar graves
consequéncias sociais, como o superendividamento, que, por sua vez, afeta ndo apenas o
individuo, mas também a economia como um todo. O superendividamento compromete a
capacidade de consumo das familias, reduz a demanda por bens e servicos, e pode gerar um
ciclo vicioso de inadimpléncia que afeta o sistema financeiro de forma mais ampla. Portanto, a
avaliacdo de risco adequada ndo é apenas uma medida de protecdo ao consumidor, mas também
uma forma de garantir a estabilidade do préprio sistema econémico.

Segundo ensinamento de Neide Ayoub em sua obra “Crédito ¢ Superendividamento:
Perspectivas de Protecdo ao Consumidor” (2008), o superendividamento deve ser entendido
como um fenbmeno multidimensional, com causas econémicas, juridicas e sociais. Nesse
contexto, a avaliagdo de risco emerge como uma ferramenta imprescindivel para mitigar os
riscos associados a concessdo de crédito e evitar que consumidores sejam empurrados para uma

situacdo de insolvéncia. A falha nesse processo, seja por falta de informacdes claras ou por uma
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analise insuficiente das condigdes financeiras do tomador, revela ndo apenas um problema
técnico, mas uma violagdo dos principios éticos e juridicos que orientam a atividade econdmica.
A concessdo de crédito irresponsavel, além de prejudicar o consumidor, fere o principio da
dignidade da pessoa humana, ao comprometer a capacidade do individuo de manter uma vida
digna, livre de pressdes financeiras desproporcionais.

Nesse sentido, a avaliagdo de risco, como parte integrante do processo de concesséo
de crédito, deve ser vista ndo apenas como um procedimento técnico, mas como uma obrigacéo
legal e ética das instituicfes financeiras. A responsabilidade dessas instituicdes vai além da
simples analise dos nimeros; envolve a necessidade de proteger o consumidor de uma divida
insustentavel e garantir que o crédito seja concedido de forma responsavel, transparente e justa.

Dessa forma, a analise de risco € ndo apenas uma etapa preliminar ao crédito, mas um
verdadeiro pilar de sustentacdo para a relacdo contratual entre credor e devedor, garantindo o
equilibrio e a seguranca juridica das transacdes financeiras.

No entanto, a negociagdo de dividas também envolve habilidades e conhecimentos
especificos que podem ser adquiridos através de educacao financeira ou de experiéncia pratica.
Na verdade, um crédito so é concedido ap0s passar por avaliagdo e aprovacdo, logo se pode
inferir que ha erros nesta etapa.

A responsabilidade das instituicdes financeiras na concessao de crédito ndo se limita
apenas a avaliacdo de risco e ao fornecimento de informacdes adequadas ao consumidor. Ela
também abrange o dever de atuar com cautela, adotando politicas e préaticas que previnam o
superendividamento e protejam o consumidor contra possiveis abusos e desinformacdes. Nesse
contexto, surge o conceito de crédito responsavel, que impde uma série de obrigacdes tanto ao
credor quanto ao sistema regulatorio que supervisiona essas operacdes. O crédito responsavel
visa equilibrar 0 acesso ao crédito, que é uma ferramenta essencial para a vida econémica
moderna, com a necessidade de protecdo ao consumidor contra praticas predatdrias ou
inadequadas que possam leva-lo a ruina financeira. A crescente complexidade dos produtos
financeiros e a facilidade com que o crédito é disponibilizado fazem com que o dever de cuidado
por parte das instituicGes financeiras se torne cada vez mais rigoroso.

O crédito responsavel esta intimamente ligado a prevencdo do superendividamento.
Quando as instituices financeiras concedem créedito de forma indiscriminada, sem levar em
consideracéo a real capacidade de pagamento do consumidor, elas contribuem diretamente para
o crescimento desse fendmeno. Segundo Marcelo Barbosa, em “Superendividamento: aspectos
juridicos e economicos” (2016), o superendividamento ndo pode ser visto apenas como um

problema individual do consumidor, mas como uma questdo de salde financeira coletiva. As
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praticas de concessdo de crédito que ignoram as condi¢es socioecondmicas dos tomadores,
bem como a falta de mecanismos de renegociagédo eficientes, agravam a situagdo de milhares
de pessoas, muitas das quais se veem incapazes de cumprir suas obrigacfes financeiras sem
abrir méo de itens essenciais a sua subsisténcia.

Entretanto, é importante ressaltar que a responsabilidade pelo crédito responsavel ndo
recai exclusivamente sobre o consumidor. As instituicdes financeiras, ao concederem crédito,
devem adotar uma postura proativa na promoc¢do de praticas que minimizem o risco de
inadimpléncia e superendividamento. Isso inclui, entre outras medidas, a oferta de produtos
financeiros adequados ao perfil de cada consumidor, a disponibilizacdo de canais de
atendimento eficazes para a renegociacdo de dividas e a transparéncia absoluta quanto as
condicdes contratuais. Além disso, a crescente digitalizacdo dos servigos financeiros impde
novos desafios para a concessdo de crédito responsavel. Com o surgimento de fintechs e
plataformas digitais de crédito, o0 acesso ao credito se tornou ainda mais rapido e facilitado,
muitas vezes sem a devida intermediacdo humana que, tradicionalmente, desempenhava um
papel importante na avaliacao da capacidade de pagamento do tomador. As plataformas digitais,
embora eficientes, devem também estar sujeitas aos mesmos padrdes de responsabilidade
exigidos das instituicBes financeiras tradicionais, assegurando que as avaliacdes de risco sejam
realizadas de forma minuciosa e que o consumidor seja plenamente informado sobre as
consequéncias de seu endividamento.

E nesse contexto que o papel das autoridades reguladoras se torna crucial. A atuacio de
orgaos como o Banco Central e o Conselho Monetario Nacional visa estabelecer normas que
garantam a transparéncia, a seguranca e a equidade no mercado de crédito. Tais regulamentos
sdo essenciais para impedir a propagacdo de praticas abusivas, como a cobranca de taxas de
juros excessivas ou a omissao de informacdes sobre os custos totais do crédito. A Resolugdo n®
4.539 do Conselho Monetario Nacional, por exemplo, estabelece diretrizes para a gestdo do
risco de crédito, exigindo das instituicdes financeiras uma avaliacdo criteriosa antes da
concessao de qualquer empréstimo, de modo a evitar que o consumidor seja colocado em uma
posicdo de vulnerabilidade financeira. Além disso, essa norma reforca a importancia da
educacdo financeira, incentivando as instituicdes a promoverem o conhecimento sobre 0s riscos
e beneficios do crédito, de modo que o consumidor possa tomar decisdes mais informadas.

Ao se tratar da problematica do consumo de crédito ndo se pode deixar de mencionar o
papel da educacdo financeira, ponto central na promocao de préticas de crédito responsavel.
Quando o consumidor possui um entendimento claro sobre o funcionamento dos produtos

financeiros, as taxas de juros, as penalidades por inadimpléncia e os direitos e deveres
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envolvidos em um contrato de crédito, ele esta em uma posicdo mais forte para tomar decistes
que sejam compativeis com sua realidade econdmica. Segundo Fabiana Del Padre Tomé, em
sua obra “Educag¢ado Financeira e Crédito Responsavel” (2020), a educacdo financeira deve ser
vista ndo apenas como um mecanismo de protecdo do consumidor, mas como uma ferramenta
indispensavel para o desenvolvimento sustentavel do mercado de crédito. Ao empoderar o
consumidor com informacgOes e habilidades para gerenciar suas financas de forma eficaz, a
educacdo financeira contribui para a reducdo dos indices de inadimpléncia e
superendividamento, gerando um ciclo virtuoso que beneficia tanto o tomador quanto o credor.

A vista do exposto, a concessdo de crédito responsavel é um imperativo tanto para as
instituices financeiras quanto para o sistema regulatério. A adocédo de préaticas que assegurem
a protecdo do consumidor, como a avaliacdo adequada do risco de crédito, a promogéo da
educacdo financeira e a oferta de condicdes justas de renegociacdo, sdo fundamentais para a
saude financeira dos individuos e para o funcionamento equilibrado do sistema econdmico
como um todo. O credito, embora essencial para o desenvolvimento econémico, deve ser
concedido com cautela e responsabilidade, garantindo que o acesso a essa ferramenta ndo se
torne uma armadilha financeira para os consumidores.

Além da responsabilidade das instituicbes financeiras e do sistema regulatério, é
necessario discutir o papel do consumidor na dindmica do crédito responsavel. Embora as
instituicbes e as normas sejam primordiais para estabelecer um ambiente de crédito seguro e
equilibrado, o consumidor também possui deveres e responsabilidades na gestdo de suas
financas e na tomada de decisGes relacionadas ao crédito. Em um contexto no qual o acesso ao
crédito € amplamente facilitado por inovagdes tecnologicas e digitais, o consumidor precisa
estar munido de conhecimentos financeiros e de uma postura proativa para garantir que suas
escolhas estejam de acordo com sua capacidade financeira e com seus objetivos de vida. Assim,
surge a nogdo de "consumo consciente de crédito”, que, embora estreitamente ligado ao
conceito de crédito responsavel, coloca o foco na atitude e comportamento do consumidor em
relacdo ao uso de recursos financeiros externos.

O consumo consciente de crédito refere-se ao uso ponderado e planejado de crédito,
levando em consideracdo ndo apenas as necessidades imediatas do consumidor, mas também
suas capacidades futuras de pagamento e suas obrigac6es financeiras ja assumidas. O consumo
consciente € um componente essencial da dindmica de crédito responsavel, que envolve tanto
0 comportamento do consumidor quanto as préaticas das instituigdes financeiras Logo, para que
0 consumidor possa agir de maneira consciente e responsavel, é crucial que ele compreenda

profundamente os mecanismos que envolvem o crédito, incluindo os conceitos de juros,
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amortizacdo, prazo de pagamento e encargos adicionais. Nesse sentido, a educacdo financeira
mais uma vez se destaca como um pilar fundamental. De acordo com a autora Barbara
Friedman, em sua obra “Financial Literacy: Educating Consumers for Better Financial
Decisions” (2019), a educagdo financeira ndo deve ser vista como um conjunto de
conhecimentos estaticos, mas como uma habilidade dindmica que capacita o individuo a tomar
decisfes financeiras sdlidas em um mercado que estd em constante evolucdo. O consumidor
consciente é aquele que se preocupa em adquirir e aprimorar essas habilidades ao longo do
tempo, de modo a tomar decisdes que minimizem o risco de superendividamento e protejam
sua saude financeira.

No entanto, o comportamento do consumidor também ¢é influenciado por fatores
externos, como o marketing agressivo de produtos financeiros, as pressdes sociais para o
consumo e a propria cultura de crédito disseminada pela sociedade contemporanea. A facilidade
de obtencéo de crédito, seja por meio de cartdes de crédito, empréstimos pessoais, ou até mesmo
opcbes como “"compre agora, pague depois”, muitas vezes leva o consumidor a assumir
compromissos financeiros sem uma andlise criteriosa das implicagcdes de longo prazo. Dessa
forma, o consumo inconsciente pode facilmente resultar em um ciclo de endividamento, no qual
0 consumidor recorre a novos créditos para quitar dividas anteriores, gerando uma espiral de
obrigacbes financeiras que se tornam, eventualmente, insustentaveis. Segundo Stuart
McLachlan, em “Consumer Debt and Financial Wellbeing” (2021), o comportamento
financeiro do consumidor é moldado nédo apenas por sua capacidade de gerir seus recursos, mas
também pelo contexto no qual ele esta inserido. A pressdo para adquirir bens de consumo,
associada a facilidade de acesso ao crédito, cria um ambiente propicio ao superendividamento,
0 que ressalta a necessidade de uma abordagem mais holistica na promocdo do crédito
responsavel, que inclua tanto a regulacdo rigorosa das praticas de concessdo quanto o
empoderamento do consumidor através da educacdo e da conscientizacao.

A conscientizacdo do consumidor, entretanto, ndo é uma tarefa simples. O mercado de
crédito, pela sua propria natureza, é complexo e envolve uma série de terminologias, calculos
e contratos que muitas vezes ndo sdo facilmente compreendidos pelo consumidor médio.
Apesar dos avancos na promocdo de transparéncia nas operacoes de crédito, ainda existe uma
lacuna significativa entre o nivel de conhecimento exigido para uma gestdo eficaz do crédito e
o0 nivel de entendimento que muitos consumidores possuem sobre 0s produtos financeiros que
utilizam. Segundo dados do Relatorio Anual de Educacdo Financeira do Banco Central (2022),
a maioria dos consumidores brasileiros ainda apresenta dificuldades em interpretar

corretamente 0s termos de contratos de crédito, especialmente no que se refere a taxas de juros,
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prazos de pagamento e encargos financeiros. Essa falta de compreensédo pode resultar em
decisdes financeiras mal informadas, que levam o consumidor a assumir mais dividas do que
ele pode arcar, ou a optar por produtos financeiros que ndo sdo adequados a sua situacéo
economica.

Outro aspecto relevante no debate sobre o consumo consciente de crédito é o impacto
psicoldgico do endividamento sobre o consumidor. Quando um individuo se encontra em uma
situacdo de endividamento prolongado ou de inadimpléncia, ele ndo experimenta apenas as
consequéncias financeiras dessa condigdo, mas também enfrenta efeitos emocionais e
psicoldgicos que podem agravar ainda mais sua situacdo. A ansiedade, o estresse e a depressdo
sdo frequentemente associados a situacOes de endividamento, especialmente quando o
consumidor sente que perdeu o controle sobre suas finangas. A obra “The Psychology of Debt”
de Jonathan Ellis (2020) explora como o endividamento pode se tornar uma fonte de angustia
emocional e de deterioracdo da qualidade de vida do consumidor, comprometendo ndo apenas
sua saude mental, mas também sua capacidade de tomar decisGes racionais e ponderadas sobre
o futuro financeiro. A partir desse entendimento, fica claro que a responsabilidade pelo
consumo consciente de crédito ndo deve ser colocada apenas nos ombros do consumidor, mas
sim compartilhada entre as instituicbes financeiras, as autoridades reguladoras e o proprio
individuo, de forma que todas as partes colaborem para criar um ambiente mais seguro e
equilibrado.

Um exemplo pratico de como o consumo consciente de crédito pode ser promovido de
maneira eficaz é a implementacdo de programas de aconselhamento financeiro, oferecidos por
instituicbes bancarias, 6rgdos governamentais ou organizagdes sem fins lucrativos. Esses
programas tém como objetivo ajudar o consumidor a compreender sua situacdo financeira, a
planejar suas despesas de forma mais eficiente e a renegociar suas dividas quando necessario.
O aconselhamento financeiro ndo apenas auxilia 0 consumidor a organizar suas financas de
maneira mais estratégica, mas também promove a educacdo continuada, fornecendo
informacGes praticas sobre como evitar o endividamento excessivo no futuro. Iniciativas como
o Programa Nacional de Educacdo Financeira (PNEF), criado pelo governo brasileiro, tém
buscado incentivar a adocéo de praticas financeiras mais conscientes entre 0s consumidores,
com foco especial nas camadas mais vulneraveis da populacdo, que sdo as mais suscetiveis a
cair em armadilhas de crédito predatorio.

De forma conclusiva, a educacgéo financeira é um elemento essencial na prevencgdo do
superendividamento, tanto no Brasil quanto em outros paises. A falta de compreensao adequada

sobre o funcionamento das finangas pessoais e das implica¢Ges de contratos financeiros, como
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empréstimos e financiamentos, contribui significativamente para a alta taxa de endividamento
entre consumidores. Muitos individuos, ao contrair dividas, ndo possuem informacdes claras
sobre a taxa de juros, encargos adicionais e as consequéncias de pagar apenas 0 minimo de
faturas de crédito. Esse cenario é agravado pela oferta excessiva de crédito, que, sem o devido
conhecimento financeiro, torna-se um verdadeiro risco para o equilibrio econdmico das
familias. A educagdo financeira, portanto, vai além de meramente saber fazer calculos
matematicos ou compreender planilhas; ela envolve o desenvolvimento de uma consciéncia
critica acerca das decisbes financeiras, permitindo que o individuo tome decisdes mais
informadas e equilibradas sobre sua capacidade de endividamento. Nesse sentido, ao
compreender melhor os conceitos financeiros, os consumidores podem evitar a armadilha do
crédito facil, uma das principais causas do superendividamento.

No Brasil, a implementacéo de politicas publicas que incentivem a educacéo financeira
tem ganhado espaco, especialmente apds a crise econdmica e a popularizacdo do acesso ao
crédito. Contudo, essas iniciativas sdo insuficientes e, muitas vezes, ndo alcancam todas as
camadas da populacdo, especialmente as de menor renda, que sdo as mais vulneraveis ao
superendividamento. A questdo é que o superendividamento ndo se restringe apenas a um
fendmeno econdmico, mas envolve também aspectos sociais e psicologicos. Pessoas
endividadas frequentemente enfrentam problemas emocionais, como ansiedade e depresséo, 0
gue pode agravar ainda mais a sua situacao financeira. Dessa forma, a educacao financeira deve
ser encarada como uma ferramenta de empoderamento social, capaz de evitar ndo apenas o
comprometimento excessivo da renda, mas também de garantir a dignidade e o bem-estar da
pessoa humana.

Além disso, o proprio Codigo de Defesa do Consumidor (CDC), no Brasil, prevé o
direito a informacao clara e precisa como um dos pilares das relagdes de consumo. Esse direito
estd intrinsecamente ligado a educacdo financeira, pois a transparéncia das informacdes
fornecidas pelas instituicdes financeiras permite que o consumidor avalie de forma consciente
suas decisdes de consumo e endividamento. Contudo, a pratica muitas vezes mostra que as
instituicbes de crédito falham em cumprir esse dever, seja por omissdo, seja por apresentar
informacGes de maneira confusa ou pouco acessivel. Esse cenario revela a necessidade de um
maior controle e regulacdo por parte dos rgdos competentes, para que o crédito seja concedido
de forma responsavel e que o consumidor tenha todas as ferramentas necessarias para entender
as implicagdes de suas decisdes financeiras.

Diante disso, permite-se concluir que a falta de educacdo financeira também abre

margem para 0 abuso de direito por parte das instituigdes financeiras. Quando o consumidor
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ndo tem pleno conhecimento das condi¢fes de um contrato, ele se torna vulneravel a praticas
abusivas, como a imposicao de juros excessivos ou a venda casada de servicos. Nesse contexto,
a educacdo financeira se apresenta como uma forma de proteger o consumidor dessas praticas,
equipando-o com o conhecimento necessario para reconhecer e evitar abusos. De acordo com
0 principio da boa-feé objetiva, tanto o consumidor quanto a instituicdo financeira devem atuar
de maneira leal e transparente nas suas relagdes. A falha em promover a educacéo financeira
pode, portanto, ser vista como uma violagao desse principio, uma vez que impede o consumidor
de tomar decisdes baseadas em informag0es completas e claras.

Por fim, é importante destacar que a educacdo financeira ndo deve ser vista apenas
como uma responsabilidade individual, mas também como uma obrigacdo do Estado e das
proprias instituicdes financeiras. A criacdo de programas de educacgéo financeira, que incluam
tanto a populacdo adulta quanto os jovens, € fundamental para a formacdo de uma sociedade
mais consciente e preparada para lidar com as complexidades do mercado de crédito. 1sso
porque, em um mundo onde o crédito € cada vez mais acessivel e amplamente utilizado, é
imperativo que 0s consumidores sejam capacitados para fazer escolhas financeiras que
preservem sua saude econdmica e evitem o superendividamento. A integracdo da educacédo
financeira nos curriculos escolares, bem como a oferta de cursos e palestras para o publico em
geral, sdo algumas das estratégias que podem ser adotadas para que o conhecimento financeiro
atinja todos os estratos da sociedade.

Em sintese, a problematica do consumo de crédito no Brasil apresenta varias nuances,
antes examinadas. Para que o crédito seja utilizado de maneira saudavel e sustentavel, é
fundamental que o consumidor esteja equipado com 0s conhecimentos necessarios para fazer
escolhas informadas e responsaveis. Ao mesmo tempo, é dever das instituicdes financeiras
fornecer informagdes claras e precisas sobre seus produtos, bem como criar mecanismos que
facilitem a renegociacdo de dividas e a recuperacdo financeira. O equilibrio entre o crédito
acessivel e a protecdo ao consumidor so sera alcangado quando todas as partes envolvidas

trabalharem em conjunto para promover um ambiente de crédito mais justo e consciente.
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