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INTRODUCAO

A concessao de crédito facilitado e distribuido sem que haja 0 minimo de educagédo
financeira, sem os cuidados de observar quem estava tomando o crédito e como poderia quitar
seus débitos, tém provocado nos ultimos anos endividamento e superendividamento de familias.
Tal cenario, que ja era uma preocupacdo do PROCON de Santa Maria, a partir de 2020 aciona
um alerta ainda maior, haja vista as restricbes economicas impostas pela pandemia na realidade
da familia brasileira que, em grande parte, teve algum prejuizo imediato como a reducdo da
renda em vista a demissdes ou, ainda, em realidades em que depende de postos de trabalho
informais, que ndo asseguram nenhuma garantia ao trabalhador.

Considerando, especialmente, este recorte de tempo, os relatos que chegam até o

! Graduada em Administracdo pela Universidade Federal de Santa Maria.RS.Brasil; pés graduada em Direito
Tributario pela Universidade Luterana do Brasil-ULBRA.Santa Maria.RS.Brasil; Diretora Executiva do Procon
Municipal de Santa Maria.RS.Brasil; Presidente da Associacdo Gaucha de Procons Municipais.Rio Grande do
Sul.Brasil; Presidente da Associacdo Brasileira de Procons -ProconsBrasil.; Diretora do Brasilcon-
Relacionamento com Procons.

2 Graduada em Direito pela Universidade Franciscana de Snata Maria.RS.Brasil;Mestre e Doutora pela
Universidade Federal de Santa Maria.RS.Brasil;Coordenadora do Curso de Direito da Faculdade Palotina de Santa
Maria.RS.Brasil;Secretaria de Municipio de Administracdo e Gestdo de Pessoas,Santa Maria.RS.Brasil

% Academico de Direito(10°semestre) na Faculdade Palotina de Santa Maria.RS.Brasil; Graduado em Engenharia
Civil pela Universidade Federal Fluminense.Niter6i.RJ.Brasil; Especialista em Recursos Hidricos e Saneamento
Ambiental pela Universidade Federal de Santa Maria.RSBrasil;Secretario de Municipio de Avaliacdo de Projetos
e Capitacdo de Recursos. Santa Maria. RS. Brasil.

Revista Luso-Brasileira de Direito do Consumo, Ribeirdo Preto-SP, v. 1, n. 1, Il série, p. 342-358, set./dez.
2024 1SSN 2237-1168



343

PROCON s&o de consumidores que enfrentam situagdo econémica muito dificil, o que se imp&e
é a impossibilidade material de cumprir com as obrigac6es financeiras da casa ou da empresa,
e principalmente, a impossibilidade de sustentar as necessidades basicas da familia. Na grande
maioria dos casos o0 acometimento do superendividamento se deve a diminuicdo abrupta e severa
da renda, desemprego e, ainda, alguns casos agravados pelo acometimento de problemas de
satde na familia.

Sé&o situacdes como estas, que ocorrem no dia a dia e agora apresentam um perfil
diferente do visto até entdo, que fazem com que os consumidores busquem, muitas vezes, 0
auxilio dos 6rgédos de protecdo e defesa do consumidor — Procons, com vistas a conseguir
auxilio no resgate da sua vida financeira da familia.

Neste sentido, considerando que sdo varias as ocorréncias das buscas deste valores
a titulo de empréstimos, os quais, grande parte das vezes, irdo suprir dividas para consumos
basicos da familia, como luz, &gua e alimentacdo, de modo que tem se mostrado cada vez mais
necessarios que os Procons busquem alternativas e metodologias para auxiliar estes
consumidores que, na grande maioria das vezes, ndo buscam o crédito para consumo de
produtos supérfluos os dispensaveis, mas sim, para garantir a propria condi¢do de subsisténcia.

Dessa forma, o presente artigo tem como objetivo a demonstracdo de possiveis
ferramentas de prevencao ao superendividamento, sobretudo sobre as possibilidades de solucao
desse recente fendmeno social. Para a realizacdo da presente pesquisa, utilizou- se 0 método de
abordagem dedutivo, vez que se faz uma breve analise sobre 0s conceitos do
superendividamento, a fim de, posteriormente, partir-se para a andlise das ferramentas de
prevencdo ao referido fenbmeno, através da utilizacdo das técnicas de pesquisa bibliografica e

documental.

10 ATENDIMENTO AOS SUPERENDIVIDADOS COMO ACAO DE PROTECAO AO
CONSUMIDOR

A Constituicdo Brasileira de 1988 prevé que o Estado ira promover, na forma lei, a
protecdo e defesa do consumidor, o que ganhou materialidade com o advento da Lei 8078/90,
diploma legal basilar a protecdo dos consumidores, nas relagdes de consumo. Dentre as mais
variadas formas e acdes que dizem respeito a protecdo deste publico, esta a atuacdo dos Procons
em relacdo ao superendividamento, um gravissimo problema que atinge milhGes de lares
brasileiros e que leva muitas familias a uma completa e insoltvel situacéo de absoluta excluséo

do mercado de consumo. A principal situagdo que se V&, nestes casos, € a situacao de insolvéncia
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pela falta de condi¢Ges de cumprir com seus compromissos, é a consequente condenagdo dessa
familia a uma existéncia coletiva familiar totalmente indigna.

A extensdo deste problema atingiu tantos consumidores haja vista que temos
presenciado, ao longo da ultima década, o mercado financeiro ofertar, de forma agressiva e sem
controle, produtos e servigos de crédito a consumidores que, muitas vezes, ndo possuem
condigéo de entendimento e clareza acerca do que realmente estdo contratando e da dimenséo
e do impacto financeiro destas contratacdes na realidade de suas rendas basicas.

Neste contexto, 0 tema é presente diariamente na rotina dos 6rgdos de defesa do
consumidor, onde o endividado e o superendividado buscam acolhida para solucionar um
problema criado sem que eles tivessem sido devidamente orientados e educados, especialmente
acerca de como usar os produtos ofertados e adquiridos, sejam eles empréstimos consignados
ou crédito pessoal, cartdes de credito consignados, cartbes de crédito. Como ja referido,
destaca-se a relevancia destas acGes de acolhimento e auxilio por parte dos Procons, enquanto
medida de protecdo do consumidor, em um contexto tdo agravado pelos efeitos da pandemia no
Brasil.

Em um contexto geral de atendimento dos super endividados, verifica-se que 0s
governos tém, ao longo dos anos, criado meios para socorrer empresas e até mesmo estados da
federacdo, usando meios e recursos proporcionados pelos impostos pagos pelo contribuinte.
Contudo, as leis e medidas provisorias neste sentido, sdo todas benéficas para empresas e
pessoas juridicas de direito publico em situacdo financeira desequilibrada, mas, em nenhum
momento, representam medidas que possam alcancar e modificar a situacdo de divida de
milhdes de familias que estdo a margem da sociedade por estes motivos.

Assim, diante desta auséncia de legislacdo especifica em relacdo ao
superendividado, comecaram a surgir, nos tribunais dos estados, acdes que busca conciliar e
resolver as situacfes de consumidores superendividados.

O Rio Grande do Sul tem pioneirismo inédito neste tipo de posicionamento e ja no
ano de 2007 fez o lancamento de projeto piloto de protecdo ao consumidor endividado, tendo
por objetivo “mediar a renegociacdo de suas dividas com todos os seus credores, de forma
amigavel, de acordo com seu or¢camento familiar, de modo a garantir a subsisténcia basica de
sua familia (minimo vital)".

No projeto, que dispensa a presenca de advogados, a mediacdo dos casos se da sem
onus e a busca por renegociar, em conjunto, todas as dividas do consumidor junto aos seus varios
credores, estabelecendo-se, com issoprocedimento conjunto de busca de solugdo para um

problema em comum entre credores e devedores.
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2 O RECONHECIMENTO DO “CONSUMIDOR SUPERENDIVIDADO” E AS
ACOES DE ATENDIMENTO E PROTECAO

Conforme leciona Paulo Maximilian, é considerado superendividamento a
condicdo de impossibilidade global de o devedor pessoa fisica, consumidor leigo e de boa-fé,
pagar todas as suas dividas atuais e de consumo. Todos sdo consumidores, em algum momento,
terdo alguma espécie de divida (desde as do cotidiano, como supermercado, farmacia, até lojas
e financiamentos), haja vista a universalidade das relagbes de consumo e 0 acesso aos bens de
uma sociedade que se estrutura, basicamente, através destas relagdes de mercado.

Assim, ao consumir, torna-se indispensavel compreender que, mesmo que se tenha
dividas, seja para acessar produtos ou servigos, necessarios para atender as suas necessidades,
0 ideal € que se tenha o controle e previsdo em seu or¢camento para cumprir adequadamente a
sua adimpléncia.

O Brasil € um pais capitalista, de liberdade de mercado, liberdade econémica, e
sendo assim, é um pais propicio ao endividamento e ndo de poupanca. O crédito e consumo
andam lado a lado, e fortemente vinculados ao nosso sistema econdmico e juridico.

A oferta e obtencdo de crédito tem lado positivo, inclui no consumo pessoas de
renda baixa, mas isso deve ser feito de forma responsavel, que a pessoa tenha condicdes de
administrar adequadamente a concessao recebida.

O Brasil, como bem demonstra a nossa realidade, tem juros elevadissimos, em
qualquer dos produtos ofertados (crédito pessoal, cartbes, consignados), os bancos tém os
maiores lucros no mundo (spread), qualquer divida ndo adimplida na data certa, cresce
vertiginosamente em pouco tempo.

O que temos hoje no Brasil, € uma oferta agressiva e massiva de produtos
financeiros, e aqui ndo temos previsdo da faléncia da pessoa fisica (consumidor), e o
endividamento ou superendividamento leva ao que estamos presenciando, a exclusdo de
milhdes familias da sociedade de consumo, e esse quadro vem se agravando ainda mais, nesse
periodo pandémico mundial.

Para um melhor entendimento do que ¢ essa ‘“cadeia” existente na sociedade
consumo e de concessdo de crédito, que podemos resumir em quatro palavras: consumo, crédito,
boa-fé e endividamento, com as seguintes definicoes:

Consumo: diferentemente do produtor, profissional liberal, agricultor ou fabricante

e das pessoas juridicas em geral, que podem falir, o devedor pessoa fisica que contrata um ou
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mais créditos visando o consumo de produtos e servicos, caracterizando-se em estado de
inadimpléncia global (consumidor segundo o Art. 2° do CDC), ndo tem como pedir a
“renegociagdo” do conjunto de suas dividas. Neste caso, s6 pode interpor ac¢des individuais
contra cada um dos credores pedindo a “revisdo” das respectivas dividas. Objetiva-se ganhar
ou perder aquela “revisional” como sdo popularmente chamadas estas a¢des que proliferam no
Judiciério brasileiro.

Crédito: o que é comprado a vista sai imediatamente do patrimbnio (ou da
poupanga) do consumidor. O seu “endividamento” global esta na impossibilidade de honrar o
conjunto de suas dividas, s6é pode ser resultado de contratos de crédito (pagamento em
prestacdes, cheque pré-datado, uso do crédito de cartdes de crédito com o pagamento minimo
mensal, uso do cheque especial, créditos para aquisicdo de veiculos, créditos para turismo,
créditos consignados para dar alguns exemplos).

Boa-fé: em regra, quando contrata-se o credito ou adquire-se 0 produto ou servico
em prestagdes, o consumidor tem condigdes de honrar sua divida. Trata-se de uma boa-fé
contratual que é sempre presumida. Em todos os paises que possuem leis sobre a prevencéo e
tratamento do superendividamento dos consumidores, aquele que é protegido é sempre 0
consumidor pessoa fisica de boa-fé contratual. A boa-fé é a base do combate ao
superendividamento dos consumidores. Como ja afirmamos muitas vezes, a imposi¢do do
principio da boa-fé objetiva as relacdes de crédito com consumidores (Art. 4°, 111 do CDC) leva
a existéncia de um dever de cooperar dos fornecedores para evitar a ruina destes consumidores.
Haveria, pois, na relacdo de crédito ao consumo e nos financiamentos para o consumo (art. 52
do CDC), novos deveres de cooperacdo dos fornecedores de servigos bancarios, de crédito e
financeiros (Simulas 297 e 283 do Superior Tribunal de Justica-STJ) que imporiam um esforco
de boa-fé para adaptar estes contratos e preserva-los (neue Verhandlungspflichten) de modo a

evitar a ruina e o superendividamento dos consumidores de boa-fé.

Endividamento: pois, na sociedade atual endividar-se faz parte do “jogo”, ndo € culpa
de ninguém, ao contrario é um fator macroecondmico importante, faz parte da
liberdade do consumidor na sociedade atual. Crédito ao consumo e facilidade de
acesso ao crédito podem ser coisas boas, as leis regulam aconcessdo responsavel
do crédito e proibem os abusos por parte dos fornecedores de crédito, de produtos e
de servicos conexos ao crédito. Endividar-se em um pais com pouca poupanga como
o Brasil é normal, para todas as classes sociais, mas ndo é sem perigos. Na Europa,
alguns chamam o fendémeno “doentio” ou o nivel perigoso de endividamento, de
sobre- endividamento, mas preferimos a expressdo francesa, do latim “super”, que
significa apenas “muito”, ndo “demais”, de forma a evitar qualquer juizo de valores
sobre este estado. O “super” aqui ¢, pois, apenas um adjetivo de quantidade, que visa
alertar para situagdo de impossibilidade global de pagar, de honrar ou de suportar este
grande endividamento de consumo e de boa-fé da pessoa fisica consumidora. Pode-se
ser rico, da classe média ou pobre e estar superendividado. Prevenir este estado ainda
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é a melhor solucdo.

A oferta massiva e desenfreada de crédito se configura quando lemos, que a mercé
das regras de mercado, muitos consumidores, impulsionados pela sindrome consumista que
envolve velocidade, excesso e desperdicio (BAUMAN, 2008), e ainda o mercado financeiro,
oferece credito, até mesmo para pessoas com nomes inscritos em 6rgaos de restri¢ao de crédito.
Ainda, nas palavras de Bauman (2010), “todos os que podiam se transformar em devedores e
milhdes de outros que ndo podiam e ndo deviam ser induzidos a pedir empréstimos ja foram
fisgados”.

A concessdo de credito e o consumo, sdo interligadas, pois as pessoas para
consumirem precisam do crédito, “se ha& crédito ao consumo a producao aumenta e a economia
se ativa, ha mais emprego e aumenta o mercado de consumo.”

Esse credito precisa ser concedido de forma “responsavel”, pois a0 manter acessa a
economia, permitindo a inclusdo das pessoas na sociedade de consumo, pode ter efeitos
negativos quando ocorre a impossibilidade de pagamento. O credito € um servico complexo,
dificil de ser administrado”, no sentido de que ndo haja o superendividamento.®

O crédito:

E o meio pelo qual aqueles, que n&o dispdem e dinheiro, conseguem obter o dinheiro
OU coisas”, OU Seja, “economicamente, € uma espécie de troca: [...] é uma troca na qual
as prestacdes ndo sdo simultaneas, mas separadas no tempo.”®

A informacdo adequada, clara e que ndo reste ddvida ao consumidor ao contratar o
credito, também uma forma de prevencdo, e principalmente que a pessoa leia 0 que esta
assinando, evitando problemas futuros, como previsto no artigo 6°, inciso 111 do Codigo de

Defesa do Consumidor, que regula os direitos basicos do consumidor:

O superendividamento refere-se as situacfes em que o devedor se vé impossibilitado,
de forma duradoura ou estrutural, de pagar o conjunto de suas dividas ou quando existe
uma ameaga séria de que ndo podera quitd-las no momento em que se tornarem
exigiveis. E também conhecido como faléncia ou insolvéncia dos consumidores.
Enquanto o incumprimento diz respeito simplesmente ao ndo pagamento das dividas
assumidas, independente das razfes que o justifiquem (podendo ser um atraso
oportunista e intencional); o superendividamento é a impossibilidade de pagamento
por insuficiéncia de rendimentos. Nesse passo, 0 incumprimento € identificado pelo
carater individual e casuistico relacionado ao devedor; em contrapartida o
superendividamento est4 relacionado & viséo conjuntural do consumidor no mercado
de consumo, tornando-se fendmeno social e mundial da p6s-modernidade.

As dividas podem estar vencidas ou ndo, a nocdo de superendividamento deve ser
interpretada de maneira extensiva, pois o fendmeno do superendividamento pode
ocorrer mesmo quando as dificuldades de pagamento ainda ndo sdo efetivas, desde
que sejam previsiveis. Neste Gltimo caso, o consumidor ja vislumbra que ndo terd
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condigdes financeiras de pagar as dividas que ainda vencerdo no futuro.

Né&o ha valor fixo ou determinado para a caracterizacdo do superendividamento. O
consumidor pode estar com dificuldades de pagar dividas de baixo ou de elevado
valor, tudo dependera de sua capacidade de reembolso ou do nivel de endividamento.
O superendividamento esta presente, com maior ou menor intensidade, em todos os
paises e classes sociais (baixa, média ou alta), apesar das diferencas econdmicas,
sociais e culturais que os separam. Prevengdo e Tratamento do Superendividamento
No entanto, os consumidores desfavorecidos, que vivem proximos do limiar da
pobreza e com baixo grau de instrucao, tém aumentado o risco de superendividamento.
Neste caso, mesmo que se trate de pessoa que se esforca para cumprir seus
compromissos, pequena alteracdo no seu rendimento pode impossibilitar o pagamento
das dividas assumidas.

As causas do superendividamento sdo multiplas e complexas. Em muitos casos, a
origem do superendividamento esta ligada a um “acidente da vida”, como morte do
conjuge, perda do emprego, doenca familiar ou pessoal, redugdo de renda/salario em
atraso, separacdo ou divdrcio. Em outros casos, o superendividamento pode ter
decorrido de uma ma avaliagdo do orcamento doméstico ou da capacidade de
reembolso.

Ha diversos fatores que podem agravar o risco do superendividamento, dentre os quais,
destacamos:

- Negligéncia na concessao do crédito, quando as informaces disponibilizadas aos
consumidores nem sempre sdo transparentes e completas (descumprimento do dever
de informac&o e de aconselhamento);

- Excesso no modo de seducdo dos consumidores através da publicidade (abuso da
fraqueza ou ignorancia do consumidor, tendo em vista a sua idade, salde,
conhecimento ou condic&o social);

- Crises econdmicas, altos indices de desemprego.

A popularizacdo do crédito, é responséavel pela ampliacdo do consumo, na populagio
de baixa renda, e nessa condicdo os aposentados estdo sendo ha anos, assediados por
instituicdes financeiras, através de agentes autorizados ou seus correspondentes, pois
sdo hoje detentores de renda fixa, e 0 assédio ocorre por conta da possibilidade de
fazerem empréstimos consignados( é uma operacdo de risco zero), que o desconto
vem direto no beneficio, e com uma taxa mais baixa. Na esteira desse crédito facil e
massivo, 0s consumidores recorreram ao judiciério para revisionais, devido a auséncia
de regime legal especifico que tratasse do super endividamento. As a¢des revisionais
quando finalizadas, se transformavam com dividas ainda maiores e o consumidor
ficava insolvente.

O superendividamento, tem destaque na obra da Prof. Claudia Lima Marques, uma
estudiosa do assunto, com diversas pesquisas na area, desenvolvida na Universidade Federal do
Rio Grande Sul, uma referéncia no direito do consumidor e muito em beneficio especificamente
do consumidor superendividado.

O Sistema Nacional de Defesa do Consumidor, vem envidando esforcos para a que
a lei aprovada em 2021, seja efetiva e em beneficio dos consumidores, que tem como proposta
o aperfeicoamento de disciplinar o crédito, e a prevencdo e tratamento ao superendividamento,
visa melhorar praticas constantes do Codigo de Defesa do Consumidor, estabelecendo
negociacdo de dividas, combater as préaticas abusivas, para efetivar a protecao ao consumidor.

O superendividamento tratado no texto, é aquele que ocorre quando o consumidor
fica impossibilitado de adimplir suas dividas sem que isso comprometa seu minimo existencial.

Por esse motivo, que a repactuacao de dividas com todos os credores em bloco em audiéncia
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de conciliagéo, e com plano definido para que o consumidor consiga cumprir o pactuado.

Assim, destacamos 0s principais pontos constantes Lei: preservacdo do minimo
existencial; comprometimento maximo de 35% na folha de pagamento; enfrentar o assédio ao
consumidor, principalmente quando forem: idosos, analfabetos, doentes ou em estado de
vulnerabilidade; e um plano para a recuperacdo financeira do crédito.

A legislacdo por ser inovadora, é corrente entre os integrantes do sistema que 0s
superendividados conseguindo repactuar seus débitos pode injetar bilhGes na economia. Tal
fendmeno completo e extremamente atual, d4 ensejo a latente necessidade do Estado de
promover alguma ferramenta capaz de garantir o equilibrio dessas relagdes de mercado.

Uma das medidas que podem ser sugeridas, € o fornecimento de informacdes claras
sobre o contrato que o consumidor pretende celebrar, a fim de que possa haver equilibrio,
mediac&o de custos e riscos da celebracédo, ao passo que ao fornecedor, devera realizar avaliacéo
da possibilidade do consumidor adimplir o contrato pactuado, a fim de que sejam minimizados
0S riscos negociais, garantindo seguranca juridica e econdmica a ambos.

Além disso, sugere-se que seja possibilitado ao consumidor a reflexdo sobre os pros
e contras do contrato que pretende se vincular, por um determinado periodo de tempo, a fim de
que possa ser exercido juizo de retratacdo, quando necessario. O reequilibrio desses contratos
de forma geral, deve ser feito tendo como premissa a boa-fé objetiva (art. 422 do Cédigo Civil),
e que esse € um dever constante nos contratos.

Tal ferramenta, ainda, possibilita e previne que o consumidor seja posto a mercé do
fornecedor, assinando contratos desproporcionais e com clausulas eivadas de abuso. Repisa-se
que, tais medidas sugestivas, sdo todas preventivas, de forma a serem efetivadas previamente a

relacdo negocial. De acordo com Claudia Lima Marques:

(...) numerosas legislagdes reprimem a usura, isto é, a prética de taxas de juro
excessivas. Esta limitacdo da taxa de juros pode resultar de uma regulamentacéo
genérica e objetiva segundo os tipos de operacdes de crédito visadas, ou do recurso,
mais subjetivo do poder moderador do juiz. Além disso, quando o crédito solicitado é
destinado & compra de um bem ou fornecimento de um servico, é logico ligar
juridicamente as duas operacdes de sorte que se uma néo for realizada, o consumidor
fica liberado da outra” (MARQUES, 2010, p. 11).

N&o se constitui tradicdo dosistema econémico nacional, mormente nessas
situacOes, o perddo de dividas, diante do comportamento ndo culposo do devedor, como sucede
nos Estados Unidos, diante de crises financeiras. Ali se entende que a insolvéncia ndo pode

estigmatizar o devedor pessoa fisica a tanto ndo poder prejudica-lo como “membro produtivo

para a economia de mercado”. Existe para o superendividado um “imediato recomeco” (“fresh

Revista Luso-Brasileira de Direito do Consumo, Ribeirdo Preto-SP, v. 1, n. 1, Il série, p. 342-358, set./dez.
2024 1SSN 2237-1168



350

start”), permitindo-se a extin¢do das dividas para concretizar essa recuperagdo econdmica.

Em nosso pais, se torna necessario que o sistema juridico possa contemplar, de
rigor, nos contratos a clausula do dever de renegociacdo, a possibilidade das moratérias
excepcionais a diferir o tempo obrigacional, e sobretudo, a chamada “exce¢ao de ruina”, por
perda acidental da capacidade de pagamento, ensejando a revisao dos contratos, mesmo 0s nao
de consumo, quando o superendividamento se apresente escusavel.

Leciona Miragem (2020), que deve chamar-se a intervir a utilidade das regras de
interpretacdo do negdcio juridico. De acordo com ele, as que referem que a interpretacéo deve
Ihe atribuir o sentido que corresponder a boa-fé, com a aplicacgéo fiel do Cédigo Civil.®

Desse modo, se pode perceber que todas as medidas acima expostas, bem como
nova Lei de prevencdo ao superendividamento, sdo todas preventivas e, justamente, com foco
na protecdo antecipada, tanto do consumidor quanto do fornecedor, garantindo a relacdo de
equilibrio existente entre ambos.

No evento da pandemia mundial do COVID-19, que trouxe consequéncias para as
familias brasileiras, como a reducéao de renda, desemprego e doengas, tudo de forma acumulada,
fez com que muitos consumidores perdessem sua capacidade de adimplir com as obrigacdes e,
consequentemente, prejudicar) sua subsisténcia. A consequéncia disso foi o agravamento do
numero de endividados e superendividadosdurante e ainda mais no pés-pandemia.

Essas familias que ndo tinham histérico de inadimpléncia e hoje estao, certamente é
em razdo dos fatores ja elencados, como por exemplo a dinamica do mercado. Esses sdo os ditos
devedores de boa-fé, muito longe de serem igualadas aos devedores contumazes ou aqueles que
por compulsdo comprometem sua renda.

E necessario que se pense que essas familias contribuem para movimentacéo da
economia. Sem consumidor, ndo existe mercado de bens e servicos, essas familias que sempre
adimpliram suas obrigacdes precisam ter esse perfil reconhecido, e medidas sdo necessarias de
forma a organizar a vida financeira desses devedores de boa-fé.

O que o mundo presenciou foi uma crise mundial como consequéncia da COVID-
19, afetando a economia de todos 0s paises, e devido a isso, surgiram legislacGes temporarias
que tentaram solucionar a crise e, principalmente, de humanizar essas solucgdes, o que devemos
pensar, principalmente, ¢ “renegociar” os contratos de consumo sobretudo nas obrigagdes

bancarias e também nos demais tipos de obrigacdes contratuais.

3 O PAPEL DO JUDICIARIO NA PROTECAO DO CONSUMIDOR E A
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JURISPRUDENCIA DOS TRIBUNAIS NACIONAIS

O judiciério brasileiro tem se mostrado cada vez mais atuante na protecdo dos
direitos dos consumidores, oferecendo espago para que aqueles que se encontram em situagoes
de superendividamento busquem solucGes. As decisbes judiciais tém considerado a
vulnerabilidade do consumidor e a sua necessidade de protecdo, promovendo a renegociagdo
de dividas e a busca por solugdes que garantam a dignidade do consumidor (PEREIRA, 2021).

As decisbes das cortes supremas deste pais necessita sempre pautar a fungéo social
do contrato e a dignidade da pessoa humana na éarea do direito consumerista, pacificar as
relacbes de consumo com respeito a dignidade do consumidor, enfatizar que os contratos ndo
podem ser apenas vistos como meras obrigagdes legais, mas também o dever de considerar a
funcéo social e os direitos fundamentais das partes envolvidas na perspectiva de busca proteger
0 consumidor, garantindo que seus direitos sejam respeitados promovendo uma relagdo mais

justa e equitativa).

4 A NECESSIDADE DE LEGISLACAO ESPECIFICA COM ABORDAGEM DE
SAUDE PUBLICA AOS CONSUMIDORES SUPERENDIVIDADOS

Embora o Codigo de Defesa do Consumidor e a Lei do Superendividamento
oferecam mecanismos de protecdo, ainda ha uma lacuna em relacdo a legislacdes especificas
que atendam de maneira abrangente as necessidades dos superendividados.

E imprescindivel que o legislador atente para a urgéncia de normas que promovam
a renegociacdo de dividas, estabelecam limites para a concessdo de crédito e garantam a
protecdo dos consumidores em situacdes de vulnerabilidade (SILVA, 2021).

O superendividamento ndo impacta apenas a vida financeira dos consumidores, mas
também sua salde mental. Estudos tém demonstrado que a pressdo financeira pode levar a
quadros de estresse, ansiedade e depressdo. Portanto, é essencial que a abordagem ao
superendividamento inclua suporte psicologico e emocional, ajudando os consumidores a lidar
com as consequéncias de suas dividas e buscando uma recuperacéo integral (MENDES, 2021).

Neste contexto de saude publica o consumidor diagnosticado com ansiedade pode,
em momentos de crise, tomar decisdes impulsivas em relacdo ao consumo, de modo que venha
a contribuir para o seu superendividamento. A ansiedade desperta a necessidade de alivio
imediato, levando o individuo a buscar conforto em compras impulsivas ou em servigos que

ndo sdo financeiramente viaveis. Essa busca por alivio pode ser uma forma de enfrentar o
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desconforto emocional, mas, a longo prazo, resulta em um acimulo de dividas e compromissos
financeiros que o individuo ndo consegue honrar. Segundo o estudo de KENG, et al. (2013),
individuos com altos niveis de ansiedade podem exibir comportamentos de compra compulsiva
como uma forma de lidar com o estresse, 0 que se traduz em dificuldades financeiras. Além
disso, a incapacidade de lidar com o estresse financeiro pode intensificar a ansiedade, criando
um ciclo vicioso em que a pessoa se Vé cada vez mais presa em um labirinto de dividas, sem a
clareza necesséria para tomar decisdes financeiras racionais e sustentaveis (LEA & WEBLEY,
2006).

Um quadro psicético que pode levar uma pessoa ao superendividamento é o
transtorno delirante persistente, também conhecido como transtorno delirante. Nesse
transtorno, o individuo pode desenvolver crengas fixas e irracionais que ndo correspondem a
realidade, o que pode incluir a convic¢do de que precisa adquirir bens ou servi¢os de maneira
compulsiva. Esses delirios podem se manifestar como uma necessidade exagerada de status ou
seguranca, levando a comportamentos de compra impulsivos e ao acumulo de dividas
(AMERICAN PSYCHIATRIC ASSOCIATION, 2013).

Outro quadro que pode contribuir para o superendividamento é o transtorno bipolar,
especialmente durante episddios maniacos ou hipomaniacos. Durante essas fases, o individuo
pode apresentar aumento significativo na atividade, impulsividade e grandiosidade, resultando
em decisdes financeiras imprudentes, como gastos excessivos em itens ndo essenciais
(MIKLOWITZ & PORTA, 2010). Essa impulsividade, aliada a falta de julgamento critico, pode
rapidamente levar ao superendividamento, criando um ciclo vicioso de estresse financeiro e
agravamento dos sintomas (NUSSLOCK & ALLOQOY, 2017).

Além disso, a esquizofrenia pode resultar em dificuldades financeiras devido a
sintomas como desorganizacdo do pensamento e delirios, que podem interferir na capacidade
do individuo de tomar decisdes financeiras racionais (Tsuang et al., 2001). Individuos com
esquizofrenia podem se encontrar em situacdes em que ndo conseguem gerenciar suas financas
adequadamente, resultando em dividas significativas. Portanto, € crucial que individuos
diagnosticados com esses quadros psicOticos recebam acompanhamento e tratamento
adequados, a fim de prevenir consequéncias financeiras graves e promover uma melhor

qualidade de vida.

5 NECESSIDADE DE LEGISLACAO ESPECIFICA COM ABORDAGEM DE
SAUDE PUBLICA AOS CONSUMIDORES SUPERENDIVIDADOS
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Embora o Codigo de Defesa do Consumidor e a Lei do Superendividamento
oferecam mecanismos de protecdo, ainda hd uma lacuna em relacéo a legislacGes especificas
que atendam de maneira abrangente as necessidades dos superendividados.

E imprescindivel que o legislador atente para a urgéncia de normas que promovam
a renegociacdo de dividas, estabelecam limites para a concessdo de crédito e garantam a
protecdo dos consumidores em situacGes de vulnerabilidade (SILVA, 2021), entretanto esta
abordagem necessita que seja sob olhar de assistencial a saide publica.

O superendividamento configura-se como uma preocupacéo significativa no ambito
da saude publica, em razdo de seus efeitos deletérios sobre a vida humana, que incluem a
comprometimento da capacidade laboral, o isolamento social, e o desenvolvimento de
transtornos como ansiedade e depressdo, podendo culminar até em atos extremos como 0
suicidio. Tal fendmeno ocorre quando um devedor, pessoa fisica agindo de boa-fé, se encontra
em situacdo de impossibilidade de adimplir suas obrigacdes financeiras, tanto as presentes
quanto as futuras (MACHADO, 2018).

O tema superendividamento ndo impacta apenas a vida financeira dos
consumidores, mas também sua saude mental. Estudos tém demonstrado que a pressao
financeira pode levar a quadros de estresse, ansiedade e depressdo. Portanto, € essencial que a
abordagem ao superendividamento inclua suporte psicologico e emocional, ajudando os
consumidores a lidar com as consequéncias de suas dividas e buscando uma recuperacéo
integral (MENDES, 2021).

Neste contexto de salde publica o consumidor diagnosticado com ansiedade pode, em
momentos de crise, tomar decisbes impulsivas em relacdo ao consumo, de modo que venha a contribuir
para o0 seu superendividamento. A ansiedade desperta a necessidade de alivio imediato, levando o
individuo a buscar conforto em compras impulsivas ou em servi¢cos que ndo sao financeiramente viaveis.
Essa busca por alivio pode ser uma forma de enfrentar o desconforto emocional, mas, a longo prazo,
resulta em um acumulo de dividas e compromissos financeiros que o individuo ndo consegue honrar.
Segundo o estudo de KENG, et al. (2013), individuos com altos niveis de ansiedade podem exibir

comportamentos de compra compulsiva como uma forma de lidar com o estresse, o que se traduz em

dificuldades financeiras.

A incapacidade de lidar com o estresse financeiro pode intensificar a ansiedade,
criando ciclo vicioso em que a pessoa se Vé cada vez mais presa em um labirinto de dividas,
sem a clareza necessaria para tomar decisdes financeiras racionais e sustentaveis.O
endividamento do consumidor é influenciado por uma combinacdo de fatores econdmicos,

sociais e psicoldgicos. Eles encontraram que condigdes econdmicas adversas, como baixa renda
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e falta de recursos financeiros, séo fortes correlatos do endividamento. Além disso, o apoio
social, e atitudes permissivas em relacdo a divida, também desempenham um papel significativo
(LEA&WEBLEY,2006).

Um quadro psicético que pode levar uma pessoa ao superendividamento e o
transtorno delirante persistente. Nesse transtorno, o individuo pode desenvolver crencas fixas e
irracionais que ndo correspondem a realidade, o que pode incluir a convicgao de que precisa
adquirir bens ou servigos de maneira compulsiva. Esses delirios podem se manifestar como
uma necessidade exagerada de status ou seguranca, levando a comportamentos de compra
impulsivos e ao acumulo de dividas (AMERICAN PSYCHIATRIC ASSOCIATION, 2013).

CONSIDERACOES FINAIS

A concessdo de crédito é benéfica em uma sociedade de consumo, impulsiona o
crescimento e desenvolvimento, contudo, a nossa realidade (brasileira), tem demonstrado que
essa concessdo massiva, irresponsavel, acaba ndo observando se o tomador desse crédito tem
capacidade para adimplir o compromisso financeiro assumido.

O consumidor possuir dividas, para manter suas necessidades béasicas e ter a
condicdo em seu or¢camento de adimplir é uma constante na sociedade de consumo, mas o0 que
realmente é preocupante é o crescimento constante de familias endividadas e superendividadas,
sem condi¢des minimas de adimplir sem que haja um significativo comprometimento da renda
necessaria para a dignidade de sua subsisténcia;

Em varios paises existem legislacbes que regulamentam o tema do
superendividamento, ja no Brasil, careciamos urgentemente de uma legislacéo especifica, e isso
aconteceu com a aprovacao Lei 14181/2, que produziu alteracdes na Lei 8078/90, em beneficio
do consumidor pessoa fisica, tendo em seu escopo, a prevencao, repressao e tratamento do
superendividamento;

Quando efetivamente essa politica publica for colocada em préatica, com a
prevencdo e tratamento do superendividamento, esses milhdes de consumidores - hoje
amargem da sociedade de consumo - conseguindo adimplir seus compromissos, com certeza
vao mudar o panorama econdmico, podendo inclusive diminuir o custo financeiro, inadimpléncia
ndo é bom para nenhum dos envolvidos, tanto devedores quanto credores. A Educacdo
financeira, tem como objetivo orientar o consumidor a usar de forma responsavel, consciente,
o0 credito concedido, e usar isso para a administragdo de seu orgamento familiar.

Os consumidores que buscam o auxilio dos Orgdos de Protecdo e Defesa do
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Consumidor, nos relatos feitos no acolhimento de seu pleito, demonstram-se de boa-fé na busca
pela solucdo de um problema criado pela auséncia de uma tutela publica que o orientasse
adequadamente e principalmente adequadamente, no uso do credito concedido.

A informacéo deve ser veiculada de forma adequada, ndo de forma abusiva como
ocorre hoje, principalmente, com o consumidor idoso e detentor de uma renda fixa. Os
envolvidos nessas concessdes crediticias, devem ser fiscalizados e monitorados pelos érgéos
competentes, quando da concessdo desses produtos de crédito.

Os o6rgdos federais precisam urgentemente rever conceitos e autorizacdes
concedidas as instituicdes financeiras para inclusdo de consignados, sejam na forma de cartdes
ou na forma de empréstimos. A responsabilizacdo por esse tipo de evento é absolutamente
urgente e necessaria para que esses critérios sejam revistos.

Em nosso atendimento temos diariamente casos de consumidores com uma renda ja
bem comprometida, emprestimos renovados por um periodo maior sem solicitacdo. Alem disso,
varios de seus dados sdo vazados, a exemplo do portal “Meu INSS” ¢ “Serasa”, cujas senhas e
cadastros ndo foram feitos por eles, com extrema dificuldade de recuperagéo, o que nos reporta,
sem muitos contornos, para a LGPG (Lei Geral De Protecdo De Dados).

A facilidade com que esses dados circulam é impressionante, pois 0s atingidos, ndo
tém facilidades com plataformas digitais, e sdo monitorados pelos detentores de seus cadastros,
constituindo um circulo vicioso sem fim. Os aposentados séo, hoje, 0s mais assediados, como
medida protetiva deveriam ser automaticamente bloqueados a concessdo de empréstimos e
cartdes consignados, 0s contratos com a assinatura reconhecida por verdadeira e ndo por
semelhanca, e na cidade de residéncia do consumidor, porque dessa forma obrigatoriamente
teriam uma cépia dos contratos, 0 que ndo acontece hoje, quando 0s mesmos procuram ajuda
na defesa do consumidor.

A protecdo ao consumidor, € uma politica publica prevista na Carta Magna,
medidas como regulamentar a concessdo e publicidade do crédito, € urgente e necessaria,
principalmente dirigida ao consumidor idoso.

O fortalecimento dos Procons, sdo 0s convénios com os tribunais de justica, e
nucleos de superendividamento, que seriam uma forma de, nessas audiéncias, com credores, ter
uma programacdo de pagamento de dividas sem comprometimento do existencial basico das
familias. A principal vantagem para o consumidor seria a resolucdo dos graves problemas que
representam nas familias, e aos credores 0s pagamentos seriam definidos todos ao mesmo
tempo, sem privilegiar nenhum.

A Lei 14181/21 trouxe luz e seguranca juridica, custo menor, sem custos aos cofres
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publicos, pois ja existe a estrutura tanto de recursos humanos como material, na contramao de
todos o sistema nacional lutar pela sua aprovacdo, foram editadas medidas provisorias de
aumento de margem para uma ja comprometidissima renda familias dos brasileirose mais
maléficos sdo os decretos n. 11150/22 e 10887/23 que “regulamentariam” a lei, pois sdo
totalmente fora do contexto da legislagéo.

O superendividamento é um fendmeno que demanda atencdo e acdo de todos 0s
setores da sociedade. A protecdo do consumidor, a hermenéutica adaptada as novas realidades
e a epistemologia do direito consumerista sdo ferramentas essenciais para enfrentar esse desafio
contemporaneo. A construcdo de um ambiente mais seguro para 0s consumidores passa pela
valorizacdo da dignidade humana e pelo respeito as relagdes de consumo, promovendo um
equilibrio que beneficie tanto os consumidores quanto os fornecedores.

O superendividamento deve ser abordado como uma questdo de saude publica,
considerando suas implicacdes sociais e econdmicas, aléem do impacto negativo na satide mental
dos individuos afetados. Agindo de forma preventiv como implementar politicas que
promovam a educacdo financeira e 0 acesso a servicos de saude mental, visando prevenir o
ciclo de endividamento e ansiedade, passa a ser uma acao fundamental. Para isso, sugere-se que
0 exame psicoldgico realizado por médicos psiquiatras ou psicélogos, como parte do laudo
pericial para a concessdo de empréstimos bancarios, inclua uma avaliacdo abrangente da satde
mental do solicitante como historico de transtornos psicolégicos, capacidade de gerenciamento
financeiro, e niveis de estresse e ansiedade. Essa abordagem pode ajudar a identificar individuos
em risco de superendividamento e garantir que o crédito seja concedido de forma responsavel,
contribuindo para a estabilidade financeira e emocional dos cidadaos.

Caracterizado pela incapacidade de honrar dividas em decorréncia de um acumulo
excessivo de obrigacdes financeiras, o superendividamento demanda abordagem que transite
do eixo da judicializacdo para o eixo preventivo. A judicializacdo, muitas vezes associada a
busca de solugdes através do sistema judiciario, ndo aborda as causas estruturais desse
fendmeno, como a falta de educacdo financeira, o acesso inadequado a informacgdes sobre
crédito ou mesmo o transtorno mental provocado pelo superendividamento continuo ao longo
do tempo. Em contraste, uma abordagem preventiva requer a implementacdo de politicas
publicas que promovam a alfabetizacdo financeira, a conscientizacédo sobre os riscos do crédito,
o fortalecimento de mecanismos de regulacdo do mercado financeiro e tratamento abordando a
salde mental do cidaddo. Essa mudanca de paradigma que necessita de abordagem
multidisciplinar e multifacetada extrapolando as ciéncias juridicas_ndo apenas visa mitigar o

sofrimento individual e social causado pelo superendividamento, mas também contribuir para
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a construcédo de uma sociedade mais informada e resiliente, capaz de tomar decisdes financeiras

mais conscientes e sustentaveis.
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