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Auspicioso o lancamento da Revista Luso-Brasileira de Direito do Consumo,
que ora entra no seu segundo nimero.

O aplauso de um sem-nimero de personalidades a ideia, entretanto concre-
tizada, e ao projeto que culminou na edigio de uma publicagio do jaez desta,
constituem estimulo bastante a que prossigamos.

A criagio de institui¢do transnacional que se vote a investigagao (de modo
gracioso ou, quicd, oneroso) neste particular representa o passo imediato para que
a cooperagao luso-brasileira se louve em algo de auténtico, de palpével, de real em
dominio que ainda nao atraiu de todo os espiritos nesta riba do Atlantico.

Portugal bem se poderia vangloriar por, nos idos de 80, se haver al¢ado de
modo progressivo a terra-mae dos direitos dos consumidores com a criagao da
AIDC - Associagao Internacional de Direito do Consumo —, que se radicou em
Coimbra, com a realizacio do I Congresso Internacional Das Condigoes Gerais
dos Contratos/Clausulas Abusivas, do I Congresso Internacional Da Responsabili-
dade do Produtor por Produtos Defeituosos, da 1 Conferéncia Europeia de Educagio
para o Consumo, com a criagao ainda do CEDC — Centro de Estudos de Direito do
Consumo de Coimbra, e da primeira sociedade cientifica nacional, a apDC — asso-
ciagdo portuguesa de Direito do Consumo.

O fato é que a universidade se mostrou em Portugal, em geral, alheia ao fené-
meno. E s episodicamente erigiu algo, sem consequéncia, porém, que permitisse
encarar o estudo e a investigagao de um tal segmento do juridico como algo de
relevante e decisivo.

Ao invés, no Brasil, o Cédigo de Defesa do Consumidor, que a lume veio a
11 de setembro de 1990, constituiu a pedra de toque quer da inser¢io nos curri-
culos escolares do direito do consumidor como disciplina regular ou de op¢ao nas
grelhas da graduagio, quer da investigagdo e pesquisa espelhadas nas monografias
que explodem a cada passo e que surpreendem os jusconsumeristas de outras
paragens que se cruzam com a realidade brasileira. Tal, alids, ainda recentemente
ocorreu com o professor Henri Temple, diretor do Centre de Droit de la Consom-
mation adstrito 3 Universidade de Montpellier, na Franca, que participou no I
Congresso Internacional de Direito do Consumidor da Paraiba, em Joao Pessoa.
E nio se ignore que Montpellier foi o bergo do direito europeu do consumo pela
mio de Jean Calais-Auloy, professor emérito da Faculdade de Direito da Univer-
sidade de Montpellier.

Dai que a Portugal aproveite o dinamismo que exorna e emana do escol de
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jusconsumeristas que o Brasil orgulhosamente ostenta. E o Brasil possa, através
do direito do consumo, segregado a partir de instrumentos com a chancela das
instAncias legiferantes da Unido Europeia, filtrar o seu préprio direito e enrique-
cer o acervo em que se louva com os subsidios que dai possam advir.

Os trabalhos que se desenvolverem neste particular — e de que este veiculo
se fard arauto — poderao concorrer para o nivelamento dos direitos neste espaco
mais vasto que ¢ o da Comunidade de Povos de Lingua Portuguesa, com assi-
metrias significativas, ¢ fato, mas que beneficiarao, decerto, a haver uma ulterior
aproximagao institucional, do que Brasil e Portugal se propuserem empreender
no dominio de que se trata.

Mas que se evite o que a Unido Europeia ora se propoe — edificar um direito
uniforme em ordem a consecu¢io de um Mercado Comum, de um Mercado In-
terno, em suma, com base numa sorte de menor denominador comum, moldado
mais aos interesses dos agentes econdmicos do que dos consumidores. E nao se
olvide que a Unido Europeia, em sucessivos instrumentos normativos (a princi-
piar pelo Tratado de Lisboa, hoje por hoje o alicerce por exceléncia do edificio
europeu), invoca sistematicamente o mais elevado nivel de protecao, quando o
denega clamorosamente ao editar directivas-quadro que estabelecem um modelo
de direito uniforme aferido pelo menor denominador comum em detrimento
de direitos mais confortdveis ja em vigor em determinados Estados-membros. ..

A tendéncia, como se vem sustentando, serd a de outorgar os direitos 7ais
valiosos susceptiveis de se compaginar com a condi¢o dos cidadaos-consumi-
dores em qualquer latitude, nfo se justificando uma qualquer diferenciagao por
continentes, regides ou espagos geograficos restritos. Ponto é que a efetividade
dos direitos se torne em desafio permanente a que ninguém se permita eximir,
utopias a parte!

Coimbra e Villa Cortez, junho de 2011

Mdrio Frota
Presidente do Conselho Diretor
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“O sistema de protedo da cidadania e dignidade do sobre-endividado no Brasil é desor-
denado e periférico, nio alcangando o micleo principal que deve assequrar a elaboragio
extrajudicial de um plano de renegociagio e pagamento das dividas”

“Os créditos sio concedidos de forma irresponsdvel, sem garantia, nem lastro patrimonial
do consumidor, o que torna desinteressante para o credor wma aventura judicial contra o

devedor sobre-endividado”

“O consumidor sobre-endiividado, ainda que sob a forma ativa, mas de boa-fé, deve ter a
sua dignidade protegida contra cobrangas constrangedoras e que ameacem ou perturbem a
sua paz, ou tranquilidade de seu agregado familiar”

“Outro fator que inibe o requerimento de insolvéncia civil individual decorre de elemento
psicoldgico, ou seja, a vergonha do sobre-endividado brasileiro de expor sua condicio de
[Jalido perante a sociedade, impedindo a busca de wma solugio definitiva para o alivio de
suas dividas”

“Em Portugal, 0 art. 27 do Decreto-Lei 132/93 disciplinava a insolvéncia civil, situagio
que se assemelhava a do Brasil, até que adveio, no ordenamento juridico portugués, o
Cddigo da Insolvéncia e da Recuperagio de Empresas (CIRE), aprovado pelo Decreto-Lei
53/2004, de 18 de Marco”

“O consumidor sobre-endividado de boa-¢, tendo demonstrado animus solvends, precisa
de ajuda, orientagdo e aconselhamento para reorganizar a vida financeira e seu orgamento
doméstico, em busca de alivio para a insolvéncia”

“A requlamentagio do sobre-endividamento, a ser adotada no Brasil, deve eleger o modelo
francés, combinando a prevengio e o tratamento prioritariamente em sede extrajudicial,

como construgdo de uma ponte entre o legal e o social”

“Fato é que, mesmo diante da inexisténcia de legislagio especifica, o consumidor sobre-endivi-
dado brasileiro é bem protegido pelas garantias periféricas apresentadas no item 3”
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fendmeno social do sobre-endividamento no Brasil nao tem recebido
dos poderes constituidos — Legislativo, Executivo e Judicidrio —a ne-
cessaria atengio, deixando ao desamparo milhées de consumidores
aflitos que nao ém possibilidade de pagar suasdividasatuais e futuras.

Os 6rgaos de defesa do consumidor e os sitios da internet que acolhem re-
clamagoes dos consumidores acumulam depoimentos impressionantes de pes-
soas desesperadas, multiendividadas, que acumulam dividas e sofrem restrigoes
de crédito, suspensdo de servicos publicos essenciais, enfrentam problemas de
impontualidade das mensalidades escolares e administram de forma cadtica as
cobrangas dos credores.

Grande parte dos sobre-endividados é vitima de um “acidente da vida”, em
razo do desemprego, de doenga, de morte de um arrimo de familia, de separagao
ou divércio, de sinistros que levam a incapacidade total ou parcial, causas que pri-
vam a familia de parte significativa da fonte de renda, impedindo o pagamento
das dividas e despesas fixas mensais do orcamento doméstico.

O acesso ao crédito ficil, a falta de informagao e de educacio para o con-
sumo, a publicidade agressiva, o desejo de consumo de produtos e servigos ofe-
recidos através de uma publicidade sugestiva fazem com que os consumidores
se endividem progressivamente até deixarem de ter capacidade de honrar seus
compromissos, sendo “langados” no sobre-endividamento, o que significa a “im-
possibilidade global do devedor pessoa-fisica, leigo e de boa-f¢, de pagar todas as
suas dividas atuais e futuras de consumo” (Marques, Claudia Lima, 2006)'.

O presente trabalho analisa o grave fendmeno social do sobre-endividamen-
to do consumidor e empresta um enfoque multidisciplinar que visa atingir todas
as formas de tutela e remédios ao alcance dos consumidores para alivio dos sobre-
-endividados, cuja protecio nio se limita a existéncia ou nio de lei especifica
de tratamento do sobre-endividamento. O trabalho exalta a importancia de se
ampliar o espectro de prote¢ao do consumidor de boa-fé que sofre com a indigna
e humilhante situagao do sobre-endividado, que ofusca a sua cidadania (Gaulia,
Cristina, 1999):

A incapacidade de lidar o cidadao com suas dividas, a redugio de economias
individuais a zero ou a patamares negativos, a inser¢ao do consumidor nos cadas-
tros de inadimplentes, o corte de servicos essenciais, a dependéncia/submissao do
individuo ao gerente de banco, a impossibilidade de estabelecer prioridades por
falta absoluta de dinheiro e crédito, a falta de op¢des para o pagamento parcelado
dos débitos salvo os apresentados pelas institui¢des financeiras, conduzem a uma
retragdo da cidadania e a uma inequivoca situagao de indignidade®.
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O sistema de protecao da cidadania e dignidade do sobre-endividado no
Brasil é desordenado e periférico, no alcangando o nicleo principal que deve as-
segurar a elaboragio extrajudicial de um plano de renegociagao e pagamento das
dividas. Tampouco garante acesso a Justi¢a que permita a exoneragao de parte do
passivo restante, para o recomego e alivio da vida financeira do sobre-endividado,
livrando-o das dividas (fresh stars).

O trabalho analisa o inexpressivo uso de acoes de cobranca e de execugoes
de fornecedores contra os devedores insolventes multiendividados e o quadro nor-
mativo que protege o sobre-endividado no Brasil, com acentuado grau de inter-
vengao do Estado na drea da defesa do consumidor e do cidadao. Os mecanismos
periféricos de defesa do devedor impressionam pela variedade e profundidade, jd

que existem diversas formas de tutela, que s3o extre-
Grande parte dos mamente importantes para preservagao da dignidade
sobre-endividados é do consum‘lc.io’r sobre-endividado, sendo vejamos:
. . A proibi¢iao da penhora de saldrios, prevista no
vitima de um “aciden- 4.1 649 do CPC;
te da vida”, em razao A proibigao de penhora do bem de familia, plas-
do desemprego, de mada na Lei 8009/90;
Os devedores s6 podem ser mantidos no “fichei-
doenga, de morte de ~_» . .
~ 10" (cadastro) de inadimplentes por cinco anos, nos
um arrimo de familia, termos do art. 43, § 1°, da Lei 8.078/90;
de separacao ou Os devedores estao protegidos de eventuais co-
divércio brangas abusivas e constrangedoras, pelos art. 42, §
tnico, e art. 71 do Cédigo de Defesa do Consumidor;
A vedagio de débito superior a 30% do saldrio ou
da pensio do funciondrio publico no crédito consignado, segundo a Lei 10.820,
de 17 de dezembro de 2003;

A agao revisional do art. 6°, V, do Cédigo de Defesa do Consumidor para
modificagdo das cldusulas que estabelegam prestacoes desproporcionais ou exces-
sivamente onerosas;

O processo de insolvéncia civil individual, regulado no Cédigo de Processo
Civil (art.os 748 a 785 do CPCB);

Os nicleos de atendimento dos sobre-endividados dos Procons e das Defen-
sorias Publicas.

Pretende-se mostrar que os consumidores brasileiros, por seu turno, nio se
socorrem de processos de insolvéncia civil individual, previstos no Cédigo de
Processo Civil (art.os 748 a 785 do CPC brasileiro), porque, para além da vergo-
nha de se considerarem falidos, os sobre-endividados se sentem protegidos pelo
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sistema defensivo periférico que se enuncia supra. Ademais, o processo brasileiro
de faléncia individual equivale a uma execugao de iniciativa do préprio devedor,
com vencimento antecipado das obrigacoes vincendas e liquidagao do seu patri-
ménio, sem qualquer possibilidade de exoneragao de parte do passivo.

O trabalho retrata o quadro singular de inércia das instituigoes de crédito,
das sociedades financeiras e dos fornecedores de crédito direto ao consumidor,
que, diante do inadimplemento do devedor, nio ajuizam agées de cobranga e
de execugoes contra os devedores insolventes, muito embora a lei processual lhes
garanta concurso universal para execugio do multiendividado (art. 751, III, do
CPCQ).

Os agentes econdmicos nao sao nem criteriosos nem cautelosos na prévia
andlise da capacidade de endividamento do consumidor. Os créditos sao concedi-
dos de forma irresponsavel, sem garantia, nem lastro patrimonial do consumidor,
o que torna desinteressante para o credor uma aventura judicial contra o devedor
sobre-endividado, em busca da recuperacao judicial do crédito, mormente diante
do quadro protetivo acima descrito. Portanto, se esse sistema desordenado de cré-
dito eleva o risco para o financiador, a taxa de juros atinge niveis estratosféricos.

Muito embora o Brasil ainda nao possua legislagao especifica que regule o
sobre-endividamento, a dignidade do sobre-endividado estd mais protegida do
que em paises dotados de legislacao especifica, mas no que se refere a possibili-
dade de livra-lo das dividas, o sistema brasileiro é falho e o consumidor sobre-
-endividado fica impedido de lograr alivio definitivo com a exoneragio do passivo
remanescente.

Buscam-se, na doutrina estrangeira, pardimetros de protegao legal do sobre-
-endividado, elegendo-se 0 modelo francés como perfeitamente compativel com
o sistema protetivo extrajudicial e judicial do consumidor no Brasil, para entio se
discutir a necessidade de ampliacao dessa “protecao periférica’, com a adogao de
uma lei especifica que sirva e se adapte, propugnando-se especificamente a dou-
trina do “ fresh start” para garantir ao consumidor sobre-endividado uma alter-
nativa prioritariamente extrajudicial de formulagao de um plano de pagamento e
de exoneragio do passivo restante, em prazo razodvel ndo superior a cinco anos.

A existéncia de milhares de sobre-endividados e a dificuldade de prevengao e
tratamento do sobre-endividamento nao autorizam o observador a presumir que
o crédito ao consumidor seja nocivo.

O endividamento é um processo de antecipagio de rendimentos gerador de
acesso ao consumo de bens e servicos e, no contexto de crescimento econdmico
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e estabilidade do emprego, ¢ altamente positivo para a economia. Nao se pode
demonizar o crédito. O crédito concede a oportunidade de se obter a posse ou
propriedade de um bem ou usufruir de um servigo, sem dispor, de imediato,
de rendimento necessdrio para suportar essa aquisi¢ao. O endividamento gerado
pelo crédito garante o acesso aos bens de consumo e assegura qualidade de vida,
d4 acesso a habitagao (investimento), gera negdcios e receita fiscal e fomenta a
produgao e os servicos. Se o crédito significa dispor imediatamente de rendimen-
to que ndo se possui, implica igualmente no comprometimento da renda futura.

A doutrina conceitua distintamente o sobre-endividamento ativo e passivo
como o descumprimento com culpa do consumidor ou sem culpa/imprevisibili-
dade (desemprego, doenca, divércio, decesso, desastres).

A ampliagao do conceito de sobre-endividamento para alcancar inclusive
consumidores que nao contrairam eventual crédito é hoje exigéncia do amadure-
cimento dos estudos socioldgicos e juridicos da crise mundial e consequéncia do
abalo em relagdo as crencas de autorregulamentagio e autossuficiéncia do merca-
do financeiro e de crédito.

A doutrina se apega a distingao entre sobre-endividamento passivo e ativo e
sublinha a predominancia das causas externas que conduzem 2 insolvéncia (Cos-
ta, Geraldo, 2006) °. A diferenciagao da situa¢io do consumidor que sofreu um
drama pessoal gerador da insolvéncia, daquele que pode ser considerado culpado
pelo acimulo inconsiderado de dividas inadimplidas, perde significAncia a cada
dia, na medida em que aproximadamente 70% dos consumidores sao endivida-
dos passivos (Marques, Claudia, 2006) *.

A andlise dos casos concretos e das histérias pessoais dos consumidores
sobre-endividados revela que muitos nem sequer contrairam crédito além das
suas possibilidades e nao ©€m condi¢des de arcar com os encargos e as despesas
mensais de seu préprio orcamento doméstico, frente aos servicos puiblicos essen-
ciais de dgua, luz, gds, de moradia, escola e para sobrevivéncia da familia (Frade,
Catarina e Lopes, Fernanda)’.

A doutrina age com corre¢do ao realcar a observincia da boa-fé pelo
consumidor sobre-endividado, traduzida em a¢ées demonstrativas do seu
animus solvendi, que merece apoio e crédito para reorganizar sua vida fi-
nanceira e melhor planejar seu orcamento doméstico (Marimpietri, Flavia,
2009)°.

O papel do fornecedor, nesse realistico contexto de “fenémeno social”, as-
sume maior relevo, na medida em que muitos créditos sio concedidos de for-
ma irresponsdvel, sem qualquer comprovagao de renda pelos candidatos ao
crédito(Cavallazzi, Rosingela, 1996), e sem que o fornecedor tenha realizado
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uma andlise criteriosa da capacidade de endividamento do consumidor (Costa
Mariana, 2010)*, devendo o empreendedor ambicioso se tornar corresponsavel
pela insolvabilidade do consumidor.

Ha4 necessidade de se investigar a parcela de responsabilidade do financiador
do crédito, para fazé-lo responder também pela insolvéncia decorrente do crédito
concedido de forma irresponsdvel.

Portanto, a preven¢ao do sobre-endividamento exige o protagonismo do Es-
tado na fiscalizacio das entidades financeiras e de crédito, como garantidor da
livre e consciente decisao do consumidor, que tem direito & informagao prestada
de forma correta e suficiente. O dever de aconselhamento obriga o fornecedor a
orientar a agdo do consumidor, adaptando a informagio a capacidade de com-
preensdo do destinatdrio. O fornecedor de crédito deve se inteirar da situacao do
consumidor, analisando suas necessidades e emitindo opinido sobre a maneira

. mais adequada de satisfazé-las. O empreendedor deve
Os agentes econd-  se certificar de que o consumidor compreendeu a so-
micos NA0 sA0 nem  lugao proposta e apropriada as necessidades do outro
criteriosos nem contratante (Boucard, Frangois apud Lima, Clarissa

o e Bertoncello, Karen)°.
cautelosos na previa O agente econdémico ndo ¢ fornecedor de di-
analise da Capacidade nheiro como produto. A obrigacio do fornecedor de
de endividamento do crédito é a de prestagao de servigos especializados na
concessao do crédito. Portanto, a qualidade do servigo
deve ser aferida pela acuidade na anilise da capacida-
de de endividamento do consumidor, na garantia de idoneidade e confianga em
relagao aquele que toma o empréstimo, o crédito irresponsavel deve ser duramen-
te combatido:

A sociedade atual, do consumo em massa, da contratagao em massa, pres-
cinde de garantias, confianga, reflexdo. A oferta e a publicidade sao persuasivas, e
se bastam por si mesmas, para um e outro lados da contratagio: “o Sr. s6 vai co-
megar a pagar daqui a trés meses’, “a gente faz consignagao em folha, a Sra. nem
vai sentir que estd pagando”, ou, “até o fim do ano, eu liquido a fatura”. Como
qualquer produto a venda no mercado, o crédito precisa, pois, da OFERTA e da
PUBLICIDADE. E justamente a partir da explosao de ofertas, e da massiva pu-
blicidade sobre o crédito ficil e o sonho de deixar de ser um excluido, é que nasce
o grande perigo para o homo consumericus. Atordoado pela oferta abundante e

consumidor

pela publicidade muitas vezes enganosa, até por omissao, e quase sempre abusiva,
o consumidor se deixa atrair para esse novo mundo do qual ele quer tanto fazer
parte: o mundo da felicidade liquida, usando expressio de Zygmunt Bauman™.
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A concessio do crédito ao consumo exige do mutuante responsével a verificagao
criteriosa e prévia da solvabilidade do consumidor', além da obrigagao de acon-
selhamento (Pereira, Wellerson, 1996):

E de notar a decisio da Corte de Cassagao que, constatando a negligéncia de
um fornecedor de crédito imobilidrio pela auséncia de avaliagao da capacidade de
reembolso do consumidor, estabeleceu pela primeira vez em 27.06.1995, sob os
aludidos fundamentos juridicos, a responsabilidade da institui¢ao de crédito pelo
agravamento da situagdo financeira do consumidor, cujo montante indenizatério
teria 0 mesmo valor do capital emprestado'.

A crise hipotecdria da América do Norte é exemplo diddtico da concessao de
crédito de forma irresponsdvel e da necessidade de corresponsabiliza¢io do credor
hipotecdrio pela quebra dos contratos de financiamento imobilidrio, por inadim-
pléncia involuntdria do mutudrio.

Essa equagio foi revelada pela denominada “cri- O sistema brasileiro
se do subprime”, em que consumidores da América é falho e o consu-
do Norte realizaram a segunda ou terceira hipoteca . ) .
sobre o imével préprio ou financiado, desvaloriza- midlor sobre-endivi-
do com a crise econdmica e foram surpreendidos dado fica impedido
por dividas superiores ao valor venal do imével. (e lOgI'ZlI' alivio

te responsabilizados pela insolvabilidade de suas d€ﬁfllt1VO~C0m d

dividas, porque foram iludidos pelos fornecedores CXONEracdo do

que, como especialistas nesse segmento de merca- passivo remanescente
do, deveriam ter tido a cautela de prever o inevitével

colapso do sistema piramidal de créditos impagdveis, sem suficiente garantia real,
causando a ruina e o desalojamento de milhares de familias que perderam seus la-
res, por acreditarem em um cendrio ideal e irreal, s6 imaginado pelos mutuantes.
A conduta do credor hipotecdrio, em tais casos, o torna responsével pelo crédito
concedido sem observincia dos deveres da informacio e aconselhamento.

No particular é esclarecedor o magnifico trabalho da Unido Internacional de
Consumidores que iniciou nos Estados Unidos um projeto especial para gravar
em video histdrias de individuos sobre-endividados como resultado do inadim-
plemento das hipotecas:

Estas sao histérias pessoais de vdrios individuos cujas experiéncias refletem as
muitas maneiras nas quais hipotecas abusivas foram contratadas por uma enorme
quantidade de individuos, afetando diversas comunidades e a economia ameri-
cana. Em 2008, 2,3 milhoes de iméveis foram alvo de execugoes de hipotecas
nos Estados Unidos. Houve um aumento de 81% por cento em relagao a 2007 e

Estes consumidores nio podem ser exclusivamen-
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aumento de 225% em relagao a 2006. Para além das estatisticas, estas sao pessoas
reais, as familias reais lutando para manter o bem mais precioso que possuem.
Sob pressao para fazer face as despesas para pagar suas hipotecas e alimentarem
seus filhos, estas s2o as histérias de pessoas orientadas por préticas de emprésti-
mos predatdrios e forcadas a tomarem decisoes dificeis'.

Os sitios da internet que acolhem reclamagées dos consumidores acumulam
depoimentos impressionantes de consumidores multiendividados, desesperados
com dividas atuais e futuras, sem crédito, com servigos publicos essenciais sus-
pensos por falta de pagamento, enfrentando problemas de impontualidade das
mensalidades escolares, quadro de caética administragao das cobrangas dos cre-
dores.

O consumidor sobre-endividado tem sua cidadania hipotecada aos credores
e sua dignidade ofuscada pela pressao por eles exercida, equagio que descortina
o grave fendmeno social do sobre-endividamento, exigindo urgente resposta por
parte dos poderes constituidos - Legislativo, Executivo e Judicidrio - para que em-
prestem enfoque multidisciplinar ao sobre-endividamento, buscando formatar
um sistema eficaz que retina todas as formas de tutela e remédios disponiveis aos
consumidores, cuja protegao nao se limita a existéncia ou nio de lei especifica de
tratamento do sobre-endividamento.

3.1 DO INEXPRESSIVO USO DE ACOES DE COBRANCA E DE EXECUCOES
CONTRA OS DEVEDORES INSOLVENTES

A auséncia de legislagao especifica protetiva do sobre-endividado no Brasil,
até a presente data, retrata um quadro curioso em que os fornecedores, na sua
grande maioria, concedem créditos de forma irresponsavel e nao ajuizam agoes
de cobrangas e de execucoes contra os devedores insolventes.

Uma parte dos sobre-endividados, no momento da concessao do crédito,
jé constava do cadastro de inadimplentes (ficheiro de crédito) e, portanto, ji se
encontrava em processo de incumprimento. Além disso, o processo judicial de
cobranga tem alto custo a ser enfrentado pelos credores (Lima, Clarissa, Berton-
cello, Karen, Dall’agnol, Maria, 2009), o que explica o desinteresse pela cobran-
¢a e execugao judicial do devedor mutiendividado, muito embora a lei processual
lhes garanta o concurso universal (art.2 751, I11, do CPC).

Nesses casos, os credores tém consciéncia de que nao havendo prévia e crite-
riosa andlise da capacidade de endividamento do consumidor, jd que o crédito foi
concedido de forma irresponsavel, o sobre-endividamento decorre do acimulo
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de juros extorsivos que fazem com que os devedores, sem garantia nem lastro
patrimonial, nio possuam condi¢oes de saldar suas dividas.

3.2 DA PROIBICAO DA PENHORA DE SALARIOS

Como consectdrio da garantia constitucional 4 dignidade da pessoa huma-
na, prevista no inciso III, art.2 1.°, da Constitui¢do Federal, e em observincia a
natureza alimentar do saldrio, o sistema juridico protege os endividados com a
impenhorabilidade de tais proventos:

Art.° 649. Sao absolutamente impenhordveis: (...)

IV - os vencimentos dos magistrados, dos professores e dos funciondrios pa-
blicos, o soldo e os saldrios, salvo para pagamento de prestagao alimenticia; VII
- as pensoes, as tengas ou os montepios, percebidos dos cofres publicos, ou de
institutos de previdéncia, bem como os provenientes de liberalidade de terceiro,
quando destinados ao sustento do devedor ou da sua familia; VIII - os venci-
mentos, subsidios, soldos, saldrios, remuneracoes, proventos de aposentadoria,
pensoes, peculios e montepios; as quantias recebidas por liberalidade de terceiro e
destinadas ao sustento do devedor e sua familia, os ganhos de trabalhador aut6-
nomo e os honordrios de profissional liberal, observado o disposto no § 3° deste
artigo; (Redagao dada pela Lei n° 11.382, de 2006). § 1° A impenhorabilidade
nao ¢ oponivel a cobranga do crédito concedido para a aquisi¢ao do préprio bem.
(Incluido pela Lei n.° 11.382, de 2006).

Trata-se da mais importante tutela dos direitos fundamentais do cidadao,
para preservagio de uma condigao digna de vida, para assegurar a sua subsis-
téncia e de seu agregado familiar, garantindo alimentagao, habitacio, higiene,
transporte, educagio e demais exigéncias minimas.

3.3 DA VEDACAO DA PENHORA DO BEM DE FAMILIA

O rol das garantias legais e processuais do devedor brasileiro conta ainda
com a impenhorabilidade do bem de familia, prevista na Lei 8.009/90.

O consumidor endividado goza da garantia de preservagao do imdvel resi-
dencial préprio do casal, ou da entidade familiar, & excegao do crédito hipotecirio
privilegiado, nos termos da Lei 8.009, de 29 de margo de 1990, que dispoe sobre
a impenhorabilidade do bem de familia:

Art° 1° O imdvel residencial préprio do casal, ou da entidade familiar, é im-
penhordvel e nio responderd por qualquer tipo de divida civil, comercial, fiscal,
previdencidria ou de outra natureza, contraida pelos conjuges ou pelos pais ou
filhos que sejam seus proprietdrios e nele residam, salvo nas hipéteses previstas
nesta lei. Pardgrafo dnico. A impenhorabilidade compreende o imével sobre o
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qual se assentam a construgao, as plantagdes, as benfeitorias de qualquer natureza
e todos os equipamentos, inclusive os de uso profissional, ou méveis que guar-
necem a casa, desde que quitados. Art.2 2.2 Excluem-se da impenhorabilidade os
veiculos de transporte, obras de arte e adornos suntuosos. Pardgrafo tinico. No
caso de imével locado, a impenhorabilidade aplica-se aos bens méveis quitados
que guarnecam a residéncia e que sejam de propriedade do locatdrio, observado o
disposto neste artigo. Art.° 3.2 A impenhorabilidade ¢ oponivel em qualquer pro-
cesso de execugdo civil, fiscal, previdencidria, trabalhista ou de outra natureza...

A prote¢ao também tem fundamento na dignidade da pessoa humana, pos-
tulado constitucional inscrito no art.? 5.° da Constituicao Federal de 1988, de in-
violabilidade da propriedade privada, colocando em primeiro plano a preservagao
da moradia do devedor e de sua familia e em plano secundério o direito do credor
decorrente do crédito inadimplido.

34 DA CADUCIDADE DO REGISTRO NEGATIVO NO “FICHEIRO” DE INADIMPLENTES
APOS CINCO ANOS

Muito embora os endividados nao gozem de crédito durante o periodo de
incumprimento, em razao de figurarem no ficheiro de inadimplentes, a restrigao
de crédito sé pode ser mantida por cinco anos, nos termos do art2 43 § 1.0 da
Lei 8.078/90:

Art° 43 - O consumidor, sem prejuizo do disposto no Art.° 86, terd acesso
as informagoes existentes em cadastros, fichas, registros e dados pessoais e de
consumo arquivados sobre ele, bem como sobre as suas respectivas fontes. § 1. -
Os cadastros e dados de consumidores devem ser objetivos, claros, verdadeiros e
em linguagem de ficil compreensio, nao podendo conter informagoes negativas
referentes a perfodo superior a 5 (cinco) anos.

A manutencio do registro desabonador no ficheiro tem o objetivo de prote-
¢ao do mercado de crédito, possibilitando que os agentes econdmicos consultem a
lista de inadimplentes, evitando assim a concessao crédito de forma irresponsavel,
para candidatos que nio reinam condi¢des de honrar as obrigacdes assumidas.

Portanto, o Cédigo do Consumidor estabelece cinco anos como prazo limite
de restricao de crédito em ficheiro pablico negativo, reputando como periodo
mdéximo necessdrio para a finalidade restritiva a que se destina.

3.5 DA PROTECAO A DIGNIDADE DO SOBRE-ENDIVIDADO CONTRA
COBRANCAS ABUSIVAS E CONSTRANGEDORAS

O Cédigo de Defesa do Consumidor protege o sobre-endividado de cobran-

as abusivas e constrangedoras, nos termos dos art.%s 42, § dnico, e 71:
¢ g
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Art° 42 - Na cobranga de débitos o consumidor inadimplente nao serd ex-
posto a ridiculo, nem serd submetido a qualquer tipo de constrangimento ou
ameagca. Pardgrafo tnico. O consumidor cobrado em quantia indevida tem di-
reito a repeti¢ao do indébito, por valor igual ao dobro do que pagou em excesso,
acrescido de corre¢io monetdria e juros legais, salvo hipdtese de engano justificd-
vel. Lei 8078/90

Art° 71. Utilizar, na cobranga de dividas, de ameaga, coagao, constrangi-
mento fisico ou moral, afirmacoes falsas incorretas ou enganosas ou de qualquer
outro procedimento que exponha o consumidor, injustificadamente, a ridiculo
ou interfira com seu trabalho, descanso ou lazer: Pena - Detengio de trés meses
aum ano e multa.

Nesse contexto mais amplo de rediscussao do sistema de crédito responsével,
a dignidade do consumidor sobre-endividado deve ser protegida e preservada pre-
ventivamente, ja que ele é vitima de um sistema liberal de crédito, injusto e cruel,
segundo regras de mercado impostas por segmentos econémicos poderosissimos,
que se valem de marketing agressivo e de técnicas comerciais egoisticas ¢ desle-
ais, visando exclusivamente o lucro ilimitado do empreendedor econémico, sem
freios inibitdrios éticos e morais.

As impagiveis dividas acumuladas, em tais casos, nao podem ser cobradas
indefinidamente e de forma constrangedora, devendo o direito positivo proteger
a dignidade do consumidor endividado, sob pena de se frustrar o papel imparcial
do Estado, garantidor do direito da personalidade do cidadio, que se alberga nas
constituicbes modernas.

O consumidor sobre-endividado, ainda que sob a forma ativa, mas de boa-
-fé, deve ter a sua dignidade protegida contra cobrangas constrangedoras e que
ameacem ou perturbem a sua paz, ou tranquilidade de seu agregado familiar. As
leis e codigos de defesa do consumidor e as legislagoes de sobre-endividamento
devem conter regras que inibam os fornecedores de realizar cobrangas constran-
gedoras, a exemplo da prote¢io j4 existente no Brasil *.

A América do Norte, em que pese seu pioneirismo no acesso ao crédito e o
vanguardismo na criagao dos “cartdes de crédito”, nao nos serve como exemplo
de sistema garantidor da dignidade do consumidor sobre-endividado, pois nio
oferece um modelo protetivo compativel com a tradi¢o constitucional brasilei-
ra de defesa da dignidade do cidadao, j4 que admite cobranga extrajudicial por
carta hostil com pedido de pagamento: os credores procuram outros métodos
para recuperar o dinheiro devido, incluindo telefonemas, visitas pessoais, amea-
cas de agao judicial e as comunicagoes com a entidade patronal, vizinhos, clientes
ou fornecedores e ndo ¢é raro o cometimento de abusos por parte do credor ou

REVISTA LUSO-BRASILEIRA DE DIREITO DO CONSUMO -



seu agente. A comunicagio ao empregador que o trabalhador nao pagou as suas
dividas ¢ utilizada como tdtica de cobranga, através de pressdo indireta sobre o
empregado. Os empregadores, por sua vez, querem evitar o incomodo e os custos
de penhora de saldrios. H4 casos de constatagao de invasio de privacidade através
de chamadas para os vizinhos do devedor, publicagio do nome do devedor e do
montante da divida em jornal e aviso sobre o endividamento no estabelecimento
do credor. S6 quando essas comunicagdes sao “extremas e escandalosas” e resul-
tam em sofrimento emocional, o devedor pode se legitimar a uma indenizagao
com base na teoria da imposi¢ao intencional de sofrimento mental (Epstein, David,
2005)".

A cobranga que assume contornos humilhantes é tema de controvérsia nos
Estados Unidos da América'’, como nos d4 noticia a matéria publicada do jornal
A concessio do brasileiro O Globo, em 17 de marco de 2010, de onde se
extrai que existem sistemas de imobilizagao de veiculos

crédito ao consumo d | )
_ usados para alertar motoristas de atrasos nos pagamen-
€X1g¢e do mutuante tos de seus carros:
responsﬁvel 1 EUA - Ataque de hacker deixa mais de 100 carros
veriﬁcagﬁo crite- sem funcionar no 'Texas. Um Q}bﬂ invasor deixou mais
) o de 100 automdveis sem funcionar ou com as buzinas
[10sa € previa da fora de controle em Austin, Texas, ao tomar o controle

solvabilidade do de um sistema de imobiliza¢io de veiculos usado para
consumidor alertar motoristas de atrasos nos pagamentos de seus

carros. Omar Ramos-Lopez, de 20 anos, foi preso pela
Unidade de Crime de Alta Tecnologia da Policia de Austin. Ele foi demitido
da Texas Auto Center no més passado e teria pregado a pega para se vingar de
seu ex-empregador. “Alguns clientes nos ligavam reclamando de buzinas tocando
no meio da noite. A tinica opgao que eles tinham era remover a bateria” - dis-
se Martin Garcia, gerente da Texas Auto Center, a revista Wired. O servico de
imobilizagao remota comegou a ser utilizado nos EUA h4 cerca de 10 anos. Ele
ainda causa polémica por ser considerado humilhante e prejudicar devedores que
estejam em uma situacdo de emergéncia. Pelo sistema, chamado Webtech Plus,
uma pequena caixa preta ¢ instalada no carro. Ela responde a comandos de um
website central, enviados por uma rede sem-fio. O vendedor pode desativar o
sistema de igni¢ao do carro ou ligar a buzina para lembrar pagamentos atrasados.
As reclamagoes de clientes da Texas Auto Center comecaram na tltima semana
de fevereiro e pararam quando a senha do Webtech Plus foi modificada. A poli-
cia entao foi atrds dos registros de acesso e rastreou o enderego IP do sabotador
até a conexao de Ramos-Lopez. A conta dele havia sido fechada, mas ele tinha
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informagoes de acesso de outro funciondrio. Pela molecagem, Ramos-Lopez vai
responder por invasio de sistema de computador'®.

O fornecedor, no segmento de mercado financeiro e de crédito, precisa com-
preender que o dever de colaboracao com o sobre-endividado persiste mesmo
ap6s o inadimplemento, razao pela qual ndo se justifica a cobranga constrangedo-
ra ou humilhante. A conduta do credor deve se dirigir para a mediagio extrajudi-
cial, com vistas ao refinanciamento e novo parcelamento do débito, sob pena de
o empreendedor assumir o risco inerente a 4lea de cobranga judicial da divida ou
de sofrer inibigao de atos constritivos caso o consumidor se valha de um processo
de insolvéncia.

A importancia do tema justificaria mais atengio da doutrina especializada
pela prote¢do ao endividado contra cobrangas constrangedoras, como ferramenta
efetiva e eficiente de protegio permanente do consumidor.

3.6 DA LIMITACAO DE DESCONTO MENSAL A 30% DO SALARIO OU DA PENSAO
DO FUNCIONARIO PUBLICO NO CREDITO CONSIGNADO

No crédito consignado, o pagamento das parcelas do muituo tem a garantia
de desconto mensal do financiamento diretamente em folha de pagamento do
saldrio do servidor publico.

A Lei 10.820, de 17 de dezembro de 2003, dispoe sobre o limite mdximo
de comprometimento do saldrio, fixando-o em 30%, ainda que existam suces-
sivos créditos de uma mesma entidade financeira ou de vérias e a jurisprudéncia
também estendeu esse limite para os mutuos bancdrios com débito em conta
corrente".

3.7 DA ACAO REVISIONAL PARA MODIFICACAO DAS CLAUSULAS QUE ESTABELECAM
PRESTACOES DESPROPORCIONAIS OU EXCESSIVAMENTE ONEROSAS

O Poder Judicidrio tem, na agao revisional, do art° 6.°, V, do Cédigo de
Defesa do Consumidor, papel de relevo para intervir no contrato e promover a
modificagao das cldusulas contratuais que estabelecam prestagoes desproporcio-
nais ou excessivamente onerosas.

Trata-se da teoria da quebra da base juridica do negécio. Na realidade socio-
econdmica brasileira, o endividamento do consumidor tem como uma de suas
causas “um contrato desequilibrado em sua economia interna” (Pereira, Weller-
son, 2000).

Portanto, nos casos de desequilibrio econémico e onerosidade excessiva,
justifica-se a interven¢do do juiz no conteddo contratual em defesa do sobre-
-endividado, especialmente ante a inexisténcia de lei especifica que o proteja.
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3.8 DA OBSOLENCIA DO PROCESSO DE INSOLVENCIA CIVIL INDIVIDUAL
REGULADO NO CODIGO DE PROCESSO CIVIL

O sobre-endividamento no Brasil, diante da anomia, fenémeno brasileiro
onde inexiste legislacao especifica protetiva do sobre-endividado, ¢é singular por-
que o consumidor, por sua vez, também nao se prevalece do processo de insolvén-
cia civil individual previsto no Cédigo de Processo Civil brasileiro:

Art. 748 - Dé-se a insolvéncia toda vez que as dividas excederem a importan-
cia dos bens do devedor.

Art. 750 - Presume-se a insolvéncia quando:

I - o devedor nao possuir outros bens livres e desembaracados para nomear
a penhora;

II - forem arrestados bens do devedor, com fundamento no Art.° 813, I, II
e III.

Art. 751 - A declarago de insolvéncia do devedor produz:

I - 0 vencimento antecipado das suas dividas;

IT - a arrecadagio de todos os seus bens suscetiveis de penhora, quer os atuais,
quer os adquiridos no curso do processo;

III - a execugao por concurso universal dos seus credores.

Art. 752 - Declarada a insolvéncia, o devedor perde o direito de administrar
os seus bens e de dispor deles, até a liquidagao total da massa.

O processo de insolvéncia civil previsto no ordenamento processual estd ob-
soleto, o legislador modernizou a norma comercial equivalente, criando o proces-
so de recuperagdo de empresas da Lei 11.101/05, mas nada previu sobre a insol-
véncia das pessoas naturais.

A insolvéncia civil de pessoas naturais permanece no estatuto processual de
1973, e muito embora contenha previsao de extingao das obrigacdes em cinco
anos apds o encerramento do processo de insolvéncia, na forma dos art.%s 777
a 779 do CPC, ela se assemelha a uma execug¢ao por iniciativa do devedor, com
vencimento antecipado das obrigacoes e liquidagao total do passivo, nao permi-
tindo a formulacio de um plano de pagamento pelo devedor e tampouco autori-
zando a exoneragdo do passivo remanescente.

Outro fator que inibe o requerimento de insolvéncia civil individual decorre
de elemento psicoldgico, ou seja, a vergonha do sobre-endividado brasileiro de
expor sua condi¢do de falido perante a sociedade, impedindo a busca de uma
solugao definitiva para o alivio de suas dividas. De fato, tal fendmeno é retratado
nos Estados Unidos onde a experiéncia de requerimento de faléncia ¢ tratada
como um caso vergonhoso:
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O ajuizamento do processo de insolvéncia (bancarrota) continua a ser uma
afirmagao de evidente fracasso. A insolvéncia é uma questao submetida a registro
publico e que pode aparecer em um relatério de crédito por dez anos. Alguns
jornais locais imprimem listas dos nomes dos devedores. Alguns empresarios e
entidades patronais ndo empregam ou contratam individuos que tenham sido de-
vedores. Embora seja possivel a obtengao de crédito, se torna mais gravoso (score).
Virias inscri¢des e candidaturas para emprego contém perguntas se o candidato
se valeu de processo de insolvéncia individual (faléncia)™.

E compreensivel que o sobre-endividado se acomode na “pseudo zona de
conforto” criada pela equagio decorrente do inexpressivo uso de agoes de co-
brancas e de execugoes contra os devedores insolventes em cotejo com as normas
protetivas, consideradas como difusas, jd analisadas. Por outro lado, essa “con-
fortdvel” apatia, em nada beneficia sua situacio de devedor, vez que suas dividas
permanecem, o que impossibilita a exoneragao de parte do passivo restante, para
o recomego e alivio de sua vida financeira, livrando-o das dividas (fresh start) e
sua reintegragdo plena na vida economica.

39 DOS NUCLEOS DE ATENDIMENTO AOS SUPERENDIVIDADOS

O tratamento do sobre-endividado no Brasil possui timida rede de politica
publica de defesa e prote¢ao do consumidor endividado, que inclui entidades go-
vernamentais de defesa do consumidor, como as Defensorias Ptblicas dos estados
e os Procons, instituigcdes que estao se organizando para ajudar a orientar os ja
endividados®'.

O pioneiro Projeto-Piloto de Tratamento de Situagoes de Superendivida-
mento do Consumidor foi instalado no Rio Grande do Sul, por iniciativa das
magistradas Clarissa Costa de Lima e Karen Rick Danilevicz Bertoncello, para
dar apoio ao consumidor na recuperagao do crédito, educar para o consumo sus-
tentdvel e uso do crédito consciente, bem como orientar a elaboragio de orcamen-
to doméstico e mediar a negociagao das dividas junto aos credores envolvidos™.

O segundo Projeto de Nucleo de Defesa do Consumidor Superendividado
foi implantado pelos defensores publicos Lincoln Jamellas e Marcella L. de C.
Pessanha Oliboni, no Rio de Janeiro, na Defensoria Publica do Estado do Rio
de Janeiro (NUDECON) e incluido no Programa “Boas Préticas do Judicidrio”
15 - Parte 2 do CNJ*.

A Fundagao PROCON de Sao Paulo implantou o projeto chamado “Nu-
cleo de Superendividamento” que objetiva orientar, informar e conscientizar os
consumidores além de auxiliar na negociagao de suas dividas junto aos credores
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envolvidos*.

No Parand, o Projeto de Tratamento de Superendividados foi instalado em
29 de abril de 2010, pela juiza Sandra Bauermann, no 1.° JEC de Curitiba, em
parceria com a Escola da Magistratura do Parand, responsével pela capacitagao
e disponibilizagao de alunos do curso de preparagio a magistratura para atua-
rem como conciliadores voluntarios e disponibilizagao das salas de audiéncias da
EMAP para realizagao das audiéncias de renegocia¢ao/conciliagao®.

4.1 DA REGULAMENTACAO DO SOBRE-ENDIVIDAMENTO COM
PREDOMINANCIA DE TRATAMENTO EXTRAJUDICIAL

Nao ¢ possivel a simples importagio de um modelo de insolvéncia civil, para
implanté-lo em sistema diverso. Em paises com avangados sistemas judiciais, uma
abordagem judicial ¢ vidvel; em nagdes, porém, sem um sistema judicial bem
desenvolvido ou sem um bom funcionamento do sistema judicial, a faléncia do
consumidor precisa ser dirigida para uma espécie de érgao administrativo (Gross,
Karen, 1999)*. O modelo deve ser adaptado para o contexto do sistema legal
protetivo do pais que pretende implantar uma legislacao especifica de sobre-endi-
vidamento. Ele necessita de se amoldar na sociedade em que estd sendo adotado,
sendo desenvolvido para trabalhar a partir de uma perspectiva pratica que precisa
levar em consideracio a disponibilidade ou nao de uma estrutura extrajudicial
de tratamento que capacite e treine conselheiros e mediadores de sobre-endivi-
damento e principalmente a sensibilidade e capacidade do Poder Judicidrio de
absorver essa nova demanda de processos de insolvéncia.

Os modelos existentes para tratamento do sobre-endividamento sio o da
“ fresh start policy” e o “sistema da reeducacio”. O primeiro trata o sobre-endivi-
damento como um risco associado 2 expansio do mercado financeiro e, por isso,
aposta na socializa¢io do risco de desenvolvimento do crédito, concebendo uma
responsabilidade limitada para o consumidor. Os bens do devedor sio liquidados
para o pagamento das dividas possiveis, restando perdoadas as demais. O segun-
do estd fundado na ideia de que o consumidor falhou e necessita de ser reeduca-
do, sendo obrigado a pagar suas dividas com patriménio presente e rendimento
futuro por meio de um plano de pagamento acordado com os credores (Lima,
Clarissa, Bertoncello, Karen, Dall’agnol, Maria, 2009)*.

A regulamentagao do sobre-endividamento deve enfrentar o problema social
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e estabelecer uma ponte entre o legal e 0 social. O tratamento do sobre-endivida-
mento deve ficar a cargo dos conselheiros dos endividados de forma profissional
e independente, ao passo que a lei deve facilitar e fortalecer os acordos de divida
voluntariamente negociados (Huls, Nick, 1999):

“O modelo ideal é alcancado quando a lei prescreve os requisitos bésicos de
um acordo de divida. O devedor tem de colocar certa parte de sua renda futura
, a disposigao dos seus credores durante um periodo ma-
O consumidor ximo de quatro anos. Além disso, o devedor deve vender
sobre-endividado  os seus bens nio-isentos. Esta abordagem (uma combi-
tem sua cidadania  nasao do Capitulo 7 e 13 do American Bankruptcy Code)
¢ respeitada pelo direito francés e no direito alemao e

hlp otecada aos ~ holandés. A combinagao do produto da liquidagio e do
credores e sua dlgﬂl- rendimento disponivel futuro distribuido entre os cre-
dade ofuscada pela dores. Esta combinagio de liquidagio e de um plano
pressio por eles dF reorganizag::m tem duas vantagens: impf_:de 0 reque-
_ rimento de faléncia por parte dos consumidores e visa

exercida proporcionar rendimentos substanciais para pagamento
dos credores, que se aproveitam de todos os recursos do
devedor em conta. Em contrapartida do comprometimento de sua renda futura e
seus bens nao isentos, com base em um plano aprovado, o devedor recebe o per-
dao da divida remanescente apds periodo que nao deverd exceder quatro anos”.

Como defendem também Maria Manuel Leitdo Marques e Catarina Frade,
do Observatério do Endividamento dos Consumidores da Faculdade de Econo-
mia da Universidade de Coimbra, é desejdvel

que o tribunal funcione, em regra, como instincia de recurso e nio como
instAncia principal, por duas ordens de razées. Uma diz respeito a maior for-
malidade, distanciamento e estigmatizagao que decorre de uma ida a tribunal,
aspectos que nao sao tao perceptiveis em procedimentos conciliatérios ou me-
diados que, por isso, favorecem a procura do consenso ¢ a manuten¢io de uma
relagao entre as partes. Outra decorre do facto de os tribunais, designadamente
os tribunais ordindrios, nao estarem nem sensibilizados, nem sobretudo apetre-
chados para conseguirem dar uma resposta nao apenas justa, mas também célere
e, assim, eficaz. A titulo de exemplo, refira-se que, na Noruega, onde o sistema
criado para tratar o sobre-endividamento ¢ judicial, a duragao média de quatro
meses para este processo foi considerada excessiva, tendo-se definido como meta
a atingir os trés meses. Nos nossos Tribunais de Comércio, que sao tribunais
especializados, o processo de insolvéncia das pessoas singulares nunca demorava,
em média, menos de um ano®.
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4.2 DO MODELO DE FALENCIA INDIVIDUAL NA FRANCA

O sistema francés de tratamento do sobre-endividamento, criado pela Lei
Neiertz, foi incorporado no Cédigo do Consumo (Code de la Consommation)
e protege a pessoa natural (singular), de boa-fé, em relagio as dividas ndo profis-
sionais, exige que a md-fé seja alegada e provada pelo credor (nem o juiz a pode
arguir de oficio), evita a utiliza¢do do Poder Judicidrio (juiz da execugao) e priori-
za a conciliacao administrativa em sede extrajudicial, perante Comissoes Gover-
namentais de Sobre-endividamento, onde o processo se inicia e pode acabar sem
intervencio judicial, para obten¢o de um plano de pagamento parcelado das
dividas (2 excegio de dividas de alimentos, débitos fiscais e parafiscais) de até oito
anos, deixando o endividado com recursos equivalentes a0 minimo necessirio
(Paisant, Gilles):

Mais especificamente, dois novos procedimentos foram criados: o ‘acordo
amigdvel’ e ‘direcionamento para o tribunal civil. O amigdvel tende a buscar
uma reconciliagio entre o devedor e seus principais credores. Este processo ocorre
antes de uma Comissio Administrativa de Sobre-endividamento, na Comissio
Departamental. Estas comissoes - atualmente 117 - foram criadas por razoes de
economia processual, para evitar o julgamento pelos juizes. Note-se que, hoje, em
Franca, hd o mesmo niimero de juizes de hd um século (...) e todos estao sobre-
carregados. E mais barato criar comissoes do que contratar novos juizes: o or¢a-
mento da Justiga, em Franga, representa apenas 1,5% do orcamento nacional. (...)
Estas comissoes consistem na representagao departamental do Banco de Franga.
... Se 0 acordo for celebrado por intermédio da Comissao, ¢ apresentado como
um contrato que deve ser cumprido. Se nao houver conciliagio, podera solicitar
o exame do juiz do Tribunal Civel. O juiz competente ¢ o juiz de instincia. Cabe
a ele pronunciar-se sobre as medidas para restaurar a situagio patrimonial do
devedor entre todas as expressamente previstas por lei. Pode-se comegar a recorrer
a0 juiz para desfrutar de uma tutela judicial civil, mas, neste caso, deve-se, sem
excegao, transferir o processo para a comissao tentar uma solugao amigavel. Esses
dois procedimentos foram um éxito imediato. Entre 1 de margo de 1990 ¢ o final
desse ano, foram iniciados 90 000 pedidos nas diversas comissoes™.

4.3 DO MODELO DE FALENCIA INDIVIDUAL NOS EUA

O Cédigo da Insolvéncia Civil nos EUA faculta aos sobre-endividados o
direito de conquistar alivio para as suas dividas, optando pela liquidagao do pa-
trimdnio nao garantido, que excede o limite de isengao de cada estado, para pa-
gamento dos credores ou pelo comprometimento de renda futura. Os devedores

uncidvel de escolher entre essas duas alternativas previstas nos
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Capitulos 7 e 13.

A solugio prevista no Capitulo 7 nao envolve a apresentagio de um plano
de pagamento, cabendo ao administrador da faléncia reunir e vender os bens nao
isentos do devedor e distribuir o produto arrecadado para pagar aos credores. A
parte dos bens do devedor sujeitos a penhoras e hipotecas estard afetada exclusi-
vamente a estes credores privilegiados. Além disso, 0 Cédigo de Faléncias permite
ao devedor manter certos bens de valor inferior a isencio do estado, mas o admi-
nistrador liquidard os bens remanescentes do devedor. Assim, os devedores que
optarem pelo Capitulo 7 correm o risco de perda da propriedade nao garantida
de valor superior a isengao.

A previsao do Capitulo 13 adota o comprometimento da renda futura, com
preservagao do patriménio que exceda a isengao do Estado. A virtude do Ca-
pitulo 13 para o devedor particular é a abertura da oportunidade de salvar seu
imével da execugdo hipotecdria, através de um plano de pagamento com grave
comprometimento da renda futura.

A faléncia individual tem o propésito de quitar as dividas do sobre-endivi-
dado de boa-f¢é, com exoneragao do passivo restante, para lhe garantir o “fresh
start’, ndo incluindo dividas de alimentos, impostos, dividas de cunho educacio-
nal ou empréstimos feitos ou garantidos por unidade governamental, as dividas
decorrentes de lesao intencional e maliciosa do devedor, débitos por morte ou da-
nos pessoais causados pelo devedor conduzindo veiculo embriagado e as dividas
criminais. O devedor continuard a ser responsavel por esses tipos de dividas nao
quitadas no Capitulo 7.

A insolvéncia do Capitulo 7 suspende automaticamente a maioria das agoes
de cobranca contra o devedor e impede constri¢iao de bens do devedor apenas
por um curto periodo de tempo. Enquanto a suspensao vigorar, os credores nao
podem iniciar ou continuar agdes, penhorar o saldrio ou realizar cobrangas tele-
fonicas exigindo pagamentos. O secretdrio de faléncia intima todos os credores
cujos nomes e enderecos sdo fornecidos pelo devedor.

4.4 DO MODELO DE FALENCIA INDIVIDUAL EM PORTUGAL

Em Portugal, o art.° 27 do Decreto-Lei 132/93 disciplinava a insolvéncia ci-
vil, situagdo que se assemelhava a do Brasil, até que adveio, no ordenamento juri-
dico portugués, o Cédigo da Insolvéncia e da Recuperagao de Empresas (CIRE),
aprovado pelo Decreto-Lei 53/2004, de 18 de Margo.

Este diploma implantou o sistema misto de reestruturacio dos débitos dos
sobre-endividados pelo plano de pagamento, combinado com a doutrina norte-
-americana do “fresh start”, e submete a arbitramento judicial, sob condicoes
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rigorosas, a decisao liminar de exoneracio do passivo restante apds cinco anos,
caso os créditos da insolvéncia nio tenham sido integralmente satisfeitos.

O CIRE condiciona a exoneragio do passivo restante a prova de boa-f¢, nos
Capitulos I e II, do Titulo XII, art.%s 235 a 248, adotando o elemento subjetivo
sujeito ao livre convencimento judicial, para conjugar o principio fundamental do
ressarcimento dos credores com a atribuicao aos devedores singulares insolventes
da possibilidade de se libertarem de algumas das suas dividas.

O art° 238 estabelece, na alinea d) do n° 1, outra condi¢io que determina
o indeferimento liminar do pedido de exoneragio do passivo restante: deve ser
indeferido o pedido se “o devedor tiver incumprido o dever de apresentagao a
insolvéncia nos seis meses seguintes a verificagio da situagio de insolvéncia, com

prejuizo em qualquer dos casos para os credores”.
O consumidor As duas condigoes - de boa-fé e tempestividade
dividad do ajuizamento da insolvéncia a partir de um termo a
Chdividado goza quo de conceito indefinido - sdo aplicadas com rigor
da garantia de pre- pelo Poder Judicial portugués, que parece nada sensi-
servacao do imdvel biliza(jo para a gravidade e dimensdo do “fendmeno
residencial proprio social”, restringindo o niimero de s.obre—endmdados
que alcancam a exoneragdo do passivo restante.
do casal, ou da O plano de pagamento, previsto nos art.%s 249 a
entidade familiar 263 , ¢ submetido aos credores e pode conter mora-
torias, remissoes, descontos e traduz vantagens para
ambos, na medida em que acelera a solucio do sobre-endividamento, pela via da
autocomposigao.

A obtengao da exoneragao do passivo restante exige que, apds o processo de
insolvéncia, o devedor permanega, por cinco anos (periodo de cessio), adstrito ao
pagamento dos débitos nao integralmente satisfeitos no processo, poupando aos
credores toda a tramitagao de um processo de apreensio e liquidagao de bens, se
abstendo da pratica de atos que maculem seu nome e reputagio para permitir, no
termo dos cinco anos, a reintegragao plena do devedor na vida econ6mica.

Para aprimorar o sistema, logrando atingir medidas mais praticas para trata-
mento do sobre-endividamento, Portugal criou o “Gabinete de Apoio as Pessoas
Sobreendividadas” (art.%s 592 e 593 do CIRE), como érgao auxiliar do juiz. com
o papel de diligenciar informagoes e mediar um plano de reestruturagio do pas-
sivo para fins de acordo (art.° 618 ).
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4.5 DA PREFERENCIA PELO MODELO FRANCES E SUA ADAPTACAO AO SISTE-
MA DE DEFESA DO CONSUMIDOR BRASILEIRO

O sobre-endividamento é um fen6meno social para o qual a lei brasileira nao
previu ainda uma resposta adequada, mas ha necessidade urgente de introdugio
em nosso ordenamento de um sistema de protegao ao consumidor sobre-endivi-
dado para se “evitar a morte do homo economicus”, (Lima Marques, Cldudia apud
Carpena, Heloisa e Cavallazzi, Rosingela)* e preservar a dignidade do consumi-
Nos casos de dor de crédito. N .

. A defesa do sobre-endividado exige a constru-
dCSCQUlllbf 10 ¢40 de um sistema protetivo que se amolde de forma
econdmico e one- realistica a estrutura da sociedade em que estd sendo
rosidade excessiva, adotado e deve ser desenvolvido para enfrentar as vi-
cissitudes praticas da rede de defesa do consumidor

]Ubtlf{CZl—bG a 1_nter- disponivel,

Vengcao do JuiZ NO Se o Poder Judicidrio se encontra assoberbado de

conteudo contra- processos, como ¢ a realidade brasileira, em que uma

tual em defesa do eventual pletora de processos de insolvéncia agravaria
o a cadtica situagao de falta de uma infraestrutura judi-

sobre-endividado

cidria e intensificaria a demora na prestagio do servico
judicial, ndo é conveniente nem oportuna a importagao de um modelo que con-
centre no Poder Judicidrio o tratamento do sobre-endividamento, sob pena de se
vulnerar os postulados de eficiéncia e celeridade do servigo jurisdicional.

Estd em jogo interesse relevante do Estado-juiz para fins de observancia
do principio constitucional da eficiéncia da fun¢io publica, para observancia de
mandamento constitucional inserido pela Emenda Constitucional 19/98, novo
paradigma para mudanga no perfil de administragao publica que devemos inter-
pretar como demanda de uma justica eficiente, pelo caput do art.° 37 da Cons-
tituico Federal: “A administragao publica direta e indireta de qualquer dos Po-
deres da Unido, dos Estados e do Distrito Federal e dos Municipios obedecerd
aos principios da legalidade, impessoalidade, moralidade, publicidade e eficiéncia
(.)".

A preocupagio atende especialmente ao novo postulado inserido pela Emen-
da Constitucional 45, de julgamento dos processos em prazo razodvel, previsto
no inciso LXXVIII do art.° 5.2 da CF/88: “a todos, no 4mbito judicial e adminis-
trativo, sdo assegurados a razodvel duragio do processo e os meios que garantem
a celeridade de sua tramitacao.”

Em paises com sistema judicial relativamente eficiente como nos EUA, a
priorizagao da solucdo judicial é justificdvel, como ocorre com o Bankruptcy
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Code. J4 em nagdes sem um sistema judicial bem desenvolvido ou sem um bom
funcionamento do sistema judicial, a faléncia do consumidor deve ser prioritaria-
mente extrajudicial, como no modelo francés. No caso brasileiro, especialmente
ante a existéncia de uma rede nacional de Procons, 6rgaos administrativos esta-
duais de Defesa do Consumidor, coordenados nacionalmente pelo Ministério
da Justica, a opgao deve ser orientada para a prioriza¢io da solugao extrajudicial
preconizada pelo modelo francés.

No Brasil estd em fase de elaboragao um anteprojeto de lei, elaborado pela
professora Cldudia Lima Marques, que sugere a adogao de uma fase de conci-
liagao inspirada no projeto-piloto com a Defensoria Pablica do Rio Grande do
Sul, que prevé uma audiéncia voluntdria, em que o devedor propde um plano de
pagamento com a concordincia do conjunto de seus credores.

O plano de pagamento assegura o minimo existencial (o restre a vivre da lei
francesa), em torno dos 30% do rendimento do consumidor. No caso de des-
cumprimento do acordo, com forga executiva, haverd intervencao judicial.

No acordo sio negociados prazos mais longos e descontos da divida e é cele-
brada uma cldusula de paz entre o devedor e seus credores. O devedor se obriga
a ndo contrair novas dividas para nio piorar a sua situago. E os fornecedores
retiram o nome do devedor dos ficheiros de crédito, apés o primeiro pagamento.

A priorizagao da solugao extrajudicial foi inspirada no projeto-piloto lancado
pelas juizas do Rio Grande do Sul, Clarissa Costa de Lima e Karen Bertoncello,
que alcanga a transagao em aproximadamente 60% dos casos.

O anteprojeto inspirado predominantemente pela legislagao de sobre-endivi-
damento de Franga e dos Estados Unidos prevé que, malogrado o acordo extraju-
dicial, o juiz poderd definir um plano de pagamento, com a remogao de cldusulas
abusivas e san¢des mais fortes, como eliminagio dos juros remuneratorios, obri-
gando a um acordo nos casos de nao comparecimento dos credores.

5.1 DA NECESSIDADE DE ADOCAO DOS FICHEIROS POSITIVOS DE CREDITO

O cadastro positivo consiste num banco de dados com informacoes sobre
financiamentos celebrados e adimplidos, pagamentos em dia e atrasos quitados
que retratardo o histdrico de informagées de crédito e de relagdes comerciais dos
consumidores com outorga de crédito ou financiamento, elemento que, aliado ao
cadastro negativo de aponte dos inadimplentes, permitird ao financiador realizar
criteriosa andlise de crédito, com possibilidade de investigar a capacidade real de
endividamento do consumidor candidato a crédito, a fim de prevenir e evitar a
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inadimpléncia, o endividamento e o sobre-endividamento.

No Brasil, o Projeto de Lei do Senado 263, de 2004, que na Cimara dos
Deputados tramitou como PL 405, de 2007, foi substituido pelo PL 85/2009
(substitutivo ao PL 836/2003, niimero de origem da Cimara) e pretende criar
o ‘cadastro positivo’ nos Sistemas de Prote¢io ao Crédito, acrescentando ao art.°
43 do Cédigo de Defesa do Consumidor autorizagao para adogao dos bancos de
dados e cadastro positivo de consumidores, condicionado o registro a autorizagao
expressa do consumidor. Espera-se com isto a queda dos juros (spread) em razio
da seguranca do crédito alcancada em decorréncia do histérico (score) do consu-
midor, até porque o financiador passard a conhecer a capacidade de endividamen-
to do candidato, em face do nimero de financiamentos de que ele dispoe, bem
como se aguarda a ampliacio do crédito, especialmente alcangando pessoas que
nao tém como comprovar a sua renda, mas s3o pontuais nos seus pagamentos.

Segundo Catarina Sarmento e Castro,”

Os ficheiros de crédito sio um instrumento in-

A faléncia individual ~ dispensavel de prevengao do sobre-endividamento do
tem o propdsito de Zonsumidor, ao ajgdz}r a defini¢ao do risco por parte
_ o o credor .... A criagio de tratamentos de dados rela-
quitar as dividas do tivos aos devedores numa relagao crediticia tem uma

sobre-endividado inegdvel importincia para a vida econdmica.

de boa-fé, com exo- A doutrina estrangeira aponta para a utilizacao
- . dos bancos de dados como uma das solugoes a auxi-

neracao do PASsIvo

liar a prevengio do sobre-endividamento.

restante No “Parecer do Observatério do Endividamento
dos Consumidores sobre a proposta de Diretiva sobre

o Crédito ao Consumidor”, de 31 de outubro de 2002, se colhe que: “s6 os fi-

cheiros positivos permitem aos credores um conhecimento mais aprofundado da

capacidade econdmica de um consumidor que lhes solicita crédito”.?

5.2 DA NECESSIDADE DE AMPLIACAO DAS GARANTIAS PARA OS CREDITOS
AO CONSUMO

O estudo do problema do endividamento excessivo e a andlise das formas
de tratamento do sobre-endividamento descortinam uma questao fundamental
acerca da auséncia de garantias que amparem o crédito.

A inexisténcia de garantia para o financiamento da compra e venda de bens
de consumo duradouros desfavorece a questao do crédito responsavel na medida
em que, diante do inadimplemento, tanto o devedor como o credor passam a
raciocinar apenas em termos de “solvabilidade do crédito”, enquanto o devedor
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permanece usufruindo o bem adquirido.

A experiéncia norte-americana de recuperagio extrajudicial (reintegragao de
posse) do bem financiado, por um agente de recuperagio (repossession man),
pode ser um caminho interessante para vincular o financiamento ao bem adqui-
rido e para baixar o custo dos juros pela redugao do tempo e dos gastos judiciais
na hipétese de inadimplemento do financiamento, na medida em que a reinte-
gracao de posse ¢ extrajudicial e terceirizada (outsourcing) e protagonizada pela
parte que tenha direito de propriedade do mével ou imével em questao (vendedor
ou financiador) e que recupera a posse do bem sem necessidade de se valer de
processo judicial.

O consumidor sobre-endividado de boa-fé, tendo demonstrado animus sol-
vendi, precisa de ajuda, orientacdo e aconselhamento para reorganizar a vida fi-
nanceira e seu orcamento doméstico, em busca de alivio para a insolvéncia.

O modelo ideal para tratamento do sobre-endividamento deve atender aos
requisitos bdsicos de um sistema misto que priorize o acordo de divida em sede
extrajudicial, em que o devedor liquide parte de seu patriménio ou coloque parte
de sua renda futura para pagamento dos credores durante um periodo méximo
pré-estabelecido, nao superior a cinco anos.

A priorizagao da solugdo extrajudicial tem a vantagem de evitar o requeri-
mento de faléncia por parte dos consumidores e preservar rendimentos para pa-
gamento dos credores. Em contrapartida do comprometimento de renda futura
o sobre-endividado pode preservar parte de seus bens que nao necessitem ser
liquidados, com base num plano aprovado judicialmente. O devedor recebe o
perdao da divida remanescente apés o periodo de cinco anos.

A regulamentagio do sobre-endividamento, a ser adotada no Brasil, deve ele-
ger o modelo francés, combinando a prevengao e o tratamento prioritariamente
em sede extrajudicial, como construgio de uma ponte entre o legal e o social. O
tratamento do sobre-endividamento deve privilegiar a solugio extrajudicial con-
ciliada, razao pela qual os conselheiros devem ser recrutados e capacitados para,
de forma profissional e independente, perseguir a mediagao de acordos de divida
voluntariamente negociados.

Questdes de dividas devem ser mantidas fora dos tribunais, tanto quanto
possivel. O Poder Judicidrio deve ser poupado a intimeros processos individuais
que abarrotam os tribunais especialmente diante da equagio pratica e reveladora
de diversos credores cujos créditos individuais nao podem ser satisfeitos devido a
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situacdo de insolvéncia irremedidvel.

Fato ¢ que, mesmo diante da inexisténcia de legislacio especifica, o con-
sumidor sobre-endividado brasileiro é bem protegido pelas garantias periféricas
apresentadas no item 3. Diante de tal afirmacao, conclui-se que a Lei de Sobre-
-endividamento, em vias de elaboracio no Brasil, vem ao encontro da regulamen-
tacdo ja existente, para ampliar a protegio ao sobre-endividado, possibilitando,
desta forma, um verdadeiro “comecar de novo” e reformatar esse sistema desorde-
nado de crédito que, ao elevar o risco para o financiador, mantém a taxa de juros
a niveis estratosféricos, excessivos, exorbitantes, dir-se-ia, obscenos.
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“Existem pessoas fisicas muito instruidas, meticulosas ao adquirirem produtos e
servigos, que ndo mereceriam protegio legal como entes vulnerdveis”

“As empresas ou os profissionais em geral, mesmo prestadores de servio, poderiam
ser consumidores de produtos ou servigos que ndo se encaixem e envolvam em sua
linha de producio”

“Guardadas as distingoes de natureza conceitual e legislativa, tanto Portugal como o
Brasil apresentam wma gama volumosa de direitos a amparar os consumidores, que,

independentemente da forma de sua qualificacdo, devem ser compreendidos como os
mais fracos nas relagoes que se estabelecam no mercado de consumo”

“Néo resta qualquer divida que os servigos pitblicos sio no Brasil objeto de relagio
de consumo, conferindo a seus consumidores todo o plantel protetivo conferido pelo

cDC”

“Existe no Brasil uma defini¢do legal de servicos piiblicos essenciais. Néo em alguma
lei destinada & protegio dos consumidores, mas na Lei 7.783/89, conhecida como
Lei da Greve, que foi editada antes mesmo do Cédigo de Defesa do Consumidor,
logo apds a entrada em vigor da Constituigio Federal de 198”

“O legislador portugués definiu os servigos priblicos essenciais na Lei 23/96, de 26 de
Julho, elencando-os, na redagio original do diploma, como o fornecimento de dgua,
energia elétrica, gds e telefone”

“A partir de 2002, a jurisprudéncia do Superior Tribunal de Justica (ST]) se con-
solidou no sentido de admitir a possibilidade de interrup¢io do servio piiblico por
inadimplemento, em homenagem i solidariedade que preside & prestagio do servico,
¢, sobretudo, a formagio da tarifa”

“Se ndo é admissivel a interrupgio do servigo em desfavor daquele que nio teve
condigoes de pagar pelo servigo, parece justo que se faga em relagio ao que tinha
possibilidade de o fazer, e, por vontade prépria e imotivada, nio o fez”

REVISTA LUSO-BRASILEIRA DE DIREITO DO CONSUMO -



través do presente trabalho se pretende tragar semelhancas e di-

ferengas no tratamento dado pelos direitos portugués e brasileiro

aos consumidores dos servicos publicos essenciais. O enfoque sé-

-lo-d sob a legislagao de ambos os paises, consignada a defesa dos
consumidores, em geral, e aqueles que se utilizam dos servigos puablicos contra
remuneragao, jd que de tais relagoes resultam problemas comuns, podendo cada
um dos ordenamentos se valer da experiéncia alheia em ordem ao aperfeicoamen-
to do seu sistema juridico protetivo dos consumidores.

Hodiernamente, a preocupagio com as relagdes juridicas que envolvem su-
jeitos dispares tem levado a adogao de providéncias legislativas suscetiveis de en-
frentar as desigualdades origindrias da despropor¢ao econémica das partes, ou da
auséncia de acesso e compreensio das informagoes sobre os aspectos da relagio
juridica de que se trata, assinalando ainda mais o fenémeno da vulnerabilidade
de um dos seus sujeitos'.

Tomou-se consciéncia da absoluta necessidade de proteger a vitima da moderna
sociedade de consumo, em face das situagoes de desigualdade que esta inevitavelmen-
te gera, representada pela criagao de necessidades inexistentes criadas pelas modernas
técnicas de marketing, dos abusos do poder econémico, da falta de qualidade dos
produtos e servigos produzidos, comercializados e prestados em massa, além dos riscos
proprios da falta de informagao sobre utilizagao e fruigao de produtos e servicos™.

Face ao fendmeno decorrente da existéncia de relagao juridica entre partes
tao desiguais, a intervencao legislativa dos Estados é imperiosa, nao se admitindo,
no dominio da defesa dos consumidores, a igualdade formal, enaltecida pelas
ideias liberais, sob pena de se permitir o desastroso massacre de um dos elos da
corrente formada na cadeia de consumo, posto que “entre o fraco e o forte, é a
liberdade que oprime, ¢ a lei que liberta™.

No Brasil, a Constituicio da Republica, de 1988, ressalvou expressamente
como um dos direitos e garantias fundamentais, no artigo 5° inciso XXXII, a
protecio dos consumidores, determinando que “O Estado promoverd, na forma
da lei, a defesa do consumidor”. Além disso, no artigo 170, elevou a defesa do
consumidor & qualidade de principio da ordem econdmica, ao lado da soberania
nacional e da propriedade privada, dentre outros. Por derradeiro, no artigo 48
dos Atos das Disposigoes Finais e Transitdrias, determinou a elaboragao de um
Cédigo de Defesa do Consumidor, que acabou por resultar na Lei 8.078/90 — o
Cddigo [brasileiro] de Protecao e Defesa do Consumidor.

Em Portugal, a Constituigao de 1976 tratou a protegao dos consumidores
como uma das incumbéncias prioritdrias do Estado (artigo 81) e, em virtude
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das revisoes Constitucionais de 1982 e 1989, os direitos dos consumidores al-
cangaram a dignidade de direitos fundamentais*. Nos termos do artigo 60 n.°
1, os consumidores tém direito a qualidade dos bens e servicos consumidos, a
formagao e a informagao, a protecio da satide, da seguranca e dos seus interesses
econdmicos, bem como 2 reparagio de danos.

O ntmero 2 do mencionado artigo determina que a publicidade sera regu-
lamentada por lei, proibindo, de antemao, qualquer modalidade de publicidade
oculta, indireta ou dolosa, enquanto o n.” 3 reconhece as associagoes e coope-
rativas de consumidores como legitimados para defendé-los em juizo, criando
a obrigagao para o Estado de emprestar-lhes apoio e, bem assim, de ouvi-las na
formagao de politicas de consumo.

Como se vé, Brasil e Portugal se preocupam com a efetiva defesa dos consumi-
dores, criando-se, em virtude da disposicio constitucional em ambas os Estados, e
também em virtude de directivas da Unido Europeia, em Portugal, diversas normas
que consagram o equilibrio entre os envolvidos no mercado de consumo, tratando,
ora de forma concentrada, ora de maneira difusa, de questoes as mais diversas que
fazem parte do cotidiano dos consumidores, que, afinal, somos todos nés.

Muito embora existam pontos de convergéncia no que tange a defesa do
consumidor entre Brasil e Portugal, é de se ver que a prépria sistemdtica adotada
para seu exercicio, em cada nagio aponta para a necessidade de se examinar de
forma distinta o tratamento legal conferido aos consumidores em geral, e aos
usudrios de servicos publicos essenciais, em razao do que passo a discorrer, pon-
tualmente, sobre os citados tépicos de convergéncia e divergéncia.

Muito embora as constituicdes de ambas as nagoes cuidem da defesa do con-
sumidor de forma especial, ¢ de se ver que, no presente momento, a sistemdtica
adotada pelo direito positivo do Brasil e de Portugal se distancia. Por forca de de-
terminagao contida no artigo 48 dos atos das disposigoes finais e transitdrias da
Constitui¢ao brasileira de 1988, a protecio dos consumidores foi centralizada, nio
de forma tnica exclusiva, no Cédigo de Defesa do Consumidor — a Lei 8.078/90.

Diz-se nao de forma tnica, porque existem diversas outras leis que, transver-
salmente, ainda regulamentam questoes atinentes ao direito dos consumidores,
como, por exemplo, a Lei de Biosseguranga (11.105/05) que trata da produgao e
comercializagio de transgénicos, a Lei do Turismo (11.771/08), dentre diversas
outras, com as quais o Cédigo de Defesa do Consumidor (CDC) convive perfei-
tamente, inclusive em virtude do disposto em seu artigo 7, segundo o qual “Os
direitos previstos neste codigo ndo excluem outros decorrentes de tratados ou conven-
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¢oes internacionais de que o Brasil seja signatdrio, da legislagio interna ordindria, de
regulamentos expedidos pelas autoridades administrativas competentes, bem como dos
que derivem dos principios gerais do direito, analogia, costumes e eqiiidade.”

Em Portugal, inicialmente, em 1981, foi editada a Lei 29/81, de 22 de Agos-
to, auténtica lei-quadro, substituida pela Lei 24/96, de 31 de Julho, conhecida
como LDC — Lei de Defesa do Consumidor, também lei-quadro, que, a exemplo
da precedente, traga normas e principios para a concretizagao dos direitos dos
consumidores nela previstos, a qual diversas outras leis, algumas resultado de
transposi¢ao de diretivas europeias, foram acrescidas.

No dizer de Anténio Pinto Monteiro’, “A legislagao, entretanto publicada na
drea de consumo (...) tem sido imensa. Infelizmente, porém, nem sempre a law in
the books tem correspondido a law in action! E isso, muitas vezes, por deficiéncias
do préprio sistema legal, a comecar pela proliferagio legislativa a que se tem assisti-

X do, a qual apresentou inconvenientes vérios, desde logo
Face a0 fendmeno pela dispersao e falta de unidade de que dd mostra”,
decorrente da demonstrando a necessidade de elabora¢ao de um Cé-
existéncia de relacio digo d.o Consur.nidor targbém em Portugal. ‘
oo Linhas adiante, o ilustre professor, presidente
]ur1d1ca €NLre partes  da comissio da reforma do direito do consumo e da
ta0 dGSigUEliS, ainter-  elaboragio do Cédigo do Consumidor de Portugal,
VGHQEIO le gl slativa dos n}ul.to embor‘a veja como dlSCUthCl' a existéncia de ,u.m
c6digo, face a complexidade e delicadeza da matéria,
relativa a uma drea jovem e em constante movimento,
aponta como vantagens da codifica¢io, a unificaglo,
sistematiza¢io e racionalizagio da matéria em beneficio de todos (consumidor,
tribunais, profissionais), face ao combate a dispersao, com a extingio de quanti-
dade consideravel de leis avulsas, facilitando a manipulagao e o conhecimento do
direito, aduzindo ser sua ideia ndo sé a mera reuniao do aparato legislativo exis-
tente, mas seu efetivo exame, aproveitando o que for bom, eliminando supérfluos
ou inconvenientes, preenchendo lacunas, apresentando inovagoes.

Porque ainda nio aprovado o Cédigo de Consumo de Portugal, necessdrio

Estados € imperiosa

se torna entdo o exame da legislacao ora existente. Nao se pode esquecer que o
fundamento maior da existéncia de normas protetivas do consumidor repousa
na natureza da relagdo juridica tratada, que cuida da tutela do sujeito mais fraco,
débil, por vezes impotente, perante outro, quase sempre opulento, poderoso e em
situagdo de dominio. Tanto em um como em outro dos paises, a aplicagao de nor-
mas especificas de defesa dos consumidores s6 terd espago quando configurada
a chamada “relagao de consumo”, cuja conceituagio guarda acentuada diferenca
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entre os dois ordenamentos.

1.1 RELACAO DE CONSUMO NO BRASIL

Da andlise que se faz do Cédigo de Defesa do Consumidor brasileiro (Lei
8.078/90 ou simplesmente CDC), verifica-se que seu Ambito de aplicacio estd
delimitado a existéncia de relagao que tenha em sua polaridade os sujeitos “for-

) necedor”, de um lado, e “consumidor”, do outro, cir-
E necessario que os culando entre eles algum dos objetos que possam ser
elementos da relagﬁo con“&der.ado,s,, segundo os termos da lei, “produtos
. °._ ou “servicos”.
de consumo (€XlSt€H- Para Roberto Senise Lisboa®, “somente havera
cia de sujeitos e relagdo juridica de consumo se, de forma cumulati-
objeto) estejam va: a) em um dos podlos da relagio se encontrar sujeito

. . de direitos ou ente despersonalizado que venha a se
reunidos cumulativa e A

enquadrar na situacao juridica de fornecedor; b) no
CoNeMporaneamente outro pélo da relacao se encontrar sujeito de direi-

to que venha a se enquadrar na situagao juridica de
consumidor; ¢) o objeto mediato da relagio juridica seja um produto ou servico.
A mingua de qualquer desses requisitos, a relagao juridica, entao estabelecida,
podera ser considerada de natureza civil, comercial, administrativa, tributdria,
trabalhista, etc..., mas jamais relagdo juridica de consumo”.

Interessante notar que para a existéncia da relagao de consumo, de modo a de-
safiar a aplicagio das normas constantes do Cédigo de Defesa do Consumidor, que
se mostram infinitamente mais benéficas a parte mais frigil do que, por exemplo,
no Cédigo Civil, é necessério que os elementos da relagio de consumo (existéncia
de sujeitos e objeto) estejam reunidos cumulativa e contemporaneamente. Muitas
situagoes existem em que, apesar de um dos polos da relagio ser ocupado por al-
guém que se amolde 4 defini¢ao de consumidor ou de fornecedor, o outro nao o
seja, ou mesmo quando a polaridade se encontra preenchida, mas entre eles nao é
transacionado algo que possa ser considerado como objeto da relagio de consumo.

Assim se d4, por exemplo, quando alguém compra um carro (objeto de re-
lagao de consumo) para uso préprio (podendo ser considerado consumidor), de
um vizinho que nio ¢é profissional ou habitual vendedor de veiculos, nao poden-
do ser considerado “fornecedor”.

Estabelecidos os requisitos para a verificagao da relagao de consumo no di-
reito brasileiro, resta examinar os elementos de sua formagao, principiando pelos
sujeitos. O artigo 3.°, caput, do CDC define como fornecedor “toda pessoa fisica
ou juridica, piiblica ou privada, nacional ou estrangeira, bem como os entes desperso-
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nalizados, que desenvolvem atividade de produgio, montagem, criagio, construgio,
transformagdo, importagio, exportagio, distribuicio ou comercializagio de produtos
ou prestagio de servigos.

Como se vé, o conceito de fornecedor no CDC ¢ vastissimo e teve a nitida
inten¢do de nio deixar de fora qualquer pessoa, fisica ou juridica, de qualquer
espéci¢’. Inicialmente a lei fala que podem ser fornecedores as pessoas fisicas (pes-
soas singulares de que tratam os artigos 66 e seguintes do Cédigo Civil portu-
gués) que, no direito brasileiro, s2o as pessoas naturais, cujo tratamento legal se
encontra a partir do artigo 1.° do Cédigo Civil brasileiro.

O conceito de “pessoas juridicas”, no direito brasileiro, se encontra também
no Cédigo Civil, que, nos artigos 40 e seguinte, as divide entre: de direito piblico,
interno ou externo, e de direito privado. Como pessoas juridicas de direito ptblico
interno sao consideradas a Uniao, os estados, o Distrito Federal e territérios, os mu-
nicipios, as autarquias e fundagoes publicas e as demais entidades de cardter publico
criadas por lei. Por pessoas juridicas de direito ptblico externo se considera os Esta-
dos estrangeiros e todas as pessoas que forem regidas pelo direito internacional pa-
blico. Por pessoas juridicas de direito privado sdo tidas as associagoes, as sociedades
(inclusive mercantis), as fundagoes, as organizagoes religiosas e os partidos politicos.

Muito embora a ideia inicial da pratica de atos de consumo faga surgir em
nossas mentes o pensamento da relagao entre o cidaddo e uma empresa, o que, de
fato, representa sua maior parte, a lei consumerista brasileira previu a oportuni-
dade da pessoa fisica (natural, singular) ser fornecedora, como ocorre frequente-
mente na prestacio de servicos. Também o podem ser as associacoes, as entidades
religiosas, os partidos politicos ou todos quantos possam prestar servicos ou fazer
circular produtos no mercado de consumo.

Até mesmo os entes estatais nacionais ou estrangeiros podem fazer circular
produtos diretamente no mercado, como no caso de um municipio que mante-
nha uma panificadora como escola para aprendizes e venda os paes ali produ-
zidos, como uma empresa estatal, além da prestagio de servigos puiblicos, tema
deste estudo, que serd tratado mais amitde 2 frente.

A definicio ¢ tao completa que foi além: cuidou inclusive dos “entes desper-
sonalizados”, que assim devem ser entendidos como aqueles que nio sio dota-
dos de personalidade juridica mercantil ou civil, mas que desenvolvem atividades
produtivas de bens e servigos, como o consércio da Itaipu Binacional, formado
entre Brasil e Paraguai para produgio de energia elétrica®, o cameld, como é co-
nhecido no Brasil o vendedor auténomo, normalmente ambulante, de pequenos
produtos, a massa falida’, e o espdlio.

Ao determinar serem fornecedores aqueles que “desenvolvem atividade” de
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produgio, criagio etc., o legislador deixou claro que, para ser considerado como o
sujeito ativo da relagao de consumo, necessdrio se torna que o procedimento deva
ser objeto de profissionalidade ou habitualidade, que remete a uma especialidade ou
conhecimento especial e presumivelmente abrangente sobre a atividade que exerce®.
Assim, se uma pessoa adquire um veiculo usado de uma concessiondria, para uso
pessoal, restard estabelecida uma relagio de consumo. Se 0 mesmo bem fosse adquiri-
do de um vizinho que é farmacéutico, e eventualmente vende seu veiculo para outro
adquirir, afastada estaria a incidéncia do CDC, restando uma relagio abrigada pelo
direito civil, uma vez que o vendedor ndo pode ser considerado “fornecedor”.

Pela defini¢io legal, se compreende que o termo “fornecedor” é um género,
de que sdo espécies o fabricante, o construtor, o produtor, o importador, o ex-
portador, o transformador, o criador, o montador, o distribuidor, o comerciante
e o prestador de servigos. Todos eles devem ser designados como “fornecedores”,
nogio que se mostra de todo relevante quando se trata da responsabilidade civil
pelos vicios e defeitos de produtos, prevista nos artigos 12 a 28 do CDC, que
estabelece responsabilidade objetiva e soliddria entre os sucessivos elos da cadeia
de produgio ao consumo.

No outro polo da relagao de consumo se encontra seu sujeito passivo: o con-
sumidor. A par dos conceitos que se extraem do ponto de vista psicoldgico, socio-
l6gico ou filoséfico, literdrio, que apresenta José Geraldo Brito Filomeno'', ou do
sentido etimoldgico, econdmico, socioldgico e psicoldgico e filoséfico conceitu-
ados por Newton de Luca'?, a legislagao brasileira entendeu definir consumidor,
no artigo 2° do CDC, qualificando-o como “toda pessoa fisica ou juridica que
adquire ou utiliza produto ou servigo como destinatdrio final”.

A uma primeira andlise, fica evidente a compreensao que serd considerado
consumidor aquele que adquire produtos ou usufrui de servicos para utiliza-
4o pessoal ou de quem esteja sob sua responsabilidade, de uso nio profissional,
como, afinal, resta definido o consumidor na lei portuguesa (Lei 24/96 de 31
de Julho, artigo 2.° n.° 1, primeira parte), atendendo ao préprio fundamento da
existéncia de um direito do consumo, qual seja, a prote¢ao do sujeito mais fraco,
débil, vulnerdvel em uma relagio com alguém ao menos potencialmente em fran-
ca condi¢ao de superioridade.

José Geraldo Brito Filomeno assevera que “o critério conceitual do Cédigo
brasileiro discrepa da prépria filosofia consumerista, ao colocar a pessoa juridica
como também consumidora de produtos e servicos. E isto exatamente pela sim-
ples razao de que o consumidor, geralmente vulnerdvel enquanto pessoa fisica,
defronta-se do poder econdémico dos fornecedores em geral, o que nao ocorre
com esses que, bem ou mal, grandes ou pequenos, detém maior informagao e
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meios de defender-se uns contra os outros, quando houver impasse e conflitos de
interesse”".

Ouso discordar do ilustre professor e um dos autores do anteprojeto do
CDC. Entendo nio se poder pensar em pessoa juridica apenas como os gran-
des grupos ou corporagoes, multinacionais ou transnacionais. Deve se observar

que tém participagao decisiva na economia brasileira
O conceito de as micro e pequenas empresas, que representavam,
f d oc @ 2001, mais de 25% do produto interno bruto:
/OI‘HCC/C Orno produzem empregos para mais de 60% dos trabalha-
€ vastissimo e teve dores e representam mais de 90% das empresas exis-
a nitida intencdo de  tentes no setor de comércio e de servicos no Brasil™.

nio deixar de fora Se houvesse a generalizagio preconizada pelo citado

professor, deverfamos considerar que existem pessoas
qualquer pESsOa, fisicas muito instruidas, meticulosas ao adquirirem
fisica ou juridica, de  produtos e servigos, que nio mereceriam protecio le-
qualquer GSpéCiG gal como entes vulnerdveis. Vejo que o texto legal foi

inteligente ao permitir-se, a principio, a consideragao
da pessoa juridica como consumidora, mediante a andlise de cada um dos casos
concretos em presenca.

Da mesma forma se posiciona Jodo Batista de Almeida®, ao dizer que “A criti-
ca que se faz em relagao a pessoa juridica e economicamente bem dotada poderia,
em principio, ser estendida a pessoa fisica, que pode igualmente ostentar as mesmas
condi¢oes. Ao que parece, o legislador preferiu ampliar o guarda-chuva da tutela ou
restringi-lo demasiadamente, a falta de critério objetivo que pudesse assegurar uma se-
letividade de quem deveria receber a tutela, op¢ao que nos parece mais justa e correta.”

A respeito, Cldudia Lima Marques'® obtempera concordar com a interpreta-
¢ao finalista das regras do CDC, vaticinando que “O artigo 2.° do CDC deve ser
interpretado de acordo com o sistema de tutela especial do Cédigo, e conforme
a finalidade da norma, que vem determinada de maneira clara pelo artigo 4.° do
CDC. S6 uma interpretacio teleolégica da norma do artigo 2.° permitird definir
quem so os consumidores no CDC”.

Ao se entender, como destinatdrio final, aquele que adquire o produto ou frui
o servico, sem envolvé-lo em atividade econdmica subsequente, ou simplesmente
para atender a uma necessidade pessoal, conceber-se-ia que as empresas ou os
profissionais em geral, mesmo prestadores de servigo, poderiam ser consumi-
dores de produtos ou servigos que nao se encaixem e envolvam em sua linha de
produgio. Assim, uma industria téxtil que comprasse algodao para processd-lo,
transformando-o em tecido, nao seria consumidora de tal matéria prima. Por
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outro lado, caso a mesma industrial téxtil adquirisse alimentos para fornecer a
seus funciondrios, seria considerada consumidora, posto que tais produtos nao se
relacionam com a sua linha de produgio.

Tratando da defini¢io de consumidor em interpretagio do artigo 2.° do
CDC, Cldudia Lima Marques'” identifica trés correntes doutrindrias quanto a
defini¢io do campo de aplicagao do Cédigo no direito brasileiro: finalismo, ma-
ximalismo e finalismo aprofundado.

Os finalistas, também chamados de teleoldgicos, pioneiros no consumerismo,
tém a defini¢ao de consumidor de maneira restrita, entendendo assim apenas aque-
le que ¢é destinatdrio fatico e econdmico do produto ou servigo, sendo consumidor

, apenas quem nao destina a uso profissional o que ad-
No Brasil, s bancos quiriu, existindo entre estes os puristas que repelem a
sempre buscaram possibilidade da pessoa juridica ser consumidora, en-
se safar da teja pro- ~ quanto ouros, nﬁlai‘s libfrais, .adlzilitedm que a lla)equena
. 1; empresa ou profissional o seja, desde que o bem ou
tetiva do CDC, utili- ser\I/)ic;o adquiljrido se afaste de Jsua cadeiaqde produgio.
zando argumentos Para a mencionada mestra brasileira, os maxima-
pfﬁOS como o fato listas sao aqueles que enxergam no CDC uma nova
regulamentacio para o mercado de consumo, tratan-
. do-se de um cédigo geral para o consumo, conside-
dinheiro rando a defini¢ao do artigo 2.° de forma puramente
objetiva, nao importando se a pessoa fisica ou juridica
tem ou ndo por finalidade o lucro quando adquire o produto ou o servigo, sendo
destinatdrio final o destinatdrio fético da aquisi¢do, independentemente de ser
empregado na cadeia de produgao do adquirente.

Com o passar dos anos de aplicagio do CDC, cumpriu 2 jurisprudéncia de-
limitar o Ambito de aplicacio do Cédigo, e, em um primeiro momento, a corren-
te maximalista chegou a dominar o entendimento da jurisprudéncia, que, tempos
depois, refluiu para a posicio finalista, encontrando-se em construgao a terceira
corrente, intitulada, linhas adiante, pela ilustre professora como finalismo apro-
fundado. Seria esta uma constru¢ao da jurisprudéncia brasileira, capitaneada pelo
Superior Tribunal de Justica, na qual se observa, além da destinagao fética ou até
econdmica dos produtos e servicos adquiridos, a existéncia da vulnerabilidade do
adquirente, de modo a considerd-lo ou nao consumidor.

A saida do exame de cada caso em virtude das circunstancias que o cercam,
permite, por exemplo, & jurisprudéncia no reconhecer como consumidora uma
empresa de grande porte que contrata os servigos de limpeza de uma microem-

de manipularem

presa, mas, por outro lado, reconhecer uma empresa agricola como consumidora
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de complexas mdquinas agricolas adquiridas para o desempenho de suas ativida-
des econdmicas, em virtude de sua vulnerabilidade perante o fabricante'®.

J4 o professor Luiz Antdnio Rizzatto Nunes”, buscando solucionar a ques-
tao, apresenta solucao que, se nao esgota o problema, ao menos facilita sua com-
preensdo. Apds apresentar a problemdtica representada pelo hipotético caso de
um professor e um aluno que comprassem, a0 mesmo tempo, canetas idénticas a
serem utilizadas na mesma aula, e que apresentassem o mesmo defeito, deixando
escorrer a tinta no paleté de ambos, causando prejuizos equivalentes, afirma ser
injusto tratamento desigual entre eles, pelo simples fato de um estar usando a ca-
neta para dar aulas, portanto profissionalmente, enquanto o outro para assisti-las,
ou seja, como destinatdrio final.

Divide, entao, os bens entre bens de “consumo” e de “produgao”, conside-
rando como os primeiros aqueles que podem ser usados tanto para o exercicio
de alguma atividade profissional, como para fins pessoais. Assim seria a caneta
para o professor que, ap6s ministrar as aulas, pode perfeitamente assinalar topicos
em um livro que estd a ler; o computador para o advogado, que tanto permite a
elaboragdo de petigoes como escrever uma carta de amor para a namorada, apre-
sentando, ainda, como tragos caracteristicos de tais produtos, a facilidade de sua
aquisi¢ao, posto que ofertados e utilizados pelo ptiblico em geral, para cujos casos
haveria aplica¢do plena das disposi¢oes do CDC.

J4, por bens de produgao, entende-se aqueles que somente se destinam a produ-
¢4o de outros bens ou ao exercicio de determinada atividade negocial, e que, por isso
mesmo, ndo estariam a disposi¢do de toda a populagio, como sdi acontecer com os
maquindrios destinados & montagem de uma industria, ou as bombas de um posto
de gasolina, para os quais normalmente nao haveria aplicagao do CDC.

De se ver que tal posicio também nio resolve a questao como um todo,
porque ¢ perfeitamente possivel que alguém adquira um chamado bem de “pro-
dugio” para utilizd-lo como destinatdrio final, por exemplo, com a aquisigao, por
um miliondrio, de um Boeing 747, tipico bem de produgio, para sua deslocacao
pessoal, ou seja, como destinatdrio final. Tanto as posi¢oes doutrindrias como a
pratica do manejo das disposi¢des do CDC, indicam como melhor caminho o
exame do caso concreto, quando venha a ocorrer, a fim de se verificar a possibili-
dade de enquadramento do fato como relagao de consumo ou nio.

Tudo aquilo que se disse até agora diz respeito ao chamado consumidor estrito
senso, standard, tipo ou padrio, como se habitou chamar aquele que adquiriu pro-
dutos ou usufruiu de servicos como destinatério final. Além desses, 0 CDC criou
trés categorias dos chamados consumidores “by standard” ou por equiparacio,
descrevendo-os como:
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1- Equipara-se a consumidor a coletividade de pessoas, ainda que indetermi-
ndveis, que haja intervindo nas relagées de consumo (artigo 2.°, pardgrafo dnico).

2- Para os efeitos desta Secdo, equiparam-se aos consumidores todas as viti-
mas do evento (artigo 17).

3- Para os fins deste Capitulo e do seguinte, equiparam-se aos consumidores
todas as pessoas determindveis ou nio, expostas as praticas nele previstas (artigo 29).

No dizer de Sérgio Cavalieri Filho®, “estao igualmente amparados todos
aqueles que, muito embora nao se amoldem ao conceito juridico de consumidor
padrio, estdo expostos aos efeitos decorrentes das atividades dos fornecedores no
mercado, podendo ser por elas atingidos ou prejudicados”. Linhas adiante o ci-
tado desembargador afirma que, em casos tais, nao faz a lei qualquer ressalva
quanto ao fato da profissionalidade ou nao desses terceiros equiparados a consu-
midores, sendo o trago marcante a vulnerabilidade em seus multiplos aspectos.

A disposicio do artigo 17 do CDC relaciona-se com a responsabilidade civil
dos fornecedores, prevista nos artigos 12 a 28, equipara a consumidores todas as
vitimas dos chamados acidentes de consumo, que podem ser sintetizados como
as ocorréncias que decorrem de relagao de consumo que causam gravames mais
sérios aos consumidores do que o valor dos préprios produtos ou servicos objeto
da relagio de consumo que se estabeleceu. Assim, por exemplo, se cai um aviao
de passageiros, matando seus ocupantes e destruindo automéveis e iméveis que
se encontravam no solo, teremos, a principio, como consumidores, 0s passageiros
que pagaram pelo servico de transporte aéreo, como destinatarios finais. Os tri-
pulantes da aeronave, bem como os que foram atingidos pelos destrogos do avido,
ndo tinham adquirido produtos ou servigos de qualquer natureza, mas ficaram
lesionados, e, por isso, recebem protegao legal como consumidores.

Isso é de todo interessante, especialmente quando se trata de responsabilida-
de civil, posto que, ao contririo da legislacao civil brasileira, a regra, em matéria
de relagoes de consumo, ¢ a da responsbilidade objetiva, e, bem assim, da solida-
riedade entre todos os envolvidos na cadeia de consumo, isso sem contar as benes-
ses processuais conferidas aos consumidores, como a inversiao do 6nus da prova
(artigo 6°, VII) e possibilidade de propositura da agio no foro de seu domicilio
(artigo 101, I, todos do CDC).

Quanto aos intervenientes, determindveis ou nio, nas relagdes de consumo,
€ as pessoas expostas as praticas comerciais e contratuais disciplinadas no CDC,
respectivamente tratados nos artigos 2.°, pardgrafo unico, e 29 do CDC, é de se
ver que a protecao dada aos consumidores tanto é contratual, como pré e pds-
-contratual, devendo se perceber que a vulnerabilidade do consumidor existe, de
forma latente, antes mesmo de adquirir produto ou servigo como destinatdrio
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final, posto que objeto de estratégias de marketing hiperagressivas, e, por outras, a
falta de informagao apropriada que merecia receber. No seria, pois, de se esperar
que haja a efetiva aquisi¢ao de produtos ou servicos, como destinatdrio final para
se descortinar o manto protetivo do CDC, que ampara a parte vulnerdvel, poten-
cialmente consumidora.

Assim ¢ que, por exemplo, estaro os legitimados relacionados no artigo 82
do CDC aptos para a propositura de agao coletiva em favor dos consumidores, vi-

sando impedir a divulgagao de pega publicitdria mani-
Da mesma forma festamente enganosa ou abusiva (artigo 37 do mesmo
diploma) mesmo antes que alguém tenha adquirido
_ ) algum produto ou servigo em virtude de sua veicula-
Br 21511, pOdefﬁ haver G20, ou ainda, que se considere como consumidora a
1 remuneragﬁo sogra, em relagio ao plano de satide na qual foi inse-
indireta, através do rida como c.le.pendente.pelo genro, muito c?mbora nio
. tenha adquirido o servico como destinatdria final®.
fornecimento de Cumpre, pois, segundo o caso concreto, delimi-
bens ou Servicos tar-se quando se poderd considerar o sujeito da rela-
sem cobranca espe- ¢ao juridica como consumidor, para efeito de apli-
/o cagao das modernas disposicoes do CDC brasileiro,
cifica, mas quese com o cuidado e imonia guiad lo critério d
_ . parcimoénia guiados pelo critério da
destinam a dngariar - yulnerabilidade, posto que, como adverte Cldudia
clientela Lima Marques®, “se a todos considerarmos ‘consu-
midores’, a nenhum trataremos diferentemente, € o
direito especial de protecao imposto pelo CDC pas-
saria a ser um direito comum, que jd nio mais serve para reequilibrar o desequi-
librado e proteger o no igual. E mais: passa a ser um direito comum, nem civil,
mas sim comercial, nacional e internacional, o que nao nos parece correto’.

Definidos os sujeitos da relagao de consumo no Brasil, restar examinar o
quais sao os objetos que entre eles devem circular para que se caracterize a relago
de consumo, permitindo a aplicagao do CDC.

A Lei 8.078 determina, em seu artigo 3.°, § 1°, que produto é qualquer bem,
mével ou imével, material ou imaterial. Como se v¢, a descri¢ao legal é simples e
totalmente abrangente. O ministro José Augusto Delgado® entende que o con-
ceito de produto deve se apresentar elastecido, entendendo-se como tal toda utili-
dade produzida, tanto as materiais tiradas do solo e subsolo, ou produzidas direta

que ocorre no

ou indiretamente por eles, como os que se fabricam ou se produzem pela a¢io do
homem, pela transformagio de uma coisa em outra e pelo trabalho, envolvendo,
por consequencia, as materiais e imateriais, naturais e industriais.
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Nao havendo no microssistema consumerista defini¢ao sobre o que venham
a ser bens méveis e imdveis, devemos nos valer do chamado “didlogo das fontes™,
para buscar a conceituagao plasmada nos artigos 79 a 84 do Cédigo Civil brasileiro.

Em relagao aos produtos materiais e imateriais, nem
Com as variacoes mesmo o Cédigo Civil traz defini¢ao, ao que a dou-
requeridas em trina qualificou como materiais aqueles palpaveis, que
t€m corpo, enquanto os imateriais sio os que, apesar
- de existirem, nio sao susceptiveis de apreensio, como
das 612[(;065 que as a energia elétrica, o crédito bancdrio, pacotes turisticos,
objetam, cada uma gds, fundos de capitaliza¢do com prémios etc.”
das leis d4 as suas Mostra-se, ainda, relevante, determinar a distin-
o ¢do entre produtos durdveis e nio durdveis, face a di-
definigoes sobre ferenca verificada no prazo de caducidade para recla-
consumidor, forne- magio quanto aos vicios de quantidade e qualidade
cedor e sobre seus dos produtos e dos servicos, previstos no artigo 26 do
CDC, que, a falta de conceituacao legal, restam defi-
nidos pela doutrina, segundo a qual, durdveis seriam
os produtos que permitem utilizagao por periodo considerdvel de tempo, como os
iméveis, 0 automdvel, um eletrodoméstico, sem olvidar que inexistem produtos
eternos. Em contrapartida, os produtos nao durdveis seriam aqueles que se con-
sumem com sua regular frui¢ao, como os alimentos, os remédios os cigarros, cuja
utilizagdo importa extingdo imediata®.

O outro objeto das relagoes de consumo no Brasil é o servico, que é definido
pelo § 2.° do artigo 3.° do CDC como “qualquer atividade fornecida no mercado
de consumo, mediante remuneracio, inclusive as de natureza bancdria, financei-
ra, de crédito e securitdria, salvo as decorrentes das relacoes de cardter trabalhista”,
Para Adalberto Pasqualoto?, os servigos seriam “quaisquer atividades fornecidas
no mercado de consumo mediante remuneragio’.

Como se vé, o conceito ¢é vastissimo e passa por todas as modalidades de
prestagdo de servicos que podem ser praticadas por pessoas fisicas, como o corte
de um cabelo, a reparagao de um veiculo, como aqueles praticados por empresas
de determinado porte, como a desinfestagio de uma residéncia, a organizagao de
pacote turistico, e a prépria hospedagem em hotéis, até os prestados pelos gigan-
tes da economia, como sdo os bancos e as seguradoras.

Para Antoénio Carlos Efing®®, a expressao-chave para o conceito de servigo
da legislagao brasileira é a remuneragio (direta ou indireta), posto que o servico
nao remunerado de nenhuma forma terd a incidéncia da norma de protegao das
relagoes de consumo, devendo tal situagdo utilizar-se de outros normativos legais

virtude da natureza

objetos
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quanto a estes servicos. Assim, um servico pelo qual nao hd cobranca direta ou
indireta, como o fornecimento de uma carona ou boleia (2ut0-stop) de uma pessoa
a outra, no importard relagio de consumo, e caso haja algum acidente em tal situ-
aga0, deverd o interessado se valer da lei civil e nao das normas protetivas do CDC.

Interessante perceber a distingao feita entre os servicos puramente gratuitos
dos chamados aparentemente gratuitos. Os primeiros sio aqueles prestados de
forma graciosa, sem qualquer interesse econémico, como no caso de um vizinho
que, conhecedor do oficio de eletricista, repara, sem nada cobrar, o chuveiro da
casa do amigo, quando nio existe relagio de consumo, por falta de objeto. O
segundo, seria aquele que, apesar de nao ser remunerado diretamente, importa
finalidade econdmica na sua prestagio, como o estacionamento gratuito de um
shopping center, ou a lavada gratuita de veiculo em caso de abastecimento em
determinado posto de gasolina, quando o prestador acaba por usar o servico no
sentido de aumentar sua clientela, obtendo maiores lucros, em relagao aos quais
estd caracterizado o servigo, para efeito de aplicagio do CDC¥.

No Brasil, os bancos sempre buscaram se safar da teia protetiva do CDC,
utilizando argumentos pifios como o fato de manipularem dinheiro, o que nao
poderia ser considerado nem produto nem servigo®. Sempre que demandados,
defendiam-se dizendo serem a eles inaplicéveis as disposi¢oes do CDC, o que,
em matéria infraconstitucional, acabou por resolvido pelo Superior Tribunal de
Justica, com a edi¢io da Simula 297 em 09 de setembro de 2004, que determi-
na: “O Cédigo de Defesa do Consumidor ¢é aplicivel as instituigoes financeiras.”

Naio satisfeitos, os bancos, através da Consif (Confederagao Nacional do Sis-
tema Financeiro), ajuizaram, perante o Supremo Tribunal Federal (corte cons-
titucional brasileira) a A¢ao Direta de Inconstitucionalidade n° 2.951, de forca
vinculante erga omnes no direito brasileiro, buscando a declaragio de inconstitu-
cionalidade do pardgrafo 2.° do artigo 3.° da Lei 8.078 (0 CDC), sob o argumen-
to que o artigo 192 da Constitui¢do da Republica determinara que a regulagao
do sistema financeiro nacional deveria se dar por lei especial, e nao sendo o CDC
tal norma, nao poderia exercer tal regulagao. Mediante esfor¢o especial dos con-
sumeristas brasileiros e, em especial, do BrasilCon (Instituto Brasileiro de Politica
e Defesa do Consumidor), a mencionada a¢io foi julgada improcedente em data
de 14 de dezembro de 2006, sepultando a discussio existente e confirmando a
aplicagao do CDC aos bancos™.

Prevendo o CDC que entre os fornecedores estao as pessoas juridicas de
direito publico (artigo 3., capuz); ser direito basico dos consumidores a adequa-
da e eficaz prestacao dos servigos publicos em geral (artigo 6° X), e ainda que:
os drgaos puablicos, por si ou suas empresas, concessiondrias, permissiondrias ou
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sob qualquer outra forma de empreendimento, sao obrigados a fornecer servigos
adequados, eficientes, seguros e, quanto aos essenciais, continuos, sob pena de se-
rem compelidas a cumprir as obrigagoes e a reparar os danos causados, na forma
prevista neste Codigo (artigo 22), nao restam dividas que os servicos publicos sao
abrangidos pelo CDC. Sobre eles, entretanto, trataremos adiante.

1.2 RELACAO DE CONSUMO EM PORTUGAL

O Brasil se encontra vinculado ao Mercosul por regras bem diferentes da-
quelas que ligam Portugal & Unido Européia, posto que as nagoes integrantes do
primeiro, dentre diversas outras diferencas, nao dispéem de moeda tnica, de
economia centralizada, de um parlamento com capacidade de estabelecer regras
gerais que devem fazer parte da legislacao de seus membros e de um tribunal que
examine questoes transfronteiricas.

Por forga de sua vinculagao & Uniao Europeia, Portugal, além da liberdade
legislativa ditada pela soberania do Estado, deve se adequar as diretivas tragadas
pelo bloco econdémico e social a que se adscreve, que devem ser transportas para
a legislagao interna, ora como normas de harmoniza¢io minima, onde deve ga-
rantir 2o menos o que prevé a diretiva, ou ora como de harmoniza¢io mdxima,
que lhe impede de ir além do que determina a norma europeia, sem olvidar os
regulamentos, que dispdem uniformemente e entram em vigor imediatamente,
como se fossem leis dos Estados.

Em virtude disso, existem em Portugal diversas leis a definirem situagoes
que caracterizam relagdes de consumo, nas quais se determinam conceitos de
consumidor, e, de conseguinte, a caracterizagao da relagao de consumo que enseja
sua aplicacao. Nota-se, portanto, um tratamento pulverizado, ao contrario do
que ocorre no Brasil, em que a relagio de consumo ¢ definida exclusivamente no
Cédigo de Defesa do Consumidor.

Muito embora a defini¢io de consumidor e 0 Ambito de aplicagao das normas
protetivas estejam distribuidos por diversos diplomas, vé-se que nio costumam
fugir de uma ideia central, em que se considera sempre a relagdo de consumo
aquela que se d4 entre uma pessoa fisica, singular, nao profissional, que implica
a aquisicao de produtos, a transmissao de direitos e a utilizagao de servigos, por
parte de um profissional, como passa a se demonstrar.

A atual Lei de Defesa do Consumidor (LDC), Lei 24/96, de 31 de Julho,
que revogou e substituiu a Lei 29/81, de 22 de Agosto, norma geral que traca
principios basilares de defesa dos consumidores em Portugal, determinou que
“Considera-se consumidor todo aquele a quem sejam fornecidos bens, prestacos servicos ou
transmitidos quaisquer direitos, destinados a uso nio profissional, por pessoa que exer¢a
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com cardcter profissional uma actividade econdmica que vise a obtengio de beneficios”.

Pode-se perfeitamente retirar do enunciado legal os requisitos necessarios
para a defini¢do da relagio juridica de consumo, que seriam:

Um consumidor, como sendo “aquele” a quem sao fornecidos bens, presta-
dos servigos ou transmitidos direitos, destinados ao uso nio profissional. Ao dizer
“aquele”, o legislador, de plano, afastou a possibilidade de empresa ser considerada
consumidora.

O professor Paulo Mota Pinto, em aula proferida
A doutrina consu- no Curso de Pés- Graduacio em Direito do Consu-
mo ministrado na Universidade de Coimbra em data
. de 17 de abril de 2010, afirmou nao ver obsticulo
apresenta tres na LDC portuguesa a que pessoa coletiva, nomeada-
correntes distintas mente as fundagoes e associagoes, sejam considera-
sobre 2 incidéncia das consumidoras, em situagoes especiais, quando se
mostrem nio dotadas de capacidade especifica para a

do CDC em favor aquisi¢ao dos produtos ou servigos.
dos consumidores Também a LDC apenas exige que a destinagio
de servicos publicos do produto, servigo ou direito adquirido pela pessoa
singular se destinem a uso nao profissional, nao o
exigindo que o seja como destinatdrio final. Discorrendo a respeito, Teresa Oli-
veira de Almeida, entao chefe de gabinete do Procurador-Geral da Republica,
asseverou que “O conceito de consumidor sofre uma importante altera¢io: o uso
a que se destina o bem, servigo ou direito adquirido deixa de ser necessariamente
privado, bastando que seja um uso nio profissional. Os consumidores ndo sio jd
apenas os consumidores finais. Aquele que destina o objecto do contrato ao esta-
belecimento de nova rela¢io de consumo, desde que o no faga profissionalmente,
pode beneficiar da protecgao da LDC. Por exemplo, o comprador de uma fracgao
auténoma de um imével para arrendamento pode utilizar os instrumentos de pro-
tecgao que lhe sao conferidos pela LDC face 4 sociedade construtora na presenga de
um defeito de construgio; o pequeno investidor que adquire direito real de habita-
¢ao periédica em empreendimento turistico, destinando-o nao ao seu uso pessoal
e do seu agregado familiar mas a posterior transmissao ¢, ainda, consumidor; tam-
bém pode ser, para os efeitos da lei em aprego, consumidor o cidadao que participa
numa oferta piblica de venda de acgbes de uma sociedade e nao vé respeitado o

merista brasileira

direito 4 informagio no contrato que celebra com a entidade bancdria™”.

Questao interessante se mostra na utilizagio mista de determinados produtos
ou servicos adquiridos pelo cidadao, como o computador adquirido pelo advo-
gado e deixado em sua casa, mas que também ¢é por ele usado, esporadicamente,
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para formular peti¢des, quando resolve trabalhar em casa. Sandrina Laurentino,
invocando a doutrina de J. Calais-Auloy, afirma que a solugo serd encontrada
pela predominéncia da destinagao que ensejou a aquisi¢ao. Se predominante o
fim pessoal, como acima citado, seria 0 advogado um consumidor; ao contrério,
se 0 fim predominante for o profissional, como a aquisi¢io do computador para o
escritdrio, usado de vez em quando para escrever cartas de amor para a namorada,
nao haveria rela¢io de consumo®.

Na defini¢ao da LDC, fornecedor serd qualquer pessoa, singular ou coletiva,
pessoa fisica ou pessoa juridica, jd que a lei nao fez tal distin¢ao, que se dé a outor-
ga ou transmissao de bens, servicos ou direitos profissionalmente. Logicamente
que deverd ser profissional na drea do produto, servio ou direito que transmi-

tiu a0 consumidor. Assim, nao se poderia considerar
A terceira corrente “fornecedor” uma inddstria de géneros alimenticios
(com a qual concor: e portantof, proﬁssiot}al nesta drea, que, visando re-
novar sua frota de veiculos, os vende a pessoas sin-
d()) entende que 0s gulares, posto nao se dar a atividades profissionais no
SGI'ViQ()S pflthOS 5O ramo de venda de veiculos.
serdo considerados Ainda do texto legal se extrai que a atividade
‘ profissional, para caracterizar a condi¢ao de forne-
como ob]eto de cedor, deverd estar no exercicio de tal atividade em
I{ 6121(;5.0 de consumo  busca de lucro ou beneficios, diretos ou indiretos. Es-
quando remune- clarece Sandrina Laurentino, na mesma obra, linhas
adiante, que “A idéia subjacente a precisao dada sobre
_ a necessidade de a contratante visar a obtencio de
pelo consumidor beneficios é provavelmente a de oferecer protegao ao

consumidor unicamente nos casos em que alguém

retira lucro do seu contato com ele. Nesse caso, a tu-
tela dada ao consumidor visa compensar a situacio de “exploragao” em que este se

rados diretamente

pode encontrar. Em contrapartida, ndo hd razio para desfavorecer o profissional
desinteressado”. Assim, mesmo que o transmitente do bem, servigo ou direito seja
profissional, nao serd considerado fornecedor caso nio tenha inten¢ao de lucro
direto ou indireto, como, por exemplo, um motorista de taxi que leva gratuita-
mente o vizinho até seu trabalho, porque passaria por ali, ou do professor que dd
aulas individuais para um sobrinho, no sé intuito de ajudé-lo em exames que se
aproximam. Da mesma forma que ocorre no Brasil, poderd haver a remuneragao
indireta, através do fornecimento de bens ou servigos sem cobranca especifica,
mas que se destinam a angariar clientela, como o cafezinho servido gratuitamen-
te apds a refeicao em restaurante, ou as amostras de produtos servidos a clientes
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de um grande mercado.

Indubitével, de outro lado, que se amoldam na defini¢io de fornecedor, para
a LDC, os entes da administragao publica, posto que no n.° 2, do artigo 2, estd
previsto que “Consideram-se incluidos no dmbito da presente lei os bens, servigos e
direitos fornecidos, prestados e transmitidos pelos organismos da Administracio Piibli-
ca, por pessoas colectivas piiblicas, por empresas de capitais piiblicos ou detidos maio-
ritariamente pelo Estado, pelas Regioes Autonomas ou pelas autarquias locais e por
empresas concessiondrias de servigos piblicos”, o que, alids, enseja o presente trabalho
sobre os servicos publicos essenciais.

Para além da Lei de Defesa do Consumidor, existem atualmente no direito po-
sitivo portugués os seguintes diplomas legais, que conceituam a relagio de consumo:

Inicialmente o DL 143/2001, republicado pelo DL 82/2008, de 20 de Maio,
que procede 4 transposicio para a ordem juridica interna da Directiva n.2 97/7/
CE, do Parlamento Europeu e do Conselho, de 20 de Maio, relativa a prote¢io
dos consumidores em matéria de contratos celebrados a distincia, que, no artigo
3.°, define, para os efeitos de tal diploma: a) Consumidor, como qualquer pessoa
singular que atue com fins que nao pertencam ao Ambito da sua atividade profis-
sional. E, b) Fornecedor, como qualquer pessoa singular ou coletiva que atue no
Ambito da sua atividade profissional.

Jé o Decreto-Lei 67/2003, de 8 de Abril, que transpds para a ordem juridica
nacional a Directiva 1999/44/CE, do Parlamento Europeu e do Conselho, de 25
de Maio, sobre certos aspectos da venda de bens de consumo e das garantias a ela
relativas, alterado pelo Decreto-Lei 84/2008, de 21 de Maio, em seu artigo 1-B,
alinea “@”, traz o conceito de consumidor idéntico ao da LDC, 2 qual, inclusive,
faz remissao. Na alinea “4”do mesmo artigo define os bens de consumo, enquanto
objeto da relagiao como “qualquer bem imével ou mével corpéreo, incluindo os
bens em segunda mao”. E nas alineas “c”, “d”e “¢”, vendedor, produtor e repre-
sentante do produtor, enquanto destinatdrios da norma na polaridade ativa.

O Decreto-Lei 95/2006, de 29 de Maio, que transpde para a ordem juridica
nacional a Directiva 2002/65/CE, do Parlamento Europeu e do Conselho, de 23
de Setembro, relativa a comercializagao a distAncia de servigos financeiros presta-
dos a consumidores, no artigo 2.% alinea “¢”, define consumidor como “qualquer
pessoa singular que, nos contratos & distdncia, actue de acordo com objectivos
que nao se integrem no Ambito da sua actividade comercial ou profissional”, de-
finindo, de outra banda, como fornecedores, o prestador de servigos financeiros
e seus intermedidrios (artigos 2.°, alinea “4”e artigo 3.°), ¢ bem assim o objeto da
relagao como “servicos financeiros” (artigo 2.°, alinea “c”).

O Decreto-Lei 133/2009, de 2 de Junho, que procede a transposi¢ao para a
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ordem juridica interna da Directiva 2008/48/CE, do Parlamento Europeu e do
Conselho, de 23 de Abril, relativa a contratos de crédito aos consumidores, defi-
ne, em seu artigo 4.%, n.” 1, alinea “2”, como consumidor: “a pessoa singular que,
nos negécios juridicos abrangidos pelo presente decreto-lei, actua com objectivos
alheios a sua actividade comercial ou profissional”, para, em seguida, na alinea
“b”, definir a polaridade ativa do interesse tutelado, ocupado pelo fornecedor,
intitulado por “credor”, que ¢ “a pessoa, singular ou colectiva, que concede ou
que promete conceder um crédito no exercicio da sua actividade comercial ou
profissional”, definindo, em seguida, os servicos amparados pelo diploma.

O Decreto-Lei 57/2008, de 26 de Margo, que transpoe para a ordem juridica
interna a Directiva 2005/29/CE, do Parlamento Europeu e do Conselho, de 11
de Maio, relativa as praticas comerciais desleais das empresas nas relagoes com os
consumidores no mercado interno, define, em seu artigo 3.%, como consumidor,
na alinea “2” “qualquer pessoa singular que, nas préticas comerciais abrangi-
das pelo presente decreto-lei, actue com fins que nao se incluam no 4mbito da
sua actividade comercial, industrial, artesanal ou profissional”, e, na alinea “4”,
como fornecedor “ qualquer pessoa singular ou colectiva que, no que respeita as
praticas comerciais abrangidas pelo presente decreto-lei, actue no Ambito da sua
actividade comercial, industrial, artesanal ou profissional e quem actue em nome
ou por conta desse profissional”.

Como se vé, com as variagdes requeridas em virtude da natureza das relagoes
que as objetam, cada uma das leis d4 as suas defini¢des sobre consumidor, forne-
cedor e sobre seus objetos. Entretanto, nenhuma delas foge da regra praticamente
geral de apontar como consumidor a pessoa singular que adquire ou usufrui de
produtos, direitos ou servicos com destinagio nio profissional, de algum profis-
sional que vise & obtengao de lucro, estando, entio, focada neste eixo a defini¢io
da relagao juridica de consumo no direito portugués.

Nao sio estas as nicas normas existentes no direito positivo portugués que
tratam da prote¢ao dos consumidores, ainda se podendo mencionar, dentre di-
versas outras, por sua relevincia, a legislagao sobre cldusulas contratuais gerais,
sobre a responsabilidade objetiva do produtor, sobre a obrigacio geral de seguran-
ca, sobre a informagio sobre pregos, mas que, a exemplo das outras tantas, nao
definem a figura do consumidor, podendo, algumas, serem aplicadas também
aqueles que nao sio considerados consumidores.

De maneira especial, a Lei 23/96, de 26 de Julho, alterada pelas Leis 12/2008,
de 26 de Fevereiro, e 24/2008, de 2 de Junho, trata dos servigos publicos es-
senciais, foco central deste trabalho, apresentando normas de efetiva protecio,
somente concebiveis quando se compreenda existirem, nos polos da relagao ai
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formada, um desequilibrio voraz, a ponto de se mostrar necessdria a atividade
legislativa no sentido de reequilibrar as forcas, exatamente como se dd nas normas
consumeristas em geral.

Ocorre que a mencionada lei, apesar de garantir aos consumidores, em sua
conformagio propria, algumas benesses, como o direito a faturagao detalhada
sem qualquer 6nus (artigo 9°), ndo tem aplicagio apenas quanto a eles. Isto por-
que a lei qualifica, no polo passivo da relagao por ela regulada, o “utente” como
pessoa singular ou coletiva, a quem o fornecedor de servigo se obriga a prestd-lo.

Discorrendo a respeito, Anténio Pinto Monteiro™ assevera que “O legisla-

' dor entendeu — e bem — que nio devia restringir o
Os servigos de tele- ambito de aplicacio da lei a tal situagdo. Isso nao obs-
fonia movel ou fixa ta, porém, a que deva reconhecer-se ser a protegio do
estio abrangidos pe- consumidor a principal raz‘j?lo a justificar as regras que
foram consagradas e de se vir a conceder uma protegao

los ’[?I’ mos/dg lei dos acrescida ao consumidor, quando for o caso disso”.
Servicos pUthOS No anteprojeto de Cédigo do Consumidor de
essenciais, o que Portugal, a opgao pela defini¢ao de consumidor se

N0 OCOITe, entre- ligou mais a capaci.dade es[?eciﬁc.a para a aq}lisigéo
de produtos ou servigos. Assim foi que nos artigos 10

tanto, com 0s e 11 se previu:
servicos de Artigo 10
audiotexto (Consumidor)

1. Considera-se consumidor a pessoa singular que actue

para a prossecugdo de fins alheios ao dmbito da sua activida-

de profissional, através do estabelecimento de relagoes juridicas com quem, pessoa singular ou
colectiva, se apresenta como profissional.

2. Nio obsta & qualificacio nos termos do niimero anterior o facto de essa relagio
ser estabelecida com organismos da Administragio Piblica, com pessoas colectivas piiblicas,
com empresas de capitais piiblicos ou detidos maioritariamente pelo Estado, com as Regioes
Auténomas ou com as autarquias locais e com empresas concessiondrias de servigos priblicos.

Artigo 11

(Extensao do regime)

1. As pessoas colectivas s6 beneficiam do regime que este diploma reserva ao consumidor
se provarem que néo dispoem nem devem dispor de competéncia especifica para a transacgio
em causa e desde que a solugio se mostre de acordo com a equidade.

2. O disposto no niimero anterior aplica-se também as pessoas singulares que actuem
para a prossecugio de fins que pertencam ao dmbito da sua actividade profissional.

No artigo 10, o anteprojeto mantém a ideia de que o consumidor serd apenas
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a pessoa singular (pessoa fisica no Brasil), quando estiver atuando fora de sua drea
de atividade profissional, que estabeleca relagoes juridicas com pessoa singular ou
coletiva que se apresente como profissional. Como inovagio maior, contida no
n° 1° estd a mengao a “relagdes juridicas”, sem descrever quais seriam, se objeto
de outorga de direitos, circulagio de produtos ou prestagio de servigos, o que se
justifica pela quantidade e diversidade de situagoes que podem ser contempladas
nos relacionamentos consumidor-fornecedor, restando evidente que todas estarao
abrangidas pela norma.

Ainda, no artigo 10, n° 2, se manteve a nogao existente na definicao constante na
vigente LDC, ao evidenciar que também aquele que se relaciona com a administragzo
ou com suas empresas, concessiondrias de servigos pablicos, serd considerado consumidor.

O anteprojeto admite a extensao do regime consagrado aos consumidores

3 ' em favor das pessoas coletivas, bem como as pessoas

A suspensao ou in- singulares, quando consumirem para fins de sua ati-

[errup(;éo do servi(;o vidade profissional, limitando, entretanto, tal possi-

publico em virtude da blhda(‘ie, quando tais pessoas provarem (com onus

exclusivo seu) que nio dispunham nem deveriam

dispor de competéncia especifica para a transagao

em exposicao do em causa, ¢, ainda, que isto se mostre de acordo com
consumidor a a equidade. N

constrangimento o A (i)pgao do zfgteprOJfl:to pela ve:il cagio da con

S ¢o de consumidor, pelo exame da “competéncia
gravissimo especifica” para determinada relagdo juridica, fica ex-

pressa no artigo 12 do anteprojeto, onde se determina:
1. O disposto neste diploma néo afasta a aplicagio dos principios fundamentais acolhi-

inadimpléncia consiste

dos pela ordem juridica, designadamente no tocante a proibicio do abuso do direito.

2. Em conformidade com o disposto no niimero anterior, o tribunal ponderard, na
situagdo concreta, de acordo com a equidade, se e em que medida deve ser aplicado o regime
mais favordvel ao consumidor, quando este, apesar de abrangido pelo artigo 10°, disponha
ou deva dispor, em virtude da sua actividade e experiéncia profissional, de competéncia espe-
cifica para a transaceio em causa.

Se no artigo 11 se permitiu aquele que, tecnicamente nao considerado con-
sumidor se valer das normas protetivas respectivas, desde que comprove os requi-
sitos nomeados, no artigo 12 se permite restri¢ao da aplicagao da norma protetiva
em favor daquele que, mesmo tecnicamente considerado consumidor, possuisse
ou devesse possuir a competéncia especifica para a relagdo juridica que enseja a
aplicagao da norma.

A tal respeito, Anténio Pinto Monteiro, presidente da comissao encarregada
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da formulagao do anteprojeto, reconhece ser polémica e suscitadora de dividas a
posi¢ao adotada, e justifica que “Poder-se-ia dizer, de algum modo, que tanto a
extensao do regime como as restri¢oes que o “Anteprojeto” prevé tém subjacente
o respeito pelo principio da igualdade. Ou seja, s6 se justifica que haja medidas
diferenciadoras quando houver razoes para tal, e essas razoes tém que ser mate-
riais, efetivas e nao meramente formais. Nao podemos colocar exatamente no
mesmo plano, na compra, por exemplo, de um automdvel para fins privados, um
“consumidor de gueto” e um mecinico conhecedor e experimentado” .

Entregues os trabalhos da comissao encarregada da elaboragao do Antepro-
jecto de Cédigo do Consumidor em 15 de marco de 2006, e, mais tarde, apés
discussdo publica, o projeto dela resultante ainda nio foi objeto de processo legis-
lativo apropriado para transformé-lo em lei na nagao portuguesa.

Como se vé, guardadas as distingdes de natureza conceitual e legislativa,
tanto Portugal como o Brasil apresentam uma gama volumosa de direitos a am-
parar os consumidores, que, independentemente da forma de sua qualificacio,
devem ser compreendidos como os mais fracos nas relagoes que se estabelecam
no mercado de consumo, enquanto um fendmeno mundial, merecendo especial
atengao e protecao dos Estados pés-modernos, na busca do bem-estar, da paz e
da justica social.

Como acima demonstrado, tanto a legislagao brasileira como a portuguesa
conferem amplo leque de protecio em favor dos consumidores, do qual nao estao
excluidos eventuais problemas que decorram da prestagao de servigos pablicos es-
senciais, tendo em vista que o CDC brasileiro admite a pessoa juridica de direito
publico como fornecedora, enquanto a LDC portuguesa, da mesma forma, faz
expressa meng¢ao aos 6rgaos da administrago, as empresas publicas e as permis-
siondrias ou concessiondrias de servicos publicos.

O tratamento legislativo dado A questao nas duas nagoes ¢ diferente. En-
quanto, no Brasil, se trata a relagao de consumo como um objeto de regramento
préprio, s6 aplicdvel quando caracterizada a relagao de consumo, em Portugal
se optou por tratar globalmente do regramento relativo a prestagao dos servigos
publicos essenciais. Para se atingir os fins buscados com o presente trabalho, exa-
minemos, entdo, neste capitulo, o que se consideram servicos publicos essenciais,
para efeito de defesa dos consumidores, e, no préximo, a fundo da protegao que
¢ dada pela legislagio especifica no direito das duas nagées.

Comecando, pois, pelo direito brasileiro, se vé que os servigos publicos sao
considerados objeto da relagao de consumo. Isso se conclui do exame dos ter-
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mos do CDC que, inicialmente, no artigo 3.° caput, qualifica como “fornecedor”,
enquanto sujeito da relagao de consumo, a pessoa juridica de direito publico.
Depois, no artigo 4.°, inciso V1I, define como principio da politica nacional das
relacoes de consumo, a “racionalizacio e melhoria dos servigos publicos”, definin-
do, ainda, no artigo 6., inciso X, ser direito basico dos consumidores a adequada
e eficaz prestagao dos servicos publicos em geral, para, ao final, dedicar um artigo
exclusivo a questao dos servigos publicos, a saber:

Art. 22. Os drgdos priblicos, por si ou suas empresas, concessiondrias, permissio-
ndrias ou sob qualquer outra forma de empreendimento, sio obrigados a fornecer
servigos ﬂdeqmm’os, cﬁcz’mtes, Seguros e, quAanto aos essenciais, continuos.

Pardgrafo tinico. Nos casos de descumprimento, total ou parcial, das obrigagies
referidas neste artigo, serdo as pessoas juridicas compelidas a cumpri-las e a reparar os
danos causados, na forma prevista neste cidigo.

Como se vé, no resta qualquer davida que os servigos piblicos sao no Brasil
objeto de relagao de consumo, conferindo a seus consumidores todo o plantel
protetivo conferido pelo CDC. Cumpre identificar, para perfeita compreensao,
0 que sao servicos publicos abrangidos pelo manto protetivo do CDC e quais
seriam os tidos como essenciais.

Ao dizer de Hely Lopes Meireles, servicos publicos sao “todos aqueles pres-
tados pela Administragao ou por seus delegados, sob normas e controles estatais,
para satisfazer necessidades essenciais ou secunddrias da coletividade, ou simples
conveniéncias do Estado™®.

A doutrina consumerista brasileira apresenta trés correntes distintas sobre a
incidéncia do CDC em favor dos consumidores de servicos publicos. Em linha
radicalmente oposta a tal possibilidade encontra-se Antonio Carlos Cintra do
Amaral, para quem a defesa do usudrio de servico publico nio pode ser con-
fundida com a defesa do consumidor, uma vez que a Constitui¢io os tratou de
forma diferenciada. Argumenta, mais, que a Emenda Constitucional 19/98, de-
terminou ao Congresso Nacional a elabora¢io de uma lei de defesa dos usudrios
de servicos publicos, o que, a seu ver, seria o reconhecimento constitucional da
diferenca entre estes e os consumidores em geral”’.

A segunda corrente defende que as disposigoes do Cédigo de Defesa do
Consumidor devem ser aplicadas a qualquer tipo de servigo publico, mesmo face
a constatagao de que, nos moldes do artigo 3.% § 2.° do CDC, s6 se consideram
“servigos”, enquanto objeto de relagdo de consumo, aqueles prestados mediante
remuneracdo. Luiz Anténio Rizzatto Nunes chega a afirmar que “Nenhum ser-
vigo publico pode ser considerado efetivamente gratuito, ji que todos sao criados,
mantidos e oferecidos através da receita advinda da arrecadacgiao de tributos™®.
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Na mesma esteira, Antonio Hermann Vasconcelos e Benjamin, um dos autores do
anteprojeto que resultou na Lei 8.078, afirma que “Qualquer servigo publico — seja
publico ‘stricto sensu’ ou de utilidade publica, seja ‘uti universi’ ou ‘uti singuli’ —
deve ser prestado de forma adequada, eficiente e segura. Em outras palavras: os ser-
vicos pablicos simplesmente nao podem portar vicios de qualidade (inseguranga ou
adequacio) ou de quantidade™, referindo-se a responsabilidade dos fornecedores
pelos vicios de qualidade e quantidade de servigos, tratados no artigo 19 do CDC.
Jd a terceira corrente (com a qual concordo), de visao mais ponderada, e pre-
ponderante na jurisprudéncia, entende que os servicos publicos s6 serao conside-
rados como objeto de relagao de consumo, quando remunerados diretamente pelo
consumidor, pois, como diz José Geraldo Brito Filomeno, nao se pode confundir
consumidor com contribuinte®’. Isto porque, grosso modo, os chamados servicos
publicos “uti universi®, sao prestados pelo Estado e financiados pelos impostos,
como os servicos de seguranca publica, saide pabli-

Muito embora nao ca, educagio publica, pelos quais o usudrio nio paga
pI"GViStO diretamente diretamente qu:ilnd.o usa, muito embor.a os financie,
) . enquanto contribuinte, ao pagar seus impostos. De

no CDC) ¢ um direito outro lado, os chamados servicos publicos “uz sin-
do consumidor ser guli” s3o os prestados pelo préprio Estado, ou por

notificado previamente delegacdo, tendo como traco de identificagio sua
remuneragao por parte daquele que o utiliza, através

21?61" Ca da 1/[1'[61 rup- das taxas ou tarifas, também conhecidas, as tltimas,
(dO qUE ITd S€ OPErAr como pregos priblicos*.

em virtude de sua Apesar do bem fundamentado posicionamento
inadim pl éncia de Cldudio Bonatto e Paulo Valério Dal Pai Mo-

rais*?, que s6 veem a possibilidade de aplicagao das
normas do CDC aos servigos putblicos remunerados
por tarifas ou pregos puiblicos*?, prevalece o entendimento de Adalberto Pasqua-
loto®, de que 0 CDC é aplicado aos servigos publicos “uti singuli”, independente-
mente de se remunerarem por meio de taxas ou através de pregos publicos, o que
¢ referendado por Cldudia Lima Marques, ao vaticinar que “Em interpretagao
literal da norma, os servicos puablicos ‘uti universi’, isto é, aqueles prestados a
todos os cidaddos, com os recursos arrecadados em impostos, ficariam excluidos
da obrigagao de adequacio e eficiéncia prevista pelo CDC. (...) Assim, aplica-se
o CDC sempre que presente um consumidor aos servigos publicos referentes ao
fornecimento de dgua, energia elétrica, gds, telefonia, transportes publicos, estra-
das com peddgio, financiamento, construgao de moradias populares, etc” *“.
Definido o campo de incidéncia do Cédigo de Defesa do Consumidor bra-
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sileiro aos servicos publicos, resta definir o que sao servigos publicos essenciais no
Brasil.

Ao contrério do que ocorre em Portugal, onde a lei especifica (L 23/96) de-
terminou o que s0 servicos publicos essenciais (com o alargamento decorrente
da Lei 12/2008), a Lei 8.078 brasileira se referiu a servicos puablicos “essenciais”
no seu artigo 22, sem dizer quais seriam eles. Para o desembargador e professor

paulista Luiz Antonio Rizzatto Nunes, “Em medida
Problemas ocorre- amplissima todo servico publico, exatamente pelo

ram no direito por- fan de se—l.o (pub}lco), somente pode ser essein'aal.
. o Naio poderia a sociedade funcionar sem um minimo
tugues em rela(;ao d de seguranga publica, sem a existéncia dos servigos

prescr. i(;ﬁO do direito do Poder Judicidrio, sem algum servico de saide,
de cobrar os valores etc. Neste sentido entio é que se diz que todo servi-
lativos A prestaci ¢o publico é essencial. Assim também o sdo os servi-
relativos a prestagdo cos de fornecimento de energia elétrica, de dgua, de
integr al do serv ico esgoto, de coleta de lixo, de telefonia, etc.”. Linhas
publico prestado adiante, faz o livre docente da PUC/S30 Paulo uma

relacio entre a essencialidade do servico publico e

uma perspectiva real e concreta de urgéncia, ou seja,
necessidade concreta e efetiva de sua prestagio, exemplificando que o forneci-
mento de dgua para uma residéncia desabitada nao pode ser considerado essen-
cial, posto que nio urgente.

Existe no Brasil uma definicio legal de servicos publicos essenciais. Nao em
alguma lei destinada 4 prote¢io dos consumidores, mas na Lei 7.783/89, conhe-
cida como Lei da Greve, que foi editada antes mesmo do Cédigo de Defesa do
Consumidor, logo apds a entrada em vigor da Constitui¢do Federal de 1988,
ocasiao em que os trabalhadores, encharcados de liberdade apés longa ditadura
militar que se extinguia, passaram a abusar do direito de greve que lhes foi garan-
tido na carta politica, demandando edi¢do da mencionada lei para, sem tolher o
direito a greve, fazer com que o pais nao parasse em virtude de seu exercicio, com
prejuizo para toda populagio, determinando a existéncia de plantdes durante as
greves nos servigos publicos essenciais.

CONSTAM DOS ARTIGOS 10 E 11 DE MENCIONADA LEI:

Art. 10 Séo considerados servigos ou atividades essenciais:
I - tratamento e abastecimento de dgua; produgio e distribuicio de energia
elétrica, gds e combustiveis;
11 - assisténcia médica e hospitalar;
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11 - distribuigio e comercializacio de medicamentos e alimentos;

1V - funerdrios;

V - transporte coletivo;

VI - captagio e tratamento de esgoto e lixo;

VII - telecomunicagoes;

VIII - guarda, uso e controle de substincias radioativas, equipamentos e mate-
riais nucleares;

IX - processamento de dados ligados a servigos essenciais;

X - controle de trdfego aéreo;

X1 - compensagio bancdria.

Art. 11. Nos servigos ou atividades essenciais, os sindicatos, os empregadores e os tra-
balhadores ficam obrigados, de comum acordo, a garantir, durante a greve, a prestagio
dos servigos indispensdveis ao atendimento das necessidades inadidveis da comunidade.

Pardgrafo vinico. Séo necessidades inadidveis, da comunidade aquelas que, nio aten-
didas, cologuem em perigo iminente a sobrevivéncia, a smide ou a seguranga da populagdo.

Como se vé, muito embora para regulamentar o direito de greve dos traba-
lhadores e, especialmente, o bem estar da populagio em situagio tal, existe no
Brasil a defini¢io de servigos essenciais e, associando-se tal defini¢ao a compre-
ensao de que os servicos publicos “uzi singuli” estao abrangidos pelo CDC, pode-
mos ter, com alicerce na lei, que sdo tratados pelo artigo 22 do CDC os servigos
relativos ao fornecimento de dgua tratada, luz, esgoto, gds, transportes coletivos
e telecomunicagoes em geral, o que se mostrard necessirio ao exame da protecio
dos consumidores de servigos publicos essenciais infra.

Muito embora a discussao sobre quais sejam os servicos publicos “essenciais”
nio se limite ao universo juridico brasileiro, a situa¢io é bem mais simples em
Portugal, onde o legislador determinou de antemao quais servigos publicos de-
veriam ser qualificados como tal, para conferir a seus usudrios protecao especial.

Discorrendo sobre a opgio do legislador portugués, Anténio Pinto Montei-
ro®® afirma que “Pretendeu, por um lado, ser o mais completo e preciso na regu-
lamentacio que estabeleceu, o que implicava uma defini¢io prévia dos servigos
abrangidos; por outro lado, decidiu prevenir as diividas e discussoes intermindveis
que de outro modo haveria sobre 0 Ambito de aplicagdo da lei, no que concerne a
determinagao de quais os servicos que tém a natureza de servigos publicos, e entre
eles quais sdo essenciais”. Linhas adiante, o citado professor justifica, ainda, a defi-
ni¢do legal mencionada, pelo fato de tratar-se de problemas frequentes, portanto,
conhecidos que desafiavam a criacdo de regras adequadas.

Mafalda Miranda Barbosa®’, comentando a op¢io do legislador portugués
pela defini¢io dos servigos publicos tidos como essenciais para a defesa de seus
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utentes, afirma que “a essencialidade do servico vai para além da fungio de satis-
facao de necessidades de primeira ordem. E certo que cada um dos servicos indi-
cados pelo legislador aponta para a necessidade bésica das sociedades hodiernas.
No entanto também dio resposta a necessidades vitais os servicos médicos ou os
servigos de transporte e nem por isso parecem estar abrangidos pela disciplina
protetiva (...) o que nos leva a adiantar que a essencialidade estd aqui profunda-
mente conotada com o cardter quotidiano da contratagao em causa”. Comple-
menta, linhas adiante, que os servicos elencados como essenciais na Lei 23/96
implicam, do lado do prestador, como prestagio duradoura de execugao conti-
nuada, enquanto, do lado do utente, a prestagio periddica ou de trato sucessivo.

O certo é que o legislador portugués definiu os servigos publicos essenciais na Lei
23/96, de 26 de Julho, elencando-os, na redagio original do diploma, como o forneci-
mento de dgua, energia elétrica, gis e telefone, nos moldes do artigo 17, alineas de “=”
a “d’”. Coincidindo a época da edi¢ao da lei com a explosio da utilizacio dos telefones
celulares, em Portugal tratados por teleméveis, e face as diversas normas protetivas dos
utentes, ¢, de consequencias limitativas a liberdade mercadolégica dos fornecedores de
tais servicos, assistiu-se a uma discussio doutrindria, e instalou-se uma instabilidade
jurisprudencial sobre a aplicagao ou nao dos termos da legislagao a telefonia mével,
como relata Mafalda Miranda Barbosa, nos idos de 2004.

No clamor da discussdo, entretanto, entrou em vigor a Lei 5/2004, de 10
de Fevereiro, que estabeleceu o regime juridico aplicdvel as redes e servicos de
comunicagoes electronicas e aos recursos e servicos conexos, que, em seu artigo
127, n° 2, excluiu expressamente do 4mbito de aplicagao da Lei 23/96 o servi-
co de telefone, fixo ou celular, sepultando a discussao dai em diante, que ficou,
portanto, restrita aos casos ocorrentes entre a entrada em vigor da Lei 23/96 e
tal diploma®. A consequéncia mais grave causada pela entrada em vigor da Lei
5/2004 foi ampliar o prazo de prescrigio para cobranga dos débitos relativos as
contas de telefone, de 6 (seis) meses, como determina a Lei dos Servicos Publicos,
para cinco anos, nos moldes do artigo 310 do Cédigo Civil portugués.

A configuragao atual da Lei 23/96 decorre da entrada em vigor da Lei
12/2008, de 26 de Fevereiro, a partir da qual o artigo 1.°, n.° 2, passou a contem-
plar os seguintes servicos pablicos essenciais:

a) Servigo de fornecimento de dgua;

b) Servigo de fornecimento de energia eléctrica;

©) Servigo de fornecimento de gds natural e gases de

petrédleo liquefeitos canalizados;

d) Servigo de comunicagées electronicas;

e) Servigos postais;
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f) Servico de recolha e tratamento de dguas residuais;

g) Servicos de gestao de residuos slidos urbanos.

As alineas “2” e “b” continuaram com a redagdo original. A nova alinea
“c”, visando dissipar qualquer divida que pudesse surgir quanto ao 4mbito de
aplicagdo da Lei, saiu da forma simplista de “fornecimento de gds”, para deixar
bem claro que estao abrangidos o gds natural e qualquer outro gis liquefeito de
petréleo canalizado, nao havendo qualquer discrepancia com a legislacao restante
relativa ao tema™.

Naalinea “d”, o legislador incluiu os servigo de comunicagao eletrénica, que,
segundo o artigo 3.° da Lei 5/2004, de 10 de Fevereiro, é “O servico oferecido em
geral mediante remuneracio, que consiste total ou parcialmente no envio de si-
nais através de redes de comunicagées eletronicas, incluindo os servicos de teleco-
municagoes e os servicos de transmissao em redes utilizadas para a radiodifusao,
sem prejuizo da exclusio referida na alinea & do n° 1, do artigo 2.°”. Jda alinea “x”
do mesmo artigo determina que neles se incluam as “redes de comunicagoes ele-
tronicas’, os sistemas de transmissio e, se for o caso, os equipamentos de comu-
tagao ou encaminhamento e os demais recursos que permitem o envio de sinais
por cabo, meios radioeléctricos, meios épticos, ou por outros meios electromag-
néticos, incluindo as redes de satélites, as redes terrestres fixas (com comutagio
de circuitos ou de pacotes, incluindo a internet) e moveis, os sistemas de cabos de
electricidade, na medida em que sejam utilizados para a transmissao de sinais, as
redes utilizadas para a radiodifusao sonora e televisiva e as redes de televisao por
cabo, independentemente do tipo de informagao transmitida.

Dai nao restar qualquer divida que os servicos de telefonia mével ou fixa
estao abrangidos pelos termos da lei dos servigos publicos essenciais, o que nio
ocorre, entretanto, com os servicos de audiotexto, que sao considerados como
servicos de valor acrescentado, nao abrangidos pela Lei 5/2004, que determina
seu barramento gratuito, sob pena de coima, sé6 podendo o servigo ser ativado
genérica e seletivamente a pedido escrito do utente’".

A alinea “¢”do artigo 1°, n.° 2, incluiu na defini¢ao de servigos publicos es-
senciais os “servigos postais’, regidos em Portugal pela Lei 102/99, de 26 de Julho,
que define as bases gerais a que obedece o estabelecimento, gestdo e exploracio de
servigos postais, e transpoe a Diretiva 97/67/CE, que por sua vez foi alterada pela
Diretiva 2002/39/CE, transposta pelo Decreto-Lei 116/2003.

De se ver que a redagao primitiva da Lei 23/96, no artigo 13, n.” 2, determi-
nava que “A extensao das regras da presente lei (...) aos servios postais terd lugar
no prazo de 120 dias, mediante decreto lei, ouvidas as entidades representativas
dos respectivos sectores”, o que nio chegou a ser feito naquele prazo, ocorrendo
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apenas a partir da edi¢ao da Lei 12/2008.

J4 os servigos de recolha e tratamento de dguas residuais passaram a ser previs-
tos na alinea “f” do artigo 1°, n? 2, da Lei 23/96, em virtude da Lei 12/2008, e
encontram regramento no direito portugués, em virtude da Diretiva 91/271/CEE,
transposta pelo Decreto Regulamentar 23/95, de 23 de Agosto, e pelo Decreto-Lei
152/97, de 19 de Junho, que se encarrega de definir dguas residuais no artigo 2.°, n°
2, enquanto nos n.°s 6 a 8 cuida da nogao de tratamento das dguas residuais urbanas.

Por derradeiro, a alinea “g” do artigo 1., n.° 2, da Lei 23/96 determina ser
servico publico essencial o servigo de gestao de residuos sélidos urbanos, tratados
em Portugal pelo Decreto-Lei 379/93, de 5 de Novembro, alterado pelo Decreto-
-Lei 103/2003, de 23 de Maio, e, bem assim, o Decreto-Lei 294/94, de 18 de
Novembro, que foi alterado pelo Decreto-Lei 221/2003, de 20 de Setembro.

Assim, se verifica que no direito portugués o legislador determinou, em vir-
tude do 4mbito de aplicagio da Lei 23/96, com as alteragoes introduzidas pela Lei
12/2008, como servigos publicos essenciais: fornecimento de dgua; fornecimen-
to de energia eléctrica; fornecimento de gds natural e gases de petréleo liquefeitos
canalizados; comunicacoes electrénicas, af incluidos, entre outros, telefonia fixa
e mével; servigos postais; recolha e tratamento de dguas residuais e gestao de
residuos sélidos urbanos.

Delimitados, portanto, os chamados servigos ptblicos esséncias no Brasil ¢ em
Portugal, passamos ao exame da protegao legal conferida aos seus consumidores.

Como visto acima, conquanto de forma diferente, os legisladores de Brasil e
Portugal trataram dos servigos publicos essenciais de modo a conferir protegao a
seus consumidores.

A lei brasileira ndo os definiu prontamente, deixando tal tarefa 2 doutrina,
e, apesar dos normais conflitos decorrentes da discussao de um ramo novo do
direito, que surgiu e evolui a partir da constatagio da existéncia de um mercado
de consumo, podem ser nomeados como os prestados pelo Estado diretamente
ou seus concessiondrios e permissiondrios, mediante o pagamento de taxas ou ta-
rifas, e que representem, de acordo com o caso concreto, necessidade urgente para
a razodvel qualidade de vida do cidadao, observados os preceitos constitucionais
existentes em sua protecao.

Jd em Portugal, a opcio do legislador foi a de definir, dentre os diversos
servicos publicos prestados pelo Estado-Administragdo, ou seus representantes,
concessiondrios ou permissiondrios, aqueles considerados como essenciais para
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dar aos utentes protegao diferenciada.

Em relagao ao direito brasileiro, o CDC, em seu artigo 6.% inciso X, de-
terminou como direito basico dos consumidores “a adequada e eficaz prestacio
dos servigos publicos em geral”. Tal regra é complementada pelo artigo 22 do
mesmo diploma, que determina aos érgaos publicos, por si ou suas empresas,
concessiondrias, permissiondrias ou sob qualquer outra forma de empreendimen-
to, a obrigagao de fornecer servigos adequados, eficientes, seguros e, quanto aos
essenciais, continuos. Nota-se, de outro tanto, que o CDC, em sua atuagao mi-
crossistemadtica, nao definiu o que sao servigos adequados, eficientes, seguros e
continuos, forcando o exegeta a buscar tais conceitos em outros diplomas legais,
caso existam, ou no conceito doutrindrio que se estabelecer.

Em vias de promover a retirada do Estado de grande parte da atividade eco-
ndmica no Brasil, através de um criticdvel programa de desestatizagao, o entao
Presidente da Republica, Fernando Henrique Cardoso, conseguiu a aprovagao da
Lei 8.987, de 13 de fevereiro de 1995, que dispoe sobre o regime de concessao e
permissao da prestagao de servigos pablicos, previsto no art. 175 da Constituigao
Federal, e d4 outras providéncias.

O mencionado diploma legal traz em seu artigo 6.° “capuz” a definicao de
servico adequado, que serd “o que satisfaz as condi¢oes de regularidade, continui-
dade, eficiéncia, segurangca, atualidade, generalidade, cortesia na sua prestagio e
modicidade das tarifas”.

Para Alessandro Segala, o servico adequado ¢ aquele capaz de satisfazer as
necessidades dos usudrios, revelando-se apto, portanto, a atender as necessidades
que motivaram a sua instituigio™.

Luiz Anténio Rizzatto Nunes afirma que a eficiéncia é o género das qua-
lidades atribuidas aos servicos publicos como sua qualidade principal, do qual
decorrem adequagio, seguranca e continuidade, aos quais estd intrinsecamente
ligada, complementando que “o individuo recebe servigo publico eficiente quan-
do a necessidade para a qual ele foi criado é suprida concretamente™. Assim, serd
eficiente o servico de transporte coletivo que parte e chega no hordrio, permitindo
que os usudrios viajem confortavelmente, ji nao o sendo o fornecimento de ener-
gia elétrica interrompido vdrias vezes por dia, ou por longos periodos, em virtude
de deficiéncia em sua prestago.

Para a professora Elaine Cardoso de Matos Novais™, “a seguranca do ser-
vigo ¢ aferida quando sua prestagao nao enseja agravos, ou pelo menos agravos
desnecessdrios para a seguranga dos usudrios-consumidores, de modo a garantir
a protegdo de sua incolumidade fisica e psiquica. Esse aspecto do servigo estd
relacionado com a auséncia de defeito capaz de causar acidente de consumo e,

4
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por conseguinte, fato do servico, de que trata o artigo 14 do CDC”. Como tudo
na vida, a prestagdo de servicos publicos também importard a existéncia de riscos
para seus usudrios. Desde sempre ocorrem acidentes com 6nibus (autocarros) e
trens (comboios) que estdo a transportar passageiros. A queda de linhas de alta
tensao expoe a seguranca das pessoas a descargas fatais. A falta de tratamento da
dgua distribuida, ou a presenca de bactérias nela, leva riscos aos consumidores
que a utilizarem.

O que espera o legislador é que os riscos apresentados pelos servicos publicos
sejam os razodveis, nao expondo o consumidor desnecessariamente a perigo, ou
efetivamente causando danos 2 sua integridade fisica ou psiquica ou a seus inte-
resses econdmicos. Arremata a professora, linhas adiante, que “pode-se notar que
o servigo seguro nao existe somente quando no haja riscos para o consumidor,
porém que esses riscos sejam suportdveis ou razodveis diante do beneficio propor-
cionado pela utilizagio do servigo. Servico seguro nio significa servico sem risco,
porém aquele cujo risco ¢ aceitdvel considerando o avango tecnolégico existente
no momento ¢ os proveitos dele decorrentes”.

Com relacio aos trés primeiros direitos (eficiéncia, adequagio e seguranga)
dos consumidores de servicos ptblicos no Brasil, ndo ocorrem maiores questoes,
mesmo porque o texto legal se encontra atendido com a prestagao regular dos ser-
vigos publicos, tendo a norma muito mais o sentido de criar obrigagao reparatéria
para o prestador, como determina o pardgrafo tinico do artigo 22 do CDC (“Nos
casos de descumprimento, total ou parcial, das obrigagoes referidas neste artigo,
serdo as pessoas juridicas compelidas a cumpri-las e a reparar os danos causados,
na forma prevista neste c6digo”), estando o mencionado artigo inserido na se¢ao
I1II do Capitulo IV do CDC, que trata sobre a responsabilidade do fornecedor
pelos vicios de qualidade e quantidade de produtos e servicos.

A grande discussao que dominou a jurisprudéncia, e ainda domina a dou-
trina brasileira, se dd em relagao a parte final do capur do artigo 22, onde o
legislador determinou que os servicos publicos essenciais devem ser continuos,
ou seja, ininterruptos, sem solugao de continuidade, face 4 sua caracteristica de
essencialidade e urgéncia, o que autoriza a conclusio de que nao pode a presta-
¢ao ser suspensa, inclusive em caso de nao pagamento de contas vencidas. Ao
considerar-se os servicos de fornecimento de dgua, energia elétrica e telecomuni-
cagoes em geral como abrangidos pelo CDC, vez que remunerados diretamente
pelo consumidor, e essenciais, posto que assim previstos na Lei 7.783/89, seriam
insuscetiveis de sofrer solucio de continuidade, inclusive face a0 nio pagamento.

A principio, a jurisprudéncia brasileira assentara orientagao em ordem a im-
pedir a interrup¢ao do fornecimento dos servigos tidos como biésicos, inclusi-
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ve por inadimpléncia®. Mas, com a edigao da mencionada Lei 8.987/85, foram
acrescidas ao ordenamento juridico pdtrio as disposi¢oes do pardgrafo 3.° do arti-
go 6.% com a seguinte redagao:

§ 3.2 Nao se caracteriza como descontinuidade do servico a sua interrup¢io
em situagdo de emergéncia ou apds prévio aviso, quando:

I - motivada por razdes de ordem técnica ou de seguranca das instalagoes; e,

II - por inadimplemento do usudrio, considerado o interesse da coletividade.

A interrupgao motivada em situagio de emergéncia por razdes de ordem
técnica ou de seguranca das instalagoes jamais foi questionada pela doutrina e
pela jurisprudéncia, o que viria a se assemelhar ao determinado no artigo 5.° da
Lei 23/96 de Portugal, a0 admitir a interrup¢ao mediante prévio aviso ou quando
verificado caso fortuito ou for¢a maior.

O problema passou a residir na remissao expressa da possibilidade de interrup¢o do
fornecimento por inadimplemento do usudrio, considerado o interesse da coletividade.

A partir de 2002, a jurisprudéncia do Superior Tribunal de Justiga (STJ) se
consolidou no sentido de admitir a possibilidade de interrup¢ao do servico publi-
co por inadimplimento, em homenagem 2 solidariedade que preside a prestacio
do servico, e, sobretudo, a formagao da tarifa, ou seja, ao argumento de que a
continuagio da prestagao do servico em favor de quem nao pagou a fatura acaba-
ria por importar seu custeio pelos consumidores adimplentes, obrigados assim a
suportar a majoragio da tarifa®.

A questao de fato ¢ intrincada e desafia acaloradas discussoes. Os que con-
cordam com a interrupgao dos servigos, em virtude da inadimpléncia se valem
de argumentos como a pura e simples falta de obrigacdo de prestar os servicos em
favor de inadimplentes, como Zelmo Danari, um dos autores do anteprojeto que
se converteu na Lei 8.088" e, bem assim, ser a Lei 8.987/95 mais recente do que
0 CDC, aplicdvel, portanto, em virtude do critério de anterioridade, e bem assim
o interesse da coletividade, ao passo que o consumidor, livre do risco de ficar sem
0 servigo, em caso de nio pagamento das faturas, certamente deixara de fazé-lo,
importando penalizacio do que paga pontualmente seus débitos, que verd o valor
da tarifa elevado, para fazer frente as despesas da prestadora®.

Para o desembargador e professor Sérgio Cavalieri Filho, “Assim como nio pode
a concessiondria deixar de fornecer o servico, também nao pode o usudrio negar-se a
pagar o que consumiu, sob pena de se admitir o enriquecimento sem causa, com a
quebra do principio da igualdade no tratamento das partes. A paralisagio do servigo
impoe-se quando houver inadimpléncia, repudiando-se apenas a interrupgio abrup-
ta, sem aviso prévio, como meio de pressdo para o pagamento de contas em atraso.
Assim, ¢ permitido o corte do servigo, mas com o precedente aviso de adverténcia.””
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Parece acertada a conclusdo, quando se pensa no grande empresdrio que ad-
quire energia elétrica para impulsionar as mdquinas de sua industria, ou no pro-
fissional liberal que adquire d4gua tratada para renovar semanalmente o contetido
de sua piscina, e se opde a0 pagamento, mesmo em condigoes para tal. O reverso
negro desta matriz estd na ja verificada situagao do cidaddo que ganha um saldrio
minimo, reservando importincia exata para o pagamento de energia elétrica de
seu barraco, e que, em determinado més, nao efetua o pagamento respectivo,
porque teve de adquirir remédios para o filho que estava enfermo. Ai me parece
que nio estd atendido o interesse da coletividade.

O professor Luiz Antonio Rizzatto Nunes®, radical defensor da impossibi-
lidade de efetivagao da interrup¢ao dos servigos publicos em virtude do nao pa-
gamento da fatura, com o qual concordo, invoca grande nimero de argumentos
palpéveis, que poderiam ser assim sintetizados: O CDC, enquanto regulador das
relagbes juridicas especiais de consumo, é uma norma principioldgica, diretamen-
te ligada a Constitui¢ao, onde tem suas raizes firmadas nos artigos 5°, XXXII,
170, V e 48 dos atos das disposi¢oes finais e transitdrias, e ao qual estao sujeitas
todas as relagoes de consumo, expressamente determina a continuidade dos ser-
vigos publicos essenciais, e outra lei, mesmo que posterior, nao poderd interferir
no sistema de protegao do consumidor, o que torna impossivel tal interrupcao,
a0 menos quando se trate de relagdo de consumo, ou seja, quando quem recebeu
o servico publico o faca como “destinatdrio final”, sem encaixd-lo em atividade
profissional ou em linha de produgio.

O CDC garante aos consumidores direito a dignidade, vida sadia, meio ambien-
te equilibrado, que, ademais, sao dogmas constitucionais, sendo certo que a auséncia
de servicos essenciais como a dgua tratada ou a energia elétrica pdem em risco as
mencionadas garantias constitucionais, que, ademais, no podem ser sacrificados em
funcio do direito de crédito, que, face aqueles, embora importante, ¢ um bem menor.

No direito brasileiro, quem pretender receber valores dos quais ¢ credor, de-
verd se valer de agdo de cobranga, de agao monitdria, caso tenha prova escrita sem
forca de titulo executivo, ou de agao executiva, caso seja portador de titulo execu-
tivo judicial. Ninguém pode fazer justica pelas proprias maos, e, se algum credor
subtrai das maos do devedor algo para satisfazer o crédito, estard a cometer o
crime de exercicio arbitrrio das préprias razées, tipificado no artigo 345 do Cé-
digo Penal®. Admitindo-se tal interrupgao, cria-se uma excegio a regra que vale
para todos os demais credores, exatamente em relagao aos servios que sao mais
urgentes ao cidadio, sendo certo que o proprio Estado ou seus concessiondrios
dispoem dos mesmos recursos legais conferidos aos demais credores.

Ademais, nos moldes do artigo 42 do CDC, “Na cobranga de débitos, o consu-
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midor inadimplente néo serd exposto a ridiculo, nem serd submetido a qualquer tipo
de constrangimento ou ameaga”. A suspensdo ou interrupcio do servico publico
em virtude da inadimpléncia consiste em exposi¢ao do consumidor a constrangi-
mento gravissimo, na medida em que o priva, e a sua familia, das condi¢oes mi-
nimas de existéncia digna, parecendo efetivamente uma forma de ameaca velada
visando o recebimento de crédito.

Certamente que se deve compreender que as empresas prestadoras de ser-
vigos publicos objeto de concessao tém o dever de prestd-los de forma eficiente,
segura e adequada, o que importa gastos e despesas, ¢, ainda, que sobrevivem do
que arrecadam em virtude do pagamento pelo servigo prestado. Se nao é admissi-
vel a interrupgao do servico em desfavor daquele que nio teve condicoes de pagar
pelo servigo, parece justo que se faga em relagio ao que tinha possibilidade de o
fazer, e, por vontade prépria e imotivada, nao o fez. Mas como separar o joio do
trigo, se existem milhares, em verdade milhoes, de usudrios dos servigos publicos
tidos como essenciais?

E de se ver que, por principio contido no artigo 4., I, do CDC, o consumi-
dor ¢é vulnerdvel no mercado de consumo, e, em efeitos préticos, sempre o serd
perante o Estado ou as grandes empresas que exploram os servigos publicos em
geral. Assim, na linha de raciocinio do professor Luiz Antonio Rizzatto Nunes,
a interrupgao do servigo seria possivel se o fornecedor propusesse “acdo judicial
para cobrar seu crédito e nessa agdo comprovar que o consumidor estd agindo
de ma-fé ao nao pagar as contas. Pode haver, inclusive, pedido de antecipacio
dos efeitos da tutela ou pedido liminar em cautelar, se o fornecedor-credor puder
demonstrar a mé-f¢ do consumidor™?.

Entre o que se pensa e o que acontece hd, por vezes, grandes diferengas, e,
na atualidade do Brasil, a jurisprudéncia, em sua expressa maioria (da qual me
excluo enquanto julgador), capitaneada pelo Superior Tribunal de Justica, tem se
posicionado pela legalidade da interrup¢ao do fornecimento do servigo em caso
de inadimpléncia do consumidor, cedendo a pressoes dos interesses das conces-
siondrias, “diminuindo a efetividade do CDC para evitar danos a pessoa e a dig-
nidade do consumidor. A nova jurisprudéncia do STJ permite o corte, desde que
cumpridas as exigéncias de informagio das normas administrativas™.

A professora Cldudia Lima Marques destaca a sabedoria do ST] quando, a
partir de 2005, apesar de permitir o corte de energia elétrica e dgua, passou a fazer
duas distingoes ou excegoes subjetivas: quando o destinatdrio é pessoa juridica
de direito publico, como os municipios, os servigos publicos essenciais devem ser
mantidos, para evitar causar prejuizo a popula¢ao em geral, e em relagao a pessoa
fisica “em situacao de miserabilidade™*.
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Resta, apenas, acrescer que, muito embora nao previsto diretamente no
CDC, ¢ um direito do consumidor ser notificado previamente acerca da inter-
rupgao que ird se operar em virtude de sua inadimpléncia, como verte o artigo
65§ 3, da Lei 8.789, e bem assim pacificado no entendimento jurisprudencial
mencionado, sendo, da mesma forma, liquido o entendimento de que a interrup-
¢ao sem prévio aviso, quando esteja a ocorrer discussao sobre o valor da fatura en-
tendido como abusivo, ou estando o consumidor adimplente, propicia a fixagao
de danos morais em seu favor.

Em Portugal, estando a questdo relativa a definicio dos servigos publicos essenciais,
e bem assim dos direitos conferidos aos consumidores, plasmada no diploma legal res-
pectivo, é bem menor a discussio doutrindria, cumprindo verificar a protecao destinada
aos consumidores de servigos publicos, face ao enquadramento legal aludido.

Como ja mencionado (fls. 13 supra), a Lei 23/96, com a configuracio que
lhe deu a Lei 12/2008, muito embora tenha fei¢io plena de norma de protegio
do consumidor, por regular relagoes entre desiguais, é aplicdvel aos “utentes”, que,
segundo o disposto no artigo 1%, n.” 3, para efeitos de sua aplicacio, serd a pessoa
singular ou coletiva a quem o prestador do servico se obriga a prestd-lo. No outro
polo de tal relagao estd o prestador de servigo, o qual foi qualificado no n.° 4°
do mesmo artigo, como toda a entidade publica ou privada que preste ao utente
qualquer dos servigos referidos no n.° 2, independentemente da sua natureza juri-
dica, do titulo a que o faga ou da existéncia ou nao de contrato de concessao. Pas-
semos, entdo, ao estudo dos direitos consagrados aos consumidores em tal diploma.

No artigo 2.°, a Lei 23/96 consagra o direito de participagao dos utentes de
servicos publicos, através de suas associagoes representativas, tanto na defini¢ao
dos contratos celebrados pela administracdo com as concessiondrias, como nas
grandes opg¢oes estratégicas a serem adotadas pelas concessiondrias, quando o ser-
vigo for prestado em forma de monopdlio.

A afirmagao da participagio dos consumidores, através de suas associagoes
representativas, nas grandes decisoes relativas a servicos publicos, vem ao encon-
tro do que prescreve a Resolucio 39/248, adotada na assembleia geral da ONU
de 09 de abril de 1985, que estabeleceu os chamados direitos fundamentais do con-
sumidor, através da qual, além do direito a seguranga, a escolha, a informagio, a
indeniza¢io, a educagdo para o consumo ¢ um meio ambiente saudédvel, deu ao
consumidor o “direito de ser ouvido”, que consiste exatamente na possibilidade
de participagao quando da formulagao das politica publicas relativas a0 mercado
de consumo e aos interesses dos consumidores em geral. Cumpre ressaltar que,
nos moldes do artigo 16 da Lei 23/96, o elenco das entidades que devem ser con-
sultadas serd objeto de definicao pelo érgao governamental competente.
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O artigo 3.° pode ser considerado como uma cldusula geral de boa-fé, a ser
observada pelo fornecedor de servigos publicos, ao determinar que “o prestador
do servigo deve proceder de boa-fé e em conformidade com os ditames que de-
corram da natureza publica do servico, tendo igualmente em conta a importancia
dos interesses dos utentes que se pretende proteger”. Para além da chamada boa-fé
subjetiva, que pode ser sintetizada como a disposigao de portar-se de modo a nao
causar mal ao outro, deve-se considerar a obrigacao geral de boa-fé em vertente
objetiva, fixadora de normas de conduta, criadora de deveres anexos, e causa limi-
tadora do exercicio de direitos subjetivos. Assim se pode dizer que a faturagdo pelo
valor efetivamente gasto pelo consumidor, a informacio a respeito da prestagao
do servico, o cuidado com a seguranca do consumidor, decorrem da boa-fé que
se exige do fornecedor do servigo publico essencial.

A informagao ¢, sendo o, um dos direitos mais importantes conferidos ao con-
sumidor, posto ter o poder de deixd-lo inteirado sobre 0 que e como consumir,
conhecedor dos riscos que o produto ou servigo importa para sua satide e seguranga,
além de lhe permitir op¢ao ou escolha pelo uso ou nio deste ou daquele produto ou
servico. Nao é sem motivo que os artigos 7° e 8.° da Lei 24/96, a Lei de Defesa do
Consumidor, criaram o direito a informagio em geral e em particular, visando dar
ao consumidor tudo que possa se mostrar necessario para sua orientagao e protegao.

Disso ndo fugiu a Lei 23/96, ao determinar, no artigo 4.°, o dever de infor-
magao dos prestadores de servigos sobre as condi¢oes em que o servico é fornecido
(n.° 1), sobre as tarifas aplicadas (n.° 2), recaindo obrigagio especial sobre o pres-
tador de servico de telefonia (n.° 3), de rede fixa para mével, TV cabo e internet,
por serem tais servicos os de mais dificil compreensdo, em relagao aos precos
cobrados, posto que ocorrem tarifagdes por pulsos, por minutos, por fragio de
minutos, de forma que o consumidor nao compreende perfeitamente tais condi-
coes. Certamente que tal informagao propicia ao utente a utilizagao mais racional
do servigo, de modo a que se apresente mais econdmico.

No artigo 5.°, agindo de forma direta e incisiva, a Lei 23/96 soube evitar toda
a polémica que existe no Brasil a respeito da possibilidade ou nao de interrup¢ao
do servigo publico essencial, a0 ndo sé permitir, mas disciplinar, os casos de in-
terrupgao pela suspensao do fornecimento. O n.° 1 de tal artigo, além de deixar
clara a possibilidade de suspensio do fornecimento do servico puiblico essencial,
assevera que ele s6 poderd ocorrer apds prévio aviso ao consumidor, ressalvados o
caso fortuito e a forga maior, como no caso de rompimento da fiagao de energia
por um acidente de trinsito, ou quebra dos canos condutores de 4gua, em virtude
de um terremoto, por exemplo.

Nos niimeros 2 e 3 do artigo 5.° o legislador regula a suspensao do servigo
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em virtude da mora do utente, o que somente podera se dar apds sua adverténcia
por escrito, da qual deve constar o motivo da suspensao, os meios de que dispoe
para evitar a suspensao e bem assim a retomada da prestagao do servico, além do
exercicio de seus direitos. De notar que a lei fala em “mora do utente”, que nao
deve ser compreendida s6 pela obrigagao de pagamento da fatura mensal, que
também a justifica. Pode ser, por exemplo, que pese sobre o utente a obrigacio
de substitui¢ao de fiagao interna da casa, para evitar curto-circuito em prejuizo
de todos os usudrios. Em tal situa¢io, mesmo estando com o pagamento das
faturas em dia, estard em mora com tal obriga¢io, podendo dar origem ou causa
a suspensao do servico.

A dientifica¢io da suspensio do servico, que tinha prazo de oito dias na con-
figuragao inicial da Lei 23/96, passou a ser necessdria com antecedéncia minima
de dez dias, em virtude da alteragdo introduzida pela Lei 12/2008. Cuidando-se
de servicos essenciais, esse prazo se destina a que o utente viabilize meios de evitar
a interrupgao, através do pagamento da fatura vencida ou da pratica de ato de sua
responsabilidade, purgando a mora, ou, ainda, buscar solugao administrativa ou
judicial, caso entenda que a interrupgio da prestacio do servigo nio se justifica.

A utilizagdo da expressio “mora do utente que justifique a suspensio do ser-
vigo”, autoriza o entendimento de que nem sempre a mora verificada no paga-
mento da fatura mensal pode justificar a providéncia extrema. Sendo um direito
do utente o pagamento fracionado da fatura apresentada com valores de servicos
que sejam funcionalmente dissocidveis, a recusa no pagamento de um deles nao
pode importar a suspensio do fornecimento do outro. Assim, também, caso os
tribunais tenham a minima visao humanitdria e social da aplicacio da lei, nao
se justificaria a interrupgao do fornecimento de servigo publico essencial, ligado
a prépria dignidade da pessoa, como dgua ou luz elétrica, no caso de utente que,
por um acidente da vida, como morte, doenca ou convalescenga de familiar, se vir
impedido do pagamento de fatura mensal.

No n.° 4 do artigo 5° estd previsto que “A prestacio do servigo publico nao
pode ser suspensa em consequéncia de falta de pagamento de qualquer outro
servico, ainda que incluido na mesma fatura, salvo se forem funcionalmente in-
dissocidveis”. Isto se justifica no fato da prestagio de servicos diversos pelo mesmo
concessiondrio. Em Portugal, atualmente, é totalmente normal que uma mesma
operadora ofereca servigo de telefone fixo, internet e TV a cabo. Supondo que
durante todo um més o servico de TV a cabo nio tenha funcionado, tem o
consumidor o direito de pagar somente o que utilizou regularmente quanto ao
telefone fixo e & internet, nos moldes do artigo 6.° da Lei 23/96 sem que se possa
suspender a prestacdo destes pelo nao pagamento daquele. Isto nao se dd, por
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outro lado, no que tange a cobranca de tarifa de dgua tratada e recolha de esgoto,
posto serem indissocidveis.

O artigo 8. da Lei 23/96, ja existente em sua redagao original, apresenta pro-
tecdo bem superior a existente no Brasil, em relagao a cobranga pelos fornecedores
de servigos publicos essenciais dos denominados consumos minimos, ao proibir
expressamente um tal procedimento, assim compreendidos aqueles de pagamento
obrigatério, independentemente da utilizagao ou nao do servico disponibilizado.

No Brasil, nao havendo tal proibi¢ao em sede legal, as empresas prestadoras
de servigos abusam de tal direito, cobrando tarifas minimas para a manutengao
de telefonia fixa, mesmo sem utilizagdo, por outras cobrando consumo de dgua
nio exatamente pelo que foi gasto, mas pela imposicao de faixas de consumo,
onde a tarifa se mostra diferenciada. Sendo tais cobrangas questionadas judicial-
mente, o Superior Tribunal de Justiga, a mais alta corte judicial em matéria nao
constitucional do pais, acabou por convalidar tais préticas ao editar a simula
356, em 08 de setembro de 2008 (“F legitima a cobranga da tarifa bdsica pelo uso
dos servicos de telefonia fixa”) e 407, em 24 de novembro de 2009 (E legitima a
cobranga da tarifa de dgua fixada de acordo com as categorias de usudrios e as faixas
de consumo) ©, encontrando-se, portanto, neste ponto, o consumidor portugués,
a0 menos teoricamente, mais protegido que o brasileiro.

No n.° 2 e suas alineas do artigo 8.°, aditado pela Lei 12/2008, proibiu o
legislador a cobranca dos utentes de qualquer contrapartida, independentemen-
te da nomenclatura adotada, como preco, aluguer, taxa, imposto, encargo, taxa
de disponibilidade etc. pelo uso de contadores e qualquer outro instrumento de
medida e controle de consumo, para fins de cobranca. Joio Calvao da Silva®
assevera que o legislador foi ao encontro do espirito da proibicao geral de prati-
cas comercias desleais, plasmada no Decreto-Lei 57/2008, de 26 de Margo, que
transpoe para o direito interno a Diretiva 2005/29/CE, em especial do artigo 8.,
alinea “¢”, que determina ser prdtica comercial desleal “Fazer o arredondamento
em alta do prego, da duragio temporal ou de outro factor relacionado, directa ou
indirectamente, com o fornecimento do bem ou com a prestagio do servigo que nio
tenha uma correspondéncia exacta e directa no gasto ou utilizagdo efetivos realizados
pelo consumidor e que conduza a aumento do preco a pagar por este’.

Linhas adiante, Joao Calvao da Silva conclui que “o custo desses contado-
res ou outros instrumentos de medigao de consumo devem ser suportados pelos
prestadores dos servicos publicos, e ndo incluidos nas faturas de servigos publicos,
e ndo inseridos nas faturas a serem pagas pelos utentes”. Apesar da clareza dos
termos da lei, ainda se verifica que muitas prestadoras de servigos publicos insis-
tem em inventar novas formas para tentar cobrar pela utilizagio dos medidores.
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Apenas para exemplificar o que deve acontecer com milhées de outros consu-
midores em Portugal, trago a colagio o que conosco ocorre. Na fatura enviada
pela empresa Lusitaniagds Comercializagao S/A, do imével por nés arrendado na
cidade de Coimbra, se vé que ocorre a cobranga de um “Termo Fixo”, que repre-
senta mais de 10% do valor total a ser pago, que nao ¢é explicado pela prestadora
do servigo, restando evidente que se trata de cobranga de consumo minimo, ou
parcela fixa pela prestagao do servico.

O artigo 9° da Lei 23/96, em seu n.° 1, garante aos utentes o direito de re-
ceber uma fatura que especifique os valores que apresenta, enquanto o nimero 2
determina que as faturas devem ter periodicidade mensal, devendo discriminar
os servicos prestados e as correspondentes tarifas. Calvio da Silva® afirma que “E
obrigacio do prestador de servigo publico essencial apurar e faturar mensalmente
os consumos reais, na base de leituras efetivas e nao de leituras por estimativa ou
de modalidades de conta certa com posterior acerto de contas”.

Mais uma vez se constata que o valioso instrumento de protegio dos con-
sumidores ¢ desprezado pelos prestadores de servigos publicos em Portugal. Na
mesma fatura a que acima nos referimos, relativa a prestacio do servico de gis
para a residéncia arrendada em Coimbra, se constata claramente que a empresa
Lusitaniagds Comercializagao S.A., nao faz a faturagao mensal, como determina
a lei, emitindo faturas bimestralmente.

Por outro lado, a empresa Aguas de Coimbra, a0 emitir a fatura correspondente
aos seus “fornecimentos”, deixa evidente que descumpre a lei, ao nio fazer a leitura do
consumo efetivo do periodo, dando-se & cobranga por incompreensivel estimativa.
Ademais disso, descumprindo os deveres mais elementares de informagao, apresenta
cobranga através de rubricas que somente os técnicos encarregados da confec¢ao da
cobranga serdo capazes de entender, como facilmente ressalta do documento.

Nesse sentido, mesmo que houvesse contrata¢io entre o consumidor e o
prestador de servicos visando & permissdo de cobranga por estimativa, ou de lei-
tura bimestral, tal convencio seria nula, nos moldes do artigo 13 da Lei 23/96,
que confere cardter injuntivo aos direitos nela conferidos ou outorgados.

O n.° 3 do artigo 9.° determina que “No caso do servigo de comunicagoes elec-
trénicas, e a pedido do interessado, a fatura deve traduzir com o maior pormenor
possivel os servigos prestados, sem prejuizo do legalmente estabelecido em matéria de
salvaguarda dos direitos & privacidade e ao sigilo das comunicagoes”. Inicialmente
parece ser repetitivo o contetido de mencionado inciso, posto que a obrigagao de
apresentar fatura especificada jd se encontra no n.® 1 do mesmo artigo. Entretan-
to, tal disposi¢io se mostra pontual, porque nos servicos de telefonia existem os
campos mais favordveis para a agao de md-fé por parte dos fornecedores, até pela
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inexisténcia de um marcador ou registrador das chamadas efetivadas por parte
do utente, como acontece com o contador da eletricidade ou o hidrémetro paraa
dgua que ¢ fornecida as residéncias como as demais instalagoes.

Quanto a remissao da lei a salvaguarda do legalmente estabelecido no que
se prende com os direitos de privacidade e o sigilo das comunicagoes, importa
ponderar. Em relagao a matéria trazida a lume, o professor Anténio Pinto Mon-
teiro® assevera que “esse direito a faturagao detalhada pode colidir com o direito
a privacidade, quer dos indicadores da comunicagao (que podem nio coincidir
com o titular do posto telefénico), quer dos destinatdrios da mesma. Através da
faturacio detalhada o titular do posto terd conhecimento de todas as chamadas
feitas por terceiros, familiares ou outros, a partir de seu telefone, bem como dos
respectivos destinatdrios”. Linhas adiante, o autor reconhece que a ingeréncia nao
tem a ver com o conteido da comunica¢o, posto que a faturagio nao a pode de-
talhar, mas entende que com ela haverd prejuizo do direito fundamental ao sigilo
das comunicagoes e ao direito de reserva da vida privada.

Afirmando haver um conflito entre direitos tutelados, como aos dados pesso-
ais e a protecio do consumidor, e autonomia privada da propriedade privada, su-
gere que na faturagio detalhada sejam cifrados os tltimos algarismos do nimero
do telefone chamado, o que serviria para que o consumidor tivesse conhecimento
da zona para onde foi feita a chamada, identificando seu destinatdrio.

A nosso ver nao existe quebra do principio do sigilo das comunicagées nem
ofensa ao direito de reserva da vida privada, posto que a faturagao detalhada exis-
te tdo s6 a pedido do préprio utilizador. Alids, afigura-se-nos que seria uma obri-
gacdo do fornecedor de servigo de telefonia apresentar fatura detalhada a todos os
utentes, no fito de demonstrar a sua boa-f¢, em estar cobrando somente aquilo de
que se beneficiou, o que, na prdtica, nio costuma ocorrer.

Por outro lado, é de se ver que a fatura serd enviada apenas ao préprio con-
sumidor, e nao publicada em veiculo de acesso publico, a ponto de demonstrar
para quem fez as chamadas, em que hordrio e qual a sua duragao. De mais a mais,
vemos como direito do titular do posto telefénico o conhecimento de todas as
ligacoes originadas de seu telefone, até e, principalmente, para verificar se a pres-
tadora do servigo estd ou nao a exigir valores indevidos ou resultantes de ligacoes
inexistentes, como ocorre amitide no Brasil.

Importante, de outro lado, registrar que quando o utente for pessoa singular,
que deva ser considerada como consumidora, a apresentagio da faturacio detalhada
ndo serd objeto de cobranga de qualquer encargo, nos moldes do Decreto-Lei 230/96,
desde que haja reclamagio e um pedido escrito do consumidor nesse sentido.

O artigo 10° da Lei 23/96 determina os prazos de prescri¢io e caducida-
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de (decadéncia) para a cobranga do valor dos servigos prestados, bem como dos
eventuais saldos remanescentes relativos ao pagamento de montantes parcialmen-
te satisfeitos pelo consumidor, o que, de acordo com o Cédigo Civil, era de cinco
anos, e se reduziu a seis meses, tendo como escopo impedir que as empresas
permitam a acumulagzo de dividas, contribuindo, inclusive, para o fenémeno do
consabido e socialmente indesejado sobre-endividamento®®.

Em rela¢io ao pagamento de valores remanescentes, nao surgiram maiores
davidas, até porque a redagao do n° 2 do artigo 10.° da Lei 23/96, é bem clara ao
determinar que “Se, por qualquer motivo, incluindo o erro do prestador do servigo, tiver
sido paga importincia inferior & que corresponde ao consumo efectuado, o direito do
prestador ao recebimento da diferenga caduca dentro de seis meses apds aquele pagamen-
t0”, 0 que representa a “subfaturacio”, ou seja, cobranga menor do que efetivamente
o consumidor despendeu, cujo direito, a clareza dos termos da lei, s6 pode ser exer-
cido no prazo de seis meses, contados da data do pagamento do valor subfaturado.

A hipétese inversa, no dizer de Joao Calvao da Silva, estd agora prevista no
artigo 10-B, introduzido pela Lei 12/2008, segundo o qual o valor cobrado e
pago em excesso ¢ abatido na fatura em que seja efetuado o acerto (do consumo
efetivo e consumo estimado, por exemplo), salvo declaragio em contririo mani-
festada expressamente pelo utente do servico®.

A hipétese é tratada de maneira diferente no CDC brasileiro, que, no artigo
42, pardgrafo Gnico, ao tratar da cobranga das dividas, determina que “consumi-
dor cobrado em quantia indevida tem direito & repeticio do indébito, por valor igual
ao dobro do que pagou em excesso, acrescido de corregio monetdria e juros legais, salvo
hipdtese de engano justificivel”, deixando evidente que a hipétese de sobrefatura-
¢ao impoe ao prestador de servico publico, inclusive, a restitui¢do em dobro do
valor cobrado excedente ao efetivamente gasto pelo consumidor.

Problemas ocorreram no direito portugués em relacio a prescrigao do direito
de cobrar os valores relativos a prestagao integral do servico publico prestado e
usufruido pelo utente. Isto porque o n.° 1 do artigo 10 da Lei 23/96 determina
que “O direito ao recebimento do preo do servigo prestado prescreve no prazo de seis
meses apds a sua prestagdo’. Em seguida, o n.° 3 do mesmo artigo impde que “A
engéncz'a de pagamento por servigos pre.cmdos é comunicada ao utente, por escrito,
com uma antecedéncia minima de 10 dias diteis relativamente a data-limite fixada
para efectuar o pagamento”. E o n.0 4 vaticina: “O prazo para a propositura da acgio
pelo prestador de servios é de seis meses, contados apds a prestagio do servico ou do
pagamento inicial, consoante os casos”.

Dai, surgiram trés posi¢oes doutrindrias sobre o prazo de prescri¢ao para a
cobranga dos servigos publicos prestados, a saber:
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. a primeira — a do professor Calvao da Silva, segundo a qual o prazo de seis
meses a que se reporta o artigo 10.° n.° 1 da Lei n.° 23/96 conta-se da prestacao
dos servigos, referindo-se tanto a apresentagao da fatura como a invocagio do
direito em juizo, sob pena de extingao do direito;

. uma segunda, que entendia que o prazo de seis meses ai previsto se reporta
a apresentagio da fatura, mas que a apresentagdo da fatura era interruptiva da
prescriao, fazendo renascer o mesmo prazo de seis meses;

. uma terceira, defendida pelo professor Menezes Cordeiro, segundo a qual o
legislador pretendeu expressar que o prazo de seis meses se reporta apenas a apre-
sentagao da fatura, mantendo-se intocdvel o prazo geral de cinco anos, estabeleci-
do no artigo 310.9, alinea g), do CC para a extingao do direito, regime consagrado
para as dividas decorrentes de prestagoes periodicamente renovéveis, como era o
caso das dividas de eletricidade, gis, dgua e telefone” 7°.

A questo restou pacificada em data recentissima, através do Acérdao do
Supremo Tribunal de Justica [de Portugal] n.° 1/2010, Processo n.° 216/09.4YFL-
SB, onde se decidiu, de forma uniformizadora que’:

“Nos termos do disposto na redac¢o origindria do n.° 1 do artigo 10.° da
Lei n.° 23/96, de 26 de Julho, e no n.° 4 do artigo 9.° do Decreto-Lei n.o 381-
A/97, de 30 de Dezembro, o direito ao pagamento do preco de servigos de telefo-
ne movel prescreve no prazo de seis meses apds a sua prestagao.”

Fica, portanto, sepultada a discusso sobre o prazo prescricional para a co-
branga do valor dos servigos publicos prestados, prevalecendo a posi¢ao do pro-
fessor Joao Calvao da Silva, segundo a qual ela ocorre no prazo de seis meses,
contados de sua prestagao, independentemente de qualquer outra discussao.

Importante salientar que a prescri¢io semestral, agora definitivamente resol-
vida pelo Supremo Tribunal de Justia, nao se aplica ao fornecimento de energia
elétrica de alta tensdo, nos moldes do artigo 10, n° 5, da Lei 23/96. Com tal
disposi¢ao, certamente o legislador pretendeu diferenciar a prote¢ao dada ao con-
sumidor cldssico, usudrio de servigos publicos em menor quantidade, destinada a
satisfacao das necessidades proprias e de sua familia, do grande utente de energia
elétrica, destinada a impulsionar grandes industrias, nao necessitadas da prote¢ao
diferida conferida pela lei, em geral, aos consumidores pessoas singulares.

O artigo 11 da Lei 23/96 deixa evidente que o 6nus da prova de fatos relativos ao
cumprimento das suas obrigagoes e ao desenvolvimento de diligéncias decorrentes da
prestagao dos servicos pablicos essenciais, bem como sobre a realizagio das comuni-
cagdes a que se refere o artigo 10, relativas a exigéncia do pagamento ¢ do momento
em que as mesmas foram efetuadas, incumbe exclusivamente ao fornecedor, livrando,
inclusive, o utente da chamada prova “diabélica”, que seria a obrigagio de provar que
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ndo foi destinatdrio de qualquer comunicagio do que quer que seja.

O artigo 14 da Lei dos Servigos Publicos Essenciais determina que ficam
ressalvadas todas as disposicoes legais que, em concreto, se mostrem mais favo-
rdveis ao utente, nao sendo demais afirmar que, na profusio legislativa atual dos
Estados-membros da Uniao Europeia, podem surgir diplomas legais que apresen-
tem vantagens aos consumidores, que deverao ser aplicadas, lembrando Anténio
Pinto Monteiro’ que se aplicam aos servicos publicos essenciais as normas relati-
vas as condi¢des gerais dos contratos (regime definido pelo Decreto-Lei 446/85,
de 25 de Outubro, com as alteracoes decorrentes dos Decretos-Leis 220/95, de 31
de Agosto, 249/99, de 7 de Julho e 323/2001, de 17 de Dezembro) e as préticas
comerciais desleais, reguladas pelo Decreto-Lei 57/2008, de 26 de Margo.

Por derradeiro, o artigo 15 da Lei 23/96 determina que “Quando as partes, em
caso de litigio resultante da prestagio de um servigo piiblico essencial, optem por recorrer
a mecanismos de resolugio extrajudicial de conflitos de consumo, suspende-se no seu de-
curso 0 prazo para a interposigio da acedo judicial”. Isso certamente teve por escopo o
ndo impedir ou, por outro lado, o estimular a busca de solugées alternativas  jus-
tica tradicional para se dirimirem os tipicos conflitos de consumo, como acontece
com os Centros de Informagcao, Mediago e Arbitragem de Conflitos de Consumo
em funcionamento em Portugal, no 4mbito da arbitragem voluntdria institucional,
ou com os Julgados de Paz, decalcados dos juizados especiais brasileiros.

Importante frisar, por oportuno, a existéncia do Projeto de Lei 175/X1/12,
decorrente de proposta do CEDC (Centro de Estudos de Direito do Consumo)
veiculada ao Parlamento portugués, tendo como primeiro subscritor o deputado
do Grupo Parlamentar Socialista, José Manuel Ribeiro, antigo Director-Geral do
Consumidor, que visa introduzir a arbitragem necessdria, cometida aos Tribunais
Arbitrais de Conflitos de Consumo, dos litigios que envolvam relagées de con-
sumo atinentes aos servicos publicos essenciais, nomeadamente tratados pela Lei
23/96, de 31 de Julho, que inclusive conta com parecer concordante da Comissao
dos Assuntos Econémicos, da Inovagao e da Energia.

Se for aprovado o mencionado diploma legal, estardo sujeitos a arbitragem
necesséria os conflitos que envolvam consumidores e prestadores de servicos rela-
tivos a dgua, energia eléctrica, gis, gds de petrdleo liquefeito canalizado, comu-
nicagoes eletronicas (da rede fixa 2 mével, passando pela internet), saneamento,
recolha de residuos sdlidos e servigos postais.

Note-se nao ser a adogao da arbitragem necessaria — para resolucao de deter-
minadas modalidades de contendas — uma novidade em Portugal, posto que o
Estado tem usado de um tal mecanismo para superar as suas préprias debilida-
des, como ocorreu, alids, com as acoes de indenizacio deduzidas em seu desfavor
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pelos hemofilicos atingidos pelo Fator 8 e, mais recentemente, no caso das pesso-
as cegas em consequéncia de uma administragao medicamentosa inadequada no
Hospital de Santa Maria’.

Concluindo, se nos depara que, guardadas as peculiaridades da legislagao
existente no Brasil e em Portugal, os consumidores, ou os utentes, de servicos pui-
blicos essenciais se encontram regularmente protegidos pela legislagao de ambos
os paises. Muito, entretanto, se deve fazer ainda para que os tao belos direitos con-
sagrados em favor do elo mais fraco na relacao estabelecida sejam efetivamente
respeitados e cumpridos, tanto pelo préprio Estado, como pelas grandes empresas
e corporagoes que o representam na qualidade de concessiondrias ou permissio-
ndrias e que, na maioria das vezes, olvidando que exercem fung¢des do préprio
Estado, devendo estar, pois, vocacionadas a servir o bem comum, o interesse
geral, se atém exclusivamente a seus crescentes e enormes interesses, substituindo
o respeito e a dignidade que se espera nutram pelos consumidores pela incessante
busca de maiores vantagens, nem sempre legitimas nem sempre tolerdveis.
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7 Voto da relatora Maria dos Prazeres Couceiro Pizarro Beleza, em ac6rdio do Supremo Tribunal
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I idem

72 MONTEIRO, Antdnio Pinto — A Protegao dos Consumidores de Servigos Ptblicos Essenciais,
Estudos de Direito do Consumidor, FDUC — Coimbra, vol. 2, 2000, fls. 345.

73 E, na realidade, o Projecto de Lei n.° 175/XI, ap6s uma longa discussio e hesitacoes nada justifi-
cdveis de parlamentares menos esclarecidos, como o refere Mério Frota, converteu-se na Lei n.0 6/2011, de
10 de marco, que institui a arbitragem necessdria para a resolucao de conflitos emergentes de relagoes de
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86 REVISTA LUSO-BRASILEIRA DE DIREITO DO CONSUMO - VoL 1| .2 | JUNHO 2011



DOUTRINA §

ANALISIS Y DESARROLLO DE

LA LEY DE
TRANSPOSICION

DE LA DIRECTIVA MEDIANTE LA LEY 29/2009,
DE 30 DE DICIEMBRE

~ QUE MODIFICA EL
REGIMEN LEGAL DE LA
COMPETENCIA

DESLEAL'Y DE LA PUBLICIDAD
PARA LA MEJORA DE LA PROTECCION DE LOS
CONSUMIDORES Y USUARIOS

BERNARDO HERNANDEZ BATALLER
Consejero del CESE (Comité Econémico y Social Europeo)

REVISTA LUsO-BRASILEIRA DE DIREITO DO CONSUMO - vor. | | v 2 [ JUNHO 2011 87



“El articulo 10 bis de este Convenio establece que los paises de la Unidn estdn
obligados a asegurar a los nacionales de los paises de la Unidn una proteccion eficaz
contra la competencia desleal”

“El nuevo texto de la Ley General de Publicidad ya no tipificard aquellos su-
puestos (como la publicidad enganosa, la publicidad comparativa o la publicidad
denigratoria) que ya cuentan con una tipificacion expresa en la Ley de Competencia

Desleal”

“Dificilmente serd apta para inducir a error al consumidor (y, por lo tanto, para
impedirle a éste la adopcion de una decision con pleno conocimiento de causa) la
omision de una informacion que es generalmente conocida por aquel consumidor”

“El articulo 7 de la nueva Ley de Competencia Desleal no debe dispensar al
empresario de la obligacion de diseniar sus mensajes de forma que éstos, analizados

individualmente, reflejen con fidelidad el alcance de la oferta”

“La tiltima gran categoria de prdcticas desleales con los consumidores que se in-
troduce, siguiendo la denominacion de la directiva, en la nueva Ley de Competencia
Desleal son las denominadas prdcticas agresivas”

“En efecto, una de las circunstancias mds relevantes a la hora de determinar si
un contacto directo entre el empresario anunciante y el consumidor puede ser califica-
do como acoso es el lugar elegido para dicho contacto”

“La nueva Ley de Competencia Desleal introduce en esta sede una regla de mi-
nimis o cldusula de relevancia, de modo que excluye la deslealtad de una prdctica
cuando, pese a ser ésta objetivamente contraria a las exigencias de la buena fe, su
aptitud para incidir en el comportamiento econdmico del consumidor es insignificante
o irrelevante”

“Es la propia Ley de Competencia Desleal la que, a la hora de calificar una
conducta como acoso, permite tomar en consideracion la existencia de circunstancias
excepcionales que coloquen al consumidor en una situacion de especial vulnerabilidad
9y, por ende, mermen su capacidad de resistencia frente al contacto personal con el
empresario anunciante”
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1.1.- ANTECEDENTES

n el plano internacional, el derecho de la competencia desleal ha veni-
do encontrando un referente' en el Convenio de la Unién de Paris, de
20 de marzo de 1883, para la Proteccién de la Propiedad Industrial,
tratado internacional ratificado por Espana el 14 de julio de 1970.

El articulo 10 bis de este Convenio establece que los paises de la Unién estdn
obligados a asegurar a los nacionales de los paises de la Unién una proteccién efi-
caz contra la competencia desleal. En su apartado 2 dicho precepto define como
acto de competencia desleal “todo acto contrario a los usos honestos en materia in-
dustrial y comercial”, estableciendo la prohibicién, en su apartado 3° de los actos
que generen confusion respecto del competidor, las aseveraciones falsas capaces
de desacreditar al competidor y las indicaciones o aseveraciones cuyo empleo pue-
dan inducir al puablico a error sobre los productos.

El articulo 10 bis de la Convencién de Paris previa, primero, que los paises
firmantes deben asegurar una proteccion contra la competencia desleal y, dar, en
segundo lugar, una definicién posible de la competencia leal.

La Comisi6én europea habia encargado en los anos 1960 a Eugen Ulmer y el
Max-Planck-Institut de Munich la realizacién de un estudio sobre las reglas de
competencia leal en los entonces 6 Estados Miembros, para abrir una via de con-
junto coherente y completa de reglas europeas en esta materia. El impulso politico
resultd, sin embargo, insuficiente para realizar este proyecto, aunque contribuyé a
la adopcién de la Directiva 84/540/CEE relativa a la publicidad engafosa —todas
las otras tentativas de armonizacion en materia de publicidad desleal fracasaron.

A posterioridad, la Comunidad ha adoptado una aproximacién progresiva y
parcial en materia de competencia legal, aunque, desgraciadamente, se trata de
reglas fragmentarias y no sistemdticas.

Las normas europeas relativas a la competencia desleal no hacen mds que
reflejar el conjunto del proceso de integracién europea que sigui6 al Acta Unica
Europea, tendente a finalizar el mercado interior. Asi, rigen determinados aspec-
tos o tipos de pricticas comerciales a menudo para productos particulares o en
relacién con un medio especifico. Por ello resultaba verdaderamente necesario
racionalizar la armonizacién para reforzar la seguridad juridica, dentro de un
marco coherente.

A nivel internacional, los organismos internacionales tomaron cada vez mds
iniciativas para tratar la cuestién de la reglamentacién de la competencia leal,
como por ejemplo ha sucedido en la Ronda Uruguay, que ha concluido el acuer-
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do ADPIC [Acuerdo sobre los Aspectos de los Derechos de la Propiedad Intelectual
relacionados con el Comercio] y ha incitado a la OMPI [Organizacion Mundial de
la Propiedad Intelectual] a actuar al respecto.

Con anterioridad a la aprobacién de la Directiva 2005/29/CE del Parlamento
Europeo y del Consejo, de 11 de mayo de 2005, relativa a las prdcticas comerciales
desleales en las empresas en sus relaciones con los consumidores en el mercado interior
(en adelante “directiva sobre las practicas comerciales desleales”), la competencia
desleal habia sido objeto de regulacién dentro de la esfera comunitaria, funda-
mentalmente?, a través de las siguientes normas:

Directiva 84/450 CEE del Consejo, de 10 de sep-
En Espana, se afirma,  tiembre de 1984, relativa a la aproximacion de las dis-
por la mayoria dela  posiciones lc"gales, reglammtm'fz’as y admz:n'z'stmtimy de los
doctrina que este Estados Miembros en materia de publicidad engarniosa;
' Directiva 89/552/CEE del Consejo, de 3 de octubre de
sector del 1989, sobre la coordinacion de las disposiciones legales,
ordenamiento vivio reglamentarias y administrativas de los Estados Miem-
en una situacion de bros rekl’t{wzs al ejercic.io de ﬂct.iw'dades de mdz'o'dzﬁt'si—
on televisiva (que ha sido modificada por la Directiva
absoluto abandono 97/36/CE de 30 de junio de 1997 y mds recientemen-
te por la Directiva 2007/65/CE de 11 de diciembre de
2007); Directiva 97/55/CE del Parlamento Europeo y del Consejo, de 6 de octubre
de 1997 por la que se modifica la Directiva 84/450 CEE sobre publicidad engarnosa,
a fin de incluir en la misma la publicidad comparativa; Directiva 98/27/CE del
Parlamento Europeo y del Consejo, de 19 de mayo de 1998, relativa a las acciones
de cesacion en materia de proteccion de los intereses de los consumidores, la Directiva
2000/31/CE del Parlamento Europeo y del Consejo, de 8 de junio de 2000, relativa
a determinados aspectos juridicos de los servicios de la sociedad de la informacién;
Directiva 2001/83/CE del Parlamento Europeo y del Consejo, de 6 de noviembre de
2001, por la que se establece un Cédigo comunitario sobre medicamentos para uso
humano (que deroga la Directiva 92/28/CEE relativa a la publicidad de los medi-
camentos); y Directiva 2003/33/CE del Parlamento Europeo y del Consejo, de 26 de
mayo de 2003, relativa a la aproximacion de las disposiciones legales, reglamentarias
y administrativas de los Estados Miembros en materia de publicidad y patrocinio de
los productos del tabaco.

Sin embargo, esta normativa comunitaria resultaba insuficiente para garan-
tizar, en primer término, la existencia de una regulacién armonizada de la com-
petencia desleal en el mercado interior y, en Gltima instancia, la libre circulacién
de mercancias o servicios en este mercado. Decimos que resultaba insuficiente, de

REVISTA LUSO-BRASILEIRA DE DIREITO DO CONSUMO -



una parte, porque la armonizacién que establecia era, en ocasiones, una armoni-
zacién de minimos. Y, de otra parte, porque el alcance de estas normas era limita-
do, ya que sélo suponia la armonizacién del régimen juridico de ciertas précticas
publicitarias recogidas en concretas figuras (como la publicidad engafiosa o la
publicidad comparativa); en otros casos, afectaba sdlo a las practicas desarrolladas
a través de determinados sectores y medios (television, comercio electrénico, etc.);
y, en otros supuestos, se referfa a concretas categorfas de productos (medicamen-
tos, bebidas alcohdlicas, tabaco, etc.).

1.2.- ITER LEGISLATIVO

La necesidad de establecer una nueva regulacién en este dmbito se plante6 por
vez primera por parte de la Comisién en el Libro Verde sobre las Comunicaciones
Comerciales en el Mercado Interior [COM (96) 0192 final] y mds adelante en su
Comunicacién relativa al seguimiento del citado Libro Verde. En su respuesta a las
cuestiones planteadas en este Libro Verde, el Parlamento sugiri6 la elaboracién de
una directiva que regulase las pricticas comerciales desleales en la Unién Europea.

Mas adelante, la Comisién hizo suya esta recomendacién sefialando expresa-
mente en su Libro Verde sobre la Proteccion de los Consumidores en la Unién Euro-
pea [COM (2001) 531 final] la conveniencia de regular las practicas comerciales
desleales mediante una directiva cuya estructura y objetivos ya apuntaba. Como
se recoge en la Comunicacién de la Comisién relativa al seguimiento del citado
Libro Verde, de junio de 2002, tal propuesta fue favorablemente acogida por los
Estados Miembros.

En efecto, el Libro Verde sobre la Proteccion de los Consumidores en la Union
Europea, de 2 de octubre de 2001, fue el primero en destacar la necesidad de re-
formar la legislacién sobre proteccién de los consumidores en la UE, para tratar
de suprimir las barreras al suministro transfronterizo de bienes y servicios a los
consumidores. Asimismo, proponia la elaboracién de una directiva marco que
contuviera una obligacién general en relacion con las practicas comerciales desle-
ales como posible base para una reforma. Una mayoria de los que contestaron a
la consulta iniciada en el Libro Verde acepté la necesidad de reforma y una mayo-
ria de los que expresaron una preferencia, incluyendo una mayoria de Estados
Miembros, apoyd la reforma basada en una directiva marco.

En este sentido, el Consejo confirmd, en su Resolucion de 2 de diciembre de
2002 sobre la estrategia sobre politica de los consumidores de la Comision 2002-
2006, la necesidad de que la Comisién tomase nuevas medidas en este dmbito. El
Parlamento Europeo también adopté tres resoluciones en marzo de 2003, en las
que expresaba su apoyo a la reforma basada en una directiva marco aplicable a las
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practicas comerciales desleales e inclufa un llamamiento a la Comision para que
elaborase una propuesta cuanto antes.

En este contexto favorable, la Comisién adoptd, el 18 de junio de 2003, la
Propuesta de Directiva del Parlamento Europeo y del Consejo relativa a las prdcticas
comerciales desleales de las empresas en relacion con los consumidores en el mercado
interior [COM (2003) 356 final*], siendo responsable del proyecto la Direcciéon
General de Sanidad y Consumo. Su tramitacién se llevé a cabo a través del pro-
cedimiento de codecision.

En concreto, una vez adoptada dicha propuesta, se trasladé al Consejo para su
debate, que tuvo lugar el 10 de noviembre de 2003. En dicho debate se pusieron de
manifiesto varias cuestiones clave sobre la base de un cuestionario presentado por
la Presidencia. La propuesta tuvo una acogida favorable si bien se insistié en que
debia garantizarse un nivel mds alto de proteccién de los consumidores. Por otra
parte, algunas delegaciones destacaron la necesidad de garantizar la coherencia de
la propuesta de directiva con la legislacién comunitaria paralela existente, en parti-
cular, con la directiva sobre publicidad engafiosa y comparativa. En este sentido, y
tras las dudas planteadas por algunas delegaciones acerca de los principios recogidos
en la Propuesta de Directiva [vid. Sesién n° 2539 de 10 de noviembre de 2003 del
Consejo], la Comisién mantuvo la redaccién de su propuesta.

Esta propuesta fue seguida del preceptivo Dictamen del Comité Econdmico y
Social, de fecha 29 de enero de 2004, sobre la propuesta de Directiva [DO C108/81].
En este dictamen se refleja la positiva acogida del Comité al texto, incluyéndose
no obstante algunas propuestas en relacién al mismo. A saber:

- en primer lugar, se instaba a que se mejorase la proteccién de los consumido-
res, especialmente, la de los grupos mds vulnerables frente a las nuevas tecnologias;

- en segundo lugar, se solicitaba la inclusién de una cldusula de aplazamiento
o status quo (stand still) que garantizase el actual nivel de proteccién;

- en tercer lugar, se proponia una regulacion especifica de la publicidad engafiosa;

- en cuarto lugar, se sugerfa que se adoptase un enfoque “positivo” del con-
cepto de “practica comercial injusta’

- 'y, finalmente, se instaba a que, ademds de reconocerse los cédigos de con-
ducta, se reconociese la posibilidad de adoptar medidas de resolucién extrajudi-
cial de conflictos.

Tras el Dictamen del Parlamento Europeo en primera lectura, de 20 de abril
de 2004, el Consejo alcanzé, en fecha 18 de mayo de 2004 [vid. Sesién n° 2583
del Consejo de fecha 17 y 18 de mayo de 2004] un acuerdo politico por mayoria
cualificada sobre su posicién comtn. Una vez adoptada formalmente esta “Di-
rectiva sobre pricticas comerciales desleales”, se presenté al Parlamento Europeo
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para la segunda lectura.

El texto aprobado se caracterizaba principalmente por la supresion de la
“clausula del pais de origen”, entendiéndose que las demds disposiciones de la
directiva garantizaban un méximo de armonizaci6n.

Ademis, se reconocia la posibilidad de que los Estados Miembros aplicasen
disposiciones nacionales mds exigentes o restrictivas que las contenidas en la di-
rectiva que tuvieran por objeto la aplicacién de cldusulas minimas de armoniza-
ci6n durante un periodo de seis afios a partir de la incorporacién de la directiva
al derecho nacional.

Seis meses después —el 15 de noviembre de 2004, en la reunién n° 2616 del
Consejo— el Consejo adopté una Posicién Comin sobre el proyecto de directiva,
acordando que tal Posicién Comun fuera remitida al Parlamento Europeo para
su segunda lectura.

Dicha Posicién Comun fue trasladada por la Comisién al Parlamento a tra-
vés de la Comunicacién de 16 de noviembre de 2004, en la que se indicaba el
apoyo de la Comisi6n a la Posicién Comun del Consejo, a la vista de que ésta se
ajustaba a los objetivos y al planteamiento adoptados por la Comisién en su pro-
puesta original y refrendados por el Parlamento en primera lectura.

También, se indicaban cudles habfan sido las enmiendas incorporadas a la
Posicién Comdn, asi como las nuevas disposiciones introducidas en la Posicién
Coman del Consejo. Entre tales nuevas disposiciones destaca el reconocimiento
de que, si bien se habian incluido ajustes de menor entidad en cuanto a los crite-
rios relativos a las acciones enganosas recogidas en el articulo 6 y algunos ejem-
plos nuevos en el anexo 1, todo ello era consistente con los criterios expuestos en
las disposiciones fundamentales del texto de la directiva (es decir, son desleales de
conformidad con las pruebas establecidas en la directiva).

Ademis, se indicaba que se habian introducido algunas aclaraciones relativas
al dmbito de aplicacién en los considerandos (por ejemplo, considerandos 8, 15
y 21) y varias modificaciones técnicas en determinados articulos, a saber: el arti-
culo 14, a fin de reflejar otros cambios introducidos en la directiva, el articulo 15,
para garantizar el tratamiento coherente de las dos directivas que tratan la venta
a distancia, y el articulo 16, para dejar constancia de la adopcién del Reglamento
relativo a la cooperacién en materia de proteccién de los consumidores.

Seguidos los trdmites procedimentales correspondientes, el 18 de abril
de 2005 en su reunién n° 2653, el Consejo aprobd, tras la segunda lectura, la
directiva por la que se prohiben las pricticas comerciales desleales de las empresas
que perjudican a los intereses de los consumidores, adoptando todas las enmien-
das votadas por el Parlamento Europeo.
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Por tltimo, el 11 de mayo de 2005 el documento aprobado de la directiva

fue firmado por el Parlamento Europeo y por el Consejo, publicindose en el Dia-
rio Oficial de la Unién Europea (n° L 149), de fecha 11 de junio de 2005.

1.3.- CARACTERISTICAS GENERALES

En primer lugar, debe indicarse que la directiva se fundamenta en el articulo
95 del Tratado de la Comunidad Europea, a través del cual se encarga al Consejo
la adopcién de medidas relativas a la aproximacién de las disposiciones legales,
reglamentarias y administrativas de los Estados Miembros que tengan por objeto
el establecimiento y el funcionamiento del mercado interior. Todo ello con el objeto
—tal y como sefiala el articulo 14 de dicho Tratado— de que se garantice la libre cir-
culacién de mercancias, personas, servicios y capitales dentro de un mercado inte-
rior entendido como un espacio sin fronteras interiores.
Por tanto, esta directiva constituye una medida para el

Sin embargo, los establecimiento y buen funcionamiento del mercado

articulos 21 y interior, orientada tanto a la eliminacién de los obs-
Siguientes dela taculos a las actividades transfronterizas relacionadas
nueva Ley de tanto con el comercio de mercancias y servicios, y la

. libertad de establecimiento, como con la eliminacién
Competencia de las distorsiones de la competencia que derivan de las
Desleal tipificardn diferencias entre las legislaciones de los Estados Miem-
SUpUEStos concretos bros en materia de competencia desleal’.
de actos de engaiio En seg}l,ndo h‘lgar., la directiva Se caracteriza por
ser una accién legislativa comprendida en los aspec-
tos relativos a la defensa de los consumidores, hecho
éste que resulta determinante en punto a su encuadramiento legislativo dentro
del ordenamiento comunitario, asi como respecto a su posterior incorporacion
en los ordenamientos internos de los Estados Miembros. Asi se hace constar en
el considerando octavo de la directiva, en el que se sefiala que la misma protege
directamente los intereses econémicos de los consumidores frente a las préicticas
comerciales desleales de las empresas en sus relaciones con los consumidores; si
bien reconoce, que también protege indirectamente a las empresas que operan
licitamente de aquellos de sus competidores que no cumplen lo dispuesto en la
directiva, garantizando asi una competencia leal en el dmbito coordinado por
aquella. Una gran discrepancia de la Comisién con las organizaciones de consu-
midores, es el hecho de no haber utilizado la base juridica del articulo 153 del Tra-
tado en vez del articulo 95 del mismo, ya que se intuye la prevalencia del mercado
interior sobre la proteccién de los consumidores en caso de colisién entre ambos
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intereses, tal y como se desprende de los Considerandos 4 y 23 de la directiva que
hacen mencién a la “eliminacion de las distorsiones de los ordenamientos juridicos
de los Estados Miembros™y “ las disparidades nacionales(...) que incrementan el coste
que supone para las empresas el ejercicio de las libertades del mercado interior, en
particular cuando desean realizar actividades de comercializacion transfronteriza,
campanas de publicidad y promociones de ventas”.

En tercer lugar, se trata de una directiva marco, es decir, de una norma de
armonizacién general que alcanza a los aspectos generales de las précticas comercia-
les desleales —de manera que complementa el acervo comunitario aplicable a tales
précticas—, pero no a los aspectos concretos que son objeto de una regulacién espe-
cifica. Tal caracteristica supone, ademds, que la directiva resultard aplicable sélo en
la medida en que no haya disposiciones especificas de derecho comunitario que re-
gulen aspectos concretos de las pricticas comerciales desleales. Es decir, la directiva
establece —tal y como sefiala en su considerando 10— o una proteccién para los con-
sumidores alli donde no existe legislacion sectorial especifica a nivel comunitario.

El cardcter subsidiario de la directiva se recoge en el propio articulado de la
directiva, en particular en su articulo 3 (dmbito de aplicacién) apartado 4, en el
que se afirma lo siguiente:

“En caso de conflicto entre las disposiciones de la presente Directiva y otras nor-
mas comunitarias que regulen aspectos concretos de las précticas comerciales desleales,
estas iltimas prevalecerdn y serdn aplicables a esos aspectos concretos.”

En cuarto lugar, se caracteriza por ser una directiva de méximos que lleva a
cabo una armonizacién plena®. En consecuencia, los Estados no pueden estable-
cer en sus legislaciones internas normas mds estrictas que las previstas en la direc-
tiva respecto a las conductas reguladas en la misma. Este principio de la armoni-
zacion plena ha sido por el TJCE en su sentencia de 23 de abril de 2009 (asuntos
acumulados C-261/07 7 C-299/07).

En quinto lugar, la directiva introduce, en su articulo 4, una cldusula de
mercado interior. A la vista de su redaccién final, queda patente que la directiva
ha renunciado a establecer un principio de control en origen para, en su lugar,
establecer una cldusula de mercado interior, la cual se limita a impedir que en
un Estado Miembro pueda prohibirse una préctica comercial por ser desleal si es
conforme a las previsiones de la propia directiva.

1.4.- ESTRUCTURA DE LA DIRECTIVA

La directiva da inicio con un predmbulo comprensivo de veinticinco consi-
derandos, seguido del articulado (consistente en veintitn articulos) y dos anexos.
Los preceptos de la directiva se agrupan en cuatro capitulos, dedicados, respecti-
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vamente, a las disposiciones generales (articulos 1 a 4), a las practicas comerciales
desleales (articulo 5 a 9), a los cédigos de conducta (articulo 10) y a las dispo-
siciones finales (articulo 11 a 21), en fin, a los remedios y sanciones que deben
disponerse en las legislaciones internas contra las practicas comerciales desleales,
asi como la modificacién de ciertas disposiciones comunitarias afectadas por lo
dispuesto en esta Directiva 2005/29/CE, como es la directiva sobre publicidad
engafosa, la de ventas a distancia’, ventas a distancia de productos financieros®
y el Reglamento de cooperacién en materia de proteccién de los consumidores’.

En particular, mediante las disposiciones generales (Capitulo 1) se establecen
la finalidad y el objeto de la directiva (arts. 1y 3), se definen los términos a partir
de los que se construye su contenido sustantivo (art. 2).

Precisamente, en su articulo 2 contiene toda una serie de definiciones, tal y
como viene siendo habitual en los textos juridicos comunitarios, que contienen,
‘a efectos de la Directiva”, toda una serie de definiciones(12)relativas al concepto
de consumidor®, comerciante’, producto', pricticas comerciales", distorsionar de
manera sustancial el comportamiento econémico de los consumidores'?, c6digo
de conducta®, responsable del codigo™, diligencia profesional” , invitacién a com-
prar'®, influencia indebida", decisién sobre una transaccién®® y profesion regulada®.

Se trata, pues de conceptos comunitarios auténomos, cuya determinacién cor-
responde en ultima instancia al TJCE, y el legislador interno no puede determinar el
sentido y alcance de los conceptos generales de que se vale la directiva. No obstante,
no debemos descartar las dificultades que existirdn en los ordenamientos juridicos de
origen continental para la insercién en el mismo de conceptos de profunda raigambre
en el derecho anglosajén, pero que resultan totalmente ajenos a aquéllos™.

También, se introduce una cldusula de mercado interior a través de la cual
se prohibe a los Estados Miembros cualquier restriccion a la libre prestacién de
servicios o a la libre circulacién de mercancias por razones pertinentes al dmbito
objeto de la aproximacién que lleva a cabo la directiva. Asi la directiva no impone
ninguna “obligacién positiva” o de hacer, que los comerciantes hayan de observar
para demostrar en sus practicas.

Por su parte, el Capitulo 2, titulado “Pricticas comerciales desleales” y —de-
dicado a la regulacion sustantiva de tales practicas— contempla, en su articulo 5,
una prohibicién general de realizar este tipo de pricticas, junto a los requisitos que
debe cumplir una préctica comercial para poder ser considerada desleal.

Esta cldusula general de represion de las précticas desleales con los consumi-
dores se contempla con la tipificacion expresa de dos practicas desleales concretas,
comprendidas en dos Secciones; a saber:

la Seccién 1, bajo el titulo de “pricticas comerciales engafiosas”, comprende
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los articulos 6 (“acciones enganosas”) y 7 (“omisiones engafiosas”);

y la Seccién 2, dedicada a las “précticas comerciales agresivas” dividida en los
articulos 8 (“practicas comerciales agresivas”) y 9 (“utilizacién del acoso, la coaccion
y la influencia indebida”). Las prohibiciones comprendidas en este segundo Capitu-
lo a su vez se completan con lo establecido en los Anexos Iy II de la directiva.

El primero de estos anexos contiene una relacién, a modo de lista negra, de
practicas comerciales (tanto engafiosas como agresivas) que se consideran deslea-
les en cualquier circunstancia; mientras que en el Anexo II se incluye una relaci-
6n de disposiciones de derecho comunitario que establecen normas relativas a la
publicidad y a las comunicaciones comerciales, lo que hay que tener presente a la
hora de poder determinar la eventual existencia de practicas comerciales engano-
sas por omision.

El Capitulo 3 de la directiva, que lleva por titulo “Cédigos de conducta”
dedica su unico articulo (art. 10) a reconocer el sistema de autorregulacion y el
acceso a organos de resolucién extrajudicial de conflictos; aspecto que se desar-
rolla en el articulo 11.

El Capitulo 4 de la directiva, bajo el epigrafe “Disposiciones finales”, dedica sus
dos primeros articulos (11 y 12) a regular los medios a través de los cuales los Estados
Miembros pueden ejecutar las previsiones y exigencias contempladas en la directiva.

Por su parte, el articulo 13 destaca la necesidad de que los Estados Miembros
establezcan una serie de sanciones eficaces, proporcionadas y disuasorias para
aquellos casos en los que se produzca un eventual incumplimiento de las dispo-
siciones nacionales adoptadas en aplicacién de la directiva. Lamentablemente, la
directiva no profundiza en que puedan consistir dichas sanciones ni siquiera las
tipifica, con lo que, eventualmente cada Estado Miembro puede adoptar las que
estime oportunas o mds acordes con su ordenamiento juridico.

Este tltimo capitulo de la directiva incluye, asimismo, una relacién de las
normas comunitarias a las que afecta y que, en consecuencia, deben ser modifica-
das. Tales normas son: La Directiva 84/450/CEE del Consejo, de 10 de septiem-
bre de 1984, relativa a la aproximacién de las disposiciones legales, reglamentarias
y administrativas de los Estados Miembros en materia de publicidad enganosa;
las Directivas 97/7/CE y 2002/65/CE relativas a la comercializacién a distancia
de servicios financieros destinados a los consumidores; y, por tltimo, la Directiva
98/27/CE y el Reglamento (CE) n° 2006/2004, relativos a las acciones en materia
de proteccién de los intereses de los consumidores.

Finalmente, la directiva recoge una serie de preceptos de caricter procedi-
mental, entre los que destacan, junto a la fecha de entrada en vigor, una previsién
de revision de la directiva antes del 12 de junio de 2011 y el plazo maximo de
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transposicion de la directiva, fijado en el 12 de junio de 2007; estableciéndose un
plazo adicional méximo de aplicacién de las citadas normas de transposicién que
vencio el 12 de diciembre de 2007.

Hasta la fecha, dicha transposicién ha sido llevada a cabo y comunicada por los
siguientes Estados Miembros: Austria, Bélgica, Bulgaria, Chipre, Reptiblica Checa, Di-
namarca, Estonia, Francia, Grecia, Irlanda, Italia, Latvia, Malta, Polonia, Portugal, Ru-

mania, Reptiblica de Eslovaquia, Eslovenia, Suecia , Reino

Laaptitud para Unido y ahora Espafia.

inducir a error es el

primer presupuesto

que debe concurrir Al analizar la evolucién del derecho de la compe-

para calificar una tencia desleal en Espana, se afirma, por la mayoria de
conducta o préctica la doctrina, que este sector del ordenamiento vivié en
- una situacién de absoluto abandono hasta bien entra-
COMO Cngdnosa da la década de los anos ochenta, debido a las propias
» prop
circunstancias existentes que eran ajenas parcialmente
al funcionamiento de las reglas de un mercado libre. Hasta entonces, en efecto, se
aplicaban en Espana dos textos legales: la Ley de Propiedad Industrial de 1902 y
el Estatuto de la Publicidad de 1964.

El primero era un texto absolutamente obsoleto y anclado en un modelo
paleoliberal de regulacién de la competencia desleal absolutamente superado en
otros paises de nuestro entorno y que se completaba con normas penales poco
aplicadas. El Estatuto de la Publicidad, por su parte, fue en su dia, un texto
ciertamente novedoso en el momento en el que fue publicado, pero por diversas
razones habia caido en desuso.

Esta situacion pervivié hasta bien entrada la década de los afios ochenta. En
efecto, en 1991 el derecho espanol de la publicidad y de la competencia desleal
se vio sometido a un profundo proceso de renovacién, protagonizado por dos
textos legales diferentes: la Ley 34/1998 General de Publicidad y la Ley 3/1991 de
Competencia Desleal.

Sin embargo, la convivencia entre estos dos textos no siempre ha sido pacifi-
ca. En efecto, el hecho de que ambos regulasen en ocasiones idénticos supuestos
de hecho (como la publicidad engafiosa, la publicidad denigratoria o la publicidad
comparativa) provocd, una situacion de notable inseguridad juridica que desem-
bocé incluso en sentencias dictadas por los Tribunales de Justicia, abiertamente
contradictorias sobre el émbito de aplicacién de cada uno de ellos.

Transcurridos ya mds de diecinueve afios desde que culminase aquel proceso de
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renovacion, el derecho espafiol de la publicidad y de la competencia desleal se encuen-
tra en estos momentos a las puertas de una nueva transformacién de gran calado.

Esta renovacién se debe a la reciente aprobacién de la Ley 29/2009, de 30 de
diciembre, por la que se modifica el régimen legal de la competencia desleal y la
publicidad para la mejora de la proteccion de los consumidores y usuarios™.

Esta Ley tiene su origen en la directiva comunitaria sobre pricticas comercia-
les desleales de las empresas en sus relaciones con los consumidores, directiva que
se pretende incorporar al ordenamiento espafol a través de la mencionada Ley.

El Parlamento Europeo, en su Resolucién de 13 de enero de 2009%?, sobre
la transposicién, aplicacién y ejecucién de la Directiva 2005/29/CE relativa a las
précticas comerciales desleales de las empresas en sus relaciones con los consu-
midores en el mercado interior y la Directiva 2006/114/CE sobre publicidad en-
gafiosa y publicidad comparativa, ha resaltado la “armonizacién maxima” con-
tenida en la estrategia comunitaria en materia de politica de proteccién de los
consumidores 2007-2013 de la Comisién “pretende mejorar el seguimiento de
los mercados de consumo y de las politicas nacionales de los consumidores” y en
concreto, lograr “la transposicién oportuna y uniforme de la Directiva sobre las
précticas comerciales desleales, la cual representa un nuevo enfoque en el dmbito
de la legislacion comunitaria de los consumidores, instituyendo la mdxima armo-
nizacion en la proteccién de los consumidores frente a las practicas comerciales
desleales”. Debe tenerse en cuenta que hasta la aprobacién de esta directiva todas
las directivas sobre proteccién de los consumidores eran directivas de minimos,
que eran completadas por los Estados Miembros, siendo esta la primera ocasién
en que la Comisién variaba de enfoque en el proceso de integracién comunitaria.

Este cardcter de armonizacién médxima queda claro en las Conclusiones del
Abogado General del TJCE (asunto C-304/08)* que sefiala, en sus puntos 68
y siguientes, que la Directiva 2005/29/CE tiene como objetivo la plena armo-
nizacién de las disposiciones de los Estados Miembros en materia de practicas
comerciales desleales. Ademds, a diferencia de lo que sucedia con los anterio-
res instrumentos juridicos de armonizacién de las normativas de defensa de los
consumidores en sectores especificos, no se busca aqui una mera armonizacién
minima; sino una aproximacién de médximos de las disposiciones nacionales que
prohiba a los Estados Miembros, salvo ciertas excepciones, mantener o introducir
regulaciones mds estrictas y ello con independencia de que de este modo se pretenda
conseguir un nivel superior de proteccién del consumidor. Las dos cosas se despren-
den tanto de los considerandos como de las disposiciones generales de esta directiva.

Por un lado, esto se deduce del undécimo considerando, segtin el cual la apro-
ximacién de las disposiciones nacionales a través de esta directiva crea un elevado
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nivel comidn de proteccién de los consumidores. Por otro, el duodécimo conside-
rando establece que los consumidores y las empresas podrdn contar con un tinico
marco normativo basado en conceptos juridicos claramente definidos que regu-
lardn todos los aspectos de las précticas comerciales desde leales en toda la Unién
Europea. Al método de aproximacién juridico se refiere de nuevo el articulo 1 de la
directiva, segun el cual aquélla pretende contribuir a elevar el nivel de proteccién de
los consumidores y a perfeccionar el funcionamiento del mercado interior.

El objetivo de una regulacién exhaustiva y de méximos a escala comunitaria
en el sector comprendido en el dmbito de aplicacién de la directiva queda otra vez
de manifiesto en las declaraciones de los considerando decimocuarto y decimo-
quinto, que se refieren expresamente a una “plena armonizacién”. Esto se deduce,
ademds de la cldusula de mercado interior del articulo 4 de la directiva, segun la
cual los Estados Miembros no pueden restringir la libre prestacién de servicios ni
la libre circulacién de mercancias por razones pertinentes al 4mbito objeto de la
aproximacién que lleva a cabo esta directiva.

Abhora bien, la Ley 29/2009, afortunadamente, no se limita a incorporar al
ordenamiento espafiol la citada directiva. Por el contrario, el legislador espanol ha
aprovechado la ocasién para racionalizar el derecho espafiol contra la competen-
cia desleal, intentando eliminar la situacién de conflicto que hasta ahora se habia
venido planteando entre la Ley General de Publicidad y la Ley de Competencia
Desleal, y a la que antes nos referfamos, sin perjuicio de incurrir en determinadas
incongruencias ya contenidos en la directiva e inevitables en su transposicién.

La Ley 29/2009 introduce dos importantes modificaciones:

Por un lado, la Ley 29/2009 reforma el régimen sustantivo de la publicidad
ilicita. De esta forma, la Ley General de Publicidad sdlo tipificard aquellos su-
puestos de publicidad ilicita que no se encuentran tipificados en la Ley de Com-
petencia Desleal, tales como la publicidad contraria a la dignidad de la perso-
na o la publicidad subliminal. En cambio, el nuevo texto de la Ley General de
Publicidad ya no tipificard aquellos supuestos (como la publicidad enganosa, la
publicidad comparativa o la publicidad denigratoria) que ya cuentan con una ti-
pificacién expresa en la Ley de Competencia Desleal. Estas modalidades publici-
tarias, por supuesto, seguirdn siendo calificadas como hipétesis de publicidad ilicita.
Pero, al regularlas, la Ley General de Publicidad se remitird en bloque a lo dispuesto
en la Ley de Competencia Desleal. De esta forma, se evita que algunos supuestos
de hecho (como la publicidad engafosa, la publicidad denigratoria o la publicidad
comparativa) se vean sometidos en nuestro ordenamiento a una doble tipificacién.

En segundo lugar, se suprimen las acciones por publicidad ilicita. Sin duda
alguna, uno de los mayores problemas que planteaba la coexistencia de la Ley
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General de Publicidad y de la Ley de Competencia Desleal consistia en que am-
bos textos establecian un régimen de acciones propio y especifico: las acciones
por publicidad ilicita (en el caso de la Ley General de Publicidad) y las acciones
por competencia desleal (en el caso de la Ley de Competencia Desleal). La coe-
xistencia de ambas categorias generaba numerosas dudas a la hora de determinar
las acciones que debian emprenderse frente a aquellos supuestos de hecho que
eran simultdneamente tipificados como hipétesis de publicidad ilicita y actos de
competencia desleal. Pues bien, la Ley 29/2009 de reforma del régimen legal de
la publicidad y de la competencia desleal aspira a poner fin a esta situacién de
incertidumbre, suprimiendo las acciones por publicidad ilicita, y estableciendo

en el dmbito de la Ley General de Publicidad una

En realidad no existe  remisién en bloque a las acciones por competencia
un consumidor medio, — desleal previstas en la Ley de Competencia desleal.
s6lo consumidores . }Estas d9s medidas, sin .duda a}lgun.a,, conFri-
o buirdn a paliar en gran medida la situacién de in-
individuales cada uno seguridad juridica a la que se vefa sometido este
de ellos con subagaje  sector del ordenamiento en nuestro pais. Por lo

: N o tanto, aquellas medidas deben ser objeto de una
de informaci6n, actitud valoracic?n abiertamente positiva. !

. Como contrapartida, el régimen de infraccio-
de creencias Yy nes y sanciones resulta manifiestamente mejorable
preferencjas subje[jvas y no supone ninguna novedad digan de resaltar, al

contener una atribucion a las autoridades de con-
sumo para sancionar, también por via administrativa, las pricticas comerciales
desleales con los consumidores. Podria haberse regulado la existencia de sanciones
civiles*, o en su caso, en linea con la Resolucién del Parlamento Europeo® que
mencionaba la necesidad de establecer “procedimientos de confiscacion de los bene-

[ficios indebidos™®, a los que deberia darseles el mismo o similar tratamiento que a
los bienes procedentes de la comisién de delitos, es decir, la incautacién y puesta
a disposicién de la sociedad o de los afectados por tales conductas que deberfan
ser resarcidos e indemnizados en debida forma, a la vez que serviria de ejemplo a
los operadores del mercado que la comisién de un ilicito, en ningin caso, puede
generar beneficio econémico alguno.

personal y un conjunto

3.1.- INTRODUCCION
La Ley 29/2009 introduce importantes modificaciones, tanto en el dmbito
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de la Ley General de Publicidad, como en el 4mbito de la Ley de Competencia
Desleal. En relacién con esta tltima, y dejando al margen otras reformas de al-
cance puntual, la principal novedad radica en la introduccién de un nuevo grupo
de supuestos de hecho que se tipifican expresamente como précticas desleales con
los consumidores”.

Ademds, la propia Ley 29/2009, modifica las leyes siguientes:

- el texto refundido de la Ley General de Defensa de los Consumidores y
Usuarios(RDL 1/2007), al modificar los articulos 8,b), suprime el articulo 18-4°,
modifica el articulo 19 estableciendo el principio general y las pricticas comer-
ciales; modifica el articulo en lo relativo a la informacién necesaria en la oferta
comercial de bienes y servicios; modificando el articulo 47,3 para las sanciones y
el articulo 49,1° para la tipificacién de determinadas conductas.

-la Ley de Ordenacién del Comercio Minorista, modificando los articulos
18, relativos a la promocién de ventas, el articulo 22 referente a la venta multini-
vel, el articulo 23 respecto a la prohibicién de las ventas en pirdmide y el articulo
32 que se refiere a las ventas con obsequio o prima.

La Ley 29/2009, de esta forma, sigue los criterios de la directiva y subdivide
el derecho contra la competencia desleal en dos grandes grupos:

-actos de competencia desleal de cardcter general, y

-pricticas desleales en las relaciones con consumidores.

De esta forma, las pricticas que se tipifican como précticas desleales con los
consumidores en el que serd el nuevo capitulo I1I de la Ley de Competencia Des-
leal sélo merecerdn esta calificacién en la medida en que tengan lugar en el marco
de relaciones entre empresarios o profesionales y consumidores.

Asi pues, la directiva provoca una ruptura de la unidad estructural del de-
recho contra la competencia desleal. Esta fragmentacién del derecho contra la
competencia desleal ha merecido severos y justificados reproches, como ya se in-
dicé en su dia en el Dictamen del Comité Econémico y Social anteriormente
indicado:

En primer término, porque rompe la unidad sistemdtica que hasta ahora habia
venido caracterizando al sector, donde la calificacién como desleal de una determi-
nada conducta no se hacfa depender, con cardcter general, de sus destinatarios.

En segundo lugar, porque implica el sometimiento de determinadas précti-
cas a un doble régimen juridico. En efecto, son varias las conductas que pueden
ser calificadas, bien como actos de competencia desleal de alcance general, bien
como précticas desleales con los consumidores. Asi sucede, sin ir mds lejos, con
los actos de engafio, las omisiones enganosas, y las practicas agresivas.

En relacién con ellas, la nueva Ley de Competencia Desleal intenta evitar
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someterlas a una doble tipificacion, en funcién de su eventual calificacién como
actos de competencia desleal de alcance general o como précticas desleales con
los consumidores. De suerte que la definicién de lo que ha de entenderse por
actos de engafo, omisiones engafosas y practicas agresivas es tinica para las dos
categorias, y se recoge en los articulos 5(actos de engafio), 7(omisiones engafiosas)
y 8(pricticas agresivas) de la nueva Ley de Competencia Desleal.

Esta tipificacién de cardcter o alcance general resulta también aplicable cuan-
do aquellas pricticas pretendan ser calificadas como précticas desleales con los
consumidores, en virtud de la remisién que a los preceptos antes citados establece
el articulo 19(pricticas comerciales desleales con los consumidores) de la Ley de
Competencia Desleal.

Sin embargo, las previsiones recogidas en los articulos 21** y siguientes de la
Ley de Competencia Desleal (dentro del capitulo IIT de la Ley, destinado a regular
tinicamente las pricticas desleales con los consumidores) rompen esta aparente uni-
dad y acaban provocando que aquellas practicas se vean sometidas, en realidad, a
un doble régimen juridico en funcién de su calificacién como actos de competencia
desleal de cardcter general o como pricticas desleales con los consumidores.

El ¢jemplo mas significativo es, sin duda alguna, el de la publicidad engano-
sa, conviene senalar que la nueva Ley de Competencia Desleal tipificard los actos
de engafo en su articulo 5, por lo que dichos actos tendran la calificacién de actos
de competencia desleal de cardcter general.

Posteriormente, el articulo 19 destaca que los actos de engafo tipificados
en el articulo 5 tendrdn también la consideracion de pricticas desleales con los
consumidores, por lo que la definicién de actos de engano que se recoge en este
precepto también resulta aplicable cuando estos actos pretendan ser calificados
como pricticas desleales con los consumidores.

Sin embargo, los articulos 21 y siguientes de la nueva Ley de Competencia
Desleal tipificardn supuestos concretos de actos de engafio. Recogerdn, dicho en
otros términos, un catélogo de practicas que se consideran enganosas per se. Aho-
ra bien, las practicas incluidas en este catdlogo se tipifican en el capitulo III de
la Ley, destinado a regular las practicas desleales con los consumidores. En con-
secuencia, sélo se calificardin como enganosas en si mismas en la medida en que
tengan lugar en las relaciones entre empresas y consumidores. De suerte que estas
mismas practicas, si tienen lugar entre empresarios, no podrdn ser calificadas au-
tomdticamente como engafosas, y su licitud o ilicitud deberd ser examinada a la
luz de lo dispuesto en el articulo 5 de la Ley de Competencia Desleal.

En definitiva, un doble régimen juridico para un mismo supuesto de hecho
que en nada beneficia ni a la seguridad juridica ni, por supuesto, a la unidad
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sistemdtica del derecho contra la competencia desleal, y que puede conducir a
confusion a los operadores juridicos y econémicos.

En fin, la fragmentacién de la Ley de Competencia Desleal (y la consiguiente
distincién entre actos de competencia desleal de cardcter general y practicas deslea-
les con los consumidores) carece de especiales consecuencias pricticas en la propia
Ley. En particular, carece de trascendencia en materia de acciones a emprender
frente a los actos de competencia desleal o de legitimacién activa para interponerlas.

En cambio, puede generar consecuencias relevantes en otros dmbitos. A estos
efectos, debe senalarse que la Ley 29/2009 también modifica el Texto Refundido
de la Ley General para la Defensa de los Consumidores y Usuarios. De suerte
que, tras esta reforma, aquellas conductas que sean calificadas como précticas
desleales con los consumidores, ademds de actos de competencia desleal, cons-
tituyen infracciones en materia de consumo sometidas también, por tanto, al
régimen sancionador previsto en aquel texto legal (articulos 47.3 y 49.1 del Texto
Refundido de la Ley General para la Defensa de los Consumidores y Usuarios).

De este modo, aquella fragmentacién de la Ley de Competencia Desleal abo-
ca a este texto legal a mecanismos de aplicacién ciertamente complejos y, cuando
menos, extravagantes. Asi, al aplicar la Ley de Competencia Desleal a un concreto
supuesto de hecho, debe determinarse, en primer término, si la conducta analizada
se ha planteado en el marco de relaciones entre empresarios o profesionales con
consumidores, o en el dmbito de relaciones entre empresarios o profesionales.

En el primer caso (esto es, en la hipédtesis de practicas de empresarios o profe-
sionales con consumidores), habrd que determinar a continuacién si la conducta
examinada puede ser calificada como prictica desleal con los consumidores. A
estos efectos, habrd que analizar si aquella conducta encaja en algunos de los
supuestos de hecho que se tipifican expresamente como précticas en si mismas
engafiosas o agresivas en los articulos 21 a 31 de la nueva Ley de Competencia
Desleal.

En caso de respuesta negativa, habrd que determinar si, pese a todo, la con-
ducta examinada puede ser calificada como acto de engano, omisién engafosa,
practica agresiva o prictica engafiosa por confusion, al amparo de las definiciones
generales que de este tipo de practicas se recogen en los articulos 5, 7, 8 y 20 de
la Ley de Competencia Desleal.

Y si esta calificacién tampoco es posible, deberd pasarse a una tltima fase de
andlisis consistente en determinar si la conducta enjuiciada puede ser calificada
como desleal al amparo de la cldusula general de represién de las précticas desle-
ales con los consumidores recogida en el articulo 4.1 (inciso segundo) de la Ley
de Competencia Desleal.

REVISTA LUSO-BRASILEIRA DE DIREITO DO CONSUMO -



Una respuesta negativa a esta tltima cuestién descarta definitivamente la po-
sibilidad de calificar la conducta examinada como practica desleal con los consu-
midores. Pero, atin asi, aquella conducta puede ser calificada como acto de compe-
tencia general de caricter general. Y a estos efectos, deberd comprobarse si aquélla
se corresponde con alguno de los actos de competencia desleal de cardcter general
tipificados de forma expresa en el capitulo II de la Ley de Competencia Desleal.

El Parlamento Europeo, en su Resolucién de 13 de enero de 2009, observa
que varios Estados Miembros han dividido la “lista negra” incluida en el Anexo I
de la directiva sobre practicas comerciales desleales, a la hora de transponerla e in-
tegrarla en sus ordenamientos juridicos. Y viene a considerar que la divisién de la
lista negra en distintas medidas legislativas nacionales origina confusién para las
empresas y que podria conllevar distorsiones en la aplicacién de la directiva. Ade-
mds, el Parlamento Europeo insta a los Estados Miembros a que revisen sus orde-
. namientos juridicos para evitar el doble solapamiento
No puede calificarse entre las normas adoptadas en la transposicién de las
COMO acoso cualquier  mencionadas directiva y las disposiciones nacionales
préctica comercial existentes, garantizando asi una mayor seguridad

T . para empresas y consumidores en lo concerniente al
que, utilizando las proceso de transposicion.

técnicas del marketing Esta mayor seguridad juridica no se consigue
directo, suponga una  con la transposicién realizada, ya que en cambio, si
relacion o contacto la conducta enjuiciada se ha desarrollado en el marco
de las relaciones entre empresarios o profesionales, el

personal entre el mecanismo de aplicacién de la Ley de Competencia
empresario y el Desleal se simplifica notablemente. De suerte que de-
consumidor berd verificarse si el supuesto de hecho analizado en-

caja en alguno de los actos de competencia desleal de
cardcter general tipificados de forma expresa en el capitulo II de la Ley de Com-
petencia Desleal o, en su defecto, si es merecedora de un reproche de deslealtad al
amparo de la cliusula general de represién de la competencia desleal recogida en
el articulo 4.1 (inciso primero) de la nueva Ley.

3.2.- LOS ACTOS DE ENGANO

Por lo demds, dentro de la nueva categoria de précticas desleales con los con-
sumidores se encuadran tres actos distintos de competencia desleal:

-los actos de engano,

-las omisiones enganosas, y

-las practicas agresivas.
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También se tipifican como précticas desleales con los consumidores las préc-
ticas engafosas por confusién (articulo 20 de la Ley de Competencia Desleal), si
bien configurdndolas como un supuesto especifico de pricticas engafiosas en las
relaciones entre empresarios o profesionales y los consumidores.

Los actos de engafo se tipifican en el articulo 5 de la forma siguiente:

“Se considera desleal por engariosa cualquier conducta que contenga informacion
Jalsa o informacion que, aiin siendo veraz, por su contenido o presentacion induzca
0 pueda inducir a error a los destinatarios, siendo susceptible de alterar su comporta-
miento econdmico.”

Asi pues, la calificacién de una prictica como enganosa se hace depender del
concurso de dos requisitos previos:

la aptitud de aquella prictica para inducir a error, y

la aptitud de la préctica para distorsionar el comportamiento econémico del
consumidor.

De conformidad con lo expuesto, el primer presupuesto que debe concurrir
para que una practica comercial pueda ser calificada como enganosa es la aptitud
de ésta para inducir a error.

Pero debe tenerse en cuenta que la nueva Ley de Competencia Desleal no
exige que se haya producido un engafio efectivo. Antes al contrario, la simple apti-
tud del mensaje publicitario para desencadenar falsas expectativas entre el publico
de los consumidores es suficiente para calificar aquél como engafioso.

Bajo esta perspectiva, es obvio que todo mensaje o prictica apoyado sobre ale-
gaciones falsas o inexactas es, por definicién, un mensaje o una prictica apta para
inducir a error y desencadenar falsas expectativas entre el publico de los consumidores.

Debe tenerse presente que en nuestro ordenamiento rige una regla de inver-
sién de la carga de la prueba, regla que en la actualidad se recoge en el articulo
2174 de la Ley de Enjuiciamiento Civil, cuyo tenor literal es el siguiente:

“En los procesos sobre competencia desleal y sobre publicidad ilicita corres-
ponderd al demandado la carga de la prueba de la exactitud y veracidad de las in-
dicaciones y manifestaciones realizadas y de los datos materiales que la publicidad
exprese, respectivamente.”

Asi las cosas, en este dmbito, ha de ser el empresario anunciante quien acre-
dite la veracidad y exactitud de las correspondientes alegaciones®. De suerte que
éstas podrdn considerarse falsas en dos hipdtesis diversas: cuando se haya de-
mostrado su inexactitud, y cuando el empresario anunciante no haya aportado
pruebas suficientes que acrediten su veracidad.

Por ello, todo mensaje falso o inexacto es, por definicién, un mensaje apto
para inducir a error.
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Pero, una vez llegados a este punto, debemos advertir que la falsedad o ine-
xactitud de las correspondientes alegaciones no constituye en modo alguno un
presupuesto necesario de las prcticas enganosas. Antes al contrario, un mensaje
también puede ser calificado como engafioso si, pese a apoyarse en datos formal-
mente veraces 0 exactos, por cualquier otra circunstancia es apto para generar
falsas expectativas entre el pablico de los consumidores.

En efecto, el articulo 5 de la nueva Ley de Competencia Desleal permite
calificar como engafosa una préctica desde el momento en que ésta es apta para
inducir a error. De forma que, la mera aptitud o susceptibilidad de un mensaje
para inducir a error es suficiente para su calificacién como engafoso. Y, bajo esta
perspectiva, es claro que un mensaje debe ser calificado como engafioso si, a pesar
de apoyarse en datos formalmente veridicos, puede generar falsas expectativas
entre el publico de los destinatarios.

Asi las cosas, debemos preguntarnos por las reglas conforme a las cuales se
determinard si un mensaje o prictica es apta para inducir a error.

Pues bien, a la hora de determinar si un mensaje es apto para inducir a error o
para generar falsas expectativas entre el ptiblico de los consumidores deben descartar-
se, en primer lugar, los criterios puramente gramaticales o literales. También carece de
trascendencia —en segundo término— la intencién del empresario anunciante.

Dicho de otro modo, a la hora de determinar la aptitud de un mensaje para
inducir a error resulta irrelevante, tanto lo que el anuncio literalmente dice desde
una perspectiva puramente gramatical o literal, como lo que el empresario anun-
ciante pretendia transmitir.

De esta forma, a la hora de determinar la aptitud de un mensaje para inducir
a error debe atenderse tinica y exclusivamente al significado que el correspondien-
te mensaje tiene para el publico destinatario de aquél. A la hora de verificar si un
mensaje puede generar falsas expectativas entre el publico de los consumidores,
debe atenderse Gnicamente a la interpretacién que del correspondiente mensaje
haya hecho el circulo de destinatarios de la publicidad.

Asi, la calificacién de un mensaje como engafioso exige una delicada tarea
interpretativa. De este modo, se debe indagar cudl es el significado que el putblico
atribuye al correspondiente mensaje o préctica y comprobar después si este mensaje,
tal y como ha sido interpretado por sus destinatarios, se corresponde con la realidad.

Conforme a lo expuesto, la aptitud para inducir a error es el primer presu-
puesto que debe concurrir para calificar una conducta o prictica como enganosa.

Pero, en la nueva Ley de Competencia Desleal, la calificacién de una prac-
tica o conducta como engafosa se hace depender del concurso de un requisito
o presupuesto ulterior: su aptitud para incidir en el comportamiento econémico
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del destinatario.

A estos efectos, y segtn dispone el articulo 4 de la nueva Ley,

“se entiende por comportamiento econdmico del consumidor o usuario toda deci-
sion por la que éste opta por actuar o por abstenerse de hacerlo en relacion con:

a) La seleccion de una oferta u oferente.

b) La contratacion de un bien o servicio, asi como, en su caso, de qué manera y
en qué condiciones contratarlo.

¢) El pago del precio, total o parcial, o cualquier otra forma de pago.

d) La conservacion del bien o servicio.

¢) El ejercicio de los derechos contractuales en relacion con los bienes y servicios”.

La deslealtad de una prictica se hace depender también de su aptitud para
incidir en el comportamiento econémico del consumidor. Y, a estos efectos, debe
entenderse que dicho comportamiento abarca, tanto el proceso previo de forma-
ci6n de preferencias, como la adopcién de decisiones de compra, y la postura en
relacién con el ejercicio y cumplimiento de los derechos emanados del contrato
una vez que éste se ha concluido.

Por lo demds, no se exige que la correspondiente practica haya incidido de
forma efectiva en cualquiera de estos aspectos del comportamiento econdémico
del consumidor. Por el contrario, es suficiente con su simple aptitud para distor-
sionar, bien el proceso de formacién de preferencias, bien la adopcién de decisio-
nes de compra o las decisiones del consumidor sobre el ejercicio y cumplimiento
de los derechos emanados del contrato.

Al determinar si la prictica examinada es apta para distorsionar cualquiera
de estos aspectos del comportamiento econémico del consumidor, debe partirse,
una vez mds, de la perspectiva de un consumidor medio —creacién jurisprudencia
del TJCE consistente en el consumidor normalmente informado y razonable-
mente atento y perspicaz— dentro del concreto circulo de destinatarios de aquélla.

Esta nocién de “consumidor medio” viene de la jurisprudencia del TJCE
como concepto juridico indeterminado que viene siendo especialmente utilizado
en el derecho de la propiedad intelectual y, en concreto en el derecho de marcas,
para determinar riesgo de confusién y como pardmetro de los signos distintivos™,
para identificar los productos®, siendo reiterada la jurisprudencia que sefiala que el
nivel de atencién del consumidor medio puede variar en funcién de la categoria de
productos o servicios™.

La doctrina® considera este concepto como muy problemdtico, pues se trata
de una nocién compleja que no tiene correspondencia alguna con el mundo real:
en realidad no existe un consumidor medio, s6lo consumidores individuales cada
uno de ellos con su bagaje de informacién, actitud personal y un conjunto de
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creencias y preferencias subjetivas.

El CESE, en su dictamen 105/2004, ya sefial6** respecto al consumidor me-
dio que temia que la utilizacién de dicho pardmetro interpretativo comportase
que la politica de proteccién de los consumidores pierda su caricter tuitivo, sin
perjuicio de la atencién especial que presta la directiva a los “grupos mds vulnera-
bles”, podrédn quedar en el futuro desprotegidos los consumidores menos informa-

dos o los que tengan un nivel de educacién més bajo,
L . pues, no debe olvidarse la situacién de desigualdad
a explotacion de material existente entre las las relaci
; partes, en las relaciones
aquella situacion de  entre consumidores y empresas.
debilidad para expo- En fin, de todo lo hasta aqui dicho se desprende
neral consumidora ~ due la calificacién de' una prictica ?'conducta como
, enganosa (y, en particular, el andlisis de su aptitud
un contacto directo para inducir a error) constituye una tarea eminente-
y per: sonal con el mente casuistica que, por lo comiin, impide la for-
empresario puede mulacién de reglas de caricter general o universal.
- No obstante lo anterior, las dificultades inhe-
ser suficiente para . d

o e rentes a esta tarea se ven en parte aminoradas por
calificar la practica el catdlogo de précticas que, en la medida en que
COmoO agresjva tengan lugar en las relaciones con consumidores, se

consideran en si mismas engafosas, y que se tipifican
en los articulos 21 y siguientes de la nueva Ley de
Competencia Desleal.

En efecto, debe tenerse presente que la nueva Ley de Competencia Desleal
incluye un catdlogo o lista negra de supuestos que se consideran practicas engano-
sas per se en las relaciones entre empresarios o profesionales con consumidores.
Asi las cosas, las précticas incluidas en el citado catdlogo, en la medida en que
tengan lugar en las relaciones con consumidores, serdn consideradas en todo caso
engafosas, por lo que no resultard necesario realizar, en relacién con cada una de
ellas, un andlisis especifico de su aptitud para inducir a error.

Tampoco serd necesario, en relacion con las précticas incluidas en el citado
catdlogo, analizar su aptitud para incidir en el comportamiento econémico del
consumidor.

Pues bien, las pricticas que se incluyen en el citado catdlogo o lista negra y
que, por ende, se consideran en si mismas engafosas, son las siguientes:

Aquellas pricticas comerciales en las que se afirme sin ser cierto:

a) Que el empresario o profesional estd adherido a un cédigo de conducta;

b) Que un cédigo de conducta ha recibido el refrendo de un organismo pua-
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blico o cualquier otro tipo de acreditacién;

©) Que un empresario o profesional, sus pricticas comerciales, o un bien
o servicio ha sido aprobado, aceptado o autorizado por un organismo publico
o privado, o hacer esa afirmacién sin cumplir las condiciones de la aprobacién,
aceptacion o autorizacion.

La exhibicién de un sello de confianza o de calidad o de un distintivo equi-
valente, sin haber obtenido la necesaria autorizacion.

Realizar una oferta comercial de bienes o servicios a un precio determinado

sin revelar la existencia de motivos razonables que ha-

La nueva Ley de gan pensar al empresario o profesional que dichos bie-
Competencia nes o servicios u otros equivalentes no estardn dispo-
Desleal tampoco nibles al precio ofertado durante un periodo suficiente

y en cantidades razonables, teniendo en cuenta el tipo

OfI‘GCG/ l}ﬂ CONCEPIO4e bien o servicio, el alcance de la publicidad que se le
€Sp€C1f1CO delo (UE  haya dado y el precio de que se trate.
haya de entenderse Realizar una oferta comercial de bienes o servi-
cios a un precio determinado para luego, con la in-
tencién de promocionar un bien o servicio diferente,
negarse a mostrar el bien o servicio ofertado, no aceptar pedidos o solicitudes de
suministro, negarse a suministrarlo en un perfodo de tiempo razonable, ensenar
una muestra defectuosa del bien o servicio promocionado o desprestigiarlo.

Las précticas comerciales relativas a las ventas en liquidacién cuando sea in-

pOr coaccion

cierto que el empresario o profesional se encuentre en alguno de los supuestos
previstos en el articulo 30.1 de la Ley 7/1996, de 15 de enero, de Ordenacién del
Comercio Minorista o que, en cualquier otro supuesto, afirmen que el empresario
o profesional estd a punto de cesar en sus actividades o de trasladarse sin que vaya
a hacerlo.

Las précticas comerciales que ofrezcan un premio, de forma automdtica o
en un concurso o sorteo, sin conceder los premios descritos u otros de calidad y
valor equivalente.

Describir un bien o servicio como gratuito, regalo, sin gastos o cualquier otra
férmula equivalente, si el consumidor o usuario tiene que abonar dinero por cual-
quier concepto distinto del coste inevitable de la respuesta a la prictica comercial
y la recogida del producto o del pago por la entrega de éste.

Crear la impresién falsa, incluso mediante el uso de pricticas agresivas, de
que el consumidor o usuario ya ha ganado, ganard o conseguird un premio o
cualquier otra ventaja equivalente si realiza un acto determinado, cuando en re-

alidad:
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a) No existe tal premio o ventaja equivalente;

b) O la realizacién del acto relacionado con la obtencién del premio o ventaja
equivalente estd sujeto a la obligacién, por parte del consumidor o usuario, de
efectuar un pago o incurrir en un gasto.

Afirmar o crear por otro medio la impresién de que un bien o servicio puede
ser comercializado legalmente no siendo cierto.

Alegar que los bienes o servicios pueden facilitar la obtencién de premios en
juegos de azar.

Proclamar, falsamente, que un bien o servicio puede curar enfermedades,
disfunciones o malformaciones.

Afirmar, no siendo cierto, que el bien o servicio sélo estard disponible duran-
te un periodo de tiempo muy limitado o que sélo estard disponible en determi-
nadas condiciones durante un periodo de tiempo muy limitado a fin de inducir
al consumidor o usuario a tomar una decisién inmediata, privindole asi de la
oportunidad o el tiempo suficiente para hacer su eleccién con el debido conoci-
miento de causa.

Comprometerse a proporcionar un servicio posventa a los consumidores o
usuarios sin advertirles claramente antes de contratar que el idioma en el que este
servicio estard disponible no es el utilizado en la operacién comercial.

Crear la impresion falsa de que el servicio posventa del bien o servicio pro-
mocionado estd disponible en un Estado Miembro distinto de aquel en el que se
ha contratado su suministro.

Cirear, dirigir o promocionar un plan de venta piramidal en el que el consu-
midor o usuario realice una contraprestacién a cambio de la oportunidad de reci-
bir una compensacién derivada fundamentalmente de la entrada de otros consu-
midores o usuarios en el plan, y no de la venta o suministro de bienes o servicios.

Promocionar un bien o servicio similar al comercializado por un determina-
do empresario o profesional para inducir de manera deliberada al consumidor o
usuario a creer que el bien o servicio procede de este empresario o profesional, no
siendo cierto.

Incluir como informacién en los medios de comunicacién, comunicaciones
para promocionar un bien o servicio, pagando el empresario o profesional por
dicha promocidn, sin que quede claramente especificado en el contenido o me-
diante imdgenes y sonidos claramente identificables para el consumidor o usuario
que se trata de un contenido publicitario.

Presentar los derechos que otorga la legislacién a los consumidores o usuarios
como si fueran una caracteristica distintiva de la oferta del empresario o profe-
sional.
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Realizar afirmaciones inexactas o falsas en cuanto a la naturaleza y la ex-
tensién del peligro que supondria para la seguridad personal del consumidor o
usuario o de su familia, el hecho de que el consumidor o usuario no contrate el
bien o servicio.

Transmitir informacién inexacta o falsa sobre las condiciones de mercado o
sobre la posibilidad de encontrar el bien o servicio, con la intencién de inducir
al consumidor o usuario a contratarlo en condiciones menos favorables que las
condiciones normales de mercado.

Incluir en la documentacién de comercializacién una factura o un docu-
mento similar de pago que dé al consumidor o usuario la impresién de que ya ha
contratado el bien o servicio comercializado, sin que éste lo haya solicitado.

Afirmar de forma fraudulenta o crear la impresién falsa de que un empresa-
rio o profesional no acttia en el marco de su actividad empresarial o profesional, o
presentarse de forma fraudulenta como un consumidor o usuario.

3.3 - LAS PRACTICAS ENGANOSAS POR CONFUSION

En la nueva Ley de Competencia Desleal también se tipifican como pric-
ticas desleales con los consumidores las denominadas pricticas engafosas por
confusion.

Establece a este respecto el articulo 20 de la nueva Ley de Competencia
Desleal lo siguiente:

“En las relaciones con consumidores y usuarios, se reputan desleales aquéllas prdc-
ticas comerciales, incluida la publicidad comparativa, que, en su contexto fictico y
teniendo en cuenta todas sus caracteristicas y circunstancias, creen confusion, incluido
el riesgo de asociacion, con cualesquiera bienes o servicios, marcas registradas, nombres
comerciales u otras marcas distintivas de un competidor, siempre que sean susceptibles
de afectar al comportamiento econdmico de los consumidores y usuarios.”

Por lo demds, para que pueda afirmarse la existencia de un acto de confusién
y; por lo tanto, de una préctica enganosa al amparo del articulo 20 de la nueva
Ley de Competencia Desleal, debe existir un riesgo de confusién. En segundo
lugar, la préctica examinada debe ser apta para incidir en el comportamiento
econémico del consumidor.

En la medida en que este segundo presupuesto coincide con el establecido
con caricter general para los actos de engafo, nos remitimos a lo ya dicho con
ocasién del andlisis del articulo 5 de la nueva Ley de Competencia Desleal.

Por otra parte, y en relacién con el primero de los presupuestos antes citados,
la Ley no define lo que ha de entenderse por riesgo de confusion, por lo que pare-
ce necesario acudir al derecho de marcas y definir el riesgo de confusién® como
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el riesgo de que el publico de los consumidores concluya que dos productos pro-
ceden de un mismo origen empresarial (riesgo de confusién en sentido estricto),
o, al menos, de empresas vinculadas juridica o econémicamente entre si (riesgo
de asociacién).
Asi definido, al apreciar la existencia de un riesgo de confusién debe prestarse
una atencién singular a dos factores diversos:
Sin embargo, no esta -la proximidad competitiva entre los correspon-
debidamente trans- ~ dientes productos o servicios, y
) N -la similitud entre éstos, su presentacién comer-
puestaladirectivaen o Sl blicidad
, gnos distintivos, o su publicidad.
los aspectos pI’OCCSEHCS En relacién con el segundo de estos dos fac-

al no otorgar mas pO-  tores, la Ley, lejos de precisar las circunstancias

deres de apreciacién qlufii pucelden desencadenar un rliesgo de confusién,
S alude, de manera genérica, a “las practicas comer-
de oficio al juez ciales”. Y bajo esta amplia férmula, evidentemente,

tiene cabida la similitud de los productos, de su pre-
sentacién comercial o de sus signos distintivos.
También tiene cabida el riesgo de confusién derivado de la proximidad o
similitud entre las campanas publicitarias difundidas para la promocién de los
correspondientes productos o servicios.

34.- LAS OMISIONES ENGANOSAS

Junto a los actos de engafio y las précticas enganosas por confusion, la nueva
Ley de Competencia Desleal también tipifica como practicas desleales con los
consumidores las omisiones enganosas.

Las omisiones engafiosas se definen en el articulo 7 de la Ley de Competen-
cia Desleal en los siguientes términos:

“Se considera desleal la omisién u ocultacién de la informacién necesaria
para que el destinatario adopte o pueda adoptar una decisién relativa a su com-
portamiento econdémico con el debido conocimiento de causa. Es también desleal
si la informacién que se ofrece es poco clara, ininteligible, ambigua, no se ofrece
en el momento adecuado o no se da a conocer el propésito comercial de esa préc-
tica cuando no resulte evidente por el contexto.”

Asi las cosas, la deslealtad de una omision dependerd de la aptitud de aquélla
para inducir a error; o lo que es lo mismo, de la aptitud de aquélla para impedir
al destinatario o consumidor adoptar una decisién relativa a su comportamiento
econdmico con el debido conocimiento de causa. Asi, la aptitud de una omisién
para inducir a error a los consumidores dependerd, fundamentalmente, del caso
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concreto y de las circunstancias que rodeen a éste.

No obstante lo anterior, la Ley 29/2009 de Modificacién de la Ley de Com-
petencia Desleal también permite apuntar algunas de las circunstancias mds re-
levantes a la hora de analizar si una omisién es apta para inducir a error o, si se
prefiere, para distorsionar el comportamiento econémico del consumidor impidi-
éndole tomar una decisién con el debido conocimiento de causa.

La primera de estas circunstancias, es la relevancia de la informacién omi-
tida. De hecho, la propia Ley de Competencia Desleal se muestra terminante al
destacar que solo cabe calificar la omisién como practica desleal en la medida en
que recaiga sobre informacién de cardcter necesario.

Obviamente, el relieve o cardcter necesario de la informacién omitida debe
ser valorada caso por caso tanto en términos absolutos como relativos; esto es, la
importancia de la informacién omitida en relacién con el restante contenido del
correspondiente mensaje.

Bajo esta perspectiva, es obvio que el relieve o cardcter sustancial de una
informacién depende no sélo de su importancia intrinseca, sino también de su
grado de relacién con el contenido del mensaje y de la necesidad de que la infor-
maci6én omitida sea conocida por el consumidor para que éste pueda comprender
correctamente las restantes alegaciones publicitarias.

No obstante lo anterior, existen dos supuestos en los que el cardcter sustancial
de la informacién se presumira zuris et de iure en el ordenamiento espafiol.

Asi el caricter sustancial se presumird respecto de aquella informacién cuya
inclusién en el correspondiente mensaje venga impuesta por una norma de dere-
cho comunitario. Es importante destacar, por lo demds, que esta primera excep-
cién afecta s6lo a las obligaciones especificas de informacién que impongan, bien
normas comunitarias de aplicacién directa, bien normas nacionales que incorpo-
ren normas comunitarias. En cambio, aquellos contenidos obligatorios que ven-
gan impuestos por normas de carcter nacional —que no supongan la incorporaci-
6n de normas de derecho comunitario europeo- no se presumen relevantes per se,
de suerte que su relevancia o cardcter sustancial deberd analizarse caso por caso.

La segunda excepcién en la que el cardcter sustancial de la informacién omi-
tida se presume afecta a aquellos mensajes en los que se recoja una invitacién
a comprar. A estos efectos, se entiende que existe una invitacién a comprar en
aquellas practicas comerciales que, de un modo adecuado al medio de comuni-
cacién utilizado, incluyan informacién sobre las caracteristicas del bien o servicio
y su precio, posibilitando que el consumidor o usuario tome una decisién sobre
la contratacién. En tales hipétesis, el 20 del Texto Refundido de la Ley General
para la Defensa de los Consumidores y Usuarios (que también se ve afectado por
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la Ley 29/2009) establece una lista de informaciones que se considerardn sustan-
ciales o necesarias, tales como las caracteristicas principales del producto, la iden-
tificacién del comerciante, el precio, los procedimientos de pago y entrega, etc.

Por lo demds, y en relacién con estas dos presunciones, es importante des-
tacar que existe una importante divergencia entre la Ley 29/2009 recientemen-
te aprobada y la directiva comunitaria que se pretende incorporar a través de
aquélla. En ésta, en efecto, aquellas presunciones afectan al cardcter sustancial
de la informacién omitida. Quiere esto decir que la informacién impuesta por
normas de derecho comunitario, o la informacién obligatoria en caso de que en
la publicidad se recoja una invitacién a comprar, se presume en todo caso sustan-
cial. Pero esto no quiere decir que su omision se califique automdaticamente como
desleal. Antes al contrario, en la directiva el juicio de deslealtad se hace depender
de un requisito ulterior: la aptitud de aquella omisién para impedir al consumidor
adoptar una decisién sobre su comportamiento econémico con el debido conoci-
miento de causa. En otras palabras, una vez que se presume el caricter sustancial
de la informaci6én omitida, la omisién sélo se podra considerar desleal si, ademds,
se concluye que aquella informacién era necesaria para permitir al consumidor
adoptar una decision con el debido conocimiento de causa.

En la Ley 29/2009, en cambio, la omisién de aquella informacién se califica
automdticamente como desleal. Asi se desprende de la nueva redaccién que la Ley
daal articulo 20.2 de la Ley General para la defensa de los consumidores y usua-
rios, segun el cual la omisién de la informacién impuesta por normas de derecho
comunitario o de la informacién obligatoria en el caso de invitaciones a comprar
“serd considerada en todo caso préctica desleal por enganosa”.

Una opcién del legislador espanol que parece claramente discutible por lo
siguiente:

- En primer término, porque no parece acomodarse a lo dispuesto en la di-
rectiva que es de armonizacién plena.

-Y, en segundo lugar, porque aquella opcién implicard un juicio de desle-
altad automadtico para la omisién de ciertas informaciones que, aunque vengan
impuestas por normas de derecho comunitario, dificilmente pueden provocar el
error del consumidor ni ejercer incidencia alguna en su comportamiento econé-
mico.

Asi, la primera circunstancia que ha de ser objeto de valoracién a la hora de
determinar la aptitud de una omisién para inducir a error es la relevancia de la
informacién omitida o, si se prefiere, su cardcter necesario.

Existe una segunda circunstancia que debe ser objeto de valoracién a la hora
de determinar la aptitud de una omisién para distorsionar el comportamiento
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econdmico del consumidor.

Y esta segunda circunstancia es el grado de conocimiento actual o potencial
de la informacién omitida por parte de un consumidor medio normalmente in-
formado y razonablemente atento y perspicaz.

La razén es sencilla de entender: dificilmente serd apta para inducir a error al
consumidor (y, por lo tanto, para impedirle a éste la adopcién de una decisién con
pleno conocimiento de causa) la omisién de una informacién que es generalmen-
te conocida por aquel consumidor. Aunque resulte complejo describir en cada
caso concreto quien es o no el “consumidor medio” de cada supuesto, y acreditar
0 no que estd debidamente informado.

En tercer lugar, junto al relieve de la informacién omitida y el grado de cono-
cimiento de ésta por parte del consumidor, la nueva Ley de Competencia Desleal
también permite valorar el tipo de medio empleado para la difusién del corres-
pondiente mensaje, asi como la puesta a disposicion del consumidor de otros me-
dios para acceder a la informacién omitida, complicando ain mis la aplicacién
de la norma.

Asi, el pérrafo segundo (inciso segundo) del articulo 7 dispone lo siguiente:

“cuando el medio de comunicacién utilizado imponga limitaciones de espa-
cio o de tiempo, para valorar la existencia de una omisién de informacion se ten-
drdn en cuenta estas limitaciones y todas las medidas adoptadas por el empresario
o profesional para transmitir la informacién necesaria por otros medios”.

Este precepto pretende consagrar una especie de principio de integridad de
la campana publicitaria. De suerte que, al valorar la aptitud de una omisién para
distorsionar el comportamiento econémico del consumidor, podrd valorarse tam-
bién la posibilidad de completar la informacién recogida en un mensaje sometido
a limitaciones de tiempo y espacio con informacién adicional proporcionada a
través de otros medios o soportes, con lo que se exige un “plus” al consumidor
para la informacién de los productos y servicios y desvirtda el principio de protec-
ci6én de la politica de defensa del consumidor.

Todo ello, siempre que concurran tres presupuestos:

- que en el propio mensaje se recoja una referencia expresa a los ulteriores
medios a los que puede acudir el consumidor para completar la informacién;

- que estos medios sean ficilmente accesibles para un consumidor medio
normalmente informado y razonablemente atento y perspicaz; y,

- finalmente, que estos medios sean utilizados simplemente para comple-
mentar la informacién previamente proporcionada a través de un mensaje, sin
contradecirla ni limitarla de forma muy relevante.

En definitiva, el articulo 7 de la nueva Ley de Competencia Desleal no debe

REVISTA LUSO-BRASILEIRA DE DIREITO DO CONSUMO -



dispensar al empresario de la obligacién de disenar sus mensajes de forma que és-
tos, analizados individualmente, reflejen con fidelidad el alcance de la oferta, ain
cuando si permite que se utilicen otros medios complementarios que, sin contra-
decir ni introducir limitaciones muy relevantes en aquella oferta, proporcionen
aquella informacion relevante que no pudo ser introducida en el primer mensaje
por las limitaciones de tiempo o espacio a las que éste estaba sometido.

Para finalizar con el andlisis de las omisiones engafosas, debemos subrayar
que el régimen juridico previsto en la nueva Ley de

Existe una impor- ; iy o
, _ Competencia Desleal para estas omisiones se aplicard
tante d1verger1c1a también en aquellos supuestos en los que, si bien no se

entre a Ley 29/2009  omite la informacién, ésta es incluida en la publicidad
recientemente apro- de forma pricticamente ilegible o imperceptible para
un consumidor medio dentro del concreto circulo de

baday 13 dl[’@CUVEl destinatarios de la publicidad.

comunitaria que se

pretende incorporar 35+ LAS PRACTICAS AGRESIVAS

a través de aquélla Junto a las conductas hasta aqui examinadas, la

tltima gran categoria de pricticas desleales con los
consumidores que se introduce, siguiendo la denominacién de la directiva, en
la nueva Ley de Competencia Desleal son las denominadas précticas agresivas™.

A estos efectos, el articulo 8 de la Ley ofrece el siguiente concepto de las
practicas agresivas:

“se considera desleal todo comportamiento que, teniendo en cuenta sus ca-
racteristicas y circunstancias, sea susceptible de mermar de manera significativa,
mediante acoso, coaccidn, incluido el uso de la fuerza, o influencia indebida, la
libertad de eleccién o conducta del destinatario en relacién al bien o servicio y,
por consiguiente, afecte o pueda afectar a su comportamiento econémico.”

A la luz de lo dispuesto en este precepto, podemos afirmar que son tres las
conductas que en la Ley se tipifican como practicas agresivas y, por ende, deslea-
les: el acoso, la coaccién y la influencia indebida.

En relacién con la primera de ellas, es importante destacar que la Ley de
Competencia Desleal —al igual que la directiva— no ofrece un concepto especifico
de lo que ha de entenderse por acoso.

No obstante, y pese a la ausencia de un concepto legal, podemos definir el
acoso —siguiendo en este punto a massaguer fuentes” como el hecho de perse-
guir, importunar, incomodar o apremiar al consumidor como medio de obtener
su decisién de compra o de determinar su comportamiento en el marco de una
relacién ya establecida.
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Asi definido, el acoso presupone un cierto contacto personal entre el empre-
sario y el consumidor. No obstante —y como es evidente— no puede calificarse
como acoso cualquier préctica comercial que, utilizando las técnicas del marke-
ting directo, suponga una relacién o contacto personal entre el empresario y el
consumidor. En efecto, la relativa generalizacién de las técnicas de marketing
directo provoca que un minimo nivel de contacto entre el empresario y el consu-
midor no sea percibido por éste —por regla general— como un acoso susceptible de
influir en su libertad de eleccién.

Por lo tanto, ademds del contacto directo o personal entre el empresario y el
consumidor, deben concurrir circunstancias adicionales que provoquen que aquel
contacto pueda ser percibido por un consumidor medio normalmente informado
y razonablemente atento y perspicaz como un acoso susceptible de incidir en su
libertad de eleccion.

Asi las cosas, a la hora de determinar si un contacto directo y personal entre
el empresario y el consumidor puede ser calificado como acoso, debe atenderse a
las circunstancias que rodeen al caso concreto, tal y como, por otra parte, ordena
el propio articulo 8.

En este sentido, es la propia Ley de Competencia Desleal la que, en su arti-
culo 8.2, ofrece un catdlogo de circunstancias que deben ser tomadas en consi-
deracién a la hora de calificar una conducta como acoso, coaccién o influencia
indebida.

Pues bien, algunas de las circunstancias que enumera el articulo 8 poseen
una especial relevancia a la hora de calificar una concreta conducta como acoso.
Nos referimos, en concreto, a las circunstancias que enumera la letra a) del arti-
culo 8, y que obligan a tomar en consideracién el momento y el lugar en que se
produce la prictica, su naturaleza o su persistencia.

En efecto, una de las circunstancias mis relevantes a la hora de determinar
si un contacto directo entre el empresario anunciante y el consumidor puede ser
calificado como acoso es el lugar elegido para dicho contacto. De suerte que la
posibilidad de calificar aquel contacto como acoso se incrementa cuando se pro-
duce, bien en un dmbito privado (como el hogar o el lugar de trabajo), bien en un
lugar donde los consumidores no se ven normalmente expuestos a las técnicas de
marketing directo.

Ademis del lugar, también cobra una especial relevancia el momento en el
que se produce el contacto directo o personal entre el empresario y el consumidor.
En este sentido, resulta obvio que la posibilidad de incomodar al consumidor (y,
por ende, la posibilidad de ejercer sobre él una presién suficiente para incidir en su
libertad de eleccién) se incrementa cuando aquel contacto tiene lugar, por ejem-
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plo, a través de llamadas telefénicas por la noche o a través de visitas domiciliarias
que se prolongan hasta muy tarde.

Finalmente, la calificacién de una prictica como coaccién también depen-
de, en gran medida, de su persistencia. En este sentido, atin cuando el contacto
se produzca en un momento y lugar que puedan ser considerados habituales, la
persistencia del operador econédmico en entablar ese tipo de contactos puede ser
suficiente para calificar la practica como coaccién.

En definitiva, el momento y el lugar elegido por el empresario para entablar
un contacto directo y personal con el consumidor, asi como la persistencia en esos
contactos, se convierten en elementos decisivos a la hora de calificar una préctica
como coaccion.

No obstante lo anterior, podrdn existir supuestos especiales en los que estas
circunstancias perderdn cierta relevancia. Asf podrd suceder, por ejemplo, cuando
el consumidor que se ve expuesto a un contacto personal y directo con el empre-
sario anunciante se encuentra en una situacion de especial debilidad. En efecto,
esta situacion de debilidad puede implicar, por regla general, un menor grado de
resistencia a las presiones que pueda ejercer el empresario. De donde se despren-
de, a nuestro juicio, que la explotacién de aquella situacién de debilidad para
exponer al consumidor a un contacto directo y personal con el empresario puede
ser suficiente para calificar la prictica como agresiva atin cuando no concurran
circunstancias excepcionales relativas al lugar o momento en el que se desarrolla
la correspondiente conducta, o a la persistencia de ésta.

La situacién de debilidad del consumidor, por lo demds, puede deberse a las
caracteristicas objetivas de éste. En este sentido, no cabe duda que si el contacto
directo se entabla con un consumidor o grupo de consumidores especialmente
vulnerables (por su edad, o por sus dolencias fisicas o mentales), esta especial
vulnerabilidad (y, por consiguiente, la menor resistencia del consumidor a la pre-
sién ejercida por el comerciante) puede cobrar una especial relevancia a la hora
de calificar aquella prictica como acoso, atin cuando no concurran especiales
circunstancias relativas al momento o al lugar en que se desarrolla.

Por otra parte, la situacién de debilidad del consumidor también puede de-
berse —en segundo término— a las circunstancias excepcionales en las que éste
se encuentre. Asi, es la propia Ley de Competencia Desleal la que, a la hora de
calificar una conducta como acoso, permite tomar en consideracién la existencia
de circunstancias excepcionales que coloquen al consumidor en una situacién de
especial vulnerabilidad y, por ende, mermen su capacidad de resistencia frente al
contacto personal con el empresario anunciante.

En este sentido, la letra ¢) del articulo 8 es clara al sefialar que para determi-
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nar si una practica comercial hace uso del acoso, se tendrd en cuenta “/a explo-
tacion por parte del empresario o profesional de cualquier infortunio o circunstancia
especificos lo suficientemente graves como para mermar la capacidad de discernimien-
to del destinatario, de los que aquél tenga conocimiento para influir su decision con
respecto al bien o servicio”.

Pues bien, esta previsién, aparentemente, podria permitir la calificacién
como agresivas (y, por ende, desleales) de dos conductas que tradicionalmente
han sido calificadas, especialmente, por la jurisprudencia alemana como publici-
dad molesta:

- la publicidad en el lecho de muerte (esto e, la visita personal a los familiares
de una persona en los momentos previos o inmediatamente posteriores a su falle-
cimiento con el fin de comercializar servicios funerarios) y

- la publicidad en caso de accidente (esto es, la
visita personal a las personas que se acaban de ver in-

Elarticulo 5 de volucradas en un accidente con el fin de comercializar
la nueva LGY de productos o servicios relacionados con la solucién de
Competencia Desleal  sus consecuencias, tales como servicios de gria, de re-
permite calificar paraciones, etc.).

~ Ambas conductas presentan una caracteristica
COMO ENZANOSA UNA o el fallecimiento de un ser querido o el acci-
practica desde el dente recientemente acaecido provocan un estado de
MOmeNto en que shock o de especial vulnerabilidad en los afectados,
ésta es apta para haciendo que éstos puedan aceptar las ofertas co-

_ . merciales que primero se les presenten sin valorarlas
inducir a error adecuadamente, circunstancia ésta de la que pretende
aprovecharse el empresario anunciante.

Junto al acoso, también se califica como agresiva, y por ende, desleal, la co-
accién. Y al igual que sucede con el acoso, la nueva Ley de Competencia Desleal
tampoco ofrece un concepto especifico de lo que haya de entenderse por coacci-
6n. Pese a este silencio, entiendo que la coaccién abarca aquellas pricticas comer-
ciales a través de las cuales se genera la impresién en el consumidor de que éste
debe aceptar la oferta presentada si quiere evitar una situacién negativa o alcanzar
un determinado beneficio, siempre que la situacién negativa que se hace pender
sobre el consumidor no sea legitima o el beneficio a alcanzar no sea real. En la
coaccibn, en definitiva, la aceptacién de la oferta comercial o de ciertos extremos
de ésta se presenta ante el consumidor como la condicién necesaria para evitar
una situacién negativa de cardcter ilegitimo o alcanzar un determinado beneficio
irreal.
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Finalmente, la tlltima conducta que se califica en la Ley como préctica agre-
siva es la influencia indebida. Y es ésta, ademds, la inica conducta que es objeto
de una definicién expresa en la nueva Ley de Competencia Desleal. Sefala a este
respecto el articulo 8 que se considera influencia indebida la utilizacién de una
posicién de poder en relacién con el destinatario de la préctica para ejercer presi-
6n, incluso sin usar fuerza fisica ni amenazar con su uso.

Junto a la tipificacién de los supuestos de acoso, coaccién e influencia inde-
bida, la nueva Ley de Competencia Desleal —al igual que hace con los actos de
engafo- recoge un catdlogo de précticas que, en la medida en que tengan lugar en
el marco de relaciones con consumidores, se consideran en si mismas agresivas y,
por ende, desleales. El valor de este catdlogo es indudable, pues las practicas en él
incluidas, en la medida en que tengan lugar en las relaciones con consumidores,
se considerardn per se agresivas y desleales, sin necesidad de examinar en relacién
con las mismas si cumplen los requisitos para ser calificados como actos de acoso,
coaccién o influencia indebida.

Pues bien, este catdlogo se recoge en los articulos 28 y siguientes, e incluye
las siguientes pricticas:

Aquéllas que hagan creer al consumidor o usuario que no puede abandonar
el establecimiento del empresario o profesional o el local en el que se realice la
practica comercial, hasta haber contratado, salvo que dicha conducta sea consti-
tutiva de infraccién penal.

Realizar visitas en persona al domicilio del consumidor o usuario ignorando
sus peticiones para que el empresario o profesional abandone su casa o no vuelva a
personarse en ella, salvo que dicha conducta sea constitutiva de infraccién penal.

Realizar propuestas no deseadas y reiteradas por teléfono, fax, correo electré-
nico u otros medios de comunicacién a distancia, salvo en las circunstancias y en
la medida en que esté justificado legalmente para hacer cumplir una obligacién
contractual.

Incluir en la publicidad una exhortacién directa a los ninos para que ad-
quieran bienes o usen servicios o convenzan a sus padres u otros adultos de que
contraten los bienes o servicios anunciados.

Exigir al consumidor o usuario que desee reclamar una indemnizacién al
amparo de un contrato de seguro la presentacién de documentos que no sean
necesarios para determinar la existencia del siniestro y, en su caso, el importe de
los danos que resulten del mismo, o dejar sistemdticamente sin responder la cor-
respondencia al respecto, con el fin de disuadirlo de ejercer sus derechos.

Exigir el pago inmediato o aplazado, la devolucién o custodia de bienes o
servicios suministrados por el comerciante, que no hayan sido solicitados por el
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consumidor o usuario, salvo cuando el bien o servicio en cuestién sea un bien o
servicio de sustitucién suministrado de conformidad con lo establecido en la le-
gislacién vigente sobre contratacién a distancia con los consumidores y usuarios.

Informar expresamente al consumidor o usuario de que el trabajo o el sus-
tento del empresario o profesional corren peligro si el consumidor o usuario no
contrata el bien o servicio.

3.6.- LA CLAUSULA GENERAL DE PROHIBICION DE LAS PRACTICAS
COMERCIALES DESLEALES CON LOS CONSUMIDORES

Hasta aqui el andlisis de las distintas categorfas de practicas desleales con
los consumidores que se introducen con la reforma de la Ley de Competencia
Desleal recientemente aprobada, por lo que queda por analizar la denominada
“cldusula general”.

El Abogado General Vertraj senalo en el asunto (C-304/08) la importancia
de esta “cldusula general” en la estructura de la directiva de la forma siguiente:

“El nicleo de la Directiva 2005/29/CE es la cldusula general del articulo 5,
apartado 1°, que establece la prohibicién de practicas comerciales desleales. Qué
debe entenderse por “desleal”, por un lado; si es contraria a los requisitos de la
“diligencia profesional”, y por otro, si puede “distorsionar de manera sustancial”
el comportamiento econémico del consumidor. Con arreglo al apartado 2 de ese
mismo articulo, en particular, son desleales las précticas comerciales que sean
engafosas(articulo 6-7)o agresivas; y por ello se remite al anexo I y a las précticas
desleales en cualquier circunstancia; La misma lista tinica se ha aplicar en todos
los Estados Miembros y sélo puede modificarse mediante una revisién de la Di-
rectiva.”

De ahi se deduce que, en la aplicacién del Derecho por las autoridades ju-
diciales y administrativas nacionales;, en primer lugar ha de atenerse a la lista de
31 supuestos de précticas comerciales desleales contenida en el anexo 1. Si una
practica comercial se puede subsumir en uno de esos supuestos; debe considerarse
prohibida, sin necesidad de mayor andlisis, por ejemplo, de sus efectos. En cam-
bio, si el caso concreto no estd comprendido en esa lista de prohibiciones,; debe
examinarse si estamos ante alguno de los ejemplos de la cldusula general(précticas
engafosas y agresivas). Solo si no es asi, se aplica de forma directa la cldusula ge-
neral del articulo 5 (; apartado 1 de la Directiva 2005/29/CE”.

En consonancia con esta interpretacién adecuada del Abogado General, de-
bemos senalar que la tipificacién de estas practicas, conforme a la directiva, se
completa en la nueva Ley de Competencia Desleal con una cldusula general de
represion de las pricticas comerciales desleales con los consumidores.
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Esta cldusula general se recoge en el articulo 4 de la Ley de Competencia
Desleal, cuyo tenor literal es el siguiente:

“se reputa desleal todo comportamiento que resulte objetivamente contrario
a las exigencias de la buena fe. En las relaciones con consumidores y usuarios se
entenderd contrario a las exigencias de la buena fe el comportamiento del em-
presario o profesional contrario a la diligencia profesional, entendida ésta como
el nivel de competencia y cuidados especiales que cabe esperar de un empresario
conforme a las pricticas honestas del mercado, que distorsione o pueda distorsio-
nar de manera significativa el comportamiento econémico del consumidor me-

dio o del miembro medio del grupo destinatario de la
La Ley 29/2009 préctica, si se trata de una préctica comercial dirigida
introduce importantes @ un grupo concreto de consumidores.”

S La utilidad de esta cldusula general, por lo demds,
modificaciones, ) L

L es evidente. En efecto, al construir la cldusula general
tanto en el ambito sobre un concepto juridico indeterminado como la
dela Ley General buena fe, se pone en manos de los jueces y tribuna-
de Publicidad, como les un instrumentg sumamente valioso y eficaz para
S la constante actualizacién de la Ley de Competencia
en el dmbito de la Desleal, permitiendo asi que aquellos declaren la des-
Ley de Competencia  lealtad de practicas que, pese a merecer esta calificaci-
Desleal 6n, no se encuentran expresamente tipificadas.

Asi las cosas, al analizar la lealtad o deslealtad de
una préctica comercial desarrollada por una empresa
o profesional en sus relaciones con los consumidores, los pasos a seguir son cla-
ros, como ya ha senalado el Abogado General del TJCE. En primer término,
debe analizarse si la prictica examinada se encuentra incluida en alguno de los
catdlogos que recogen las practicas que se consideran engafiosas o agresivas en si
mismas. En caso de que la prictica no se encuentre recogida en dichos catdlogos,
deberd analizarse si retine los requisitos para ser calificada como acto de engano,
omision engafosa, prictica agresiva o prictica engafosa por confusién, conforme
a lo dispuesto en los articulos 5, 7, 8 y 20 de la Ley de Competencia Desleal. Y,
si esta segunda fase también arroja una respuesta negativa, deberd analizarse si la
practica puede ser considerada desleal a la luz de la cldusula general de represion
de las précticas comerciales desleales con los consumidores.

Para el desarrollo de esta dltima fase del andlisis, por lo demds, se deberd
tener en cuenta que la aplicacion de la cldusula general a una concreta prictica
exige el concurso de dos presupuestos distintos. Asi, la practica examinada deberd
ser objetivamente contraria a las exigencias de la buena fe. Y, en segundo lugar,
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deberd ser apta para incidir de forma significativa en el comportamiento econd-
mico de los consumidores.

En relacién con el primero de estos dos presupuestos, entendemos que la
cldusula general debe ser objeto de una interpretacién funcional; esto es, de una
interpretacién conforme con los fines que persigue la directiva comunitaria sobre
practicas comerciales desleales con los consumidores y, la reforma de la Ley es-
panola de competencia desleal. De esta forma, deberdn considerarse objetivamen-
te contrarias a las exigencias de la buena fe aquellas précticas comerciales que sean
aptas para anular, obstaculizar o mermar la capacidad del consumidor de adoptar
decisiones libres y auténomas.

Una vez comprobado que la prictica examinada es objetivamente contraria
a las exigencias de la buena fe en el sentido expuesto, deberd verificarse si cumple
el segundo presupuesto de aplicacion de la cldusula general; esto es, si es apta
para incidir de forma significativa sobre el comportamiento econémico del con-
sumidor. Quiere esto decir que la nueva Ley de Competencia Desleal introduce
en esta sede una regla de minimis o cldusula de relevancia, de modo que excluye
la deslealtad de una préctica cuando, pese a ser ésta objetivamente contraria a las
exigencias de la buena fe, su aptitud para incidir en el comportamiento econémico
del consumidor es insignificante o irrelevante.

La Ley 29/2009 cumple la dificil tarea de procede a la adaptacion al ordena-
miento juridico de una directiva, la 2005/29/CE, que es una directiva compleja,
extensa y de armonizacién plena que tiene muchas carencias juridicas, como ha
puesto de relieve los diferentes textos en los Estados Miembros de la Unién Eu-
ropea.

No obstante, la técnica legislativa utilizada para esta adaptacién es loable y el
legislador interno ha intentado mantener el nivel de calidad técnica del derecho
de la competencia desleal espanol de la Ley 3/1991, intentando salvaguardar la
preeminencia del derecho comunitario con la coherencia de la legislacién interna
en esta materia, aprovechando, a la vez, el proceso de adaptacion de la directiva
para suplir las carencias detectadas en los tltimos afios en las disfunciones de la
aplicacion de la Ley General de Publicidad y la Ley de Competencia Desleal.

Sin embargo, no estd debidamente transpuesta la directiva en los aspectos
procesales al no otorgar mds poderes de apreciacién de oficio al juez nacional y no
aprovechar para incorporar la jurisprudencia del TJCE sobre la interpretacién de
las directivas de proteccién de los consumidores.
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Por tltimo, el sistema sancionador previsto no contempla medidas eficaces,
proporcionadas y disuasorias, al no haber incorporado mecanismos para que la
comision de estas practicas comerciales desleales no resulten mds beneficioso para
los infractores que el cumplimiento de las normas infringidas.-

Valencia, marzo de 2010.-

NOTAS

'Rafael Lara Gonzélez, “La denigracion en el Derecho de la competencia desleal”. Cuadernos
Civitas, Ed. Thomson/Civitas, Madrid, 2007.

2Véase, “Nuevo Derecho contra la Competencia Desleal. La Directiva 2005/29/CE sobre précticas
comerciales desleales”. José Massaguer, Ed. Civitas, 2006.

?“La competencia desleal”. M. Mercé Danaculleta Grau, Ed. Tustel 2007.

“La Directiva en su preimbulo - Considerandos 12 a 15- reafirma que pretende realizar una ar-
monizacién total, estableciendo a escala comunitaria un “marco juridico basado en conceptos juridicos
claramente definidos que regulen todos los aspectos practicos de las précticas comerciales en el seno de la
Unién Europea”.

> Directiva 97/7/CE del Parlamento Europeo y del Consejo, de 20 de mayo de 1997, relativa a la
proteccién de los consumidores en materia de contratos a distancia (DO L 144de 4.6.1997, p. 19).

¢Directiva 2002/65/CE del Parlamento Europeo y del Consejo de 23 de septiembre de 2002, relati-
va a la comercializacién a distancia de servicios financieros (DO L 271 de 9.10.2002, p. 16).

7 Reglamento 2006/2004/CE del Paramento Europeo y del Consejo sobre la cooperacién en materia
de proteccién de los consumidores (DO L 364 de 9.12.2004, p.1).

8 “Consumidor™ “Cualquier persona fisica que, en las pricticas comerciales contempladas por la

resente Directiva, actde con un propdsito ajeno a su actividad econémica, negocio, oficio o profesién”.

te Direct t ¢ tividad fi fe

? “Comerciante”™ “Cualquier persona fisica o juridica que, en las practicas comerciales contempladas
por la presente Directiva, acttie con un propésito relacionado con su actividad econdmica, negocio, oficio
o profesién, asi como cualquiera que actde en nombre del comerciante o por cuenta de éste”.

10 “Producto”™ “Cualquier bien o servicio, incluidos los bienes inmuebles, asi como los derechos y
obligaciones”.

' “Précticas comerciales de las empresas en sus relaciones con los consumidores™ “Todo acto, omi-
sién, conducta o manifestacién, o comunicacién comercial, incluidas la publicidad y la comercializacién,
procedente de un comerciante y directamente relacionado con la promocién, la venta o el suministro de
un producto a los consumidores”.

€Ty . . o . BTl

Distorsionar de manera sustancial el comportamiento econémico de los consumidores™” Utilizar
una prictica comercial para mermar de manera apreciable la capacidad del consumidor de adoptar una
decisién con pleno conocimiento de causa haciendo asf que este tome una decisién sobre una transacciéon
que de otro modo no hubiera tomado”.

13“Cédigo de conducta™ “Acuerdo o conjunto de normas no impuestas por disposiciones legales, re-
glamentarias o administrativas de un Estado Miembro, en el que se define el comportamiento de aquellos

comerciantes que se comprometen a cumplir el c6digo en relacién con una o mds pricticas comerciales o
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sectores econdémicos concretos’.

14 “Responsable del Cédigo™ “Cualquier entidad, incluido un comerciante o grupo de comerciantes,
que sea responsable de la elaboracion y revision de un c6digo de conducta y/o de supervisar su cumpli-
miento por quienes se hayan comprometido a respetarlo.”

5 “Diligencia profesional™ “El nivel de competencia y cuidado especiales que cabe razonablemente
esperar del comerciante en sus relaciones con los consumidores, acorde con las pricticas honradas del
mercado o con el principio general de buena fe en el dmbito de actividad del comerciante”.

16 “Invitacién a comprar””Comunicacién comercial que indica las caracteristicas del producto y su
precio de una manera adecuada al medio de la comunicacién comercial utilizado, y permite asi al consu-

midor realizar una compra’”.
17«

»

Influencia indebida™ “Utilizacién de una posicidn de poder en relacién con el consumidor para
ejercer presion, incluso sin usar fuerza fisica ni amenazar con su uso, de una forma que limite de manera
significativa la capacidad del consumidor de tomar una decisién con el debido conocimiento de causa”.

18“Decisién sobre una transaccién” :”Toda decisién por la que un consumidor opta por comprar o
no un producto y resuelve de qué manera y en qué condiciones efecttia la compra, si realiza un pago inte-
gro o parcial, si conserva un producto o se deshace de él y si ¢jerce un derecho contractual en relacién con
dicho producto, tanto si el consumidor opta por actuar como por abstenerse de actuar”.

1 “Profesion regulada™ “La actividad o conjunto de actividades profesionales en las que el acceso,
ejercicio o una de las modalidades de ejercicio estdn subordinados de manera directa o indirecta, en virtud
de disposiciones legales, reglamentarias o administrativas, a la posesién de determinadas cualificaciones
profesionales”

20 Asi la nocién de “unfair” o de “undue influence”, o la utilizacién de “consumidor medio” que
vien-antes que de la jurisprudencia del TJCE- del concepto anglosajén del “ciudadano inglés medio”,
nocién que resulta préxima al bonus pater familias del derecho romano, o la de “due diligence”, son
conceptos de derecho anglosajén, cuya insercién, interpretacién y aplicacion por los juristas del derecho
continental puede causar algunos problemas. Para un estudio mds profundo de estos conceptos, véase
Rolan Séroussi, “Introduccién al Derecho inglés y norteamericano”, Ed. Ariel Derecho, Barcelona, 1998,
o Enrique Alcaraz Varé, “El inglés juridico”, Ed. Ariel Derecho, Barcelona, 1998.

2 BOE 315, de 31 de diciembre de 2009.

2 DOUE de 24.02.2010, C 46 p. 27

2 Asunto C-304/08, Sra Verica TRSTENJAK, Zentrale zur Bekimpfung unlauteren
Wettewerbs.e;V;

*En linea con la legislacién francesa o belga sobre el tema.

5 PE A-6-0155/2008, punto 36, Ponente Sr. Lasse Lawtinen, Informe sobre la Estrategia de los
Consumidores”

26 Previsién ésta que no resulta ajena al ordenamiento juridico espaiiol, pues el articulo 131-2° de la
Ley 3071992-que es legislacién bdsica del Estado- establece como principio de la potestad sancionadora
que “El establecimiento de sanciones pecuniarias deberd prever que la comisién de las infracciones tipifi-
cadas no resulte mds beneficioso para el infractor que el cumplimiento de las normas infringidas”.

7 Véase por todos, Anxo Tato Plaza, “Lineas generales de la reforma del Derecho espaiiol contra la

competencia desleal”. Revista de Autocontrol de la Comunicacién Comercial”.
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8 Articulo 20(prdcticas enganosas por confusién para los consumidores); articulo 21(practicas en-
gafosas sobre c6digos de conducta u otros distintivos de calidad); articulo 22(pricticas sefiuelo y précticas
promocionales engafosas); articulo 23(pricticas enganosas sobre la naturaleza y propiedades de los bienes
o servicios, su disponibilidad y los servicios posventa); articulo 24(practicas de venta piramidal); articulo
25(practicas engafiosas por confusién); articulo 26 (précticas comerciales encubiertas); articulo 27(otras
pricticas engafosas); articulo 28(précticas agresivas por coaccién); articulo 29(practicas agresivas por aco-
s0); articulo 30(practicas agresivas en relacién con los menores); y articulo 31(otras practicas agresivas).

» De todas formas, los preceptos procesales de la Directiva, entiendo que no estén debidamente
transpuestos, en cuanto que se le debia haber otorgado al juez nacional poder aplicar de oficio las dispo-
siciones de la Directiva(Sentencias de 27 de junio de 2000, y 21 de noviembre de 2002 y 4 de octubre
de 2007) y establecer claramente la obligacién de interpretar conforme a la Directiva(Sentencias de5 de
octubre de 2004)

3 E] cardcter distintivo de una marca, tanto si es intrinseco como si se ha adquirido por el uso, deberd
apreciarse, por una parte, en relacién con los productos o servicios para los que se solicita el registro de la
marca y, por otra, en atencion a la percepcién que, respecto de la categoria de tales productos o servicios,
se presume en un consumidor medio, normalmente informado y razonablemente atento y perspicaz (Sen-
tencia del TJCE de 18 ¢ junio de 2002, Philips, C-299/99, apartados 59 y 63, y Sentencia de 7 de julio de
2005, Société des Produits Nestlé,S.A, asunto C-353/03.

3! Sentencia del TJCE de 30 de junio de 2005, asunto C-286/04, Eurocemex,SA.

32 Sentencia del TJCE de 22 de junio de 1999, Lloyd Schuhfabrik Meyer, C-342/97, apartado 26.
Sentencia de 7 de julio de 2005, Miles Handelsgsesellschaft Internacional mbH, asunto C-385/03, apar-
tado 27.

3 Véase Gomez Pomar: “The Unfair Comercial Practices Directive: A Law and Economics Perspec-
tive” In Dret, n° 1, 2006, p.20.

% Dictamen CESE 105/2003, puntos 3.6.2 y 3.6.3.

¥ Ley 17/2001, de 7 de diciembre de Marcas, define en su articulo 6-1.b) el riesgo de confusion,
como causa de nulidad, en los supuestos:

Que, por ser idénticos o semejantes a una marca anterior y por ser idénticos o similares los productos o
servicios que designan, exista un riesgo de confusion en el piblico; el riesgo de confusion incluye el riesgo de
asociacién con la marca anterior.

% En la Directiva vienen reguladas las prdcticas comerciales agresivas en el articulo 8, sobre el que
cabe hacer dos observaciones: la primera, es que la finalidad perseguida por la prohibicién de estas précti-
cas residen no tanto en la proteccién del esfera privada del consumidor, como en la salvaguarda de la liber-
tad de éste "para elegir la oferta mds conveniente; la segunda observacion es que la prohibicién d este tipo
de practicas estd sujeta al principio de “minimis” porque el articulo 8 de la Directiva tan sélo es aplicable
cuando el acoso, la coaccién o la influencia indebida mermen o puedan mermar “ de forma importante”
la libertad de eleccién del consumidor.

% José Massaguer, “Comentarios a la Ley de Competencia Desleal”, Ed. Civitas, 1999.
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‘A globalizagio e a circulagio de pessoas em larga escala lancam novos desafios ao
direito & saide tanto no dmbito interno como no dmbito externo aos Estados, ou seja,
no que ser refere ao direito internacional”

“Estmngeiros que estdo sujeitos a expulsdo ndao podem, em principio, reivindicar
nenhum direito de permanecerem no territorio do Estado a fim de continuar a obter
proveito médico, social ou dos outros auxilios proporcionados pelo Estado de expulsio”

“O Tribunal entendeu que o direito pleiteado pela cidadi de Uganda, apesar de
ter-se travestido de wm pedido de asilo, na realidade refere-se a um direito a saiide,
direito social, direito a prestagoes”

“O principio da dignidade da pessoa humana, elemento base para a interpre-
tagio ndo somente da CEDH, mas também de outros instrumentos internacionais,
ndo pode sofrer interpretagoes irrestritas, sob pena de estar-se diante de uma postura
ativista por parte dos julgadores”

“No niicleo da teoria do direito de Dworkin estd o principio da integridade o
qual implica que decisoes judiciais devem consistir em questies de principios e ndo
traduzir um compromisso, estratégia ou posi¢ao polz’tz'm”

“De acordo com Thamy Pogrebinschi, um juiz ativista se identifica por adentrar
no processo politico-democrdtico fazendo as vezes de legislador para entio participar
das decisoes do dominio piiblico”

“O direito a savide como um direito social, carecedor de concretizagio legislativa
por parte dos Estados, ao ser transposto a wm nivel supraestatal, encontra barreiras
que se referem ao nivel de desenvolvimento sécio-econdmico de cada pais e a outros
aspectos dentre os quais pode-se destacar os culturais”

“A solu¢do de questoes individuais sem uma andlise do todo aumenta a desigual-
dade entre os cidaddos, posto que nem todos tém acesso ao judicidrio”
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Referéncias

direito a satide, proclamado em diversas constitui¢oes e declaragoes
internacionais como um direito social, depara-se, na realidade, com
grandes disparidades, tanto no 4mbito interno dos Estados como em
ambito internacional. A evolugio cientifica e tecnoldgica avanga no
campo da medicina, principalmente em paises mais desenvolvidos. Por outro lado,
ainda hd, em paises subdesenvolvidos, mortes por inanicio, falta de saneamento
bésico e auséncia de recursos financeiros para o fornecimento de tratamentos médi-
cos aos cidadaos. Neste contexto, a globalizagio e a circulagao de pessoas em larga
escala lancam novos desafios ao direito a satde tanto no 4mbito interno como no
ambito externo aos Estados, ou seja, no que ser refere ao direito internacional.

O presente estudo tem por base a anélise de um acérdao do Tribunal Euro-
peu dos Direitos do Homem: refere-se a uma cidada de Uganda que, estando ile-
gal no Reino Unido, pretende continuar residindo em Londres para tratamento
de AIDS. Trata-se do caso N. v. United Kingdom', julgado em 2008.

A Sra. N,, nacional de Uganda, em marco de 1998, aos 23 anos, chegou
a0 Reino Unido com o um nome falso, passando a residir em Londres. No dia
seguinte deu entrada em um hospital e foi diagnosticada como HIV positivo.
Nessa época sua contagem de CD4 era de 10 (células CD4 sao leucdcitos que
organizam a resposta do sistema imunoldgico aos virus), a contagem de uma
pessoa sauddvel é de 500. Em agosto do mesmo ano, a paciente desenvolveu uma
forma de cAncer denominado Karposi’s Sarcoma, quando iniciou um processo de
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quimioterapia. Em 2002, ap6s anos de tratamento com drogas antirretrovirais e
frequente monitoramento de sua doenga, as condi¢oes de satide da Sra. N. come-
caram a melhorar e a sua contagem de CD4 passou para 414. Em 2005 quando a
House of Lords examinou o caso o CD4 da paciente jd estava em 414. No Reino
Unido, assim como na maioria dos paises desenvolvidos, o tratamento de AIDS é
realizado por meio de terapia antirretroviral. Em pesquisa realizada pela Organi-
zagao Mundial de Satide (OMY), foi constatado que aproximadamente somente
a metade daqueles que precisam da terapia antir-

A Carta Europeia retroviral em Uganda, recebe-o?. Em Uganda, fo-
dos Direitos do ram feitas tentativas para reduzir a dependéncia de

, medicacdo importada, incluindo a produgio local
Homem € a de drogas genéricas. Entretanto, como na maioria
primeira declaragéo dos paises africanos a disponibilidade de drogas
internacional de antirretroviral é limitada por recursos financeiros e
por defeitos na infraestrutura dos cuidados de sat-

direitos fundamentais . o
de que exigem administragao eficaz.

que COHglObEl todas Em 1998 foi requerido asilo em nome da re-

as geragoes € upos querente por parte dos seus procuradores sob a ale-
de direitos gacdo de que ela tinha sido mal tratada e violada
pelo National Resistance Movement por causa de
sua associacao com a Lord's Resistance Army. Estes afirmaram que a Senhora N.
temia por sua vida e seguranca se retornasse a Uganda. Em 2001 o Secretdrio de
Estado negou o pedido de asilo recusando o argumento de que as autoridades de
Uganda estariam interessadas na requerente. A violagio ao art. 3 da Convengio
também foi rejeitada e o Secretdrio de Estado afirmou que o tratamento de AIDS
em Uganda é comparével a outros paises africanos e que as drogas antivirais sao
acessiveis em Uganda a precos subvencionados. Em 2002 houve apelagio da re-
querente e novamente foi refutado o pedido de asilo. Porém, foi aceita a apelagao
no que se refere ao artigo 3 da CEDH, com base no argumento de que existem
circunstincias excepcionais para que o pedido de asilo seja concedido, como, por
exemplo, a prova de que o retorno ao pais possa reduzir a expectativa de vida ou
a submeta a pessoa a um sofrimento fisico e mental.

Para que se analise a fundamentagio do caso apresentado faz-se necessiria
a remissao a um precedente pelo qual a decisao se balizou. Trata-se do caso D
v. United Kingdom, que também se refere & necessidade de um tratamento de
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AIDS de um cidadao na eminéncia de ser expulso do Reino Unido. No caso D.,
quando a Corte examinou a questao, 0 CD4 do requerente estava abaixo de 10 e
ele tinha sofrido danos irrepardveis em seu sistema imunoldgico e seus prognésti-
cos nao eram bons. Ele poderia morrer a qualquer momento. Havia evidéncias de
que o tratamento de que o paciente necessitava nao estava disponivel em seu pafs
e que ndo haveria familiares em St. Kitts para cuidar dele.

Desde o caso D. a Corte tem aplicado os principios de que: a) Estrangeiros
que estao sujeitos a expulsao nio podem, em principio, reivindicar nenhum direi-
to de permanecerem no territério do Estado a fim de continuar a obter proveito
médico, social ou dos outros auxilios proporcionados pelo Estado de expulsao. b)
O fato de que a remogio possa causar redugao na expectativa de vida da reque-
rente nio ¢ suficiente para que haja violagio ao artigo 3. ¢) A decisao de remover
um estrangeiro que esteja sofrendo de grave doenga fisica ou mental para um pais
onde as facilidades no tratamento da doenga so inferiores aquelas do pais de ex-
pulsao pode dar motivo a violagdo do art. 3, mas somente em casos excepcionais
que resultem em tratamento desumano.

O Tribunal nao exclui que possa haver casos excepcionais nos quais questoes
humanitdrias devem ser consideradas. Porém considera que deverd manter como
pardmetro o caso D v. United Kingdom e aplicar estes parimetros na jurispru-
déncia seguinte, posto que nestes casos, o dano futuro alegado emanaria nao dos
atos ou omissoes intencionais de autoridades publicas, mas de doengas naturais e
falta de suficientes recursos pra tratar destas no pais de recep¢ao.

No caso ora analisado, o entendimento predominante do Tribunal é o de
que a requerente nio preenche os requisitos firmados desde o caso D. v. United
Kingdom, pois quando o seu caso foi analisado as suas condi¢oes de satide eram
boas e havia possibilidades de tratamento em Uganda, onde tem familiares. Os
julgadores entenderam que o fato de que a requerente poderia ter dificuldade de
acesso ao tratamento em Uganda nao ¢ suficiente para justificar a aplicagao do
art. 3, de acordo com os principios determinados no caso precedente.

Os fundamentos preponderantes na decisao sao no sentido de que, embora
muitos dos direitos que constam na Convengao tenham implica¢oes econdmicas
e sociais, na sua esséncia, ¢ direcionada para a protecio de direitos civis e politi-
cos’. Além disso, argumentam que ¢ inerente a toda conven¢io uma busca por
um contrapeso justo entre as demandas do interesse geral da comunidade e as
exigéncias da protecao dos direitos individuais fundamentais. Realgam que os
avancos no campo da ciéncia médica, juntamente com as diferencas econdmicas
e sociais entre os paises, refletem consideravelmente no nivel de tratamento dispo-
nivel em Uganda e no Reino Unido e o artigo 3 da CEDH (Convencao Europeia
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dos Direitos do Homem) nao coloca uma obrigacio no Estado-parte de aliviar
tais disparidades através da provisio de cuidados médicos livres e ilimitados a
todos os estrangeiros que nao tenham o direito de permanecer dentro de sua ju-
risdi¢a0, o que implicaria uma carga demasiado grande para os Estados-parte. No
entendimento predominante dos julgadores, a violagao ao artigo 3, onde estd a
esséncia da reclamagao, é a necessidade de recursos em Uganda em contraste com
o Reino Unido. Afirmam que apesar do apelo humanitdrio ao caso e da pressao
por eles sofrida, no se pode ignorar a necessidade de avaliagao do caso concreto,
passando por um teste legal afiado.

Outro argumento utilizado na fundamenta¢io da nao violagao ao artigo 3 ¢
o de que o alargamento da interpretagao do artigo 3 pode ter o efeito de fazer com
que todos os cidadaos nas mesmas condi¢oes da requerente tenham o direito de
asilo no pais até que se disponibilize os mesmos padroes de tratamento médico no
pais de origem destes cidadaos para o tratamento de HIV como o que estd dispo-
nivel na Europa. O que pode levar ao risco de existir niimero excessivo de pessoas
que ja sofrem com HIV, na esperanca de que podem permanecer indefinidamen-
te no Reino Unido para se beneficiar dos recursos médicos disponiveis neste pais.
Isto resultaria num comprometimento irresponsavel de recursos, e questiona-se se
os paises signatdrios da convengao concordariam com isso.

O argumento dos votos divergentes baseia-se no fato de possiveis dificulda-
des de acesso da requerente ao tratamento de saide em Uganda. Destacam que
nao sio da opinido de que este caso é sobre direitos econémicos e sociais, para
estes, 0 caso se refere a um ntcleo fundamental de direitos civis fundamentais
garantidos pela Convengao no artigo 3.

O Tribunal entendeu que o direito pleiteado pela cidada de Uganda, apesar
de ter-se travestido de um pedido de asilo, na realidade refere-se a um direito
a sadde, direito social, direito a prestagdes; o que se discute na fundamentagio
da decisdo refere-se 2 questao de saber se a interpretagio da CEDH pode ser
estendida aos direitos sociais, ou se deve ser restringida aos direitos, liberdades e
garantias. Por quatorze votos a trés o Tribunal entendeu que nao houve nenhuma
violagdo ao artigo 3 da convengio e de que no é necessdrio examinar a queixa
referente ao artigo 8 da convengio.

A legislagao aplicada ao caso é o artigo 3 da Convengao Europeia dos Direi-
tos do Homem (CEDH)*.

Art. 3 Ninguém pode ser submetido a torturas, nem a penas ou tratamentos
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desumanos ou degradantes.

Discute-se no acérdio a respeito da finalidade dos direitos assegurados na
Convengao Europeia dos Direitos do Homem, ou seja, se sao “direitos, liber-
dades ou garantias” ou direitos “econdmicos, sociais e culturais”. Segundo Vital
Moreira®, a CEDH versa apenas sobre os direitos civis e politicos, e nesta esteira,
os direitos de segunda e terceira geracao estariam excluidos. Os direitos sociais,
de acordo com o autor, estao previstos na Carta Social Europeia de 1961. Ainda
segundo este autor, a Carta Europeia dos Direitos do Homem ¢é a primeira de-
claragao internacional de direitos fundamentais que congloba todas as geragoes e
tipos de direitos, superando a dicotomia tradicional que ressalta a dualidade dos dois
pactos das Nagoes Unidas de 1966: o PIDCP (pacto internacional de direitos civis e
politicos) e o PIDESC (pacto internacional de direitos econ6micos, sociais e culturais).
Ainda, de acordo com Viltal Moreira, a carta visa estabelecer um catdlogo para a CE/

UE, nio para os Estados no exercicio das suas competén-
A medja(;éo cias domésticas, que continuam vinculados aos respectivos

lﬁgiSI’cltiVEl paraa catdlogos constitucionais de direitos fundamentais.
6 0d Segundo Loureiro®, a CEDH procurou assegurar a
conliguracao de tutela dos bens fundamentais na linha cldssica dos direitos

direitos sociais se  de liberdade. A dimensio promocional ficou a cargo da
inicia bdsica e Carta Social Europeia. Do ponto de vista da normagio,
um lugar fundamental cabe ao Pacto Internacional sobre
, _ Direitos Econdmicos, Sociais e Culturais. Trata-se de afir-
SGCUIO XXe 3md3 mar fontes internacionais de direitos econdmicos, sociais
esta em CONStrucao e culturais que se traduzem, desde logo, num conjunto
de obrigacoes a cargo dos Estados-parte. Este pacto, jun-
tamente com o Pacto Internacional sobre Direitos Civis e Politicos, pretendeu dar
efetividade & Declaracio Universal dos Direitos do Homem de 1948. Esta serviu
de inspiragao as demais declaragoes e, inclusive, 8 CEDH. Neste sentido, o espirito
da Declaragio ¢ o de que os direitos de segunda geracio sao responsabilidade de
cada Estado, sdo direitos que devem ser convertidos internamente de acordo com a
realidade de cada Estado, diferentemente dos direitos de primeira geracao.

timidamente no

No plano internacional, canotilho” afirma a importancia da distingao entre
direitos, liberdades e garantias e direitos econoémicos, sociais e culturais tendo em
vista, o fato de ela se aproximar da classificagdo de direitos constante dos dois
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pactos internacionais das Nagoes Unidas de 1966 sobre direitos fundamentais —
PIDCP e PIDESC.

De acordo com Hierro®, os pactos sobre Direitos Humanos de 1966 conso-
lidaram a divisio histdrica de direitos humanos em direitos civis e politicos (his-
toricamente chamados de direitos de primeira geragao) e os direitos econdémicos,
sociais e culturais, (chamados de segunda geragao); esta consolidagao estd ligada
ao contexto ideolégico da guerra fria. Naquele contexto, para o pensamento libe-
ral os direitos de primeira geragao seriam os auténticos direitos universais, absolu-
tos, contra todos, seriam também definitivos, pois seu mero enunciado define seu
contetido, direitos imediatamente eficazes e justicidveis’. Para o pensamento so-
cialista, direitos auténticos eram os direitos de segunda geragao, pois eram direitos
propriamente universais, direitos substantivos, pois sua satisfagao poderia liberar
cada individuo da alienagao'. Direitos primdrios, pois quando satisfeitos os cida-
daos poderiam desfrutar dos direitos individuais que eram, portanto, derivados.

Estas duas linhas, a0 considerarem auténtica determinada categoria de direitos,
desprezava a outra categoria. Essa divisao parece constituir um problema posto que
no desenlace da guerra fria a questao reduziu-se em saber se os direitos sociais s20
ou nio auténticos direitos. Para Lierro, a diferenca entre os direitos individuais e os
direitos sociais a respeito de sua justiciabilidade nao estd restrita a ideia de que os
direitos individuais nao requerem a intermediacao do legislador e os direitos sociais
o requerem. A diferenca ¢ a de que a mediagao legislativa para configurar os direi-
tos individuais ji estava, em grande parte, satisfeita na tradi¢ao juridica ocidental
(vida, propriedade, liberdade de comércio, honra etc.), e esta legislagio foi atualizada
mediante sua generalizago formal e sua sistematizagao no periodo das revolugoes
burguesas. A mediagio legislativa para a configuragio de direitos sociais se inicia
bésica e timidamente no século XX e ainda estd em construgio.

Para Vieira de Andrade' a diferenga relevante entre essas duas categorias
de direitos, ou seja, “direitos, liberdades e garantias” e “direitos econdmicos, so-
ciais e culturais” refere-se a maior ou menor determinabilidade do contetido das
respectivas categorias de direitos. Para o autor os direitos sociais a prestagdes sao
pretensoes juridicas, sao mais do que interesses protegidos porque visam a sa-
tisfacao de bens ou interesses do particular, ainda que nao constituam direitos
subjetivos perfeitos por nio ser determindvel, a priori, o seu contetido normativo.
Os direitos, liberdades e garantias teriam, portanto, maior determinabilidade de
contetdo e, consequentemente, maior justiciabilidade, em contrapartida 8 menor
justiciabilidade dos direitos econdmicos, sociais e culturais. No entanto, uma
vez emitida legislagdo destinada a executar os preceitos constitucionais relativos
aos direitos econdmicos, sociais e culturais, estes se consolidario como direitos
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subjetivos plenos. Por isso a inaplicabilidade aos direitos econémicos, sociais e
culturais, do mesmo regime dos direitos, liberdades e garantias, posto que a nivel
constitucional os direitos sociais contém maior indeterminabilidade.

Portanto, o efeito das normas constitucionais relativas aos direitos sociais
decorre de seu cardter de imposicio de legislacio. Tratando-se de direitos a pres-
tagoes publicas, o dever que lhe corresponde da parte do Estado é o de legislar e
seu incumprimento pode gerar a inconstitucionalidade por omissao, a qual Ca-
notilho atribui relevo modesto, posto que, para ele, ndo é possivel, em termos de-
mocrdticos processuais, obrigar jurisdicionalmente os érgoas politicos a cumprir
um determinado programa ou agao™.

Os preceitos relativos aos direitos econdmicos, sociais e culturais, de acordo
com Andrade®, contém programas de socializagio que dependem, para a sua
efetivacdo, da vontade politica da comunidade e dos 6rgaos de diregao politica,
dos partidos e grupos sociais, dos cidadaos, mas dispéem igualmente de garantias
juridicas ainda que com intensidades varidveis, que correspondem a sua qualidade
essencial de direitos subjetivos fundamentais. Os direitos sociais, portanto, com
contetido indeterminado dependem de conformacio legislativa.

No caso em anélise, o que se questiona é a pretensdo ao acesso a um direito
social, o direito a satde, que na medida de sua concretizagio, se traduz no acesso
igual aos cidadaos aos servigos prestados. Neste sentido, caso o direito ao trata-
mento seja concedido pelo Reino Unido a requerente, esta obterd um privilégio
em relagao aos cidadaos de Uganda, que s6 tém acesso ao tratamento fornecido
por este Estado. Caso contrdrio, deve-se considerar que os poderes puablicos de
Uganda tém o dever de garantir aos seus cidadaos os mesmos niveis de acesso aos
servicos de satide fornecidos aos cidadaos pelo Reino Unido.

No entanto, o direito a satide, como um direito social a prestagoes, dependen-
te de densificacio legislativa do seu contetido, ndo encontra amparo na CEDH,
a qual, priorizou a garantia dos “direitos, liberdades e garantias”. Mesmo que se
entenda que a CEDH abrange alguns direitos que tém caracteristicas de direitos
sociais, a densificacio legislativa do contetido destes direitos ¢ tarefa dos Estados-
-parte. A aceitagio deste tipo de pretensdo de um cidadio em face de outro Estado
pode levar ao entendimento de que os cidadaos podem escolher onde desejam fazer
os seus tratamentos de satide, como se isso fosse uma escolha do cidadao, uma li-
beralidade e nio uma escolha politica, condicionada a fatores sociais e econémicos
e culturais, que variam de acordo com o nivel de desenvolvimento de cada Estado.

De acordo com Vieira de Andrade'* as normas que preveem direitos sociais
sa0 diretivas para o legislador, normas impositivas de legislacao, que no conferem
aos seus titulares verdadeiros poderes de exigir, pois visam, primariamente, indi-
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car ou impor ao Estado que tome medidas para a maior satisfagao ou realizagao
concreta dos bens protegidos. No entanto, nao sao meras normas programdticas,
vinculam os poderes publicos impondo-lhes deveres de legislacao. Ao legislador
¢ conferido um poder de conformacio do contedido minimo destes direitos, me-
diante critérios fornecidos pela Constituigao. Para além deste minimo, as tarefas
nao estdo determinadas na Constitui¢do e, portanto, no vinculam os poderes
publicos e nao podem ser determinadas pelos juizes, tendo em vista o principio da
separacao dos poderes. Segundo o autor, para que estes direitos se tornem direitos
subjetivos certos é necessdria uma atuagao legislativa que defina o seu contetido
concreto, fazendo opgdes politicas num quadro de prioridades, de acordo com os
recursos disponiveis. A intervengao legislativa é necessaria, mas o legislador dispoe
de um espago de conformagio do contetdo das prestagdes que constituem o di-
_ reito. Os preceitos constitucionais respectivos nao sao,

Como determinar por isso, diretamente aplicdveis sem intervencao legisla-
O Minimo GXigidO tiva, ndo sao exequiveis por si mesmos. Porém o autor
ra a dienidade afirma ndo ser legitimo negar a qualidade subjetiva dos
pa 8 direitos sociais fundamentais, que sdo, portanto, direi-
da pessoa humana, o subjetivos imperfeitos, justamente pela maior inde-
tendo em vista terminabilidade do contetido dos seus preceitos ao nivel
realidades constitucional. Uma vez emitida legislacio destinada a

executar 0s preceitos constitucionais em causa, estes se

~ A~ A irne

SOCIO-CCONOMICAS consolidarao como direitos subjetivos plenos.

tdo dispares? Ainda de acordo com Vieira de Andrade, o legis-
lador democratico hd de dispor de um poder de con-

formagao para estabelecer autonomamente a forma, a medida e o grau em que

concretizam as imposigoes constitucionais respectivas; a nao ser assim, a fungao

legislativa degradar-se-ia em mera fung¢io executiva da constituicio e correr-se-ia

o risco de ficar sujeita a um “governo de juizes”.

Ventura® afirma que o direito a satide como dimensao de prestacoes estadu-
ais atribui aos Estados uma margem de apreciagdo, que seria o espago de media-
¢ao conformadora ou densificadora dos poderes publicos (legislador): trata-se de
um campo de concretizagao de opgoes politicas, no quadro da gestao de recursos
disponiveis. Neste espaco, os Estados devem assegurar a existéncia, com notas de
disponibilidade e operacionalidade, de uma rede adequada de satde publica e de
cuidados de sadde, cuja natureza concreta depende de fatores multiplos, entre os
quais o nivel de desenvolvimento do pais. Esta rede inclui infraestruturas (hospi-
tais e outras unidades de satide), recursos humanos (médicos e outros profissionais
de saide com formagao adequada), bens (equipamento, medicamentos) e servigos
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de satide. A autora pondera que quanto ao problema de saber se um cidadao estran-
geiro em situagao irregular que nio contribui financeiramente para o sistema pode
exigir de um determinado Estado a protecio da satide e assisténcia médica por este
assegurado, e afirma que mesmo levando em consideracio a diversidade dos mode-
los nacionais existentes de sistemas de satide, uma solugio em conformidade com
o principio da dignidade da pessoa humana postula, que, pelo menos, os cuidados
urgentes e estritamente necessarios 4 condi¢ao de satide ndo sejam negados a estes
cidaddos. O problema no caso concreto em andlise reside em saber se 0 minimo de
direito a saide para garantir a dignidade da pessoa humana no Reino Unido, serd o
mesmo minimo de direito & satide que garantird a dignidade da pessoa humana em
Uganda. Como determinar o minimo exigido para a dignidade da pessoa humana,
tendo em vista realidades s6cio-econdmicas tao dispares?

A nacional de Uganda, apesar de ter requerido o asilo, que lhe foi negado,
pretende de outra maneira, ter acesso aos servicos de satide do Reino Unido. O
tratamento de satide do qual necessita nao se refere a cuidados urgentes; a pacien-
te terd que conviver com uma doenca que é cronica e que nio tem cura, necessi-
tard, portanto, de tratamento e acompanhamento pelo resto de sua vida. Desta
feita, o que ela deseja é ter acesso ao servigo nacional de satide naquele Estado.

A fundamentagio de que hd violagao ao artigo 3 da CEDH s6 faz sentido
se entender-se que a cidada realmente tem este direito face ao Reino Unido. Na
esteira do entendimento predominante, a CEDH ao firmar um catdlogo de direi-
tos, ndo abrangeu a categoria de direitos econdmicos, sociais e culturais, e nao o
fez porque isto ficou a cargo da Carta Social Europeia de 1961. Até mesmo a Car-
ta Europeia dos Direitos do Homem, instrumento que abrange as duas categorias
de direitos, declara que cabe aos Estados implementar os direitos assegurados. A
prépria Declaracao Universal dos Direitos do Homem também encarregou aos
Estados a garantia dos direitos nela previstos.

Portanto, os direitos sociais foram consagrados em instrumentos internacio-
nais, mas a sua concretizagao, como se referiu, depende de um aparato de institui-
coes publicas, de prestagdes de servigos, no caso em andlise, de servicos de sadde,
ou seja, a requerente pretende obter um direito social a satde e este, de acordo
com Hierro, deve ser obtido através de uma rela¢io social - trata-se do direito de
um cidadio frente ao seu Estado. O espirito da carta de 1948 que serviu de ins-
piragdo as demais é o de que os direitos de segunda geracao sio responsabilidade
de cada Estado, sao direitos que devem ser convertidos internamente de acordo
com a realidade de cada Estado, diferentemente dos direitos de primeira geracio,
justamente porque aqueles carecem de densificagio do contetido normativo, por
serem mais indeterminados.
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O principio da dignidade da pessoa humana, elemento base para a interpreta-
¢ao nao somente da CEDH, mas também de outros instrumentos internacionais,
nao pode sofrer interpretagdes irrestritas, sob pena de estar-se diante de uma pos-
tura ativista por parte dos julgadores. A interpretagao da CEDH e do principio da
dignidade da pessoa humana nao pode ser feita sem uma andlise criteriosa do caso
concreto, comparando-o com os principios estabelecidos no caso paradigma. No
caso analisado foi feita esta comparagdo e por este motivo se considerou que este
caso ndo se enquadra nos principios definidos no caso precedente.

Portanto, os julgadores basearam-se no direito, em principios juridicos,
mesmo a despeito do grande apelo humanitério ao caso. O julgamento de acordo
com os principios ¢ defendido por Dworkin'®, para quem, o direito é uma ques-
tao de interpretagao. O juiz ndo “encontra” e tampouco “inventa” o direito, mas
o interpreta. Dworkin nao separa o direito da politica, reconhece principalmente
que as decisdes da Suprema Corte tém cunho politico. Porém, o autor diferencia
argumentos de principios e argumentos de politicas. Os argumentos de politica
tentam justificar que a comunidade como um todo pode alcan¢ar uma situagio
melhor se um determinado programa for ou nao adotado, se baseiam em objeti-
vos, reivindicam a promog¢ao do bem-estar geral e do interesse publico.

Os argumentos de principios reivindicam que certos programas devem ou
nao ser seguidos em fungao de seu impacto sobre determinadas pessoas: nao obs-
tante isso implique uma piora na situagao da sociedade estes se fundam em direi-
tos, apelam para os direitos politicos individuais dos cidadios.

No ntcleo da teoria do direito de Dworkin estd o principio da integridade
o qual implica que decisdes judiciais devem consistir em questoes de principios e
nao traduzir um compromisso, estratégia ou posi¢ao poh'tica, o que vincula o juiz
a demonstrar que a afirmacio de um principio ¢ consistente com os precedentes e
com a estrutura de direito. Em terceiro, compele o juiz que adota certo principio
em um determinado caso a dar-lhe peso total também em outros momentos. O
papel da integridade ¢ manter consisténcia entre a decisao judicial, a estrutura do
direito como um todo e a tradigao. O juiz pode inovar desde que seja coerente
com a tradigao, ou seja, desde que volte seus olhos para trds. Dworkin apresenta a
atividade judicante como um romance sequencial. Um juiz, ao dar uma decisao
escreve um capitulo do romance, mas para que seja escrito um capitulo novo o
juiz deve ler os capitulos anteriores. O juiz inova de uma maneira conservadora,
preservando o que jd se encontra consolidado atrds de si, nio abrindo mao da
seguranga juridica. O juiz, portanto, nio é passivo, mas também nao ¢ ativista.
Para Dworkin, “Um juiz ativista “ignoraria o texto da constitui¢io, da histéria
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da sua promulgacio e as decisoes anteriores da Suprema Corte a interpretando,
e longas tradicoes de nossa cultura juridica”. O juiz ocupa, portanto, um lugar
intermedidrio, entre a passividade e o ativismo judicial.

De acordo com Thamy Pogrebinschi’, um juiz ativista se identifica por
adentrar no processo politico-democritico fazendo as vezes de legislador para
entdo participar das decisdes do dominio publico. Um juiz ativista vale-se de
razdes publicas para se orientar em suas decisoes. O juiz ativista é aquele que usa
seu poder de forma a rever e contestar decisoes dos demais poderes do Estado,
promove, através de suas decisoes, politicas pablicas e nao considera os principios
da coeréncia do direito e da seguranga juridica como limites a sua atividade.

- . Para a autora, o pragmatismo juridico™ representa,
ONJUIZ pragmatistd  genie outros paradigmas do direito contemporaneo, o
Nnao Se preocupa caso mais puro de ativismo judicial. O direito é pensado
em manter uma como atividade do juiz que é um juiz ativista. Os jui-
coeréncia 16 gi cado % prag.matist'as fazem o d.ire‘ito, néo’o encontram. S20
_ 0 verdadeiros criadores do direito, e nao meros reprodu-
sistema juridico € (ores. A norma juridica constituiria apenas um dentre
1StO NA0 serviraum  os diversos recursos e materiais dos quais o juiz pode
resultado social- se valer. Nao hd compromisso com a seguranga juridi-
deseidvel ca, seu compromisso é com as necessidades humanas e
men/te CSAVELE  paturais. O juiz pragmatista nao se preocupa em man-
benéfico ter uma coeréncia légica do sistema juridico se isto nao
servir a um resultado socialmente desejvel e benéfico.
Rejeitam um suposto dever de consisténcia com o dever pré-existente, o veem
como uma restrigao ou constrangimento a atividade judicativa, - o juiz olha para
as consequéncias que a sua decisao pode acarretar, toma a decisao levando em
conta as necessidades sociais presentes ou futuras. O pragmatismo juridico nao é,
portanto, apenas uma teoria sobre a pritica do direito, mas igualmente um modo
de desempenhar esta propria pratica.

A autora compara o pragmatismo ao pensamento de Dworkin quanto ao ati-
vismo; neste aspecto Dworkin considera que o juiz nao deve ser passivo, pois quer
exercer o poder de rever atos dos érgaos politico do Estado, mas o faz preservando
a “rule of law”, a primazia dos direitos e liberdades individuais e a manutengio dos
principios da seguranca juridica e coeréncia do direito.

No caso em andlise poderiamos considerar que se fosse concedido o direito
da cidada de Uganda em ter acesso aos servicos de satde prestados pelo Reino
Unido, estar-se-ia diante do ativismo judicial, isto porque no ha, na norma da
CEDH, nenhum dispositivo no sentido de que os Estados-parte da Convencio
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devem prestar servigos de satde a todos os cidados indistintamente, lado outro,
esta tarefa caberia ao Estado-parte, que define de acordo com a politica interna
as condicoes de acesso aos servicos prestados. E, como salientado, o principio
da dignidade humana nao pode servir de instrumento e justificagao para que os
juizes tenham uma atitude ativista.

Vieira de Andrade afirma que pelo fato dos direitos sociais serem reconhe-
cidos como objetivos politicos a serem realizados pelos Estados, na medida do
possivel, nao se encontram nestes instrumentos internacionais remédios jurisdi-
cionais que permitam o acesso direto dos cidaddos a uma justica internacional
semelhante & que tutela os direitos, liberdades e garantias®. De acordo com o
entendimento predominante na decisdo em anélise, o0 melhor caminho para se
resolver este tipo de questao seria concentrar os esforgos para que os fabricantes
das drogas para o tratamento de HIV recebam auxilios dos Estados para fazer
com que os medicamentos necessarios sejam cada vez mais disponiveis nos paises
do terceiro mundo, onde hd ainda muito sofrimento advindo do flagelo implacd-

vel de HIV/AIDS.

De acordo com Saldanha?, a ordem juridica supranacional, a qual a Unido
Europeia representa na contemporaneidade, a forma melhor lapidada, caracteri-
za-se pela transcendéncia das fronteiras dos Estados-membros isolados, sem pre-
juizo de consulta e aplicagao das jurisdigoes nacionais. A autora destaca a abertura
do direito internacional ao constitucional, em func¢io do didlogo necessirio que
brota do multilateralismo entre os Estados e a imposi¢ao do respeito aos direitos
humanos em sentido amplo. O direito nio se encerra no espago limitado dos
Estados nacionais, ergue-se ao regional e ao internacional, modela, portanto, um
novo julgador que deve se abrir ao global para dialogar com seus pares.

O fen6émeno da transnacionalizagao do direito confronta os juizes nacionais
com a realidade da existéncia de um conjunto de instancias jurisdicionais regio-
nais e internacionais que colocam em cheque a estatalidade das solugoes dos con-
flitos. O direito nacional tende a abrir-se a influéncias transnacionais; em especial
no que atine aos direitos humanos, assiste-se a uma internacionaliza¢io do direito
constitucional e os elementos construtivos das constituicoes nacionais tendem a
fornecer condigdes de possibilidade a acordos supranacionais produzindo uma
constitucionaliza¢io do direito internacional. Neste sentido, em relagao ao caso
ora apresentado, faz-se necessdria uma andlise conjunta da Declaracao Universal
dos Direitos do Homem e os respectivos pactos que pretenderam dar efetividade
a esta, a CEDH, e a Carta Social Europeia. A andlise desses instrumentos nao
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pode ser feita em separado, sob pena de se fazer uma interpretacao erronea das
suas intengdes. No entanto, esses instrumentos também tém que ser analisados
frente & ordem interna dos Estados, o que se faz extremamente necessirio no
caso em andlise. Porém, a interjusfundamentalidade, ou seja, a transposicao, nes-
te caso, de uma ordem interna a um direito externo, no que se refere ao direito a
saude, encontra barreiras, principalmente em relagao ao nivel de desenvolvimento
de cada Estado, em termos sociais, culturais e econémicos. Se no préprio 4mbito
da comunidade europeia ja hd dificuldades quanto a garantia de direitos sociais,
em ambito global as diferencas e as complexidades se tornam ainda maiores.

O direito internacional nao garante, em termos genéricos, 0 acesso gratuito
aos cuidados de satide. No entanto, no quadro tipico do Estado Constitucional
Europeu, como Estado Social, sem prejuizo dos diferentes modelos (sistema na-
cional de satide, financiado essencialmente pelos impostos; cuidados de satde
T dependente de sistemas de seguros de satde), tem-
0 pOde ]UdlClZlflO -se consagrado um acesso marcado pelo principio da
ndo deve buscar universalidade e a tendencial gratuidade. No plano
amenizar, atraves de  externo, embora na Unido Europeia as competén-
casos individuais, as €12 em matéria de prestagao de cuidados de satde

, _ ?7" continuem centradas nos Estados-membros, tem-se
dlsparldades SOCIALS  agsistido a uma comunitarizagdo que se traduz ou
existentes entre 0s pode traduzir numa “europeizacio do acesso”, ques-
pafses tionando o tradicional principio da territorialidade.
Esta europeizagio resulta de competéncias noutras

esferas que se repercutem no dominio da satde®*.

O direito a saide como um direito social, carecedor de concretizagio legis-
lativa por parte dos Estados, ao ser transposto a um nivel supraestatal, encontra
barreiras que se referem ao nivel de desenvolvimento sécio-econdmico de cada
pais e a outros aspectos dentre os quais pode-se destacar os culturais. Mesmo
sendo garantido em convengdes e pactos internacionais, este direito carece de
uma organizagdo de instituigoes estatais para a sua concretizagao, como hos-
pitais e outros. Desta feita, os individuos estao sujeitos as op¢des que o préprio
Estado (legislador) entendeu serem as mais adequadas a satide de determinada
populagio.

Lado outro, caso haja um Estado que nio detenha condigoes econdmicas
para oferecer aos seus cidadaos o minimo necessdrio a satide, nao cabe ao direi-
to amenizar este problema social através da resolugio de casos isolados. Nao se
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amenizard o problema da AIDS e do acesso aos tratamentos de satide em Uganda
através de um caso individual de uma cidada que conseguiu ter acesso aos servi-
cos de satde no Reino Unido, pois ainda existem outros tantos cidadaos que estao
tendo dificuldades no acesso ao tratamento em Uganda.

O poder judicidrio nao deve buscar amenizar, através de casos individuais, as
disparidades sociais existentes entre os paises. A solugao de questoes individuais
sem uma andlise do todo aumenta a desigualdade entre os cidadaos, posto que
nem todos tém acesso ao judicidrio. A questao envolve problemas politicos, que
nao podem ser desconsiderados. A solugao deve ser pautada, portanto, em didlo-
gos politicos e nao em casos individuais isolados.

NOTAS

! Decisio disponivel em: http://cmiskp.echr.coe.int/tkp197/view.asp?item=1&portal=hbkmé&action
=html&highlight=26565/05&sessionid=237337678&skin=hudoc-en. Acesso aos 10.03.2009. As 15:32 h.

% (Organizagiao Mundial de Satde, progresso no acesso global a terapia do HIV Anti-retroviral,
marco de 2006 em PP. 9,11 e 72).

? Airey v. Ireland, julgamento de 9 outubro 1979, série A no. 32, § 26

# Acesso em;  http://www.echr.coe.int/NR/rdonlyres/7510566B-AE54-44B9-A163-912EF12B-
8BA4/0/PortuguesePortugais.pdf aos 15.03.2009 as 14:00 h.

> Moreira, Vital. A “constitucionalizagao” dos direitos fundamentais na Unido Europeia (UE). Estu-
dos em Homenagem ao Conselheiro Jos¢ Manuel Cardoso da Costa. Coimbra Editora. 2003.

¢Loureiro, Jodo Carlos Simdes. Bioconstituigio Mundial, Bioconstitui¢io Europeia: (im)possibili-
dades? Constituicao e Biomedicina. Contributo para uma teoria dos deveres bioconstitucionais na esfera
da genética humana. Coimbra. 2003. pg. 539

7 Canotilho, J.J. Gomes. Direito Constitucional e Teoria da Constituigio. 7 edi¢iao. Almedina.
Coimbra. 2008. Manual pg. 397.

$Hierro, Liborio L. Los Derechos Econdmico-sociales y el Principio de Igualdad en la Teoria de Los
Derechos de Robert Alexy. Derechos sociales y ponderacion. P. 164 a 223

?Ibidem. Frente aos direitos sociais, relativos, frente a um Estado determinado, cujo contetdo nio
estaria estabelecido em um mero enunciado, mas requeria certa forma institucional e a eficicia dependia
de meios custosos perante o préprio Estado, direitos que s6 seriam justicidveis na medida em que o legis-
lador estabelecesse acoes concretas de protegao.

1 Direitos imediatos, que deveriam ser satisfeitos imediatamente pela organizagio politica. Os direi-
tos individuais, portanto, ndo fariam sentido para aqueles que nada tivessem. Os direitos individuais para
serem alcancados dependiam da mediagao dos direitos sociais.

""" Andrade, José Carlos Vieira. Os direitos fundamentais na Constituicio Portuguesa de 1976. 3
edigao. Almedina. Coimbra. 2004.

12 Canotilho, J.J. Gomes. Direito Constitucional e Teoria da Constitui¢io. 7 edi¢ao. Almedina.
Coimbra. 2008. p. 945,946. “O relevo modesto da inconstitucionalidade por omissio prova as dificuldades

do controlo de politicas publicas. Estas reconduzem-se fundamentalmente a um conjunto de decisoes e acgoes
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adoptadas pelo Governo para influir sobre um determinado problema. Os juizes ndo se podem transformar
em conformadores sociais, nem ¢é possivel, em termos democréticos processuais, obrigar jurisdicionalmente os
érgaos politicos a cumprir um determinado programa de ac¢ao. Pode censurar-se, através do controlo da cons-
titucionalidade, actos normativos densificadores de uma politica de sinal contrério a fixada nas normas-tarefa
da Constituicio. Mas a politica deliberativa sobre as politicas da Repuiblica pertence & politica e nao a justiga.”

'» Andrade, José Carlos Vieira. Os direitos fundamentais na Constitui¢ao Portuguesa de 1976. 3
edi¢ao. Almedina. Coimbra. 2004.

' Andrade, José Carlos Vieira. Os direitos fundamentais na Constituigio Portuguesa de 1976. 3
edicao. Almedina. Coimbra. 2004.

5 Ventura, Catarina Sampaio. O Direito 4 saide Internacionalmente Conformado: Uma perspecti-
va de Direitos Humanos. Lex Medicinae. Ano 2, nimero 4. 2005. P. 54

1 Pogrebinschi Thamy. Direito, Estado e Sociedade — v.9- n.17 — p. 121 a 143 — ago/dez 2000.

V7 Pogrebinschi Thamy. Direito, Estado e Sociedade — v.9- n.17 — p. 121 a 143 — ago/dez 2000.

'8 Trata-se de um novo Realismo Juridico, movimento preponderante na esfera juridica norte-ame-
ricana do inicio do século XX, este movimento, com sua concepgao instrumental de direito foi retomado
na década de 80 renomeado de pragmatismo juridico.

1 Um dos grandes responsaveis pela formulacio doutrindria do pragmatismo, Richard Posner, é um juiz.

* Andrade, José Carlos Vieira. Os direitos fundamentais na Constitui¢do Portuguesa de 1976. 3
edicao. Almedina. Coimbra. 2004.

21 Saldanha, Jania Maria Lopes. A mentalidade alargada da justica (Témis). Boletim da Faculdade
de Direito. Vol. LXXXIII. Coimbra: Coimbra, 2007.

22 H4, portanto, no ambito da Uniao Europeia o Cartao Europeu de Seguro de Doenga, que permite
que cidadaos europeus acesso aos servigos de saide nos paises da comunidade Europeia, mas estes sio li-
mitados a casos de urgéncia e servicos ambulatoriais, os casos de servigos hospitalares dependem de prévia
autorizagdo para posterior reembolso.

» Em Portugal, Sampaio, pondera que a questio do acesso aos cuidados de satde, dos cidadaos
estrangeiros em situagdo irregular foi esclarecida recentemente por via de despacho ministerial e de inter-
vengio do Provedor de Justica.

O enquadramento juridico do direito 4 satide em Portugal resultava que nio seriam beneficidrios do
Sistema Nacional de Satde, entre outros, os cidadaos estrangeiros que se encontrassem em Portugal em
situagdo irregular. Através do Despacho 25 360/2001, de 16 de novembro de 2001, o Ministro da Satde
esclareceu que a estes cidadaos ¢ garantido o acesso a estes servigos e estabelecimentos desde que compro-
vem que se encontram em Portugal hd mais de 90 dias, podendo ser cobradas despesas efetuadas, excetuando
a prestagio de cuidados de satide que ponham em perigo a satide piiblica, de acordo com as tabelas em vigor,
atentas as circunstdncias do caso concreto, nomeadamente no que concerne & situagio econdmica e social da
pessoa, a aferir pelos servigos da seguranga social. Loureiro. Jodo Carlos Simoes. Sida e discriminagio social.
Lex Medicinae. Revista Portuguesa de Direito da Satide niimero 3. 2005.

Ventura, Catarina Sampaio. O Direito a satde Internacionalmente Conformado: Uma perspectiva

de Direitos Humanos. P. 54
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EXCERTOS

“La incertidumbre juridica que conlleva la utilizacion de las nuevas tecnologias
ha determinado la necesidad, en todos los paises de la UE, de establecer un marco
Juridico adecuado, que genere en los factores que en él operan la confianza necesaria
en el empleo de este nuevo medio de intercambio, no sélo de informacion, sino ram-
bién de bienes y servicios”

“Siempre que la ley exija que el contrato o cualquier informacion relacionada
con €| conste por escrito, se entenderd satisfecho este requisito si el contrato o cualquier
informacion contenida en el mismo, se contiene en soporte electronico”

“La legislacion espanola proporciona mecanismos legales de proteccion al consu-
midor a través de Internet, que se encuentran en las tres fases de la vida del contrato:
precontractual, perfeccion y postcontractual”

“La obligacion de poner a disposicion de los destinatarios esta informacion se
entenderd cumplida si el prestador la incluye en su pdgina o sitio de Internet en las
condiciones senialadas”

“El cardcter abusivo de una clausula se apreciard atendiendo a la naturaleza
de los bienes o servicios objeto del contrato y considerando todas las circunstancias
concurrentes en el momento de su celebracion, asi como todas las demds cldusulas del
contrato o de otro del que éste dependa”

“Los notarios y registradores de la propiedad y mercantiles no autorizardn ni
inscribirdn aquellos contratos o negocios juridicos en los que se pretenda la inclusion
de clausulas declaradas nulas por abusivas en sentencia inscrita en el Registro de
Condiciones Generales de la Contratacion”

“El sistema legal de proteccion se completa con importantes medidas ante un
Jfendmeno cada vez mds frecuente: la recepcion de comunicaciones comerciales no
solicitadas”
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a denominada “sociedad de la informacién” por la Directiva 2000/31/

CE ha supuesto una extraordinaria expansién de las redes de telecomu-

nicaciones y, en especial, de Internet como vehiculo de transmisién e

intercambio de todo tipo de informacién. La mejora de la eficiencia em-
presarial, el incremento de las posibilidades de eleccién de usuarios, y la aparicién
de nuevas fuentes de empleo son algunas de sus indudables ventajas. No obstante, la
incertidumbre juridica que conlleva la utilizacién de las nuevas tecnologias ha deter-
minado la necesidad, en todos los paises de la UE, de establecer un marco juridico
adecuado, que genere en los factores que en él operan la confianza necesaria en el
empleo de este nuevo medio de intercambio, no sdlo de informacion, sino también
de bienes y servicios. En Espafia la Ley 34/2002, de 11 de julio, de Servicios de la
Sociedad de la Informacién y de Comercio Electrénico (en adelante LSSI) vino a
colmar el vacio legal existente hasta su publicacién'.

En el marco de este estudio nos interesa la problemadtica que genera la con-
tratacion por via electrénica, especialmente desde la perspectiva de la proteccién
de la parte mds débil: el consumidor y usuario.

Con caricter general puede definirse el comercio electrénico como cualquier
modo de transaccién o de intercambio de informacién con contenido comercial,
en el que las partes se comunican utilizando tecnologias de la informacién y co-
municacién (TIC) en lugar de hacerlo por intercambio o contacto fisico directo.

La LSSI dedica a la contratacién por via electrénica los articulos 23 a 29°.
Conforme al articulo 23 los contratos celebrados por via electrénica producirin
todos los efectos previstos por el ordenamiento juridico, siempre que concurran
en ellos los requisitos necesarios para su validez (articulo 23 LSSI). Declara apli-
cables a estos contratos, ademds de las disposiciones mencionadas, las contenidas
en el Cédigo Civil y de Comercio y en las restantes normas civiles o mercantiles
sobre contratos. En especial, las normas de proteccién de los consumidores y usu-
arios y de ordenacién de la actividad comercial.

Para que sea vélida la celebracién de contratos por via electrénica no serd
preciso el previo acuerdo de las partes sobre la utilizacién de medios electrénicos.
Siempre que la Ley exija que el contrato o cualquier informacion relacionada con
él conste por escrito, se entenderd satisfecho este requisito si el contrato o cualquier
informacién contenida en el mismo, se contiene en soporte electrénico. Cuando
se trate de contratos, negocios o cualquier acto juridico en los que la ley determine
para su validez o produccién de efectos, la forma documental publica, o requieran
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intervencién de érganos jurisdiccionales, notarios, registradores u otras autorida-
des publicas, se aplicara la legislacién especifica sobre estas cuestiones.

Como paso previo interesa destacar que de las tres modalidades posibles de comer-
) cio electronico: de empresa a empresa; de consumidor a
Este ciimulo de consumidor; y, de empresa a consumidor nos interesa es-
pecialmente ésta tltima. En ella el consumidor es la parte

causas gencra €n

h 5 , juridica y econémicamente mds débil. Las causas de su
Muchas OCasiones debilidad obedecen a una serie importante de factores:
desconfianza en - el uso frecuente en esta modalidad de contratacién
el consumidor de contratos de adhesién, o contraidos con base en
hacia el comercio condiciones generales de contratacién.

o - la frecuente utilizacién de cldusulas abusivas.
electronico - fraude y engafos en las ofertas.

- déficit de informacién (el objeto sobre el que se
contrata se conoce a través de fotografias).

- declaraciones de voluntad impulsivas (el contrato se perfecciona pulsando
la tecla del ordenador).

- inseguridad juridica (desconocimiento del Derecho aplicable, lugar de pre-
sentacién de la demanda...

Este cimulo de causas genera en muchas ocasiones desconfianza en el con-
sumidor hacia el comercio electrénico. De ahi que resulte necesaria una especial
proteccién para los usuarios del mismo, y, en general, para los destinatarios de
comunicaciones comerciales por via electrénica.

La legislacién espafola proporciona mecanismos legales de proteccion al
consumidor a través de Internet, que se encuentran en las tres fases de la vida del
contrato: precontractual, perfeccién y postcontractual.

FASE PRECONTRACTUAL

El objetivo en esta fase es proporcionar al consumidor la mayor informacién
posible con el objetivo de que éste lleve a cabo una decisién fundada y de que
se identifique adecuadamente al prestador de los bienes o servicios. De ahi que
el articulo 10 LSSI exija que se permita el acceso por medios electrénicos, de
modo ficil, gratuito y directo a la siguiente informacién: nombre o denomina-
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ci6n social; residencia y domicilio; direccién de un establecimiento permanente
en Espafia; correo electrénico y cualquier otro dato que permita mantener con
el prestador una comunicacién directa y efectiva; datos de la inscripcién en el
Registro Mercantil u otro Registro Pdblico. Si el prestador ejerce una profesién
reglada se indicardn: los datos del colegio profesional a que pertenezca y nimero
de colegiado; NIF [nsimero de identificacion fiscal]; informacién clara del precio
del producto o servicio, gastos de entrega, si incluye impuestos...; cddigos de
conducta y manera de consultarlos electrénicamente’.

Junto con una adecuada y completa informacién resulta importantisimo tam-
bién el control de las comunicaciones comerciales electrénicas. Es ésta una cuestiéon
de especial interés, que trataremos mds detenidamente en el epigrafe siguiente.

FASE DE PERFECCIONAMIENTO DEL CONTRATO

En esta fase es importante distinguir las obligaciones referidas al momento
de la formacién del contrato y a su contenido.

Momento de la formacidn. En esta fase, el prestador de servicios de la sociedad
de la informacién, tiene la obligacién de poner a disposicién de los destinatarios
de forma permanente, ficil y gratuita, informacién clara, comprensible de los
siguientes extremos: distintos trdmites que han de seguirse para celebrar el con-
trato; si el prestador va a archivar el documento electrénico en que se formalice
el contrato y si éste va a ser accesible; medios técnicos para identificar y corregir
errores en la introduccién de datos; y lengua o lenguas en que ha de formalizarse
el contrato (cfr. articulo 27 LSS, redactado conforme a la Ley 56/2007, de 28 de
diciembre, de Medidas de Impulso a la Sociedad de la Informacién).

La obligacién de poner a disposicién de los destinatarios esta informa-
cién se entenderd cumplida si el prestador la incluye en su pdgina o sitio de
Internet en las condiciones senaladas.

El prestador no tendr4 la obligacién de proporcionar la informacién a que hemos
aludido cuando ambos contratantes asi lo acuerden y ninguno de ellos tenga la conside-
racion de consumidor, o cuando el contrato se haya celebrado exclusivamente mediante
el intercambio de correo u otro tipo de comunicacién electrénica equivalente.

Contenido del contrato. Entre las obligaciones mds importantes del prestador
de servicios en relacién con el contenido del contrato, se encuentra la de poner
a disposicién del consumidor y usuario las cliusulas o condiciones generales del
contrato, con la antelacién necesaria a la perfeccion de éste. No se incorporardn
las cldusulas ilegibles o ambiguas.

De especial importancia es la cuestién que atane al control de las cldusulas
abusivas. Regulan el tema los articulos 82 a 91 del TRLGDCU [texto refundido
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de la Ley General para la Defensa de los Consumidores y Usuarios]. Se considerardn abusi-
vas las estipulaciones no negociadas individualmente que, en contra de las exigencias de
la buena fe causen, en perjuicio del consumidor y usuario, un desequilibrio importante
en los derechos y obligaciones que deriven del contrato. El empresario que afirme que
una determinada cldusula ha sido negociada individualmente, deberd probarlo.

El cardcter abusivo de una cldusula se apreciard atendiendo a la naturaleza de
los bienes o servicios objeto del contrato y considerando todas las circunstancias
concurrentes en el momento de su celebracién, asi como todas las demads cldusu-
las del contrato o de otro del que éste dependa.

De acuerdo con el articulo 82.4 TRLGDCU, se consideran abusivas ez todo
caso las cldusulas que:

- vinculen el contrato a la voluntad del empresario.

- limiten los derechos del consumidor y usuario.

- determinen la falta de reciprocidad del contrato.

- impongan al consumidor y usuario garantias desproporcionadas o le im-
pongan indebidamente la carga de la prueba.

- resulten desproporcionadas en relacién con el perfeccionamiento o la eje-
cucién del contrato.

- contravengan las reglas sobre competencia y derecho aplicable.

La consecuencia de la declaracién abusiva de una cldusula serd a nulidad de la
misma y el tenerla por no puesta. Cuando subsista el contrato, corresponden al juez
que declare la nulidad de una cldusula facultades moderadoras respecto de los dere-
chos y obligaciones de las partes, y de las consecuencias de su ineficacia en caso de
perjuicio apreciable para el consumidor y usuario. Solamente cuando las cliusulas
subsistentes determinen una posicién no equitativa en la posicion de las partes, que
no pueda ser subsanada podr el juez declarar la ineficacia del contrato.

Los Notarios y Registradores de la Propiedad y Mercantiles, no autorizardn
ni inscribirdn aquellos contratos o negocios juridicos en los que se pretenda la
inclusion de cldusulas declaradas nulas por abusivas en sentencia inscrita en el
Registro de Condiciones Generales de la Contratacién®.

PROTECCION EN LA FASE POSTCONTRACTUAL

En esta fase los derechos imperativos e irrenunciables del consumidor son
los siguientes:

- Derecho a la confirmacién por parte del oferente de la recepcion de la acep-
tacién en las veinticuatro horas siguientes. No serd necesaria dicha confirmacién
cuando los contratantes asi lo acuerden y ninguno de ellos tenga la consideracién
de consumidor. Tampoco cuando el contrato se haya celebrado exclusivamente
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por correo electrénico u otro tipo de comunicacién electrénica equivalente.
-Derecho de desistimiento del contrato en el plazo de siete dias habiles pos-
teriores a la entrega del producto o del momento en que comienza a prestarse el
servicio (de acuerdo con los articulos 101-102 TRLGDCU). El derecho no se
aplica en el supuesto de que por la naturaleza del producto sea imposible llevarlo a
cabo (por ejemplo, en el caso de programas informdticos). Se excluyen en general
del ejercicio de este derecho todos los productos que puedan ser reproducidos.
-Derecho a la ¢jecucion del pedido a lo mds tardar en el plazo de treinta dias
a partir del siguiente en que el consumidor o usuario haya prestado su consenti-
miento para contratar. En caso de no ejecucion del pedido por falta de disponibi-
lidad del bien o servicio contratado se informard
JUﬂtO con una adecuada al consumidor de esta circunstancia, teniendo de-
y Completa informacion  recho a la devolucién de las cantidades abonadas

resulta importantisimo ~ €n el plazo médximo de treinta dias. En caso que

Y el abono no se realice en ese plazo el consumi-
también el control de las , y SRR
dor tendr4 derecho a recibir el doble, sin perjuicio

COMuNICAciones de su derecho a ser indemnizado. Tiene también
comerciales electronicas  derecho de sustitucién del bien o servicio contra-
tado, si ha sido informado expresamente de esa
posibilidad. Este derecho estd exento de precio (articulos 104-105 TRLGCDU).
Tratdndose de bienes muebles corporales de consumo: garantia de dos afos
desde la celebracién del contrato, en caso de que el bien no sea conforme con el
contrato. La falta de conformidad se da si: el bien no responde a lo publicitado;
no tiene las caracteristicas que se decian en el contrato; o no cumple la funcién
que es de esperar de acuerdo con sus caracteristicas. En tales casos el consumidor
puede optar por solicitar la reparacion, sustitucién, un descuento, o la devolucién
del dinero (articulos 125-127 TRLGDCU).
El sistema legal de proteccién se completa con importantes medidas ante un
fenémeno cada vez mds frecuente: la recepcién de comunicaciones comerciales
no solicitadas, al que pasamos a referirnos en el siguiente epigrafe.

El spam constituye una técnica de las empresas publicitarias, que utilizan
de modo abusivo el correo electréonico de los usuarios. La Comisién Europea,
ante la generalizacién de esta prictica, ha previsto una serie de medidas técnicas
y normativas para evitarla. La Directiva 2002/58/CE, establece la necesidad de
recabar el consentimiento expreso de los receptores de las comunicaciones emiti-
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das antes de que se produzca dicho envio (articulo 13). No obstante, tratdindose
de clientes de la entidad anunciante, este requisito no serd necesario cuando se
cumplan dos condiciones: que se les hubiera informado de la posible remisién
promocional y que no se hubiesen negado a ella (es preciso, légicamente, que sus
datos personales se hubiesen obtenido de manera licita). Hay que tener en cuenta,
sin embargo, que estamos en presencia de unas pautas minimas de conducta, a
partir de las cuales los legisladores de los estados miembros de la UE determi-
nardn el contenido de sus propias normas. Serd cada pais comunitario el que
internamente establezca los recursos que considere oportunos para que los afectados
por el spam puedan denunciar su ejercicio y solicitar los perjuicios que hubiesen sufrido,
imponiendo las correspondientes sanciones. En este sentido hay que tener en cuenta que,
Ia consecuencia de  de conformidad con los principios publicitarios de “control
) . del origen” y “reconocimiento mutuo” habrd que atender a
la declaracion abu- la norma del pais desde que se envia el mensaje publicitario
siva de una cldusula  no solicitado. Ello origina una proliferacién de esta pricti-
seraanulidad dela caen los paises miembros cuyo sistema sancionador es mds
. leve. La problemdtica se agrava, ademds, porque buena parte
misma y el tenerla - . iy .
’ de las comunicaciones comerciales no solicitadas provienen
por no puesta de paises no comunitarios’.

En el ordenamiento juridico espanol regula estas cuestiones el articulo 20 LSSI,
redactado conforme a la Ley de 28 de diciembre de 2007 de Medidas de Impulso a
la Sociedad de la Informacién. En é se detalla la informacién que han de contener
las comunicaciones comerciales electrénicas. Dichas comunicaciones han de ser cla-
ramente identificables como tales. En el caso de que se realicen a través del correo
electrénico, incluirdn al principio del mensaje la palabra “publicidad” o la abreviatura
“publi”. En el caso de que se hagan ofertas promocionales con descuentos, premios
o regalos, ademds del requisito anterior, serd preciso que las condiciones de acceso o
participacion sean ficilmente accesibles y se expresen de modo claro e inequivoco®.

El articulo 21 LSSI, prohibe las comunicaciones comerciales no solicitadas
o expresamente autorizadas por los destinatarios de las mismas. En el caso de
que el destinatario de servicios debiera facilitar su direccién de correo electrénico
durante el proceso de contratacién o de suscripcién a algtin servicio, y el prestador
la pretenda utilizar posteriormente para el envio de comunicaciones comerciales,
deberd de poner en conocimiento de su cliente esa intencién y solicitar su consen-
timiento para la recepcién de dichas comunicaciones, antes de finalizar el proceso
de contratacién. El destinatario podrd revocar libremente el consentimiento pres-
tado en cualquier momento.

Estas prescripciones son de aplicacién tanto a los prestadores de servicios de
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la sociedad de la informacién establecidos en Espafa, como a los que lo estén
en un estado de la UE, cuando el destinatario de dicho servicio se encuentre en
nuestro pais. Ademds, de acuerdo con lo previsto en el articulo 39.3. LSSI, inclu-
so cuando el PSSI esté establecido en estados no miembros de la UE, el 6rgano
con competencia para sancionar, podrd ordenar a los prestadores de servicios de
intermediacién que tomen las medidas necesarias para impedir el acceso desde
Espana a los servicios ofrecidos por aquellos por un periodo méximo de dos anos
en el caso de infracciones muy graves, un afo en el caso de infracciones graves y
seis meses en el de infracciones leves.

El articulo 38.3.b), considera infraccién grave’ el envio masivo de comunica-
ciones comerciales por correo electrénico u otro medio de comunicacion electré-
nica equivalente a destinatarios que no hayan autorizado o solicitado expresamen-
te su remision, o el envio, en el plazo de un afio, de mds de tres comunicaciones
comerciales, por los medios aludidos, a un mismo destinatario cuando éste no
haya solicitado o autorizado su remisién.

Los articulos 30 y 31 LSSI regulan la accién de cesacién contra las conduc-
tas que lesionen los intereses colectivos de consumidores y usuarios. El objetivo
de esta accién es obtener una sentencia que condene al demandado a cesar en la
conducta contraria a la ley y a prohibir su reiteracion futura. Puede dirigirse tam-
bién a prohibir la realizacién de una conducta cuando ésta haya cesado al tiempo
de ¢jercitar la accién, en el caso de que existan indicios que hagan temer su reite-
racién de manera inminente. Su ejercicio ha de ajustarse a las prescripciones de la
Ley de Enjuiciamiento Civil (articulo 30)®.

La proteccién de los consumidores y usuarios frente al spam y, en general, frente
a cualquier comunicacién comercial por via electrénica, que resulte ilicita se completa
con las prescripciones de la 34/2008, Ley General de Publicidad (LGP), de 11 de no-
viembre. EL Titulo II de esta Ley ha sido reformado por la reciente Ley 29/2009, de
30 de diciembre, por la que se modifica el régimen legal de la competencia desleal y de
la publicidad para la mejora de la proteccion de consumidores y usuarios. El articulo 3
de la LGP, en su redaccién actual, regula la publicidad ilicita. Son clases de la misma:

La publicidad atentatoria contra la dignidad o los derechos reconocidos en la
Constitucién Espanola.

La publicidad dirigida a menores, que les incite a comprar bienes o servicios
explotando su inexperiencia o credulidad, o en la que aparezcan persuadiendo de
la compra a padres o tutores.

La publicidad subliminal. Se considera tal la que mediante técnicas de produccién
de estimulos de intensidades fronterizas en los umbrales de los sentidos 0 andlogas, pueda
actuar sobre el publico destinatario sin ser conscientemente percibida (articulo 4 LGP).
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La que infrinja lo dispuesto en la normativa que regule la publicidad de de-
terminados productos, bienes, actividades o servicios.

La publicidad enganosa (que induce a error a los destinatarios, silencia datos
sobre los bienes actividades o servicios); la publicidad desleal, (entendiendo por
tal la que produce denigracién o desprecio de una persona o empresa, induce a
confusién con empresas, marcas o signos distintivos de los competidores y, en
general, la que es contraria a la buena fe y los usos mercantiles); y la publicidad
agresiva. Estos tres tipos de publicidad ilicita tendrdn el cardcter de actos de com-
petencia desleal, en los términos contemplados en la Ley de Competencia Desleal.

Tras la reforma operada por la Ley 29/2009, el Titulo IV de la LGP ha sido
derogado. En la actualidad la LGP regula las acciones publicitarias en su articulo 6.
Dicho articulo establece que las acciones frente a la publicidad ilicita serdn las esta-
blecidas con cardcter general para las acciones derivadas de la competencia desleal
(capitulo IV de la Ley 3/1991, de 10 de enero, de Competencia Desleal). Dichas ac-
ciones, de acuerdo con lo establecido en el articulo 32 de esta Ley son las siguientes:

Accién declarativa de deslealtad.

Acci6n de cesacién de la conducta desleal o ilicita y prohibicion de su reite-
racién futura. También podri ejercitarse la accién de prohibicién, si la conducta
todavia no se ha puesto en préctica.

Accién de remocién de la conducta desleal.

Accién de rectificacion de informaciones engafiosas, incorrectas o falsas.

Acci6n de resarcimiento de los danos y perjuicios ocasionados por la conduc-
ta desleal, si ha intervenido dolo o culpa del agente.

Acci6n de enriquecimiento injusto, que sélo procederd cuando la conducta
desleal lesione una posicion juridica amparada por un derecho de exclusiva u otra
de andlogo contenido econémico.

La prescripcion de estas acciones se produce, de acuerdo con el articulo 35 de
la Ley de Competencia desleal, por el transcurso de un ano desde el momento en
que pudieron ejercitarse y el legitimado tuvo conocimiento de la persona que re-
alizé el acto de competencia desleal y, en cualquier caso, por el transcurso de tres
afnos desde el momento de la finalizacién de la conducta. La prescripcién de ac-
ciones en defensa de intereses colectivos o difusos de consumidores y usuarios se
rige por lo dispuesto en el articulo 56 del texto refundido de la Ley General para
la Defensa de Consumidores y Usuarios, que establece la imprescriptibilidad.

Los articulos 33 y 34 de la Ley regulan, respectivamente, la legitimacién
activa y pasiva para el ejercicio de las acciones descritas.

El ejercicio de estas acciones es compatible con el de las acciones civiles’,
penales' y administrativas' o de otro orden, que correspondan, y con la persecu-
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ci6én y sancién como fraude de la publicidad enganosa por los érganos adminis-
trativos competentes en materia de proteccién de consumidores y usuarios.

En cualquier caso, la proteccion de los consumidores frente a la publicidad
ilicita en general, y frente al spam en particular requiere cooperacién internacio-
nal. Existe un grupo internacional cuya finalidad es el intercambio de informaci-

) _ 6n legal y técnicas tendentes a limitar el envio de
Existe un grupo inter- mensajes electrénicos no solicitados: la Stop Spam
nacional cuya finalidad ~ Alliance. Esta institucién proporciona el conteni-
es el intercambio de do de las normas que se han aprobado sobre la
materia y un calendario en el que se sefalan los

n/lfor_maaon 16831 y acontecimientos mds relevantes en materia de
técnicas tendentes comunicaciones comerciales no solicitadas. Ini-
1 limitar el envio de ciativas de esta indole son loables. Sin embargo,

mensajes electronicos IeJI problema '(%ista de tener una solucién §er1‘cilla.
i a cooperacién entre estados, el establecimiento

no solicitados de normas internacionales comunes y la concien-
ciacién de las empresas de publicidad, asi como

de consumidores o usuarios, constituyen elementos imprescindibles al efecto de

conseguirla'?.

NOTAS

! Antes de ella el vacio legal se cubria con las normas del Cédigo Civil (articulo 1262) y del Cédigo
de Comercio (articulo 54), que resuelven la problemdtica de la perfeccién del contrato en el supuesto
de la tradicionalmente denominada “contratacion entre ausentes”. La Ley 7/1996, de 15 de enero, de Or-
denacién del Comercio Minorista (articulos 38 a 47) supuso un avance importante en el tratamiento de
la problemadtica surgida por las nuevas formas de contratacion, al regular por primera vez con amplitud
la problemdtica derivada de la contratacién a distancia. Cuestiones técnicas de relieve se tratan en la Ley
32/2003, de 3 de noviembre, General de Telecomunicaciones. Por su parte, la Ley 59/2003, de 19 de
diciembre, regula una necesidad imperiosa surgida de la generalizacién del comercio electrénico: la firma
electronica.

2El RD Legislativo de 18 de noviembre de 2007 por el que se aprueba el Texto Refundido de la
Ley General para la Defensa de Consumidores y Usuarios y otras leyes complementarias (en adelante
TRLGDCU), dedica el Titulo IIT del Libro II (articulos 92-106) a los contratos a distancia. El parrafo
20 del articulo 92, enumera entre las técnicas de comunicacién a distancia: el video texto con pantalla
tactil, ya sea a través de ordenador o de pantalla de televisidn, el correo electrénico, el fax y la television.
El articulo 94, para las comunicaciones comerciales por correo electrénico y la contratacién electrénica,
declara aplicable preferentemente las disposiciones de la LSSI sobre las del propio TRLGDCU, en caso
de discrepancia entre ambas.

*Dado que los contratos por via electrénica son contratos a distancia, las prescripciones de la LSSI
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han de completarse con las prescripciones contenidas en materia de contratos a distancia en el TRLG-
DCU. Concretamente, su articulo 97 hace especial hincapié en la importancia de la informacién precon-
tractual. Remite al articulo 60, contenido en la Seccidn relativa a los contratos con consumidores. En él se
detalla la informacion que ha de proporcionarse de forma gratuita al consumidor antes de la celebracién
del contrato (nombre, razén social y domicilio; precio completo, incluidos los impuestos; fecha de entrega
y ejecucion; procedimiento para poner fin al contrato y garantias ofrecidas; lengua de formalizacion del
contrato y derecho de desistimiento). Ademds de la remisién al articulo 60, el articulo 97 TRLGDCU
exige que se informe previamente al consumidor de extremos tan importantes como: coste de utilizacién
de la técnica de comunicacién a distancia cuando se calcule sobre una base distinta a la tarifa bdsica; ca-
racteristicas esenciales del bien o servicio; gastos de entrega y transporte, en su caso; plazo de vigencia de la
oferta y del precio; duracién minima del contrato; forma de pago y modalidades de entrega o ejecucion, e,
indicacién de estar adherido el empresario a algtin procedimiento extrajudicial de solucién de conflictos.

* Vid. VAZQUEZ RUANO, “La proteccién de los destinatarios de las comunicaciones comerciales
electrénicas”. Madrid 2008. Pg 359.

>Vid. VAZQUEZ RUANO. “La proteccién de los destinatarios de las comunicaciones comerciales
electrénicas”. Madrid 2008. Pg. 359.

CEl precepto deja a salvo las prescripciones, que sobre esta materia dicten las Comunidades Auté-
nomas.

7La sancién es multa de 30.001 hasta 150.000 euros -articulo 39 b)-.

8El articulo 31 enumera las personas que pueden ejercitar la accion de cesacion. De acuerdo con el
mismo estdn legitimados: a) las personas fisicas o juridicas titulares de un interés legitimo; b) los grupos
de consumidores o usuarios afectados, en los casos y condiciones previstos en la Ley de Enjuiciamiento
Civil; ¢) las asociaciones de consumidores y usuarios, que retinan los requisitos legalmente previstos; d) el
Ministerio Fiscal) el Instituto Nacional de Consumo y los 6rganos que correspondan de las Comunidades
Auténomas; f) entidades de otros Estados miembros de la Unién Europea constituidas para la proteccién
de intereses colectivos o difusos de consumidores, que estén habilitadas por la Comisién Europea median-
te su inclusién en la lista publicada a tal efecto por el Diario Oficial de las Comunidades Europeas. Los
Jueces y Tribunales aceptardn dicha lista como prueba de la capacidad de la entidad habilitada para ser
parte, sin perjuicio de examinar si la finalidad de la misma y los intereses afectados legitiman el ejercicio
de la accion.

? Entre ellas destacan la accién de resolucién por incumplimiento, o para exigir el cumplimiento
contractual ex articulo 1124 del cédigo Civil.

1 Cuando la publicidad sea manifiestamente atentatoria contra la dignidad o derechos reconocidos
en la Constitucién Espanola.

" Que requieren la incoacién del correspondiente expediente administrativo.

2 Vid. VAZQUEZ RUANGO, cit. Pgs. 364-365.
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“O envio de mensagens indesejadas, além de ser absolutamente incomodativo e
invasivo da sua privacidade, ocupa tempo online ao receptorfusudrio, determina a sua
perda de produtividade e aumenta o risco de contrair virus informdticos”

“Na hodierna sociedade da hiperescolha, o consumidor necessita e tem mesmo o
direito de estar informado, “razdo por que aceita expor-se & radiagio publicitdria”

“Este direito a reserva sobre a intimidade da vida privada respeita as manifesta-
¢oes da personalidade individual ou familiar cujo desenvolvimento e conbecimento o
titular tem a aspiragio de resguardar para si”

“O legislador deverd realizar uma ponderagio entre os direitos de liberdade de
expressio e de informagio, de criacio cultural e de iniciativa econdmica, por um lado,
¢ o direito a intimidade da vida privada e, em particular, o direito a autodetermina-
¢do informativa e o direito & protegio de dados pessoais, por outro”

“O sistema de opt in permite a comunicagio publicitdria eletronica apenas quan-
do o receptor tenha consentido previamente na sua recep¢io”

“O sistema de opt out permite o envio de comunicagoes publicitdrias nio solicita-
das sempre que o receptor ndo tenha previamente expressado a sua oposi¢io”

“A doutrina fala ainda num sistema de soft in que consiste na possibilidade de
enviar comunicagoes publz'cz'm’rz’m sem 0 consentimento expresso do receptor, sempre
que estejam verificados determinados requisitos”

“E necessdrio que as comunicagoes comerciais nio solicitadas sejam claramente
identificdveis enquanto tal e que néo devem implicar custos adicionais para o desti-
natdrio”

“A utilizacdo das novas tecnologias permite ingeréncias néo consentidas e despro-
porcionadas na esfera pessoal do usudrio telemdtico, possibilita a criagio de grandes
bases de perfis e potencia o comércio descontrolado de informagcio e a publicidade
agressiva e invasiva”

“O consentimento dos titulares dos dados pessoais é obtido mediante a inscrigdo
numa check-box, na qual o titular assinala se quer ou nio receber mensagens de teor
publicitdrio, bem como permitir a transmissio dos seus dados pessoais a terceiros para
[fins comerciais”
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SUMARIO

1. Introdugio 2. Consideragoes gerais sobre o spam 3. Os direitos emergentes
no contexto das comunicagdes publicitdrias nao solicitadas 4. Os sistemas de opz
in e de gpt out 5. O quadro legal comunitdrio 6. O quadro legal interno 7. Con-
sideracoes finais

a era da Sociedade da Informacio, o correio eletronico' constitui
indubitavelmente um dos mais importantes servigos telemdticos
existentes no mercado global da comunicagao. Estima-se que, atual-
mente, de cerca de 1,7 mil milhdes de usudrios da internet, cifra que
corresponde a aproximadamente 25% da populagio mundial?, 1,4 mil milhées jd
se renderam aos encantos deste meio telemdtico de comunicagao, sendo que 74%
das contas de correio eletronico criadas pertencem a consumidores e 24% con-
cernem a empresas’. Através deste inegavelmente vantajoso meio de comunica-
¢a0, consumidores, empresas e instituigoes de todo o mundo trocam diariamente
cerca de 247 mil milhées de mensagens®, de teor comercial ou nio comercial,
permitindo apelidar a internet, e em particular a designada World Wide Web,
como um verdadeiro “modo de «vida com os outros», que apaga distincias e
fronteiras, e impulsiona as relagdes humanas e comerciais na dita “aldeia global”

de Marshall MacLuhan.

O desenvolvimento exponencial da internet e as suas singulares caracteristi-
cas, mormente o fato de ser uma montra virtual, pouco dispendiosa, interativa,
personalizada e transfronteirica, que pode ser consultada e alterada em tempo
real, conduziram a que esta fosse contemplada pela generalidade das empresas
como um poderoso suporte publicitirio, o que determinou a transferéncia da
publicidade para este espago virtual de comunicagio e a criagao de novas formas
publicitdrias®, tais como a publicidade por e-mail, as paginas Web, os banners, os
metatags ou os splash screens ou pop-up windows’.

Com efeito, o tradicional e passivo antncio da televisao, da rddio ou da im-
prensa escrita comega a dividir os orgamentos das empresas com planos da desig-
nada “comunica¢io de marketing interativa”, que passam, designadamente, pela
realizagao de agoes de publicidade online através de meios interativos (interactive
advertising)®. Efetivamente, o “marketing interativo”, singularmente facilitado
pelos desenvolvimentos tecnoldgicos da internet, permite as empresas, sem custos
elevados, tragar bases de dados inter-relacionadas que desenham com precisao
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o perfil dos potenciais clientes e, deste modo, é possivel determinar a informa-
¢ao personalizada que cada potencial cliente concreto deseja receber e com este
estabelecer uma comunicagao interativa em tempo real, que possibilita a dispo-
nibilizagao de informagoes ou a prestagio de esclarecimentos pela empresa e o
fornecimento de dados ou a apresentagio de sugestoes ou opinioes pelo potencial
cliente’. Assim se realiza o chamado “marketing one-ro-one”, que sérios perigos
origina em matéria de protecao da privacidade e dos dados pessoais do usudrio
telemdtico'. Neste seguimento, transita-se da passividade e unidireccionalidade
da publicidade tradicional para a interatividade e bidirecionalidade da publici-
dade telemdtica ou virtual, havendo necessidade de reequacionar a protecao do
consumidor, como veremos adiante.

Neste contexto, compreende-se que o correio ele-
As d@ﬁﬂig()CS de tronico se tenha transformado numa das ferramentas
adas tecnoldgicas mais utilizadas, porquanto pouco dis-
Spam avancadas pendioso e sobejamente eficaz, para facilitar o descrito
apresentam sempre  “marketing interativo”. Acresce que, considerando o
um denominador expressivo retrato numérico que acima apresentamos,
as empresas perspectivam este instrumento telemdtico

comum: O carater ° . ,
de promocio comercial como um veiculo para chegar

ndo solicitado das 5 um nimero incomensurdvel de potenciais clientes'.
comunicacoes A comunica¢io publicitdria por correio eletronico

pode ser solicitada — o que sucede quando o usudrio

consente no envio de mensagens de teor publicitdrio,
por exemplo, mediante registo prévio numa pdgina Web no sentido de receber
boletins ou newsletters informativas — ou nao solicitada — o que sucede quando
o usudrio nio deseja, ndo solicita, nem consente no envio de comunicagées de
cardter publicitdrio'?. Ao crescente fenémeno do envio e recebimento de comu-
nicagoes eletronicas nao solicitadas atribui-se a designacao de spamming, as ditas
comunicagoes dd-se 0 nome de spam ou junk e-mail e o remetente tem-se apeli-
dado de spammer.

Ora, no presente trabalho propomos justamente analisar a problemdtica da
utilizagdo de técnicas de marketing agressivas consubstanciadas na recolha e tra-
tamento ilicitos de dados pessoais do ciberconsumidor e do usudrio e no envio
massivo de comunicagoes publicitdrias nao solicitadas (spam), que se traduzem
em sérias violagoes do direito a intimidade da vida privada ou privacidade (right
to privacy ou right to be let alone), em particular, do direito a autodeterminagao
informativa e do direito a prote¢do dos dados pessoais dos cibernautas. Na ver-
dade, o perigo que a utilizagio das novas tecnologias telemdticas, para fins de
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promocionais, representa para os usudrios, que se veem despojados de qualquer
liberdade para disposigao dos seus dados e devassados na sua vida privada, invia-
biliza a construg¢ao ideal da Sociedade da Informagao e a correta promogao do co-
mércio eletrénico, na medida em que gera uma desconfianga e inseguranca nestes
ambientes virtuais. Efetivamente, a construcio ideal da Sociedade da Informagio
e, por conseguinte, a aceitagao do comércio eletronico “depende[m] nao apenas
da seguranca técnica mas também da confianga juridica dos intervenientes™,
assente num quadro juridico que promova uma atividade publicitdria telemdtica
verdadeira, transparente e respeitadora dos direitos dos consumidores e dos usud-
rios, tal como sucede com a publicidade no virtual%. Vejamos, pois, se o quadro
juridico comunitdrio e interno concernente as comunicacoes publicitdrias nao
solicitadas permite a criagao da predita confian¢a dos consumidores no ambiente
telemdtico e nos produtos e servigos por ele oferecidos.

O termo spam" faz parte do léxico vivencial de todo o usudrio telemdtico
que, aquando da didria consulta da sua caixa de correio eletrdnica, ¢ fustigado
pela recep¢ao de mensagens nao solicitadas, com os mais diversos contetdos,
licitos ou ilicitos, verdadeiros ou falsos, publicitdrios ou nao publicitdrios, tteis
ou indteis'.

Apesar de nio existir unanimidade na doutrina ou no dominio do direito
comparado, as definigoes de spam avancadas apresentam sempre um denomi-
nador comum: o cardter nio solicitado das comunicagbes. Quanto aos demais
elementos caracterizadores, é usual apontar-se o teor comercial das comunicagoes
(unsolicited commercial e-mail ou UCE) e o seu envio massivo (unsolicited bulk e-
-mail ou UBE)”. Consolidada doutrina tem definido o spam como as mensagens
nao solicitadas enviadas de modo massivo, independentemente do seu cardter
comercial ou no comercial®®. Os legisladores também se vao pronunciando di-
ferentemente sobre o cardter comercial da defini¢ao, pese embora se identifique
uma clara tendéncia para realizar uma interpretagao extensiva do termo no senti-
do de englobar as comunicagdes de cariz nao comercial”. Parece-nos igualmente
que, independentemente da natureza comercial ou nio comercial da mensagem,
o spam deveria ser objeto de igual regulagao, porquanto os danos causados aos re-
ceptores das mensagens e aos prestadores de servicos na internet (/nternet Service
Providers ou ISPs) sao os mesmos®.

Diversos estudos apontam no sentido de, no decorrido ano de 2008, as men-
sagens de correio eletronico ndo solicitadas terem oscilado a volta de 90% de
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todas as mensagens de correio eletronico enviadas*. Quando refletimos sobre a
justificagao deste valor aterrador, a resposta afigura-se simples: o baixo custo, a
facilidade e eficdcia deste meio telemdtico de comunicagio. Na verdade, como
elucidativamente explica um autor norte-americano, ao contrdrio do tradicional
correio postal nao solicitado, totalmente suportado pelas empresas anunciantes,
o spam é “postage due™, tal como sucedia com as cartas seladas com valor insu-
ficiente, em que o valor restante era pago pelo destinatdrio, 772 casu, pelo receptor/
usudrio e pelo prestador de servico na internet (/SP).

De fato, o envio de comunicagdes eletrdnicas nao solicitadas pouco custa ao
spammer™ e requer da sua parte um esfor¢o minimo consubstanciado simples-
mente na elabora¢io da mensagem.

Em contrapartida, o envio de mensagens indesejadas, além de ser absoluta-
mente incomodativo e invasivo da sua privacidade, ocupa tempo online ao recep-
tor/usudrio, determina a sua perda de produtividade e aumenta o risco de contrair
virus informdticos. Com efeito, segundo estudos, um usudrio da internet perde,
em média, 16 segundos — tempo de acesso a rede pago — a identificar e apagar
cada mensagem de correio eletrdnico nao solicitada®, ao que acresce a perda de
tempo em busca de mensagens que o usudrio efetivamente deseja ler”. Assinale-
-se ainda que, devido a “alergia crénica” que cria ao spam, o usudrio acaba por
apagar todas as mensagens de remetentes desconhecidos, o que lhe causa igual-
mente prejuizos®. Se, ademais, enquadrarmos o usudrio numa empresa, entre a
perda de produtividade do trabalhador, o tempo de acesso a rede e a aquisigao e
instalagao de sistemas de filtro de spam, o custo deste flagelo nao serd de menos-
prezar, estimando-se que avulta a 712 USD por usudrio por ano?.

Mas significativos custos recaem igualmente sobre os prestadores de servico
na internet (/SP%). Na verdade, as transmissdes massivas de spam “paralisam o
sistema, devoram espago de armazenamento no disco e esgotam o tempo ¢ 0s
recursos das empresas da internet, que sao obrigadas a armazend-las e processd-
-las™®. Assim, o aumento repentino de correio eletrénico enviado pode saturar
a capacidade do sistema® e, por conseguinte, obrigar os prestadores a alargar a
capacidade de banda (bandwidth), ou seja, a velocidade de transferéncia de dados
aos clientes®. Por outro lado, os prestadores de servigos tém outros gastos econd-
micos acrescidos, em virtude de terem de se munir de instrumentos preventivos®',
adequados a combater este uso abusivo da sua ligacdo e, assim, manter a fideli-
zagao do usudrio®. Por tltimo, assinala-se o “custo reputacional”, na medida em
que os usudrios associam o spam ao fornecedor e apresentam as suas reclamacoes
junto deste, sem embargo de as transgressdes nao serem da sua responsabilidade®.

Para debelar este problema, tem-se, desde logo, recorrido a técnica. Com
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efeito, tém-se utilizado meios tecnolégicos que permitem a identificagao das co-
municagbes nao solicitadas e que realizam automaticamente a sua filtragem ou
bloqueio. Ora, tais mecanismos de bloqueio permitem reduzir os nocivos efeitos
do spamming, no que concerne, designadamente, a gestao do correio eletrdnico
pelo usudrio, mas nao reduzem os custos nem o espaco de memoria necessario, jd
que as mensagens indesejadas nao deixam de chegar  caixa de correio, apesar de
serem automaticamente apagadas ou canalizadas para o lixo/spam?®*. Para além
disso, a utilizagio desses filtros podera ocasionar o bloqueio de outras mensagens
de contetido nao comercial ou que sejam efetivamen-
. te desejadas®. Por outro lado ainda, estes mecanismos
internet perde, €M informaticos podem ser facilmente neutralizados ou
média’ 16 SGgUHdOS iludidos pelos spammers. Note-se igualmente que os
— tempo de acesso  Proprios ISPs po\dem. utilizar ﬁlm‘ros que 1'rr?pedem que
. o spam chegue A caixa de correio do utilizador, pese
a rede pago—a embora se gaste na mesma capacidade de banda e de
identificar e apagar  armazenamento®®.
cada mensagem de Por outra via, e numa tentativa de obstar as difi-
culdades de aplicacao dos direitos internos originadas
3 - pelo cardter transnacional e constantemente mutével
ndo solicitada de todo o fenémeno telemitico, tém-se desenvolvido
sistemas de autorregulacio e de resolugao de conflitos,
que se configuram como um complemento a regulacio estadual e que poderao
ter um importante papel nesta luta””. Neste 4mbito, merece especial referéncia o
ICC Consolidated Code of Advertising and Marketing Communication Practice,
de 2006, da Camara de Comércio Internacional. Este Cédigo impée, v.g, as
obrigagoes de identificar o cariz comercial da comunicagio (art. D2), de tor-
nar claras as condi¢oes de oferta (art. D3), de enviar comunicacio nao solicitada
apenas quando existam razdes ponderosas para acreditar que o consumidor tem
interesse em receber tais comunicagoes (art. D5), ou de permitir a0 consumidor

Um usuario da

correio eletronico

a possibilidade de expressar a sua vontade no sentido de nao receber mais co-
municagoes (art. D6)*. A nivel europeu, refira-se igualmente o EASA Digital
Marketing Communications Best Practice, de 2008, da EASA (European Adverti-
sing Standards Alliance), a que, por sua vez, pertence o ICAP (Instituto Civil da
Autodisciplina da Publicidade)®.

Naio obstante, as normas desta “netiqueta”, tal como todas as normas de c6-
digos de conduta, apresentam um cardter voluntdrio, sendo apenas vinculativas
para os membros do sistema que as cria®’. Assim sendo, o sistema de autorregu-
lagao nunca serd cabalmente eficaz, porquanto os atores envolvidos nesta pro-
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blemdtica nao sio todos membros do sistema*'. Alids, as empresas que utilizam
ilicitamente os servigos de correio eletrénico para fins publicitdrios sao pouco
escrupulosas e nao esto interessadas em cultivar a sua boa imagem, pelo que
dificilmente aceitam submeter-se a autorregulago®.

A nivel apenas da comunidade de cibernautas, encontram-se igualmente for-
mas de autotutela empreendida por “justiceiros da rede”, que procuram impor as
voluntdrias normas da netetiqueta, mediante técnicas como colocar o spammer
numa lista negra, restringir a utilizagao da internet por servidores que albergam
spammers, ou o flamming, que consiste em remeter ao spammer mensagens de
protesto em resposta, inundado a sua caixa de correio e bloqueando o seu siste-
ma®. Contudo, pese embora tenha a vantagem de aumentar o custo do spam,
esta reacao de justica privada serd sempre mais imprevisivel e arbitraria do que
qualquer sistema institucional*. Acresce que algumas destas reagdes nao surtem
efeito, na medida em que os spammers, que portanto utilizam ilicitamente os
servicos de correio eletronico, utilizam normalmente enderecos de remetentes

falsificados (spoofing)®.

J4 deixdmos antever que o “admirdvel mundo novo” da publicidade telema-
tica e, em particular, a publicidade via e-ail, que tao aliciante se mostra para
a empresa anunciante e, portanto, para o marketeer, suscita sérios problemas no
que concerne a protegdo do consumidor, podendo afastar a sua confianga na So-
ciedade da Informagio e, por conseguinte, impedir que aquele desta faca parte,
€omo vimos.

A protegao dos consumidores é um dos principios basilares da Uniao Euro-
peia, tal como enuncia o art. 153 do Tratado de Roma, tendo igualmente con-
sagracdo constitucional no art. 60 da Lei Fundamental, como principio vetor
da politica social e econdémica. Ora, na hodierna sociedade da hiperescolha, o
consumidor necessita e tem mesmo o direito de estar informado, “razao por que
aceita expor-se A radiagio publicitiria™. Acresce que, do lado dos anunciantes,
proclamam-se os direitos de liberdade de expressao e informacao, liberdade de
criagao cultural e de livre iniciativa econémica, também constitucionalmente
consagrados respectivamente nos arts. 37, 42 e 61 da Constitui¢ao da Repuiblica
Portuguesa (CRP), para legitimar as politicas de marketing, falando-se mesmo
em “liberdade publicitdria™’. Nio obstante, e para assegurar a predita confianca
dos consumidores, é imperioso “dar ao consumidor a possibilidade de se opor ao
cerco tentacular da publicidade™® e de se resguardar na intimidade da sua vida
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privada, exercendo o seu right to privacy ou o seu right to be let alone®.

O direito a reserva sobre a intimidade da vida privada é um direito especial
de personalidade consagrado no art. 80 do Cédigo Civil®, encontrando igual-
mente prote¢ao constitucional no 4mbito do direito ao livre desenvolvimento da
personalidade, num segmento do n° 1 do art. 26 da CRP, e, complementar-
mente, no Ambito do direito a inviolabilidade do domicilio e da correspondéncia,
consagrado no art. 34 da Lei Fundamental™.

Ora, este direito 4 reserva sobre a intimidade da vida privada respeita as ma-

nifestagdes da personalidade individual ou familiar

A l.ltﬂiZElQéO desses cujo desenvolvimento e conhecimento o titular tem

filtros poderd a aspiragio de resguardar para si. Pretende-se, pois,

o . proteger a tranquilidade da vida intima, impedindo a
ocasionar o bloqueio - :

intromissao dos outros na esfera protegida ou mesmo

de outras MENSAZENS o acesso fisico dos outros ao titular do direito (right to

de contetildo nao be let alone) e, bem assim, a revelacio da informacio

_ ) © , . . i
comercial ou que res.pelt\aflte a essa’esfera . Es'te é, Pms, 151m direito re
. ot lativo 4 informagao sobre a vida privada® (v.g, gostos,
sejam eretivamente preferéncias, nimero de telefone, cédigos secretos),
d@S@]’cldElS que, além do contetido negativo mencionado supra,

pressupde, na sua faceta positiva, o controlo sobre essa
informagao™ e que permite ao seu titular decidir que esfera da sua vida privada é
suscetivel de ser conhecida pelos demais.

Para garantia do direito a reserva da intimidade da vida privada diretamente
atinente a protegao de dados ou informagoes pessoais, a Constitui¢ao consagrou,
no seu art. 35, o direito a autodeterminacio informativa® (Recht auf informa-
tionelle Selbstimmung’®), que permite ao seu titular decidir, designadamente, a
que dados pessoais dar acesso na aplicagao das novas tecnologias, impedir que se
invada a esfera privada com o uso nao consentido de dados, controlar o uso de
dados contidos num programa informdtico, mormente a sua veracidade, a sua
utilizagdo para o fim autorizado, a sua corregao ou atualizacio (habeas data)”.

Como resulta do exposto, na delimitagao de uma regulamentagao juridica
sobre as comunicagoes publicitdrias ndo solicitadas, o legislador devera realizar
uma ponderagao entre os direitos de liberdade de expressao e de informacao, de
criacdo cultural e de iniciativa econdémica, por um lado, e o direito a intimida-
de da vida privada e, em particular, o direito & autodeterminagio informativa e
o direito a protecio de dados pessoais, por outro. Neste sentido, estando a co-
municagao publicitdria constitucionalmente protegida, a sua restricao deverd ser
necessdria, justificada e nio excessiva, nos termos do art. 18 da CRP. Ora, tal
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restri¢ao deve considerar-se manifestamente justificada em funcio da protecio do
consumidor, nao sé no sentido de nao ser incomodado e de ser deixado em paz,
mas também de ser assegurada a protecio dos seus dados pessoais™®.

As formas de regulacio concernente as comunicagoes publicitdrias eletr6-
nicas nio solicitadas que vém sendo desenhadas pelos diferentes legisladores
nao sao undnimes, sendo sempre reveladoras da ponderagao realizada entre os
direitos acima descritos.

Uma das formas de regulagao poderia passar pela proibi¢io total do envio
de comunicagoes publicitdrias eletrdnicas nao solicitadas. No entanto, tal solu-
¢ao seria excessiva e, porventura, inconstitucional, na medida em que restringiria
excessivamente os direitos a liberdade de expressio e de informagio e de livre
iniciativa econdmica, o que afetaria o seu ndcleo essencial®.

Outra solugao passa pela exigéncia da manifestacio de vontade do receptor
no sentido de consentir ou nio o seu recebimento e, neste Ambito, encontramos
dois sistemas: o sistema de opt i € o sistema de opt out.

O sistema de gpr in permite a comunicagio publicitdria eletronica apenas
quando o receptor tenha consentido previamente na sua recepgao ou, por outras
palavras, proibe a comunicagao publicitdria eletrénica salvo quando o receptor
manifeste a sua intencao de receber esse tipo de comunicagoes. Este método im-
plica, pois, a existéncia de uma inclusao voluntdria determinada pela exigéncia de
um consentimento expresso e prévio por parte dos receptores dispostos a receber
este tipo de comunicagoes.

Este sistema apresenta as vantagens de assegurar que este tipo de comunica-
¢oes chegue apenas a quem deseje recebé-las®, além de respeitar a reserva sobre a
intimidade da vida privada das pessoas e evitar os custos e o incomodo que este
tipo de marketing pode causar. As principais desvantagens prendem-se, por um
lado, com razées de inércia, j4 que, por mais que o destinatdrio deseje receber este
tipo de comunicagdes, com custo realizard esse comportamento ativo de mani-
festagao de vontade de as receber, e, por outro, com o fato de limitar a capacidade
de marketing das empresas e implicar custos de processamento de uma lista das
pessoas que desejam receber este tipo de comunicagoes®’.

Refira-se ainda que este tem sido o sistema generalizadamente adotado na
Europa.

O sistema de opt out permite o envio de comunicagoes publicitdrias nao so-
licitadas sempre que o receptor nio tenha previamente expressado a sua oposi¢ao
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ou, por outras palavras, proibe o envio deste tipo de comunicagdes sempre que
o receptor tenha previamente manifestado a sua oposigao, mediante a sua inscri-
¢ao numa lista de exclusio ou lista Robinson. Existe, assim, um consentimento
presumido daqueles que nao manifestam a sua obje¢ao em receber este tipo de
comunicagoes que legitima o seu envio. Neste tipo de método, garante-se nor-
malmente ao receptor, aquando do recebimento da comunica¢io nio solicitada, a
possibilidade de manifestar expressamente a sua oposi¢ao ao recebimento de mais
comunicag¢des nio solicitadas.

Este sistema tem claramente a vantagem de permitir, por um lado, ao recep-
tor conhecer novos produtos e ofertas sem esperar e, por outro lado, ao anuncian-
te chegar a um niimero maior de potenciais clientes. Nao obstante, este sistema
faz impender sobre o receptor o énus de procurar as listas de exclusao e nelas
indicar a sua objegao a recepgao deste tipo de comunicagoes ou de enviar uma
mensagem a solicitar a retirada do seu endereco da mailing list do anunciante, o
que, por vezes, nao surte qualquer efeito, uma vez que o endereco disponibilizado
para envio do pedido de remogao ¢ falso ou encontra-se inativo, podendo até
simplesmente servir para revelar um endereco de e-mail ativo®.

Este tem sido o sistema de resposta ao spam utilizado na maior parte dos
textos legais dos EUA.

A doutrina fala ainda num sistema de soft 7z que consiste na possibilidade
de enviar comunicagées publicitdrias sem o consentimento expresso do receptor,
sempre que estejam verificados determinados requisitos®®, como, por exemplo,
existir uma prévia relacio contratual. Neste caso, poderd falar-se na existéncia de
um consentimento implicito.

Resulta do exposto que apenas o sistema de gpr in se revela efetivamente pro
consumatore, porquanto ¢ o tinico que assegura verdadeiramente o respeito pela
intimidade da vida privada do ciberconsumidor®.

A Directiva 2000/31/CE, do Parlamento Europeu e do Conselho, de 8 de
Junho de 2000, relativa a certos aspectos legais dos servicos da sociedade da
informagao, em especial do comércio eletronico, no mercado interno, designada
Directiva sobre o comércio eletronico, veio apresentar, inter alia, o quadro juridico
orientador das legislacoes dos Estados-Membros em matéria de comunicacoes
comerciais®® por correio eletrdnico nao solicitadas.

Desde logo, a Directiva 2000/31/CE veio reconhecer, no considerando 30,
que a “transmissao de comunicagées comerciais nao solicitadas por correio ele-
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tronico pode ser inconveniente para os consumidores e para os prestadores de
servicos da sociedade da informacio e perturbar o bom funcionamento das redes
interativas”. Neste seguimento, acrescentou que o consentimento do destinatirio
relativamente a determinadas formas de comunicagées comerciais nao solicitadas
nao era abordado nesta Directiva, na medida em que jd havia sido abordado na

Directiva 97/7/CE e na Directiva 97/66/CE, cuja
O sistema de autorregu- plena aplic.abilidad'e aos se‘rvigos da soci.edade da in-

formacao jd se havia enfatizado no considerando 14.

13(;30 nunca serd cabal- Ora, o art. 12 da Directiva 97/66/CE, do Parla-
mente eficaz, porquan-  mento Europeu e do Conselho, de 15 de Dezembro
t0 0s atores envolvidos — de 1997, relativa ao tratamento de dados pessoais e a
nesta pfObl emdtica nio pfotegéo da privacid:ilde no setor das telecomunica-
N ¢oes, e o art. 10 da Directiva 97/7/CE, do Parlamen-
sdo todos membros to Europeu e do Conselho, de 20 de Maio de 1997,
do sistema relativa 4 protegao dos consumidores em matéria de
contratos celebrados a distancia, exigiam o consenti-
mento prévio do utilizador para a utiliza¢io de aparelhos de chamada automadtica
e fax e, por outro lado, estatufam que os Estados-Membros deviam zelar por
que as técnicas de comunicagio a distAncia distintas daquelas s6 pudessem ser
utilizadas quando nao houvesse oposi¢io manifesta do utilizador. Deste modo, o
legislador comunitdrio pareceu optar, neste Ambito, pelo sistema de opz out, pois
deduz-se deste preceitos que ndo se permitia o envio de mensagens publicitdrias
por correio eletronico se existisse oposigao expressa do destinatdrio.

A Directiva 2000/31/CE aditou ainda, no considerando 30, que os Estados-
-Membros, que autorizem o envio por correio eletrdnico de comunicagoes co-
merciais nao solicitadas, deveriam incentivar e facilitar iniciativas de colocacio de
“filtros” por parte das empresas. Mais acrescenta que é necessdrio que as comu-
nica¢oes comerciais nao solicitadas sejam claramente identificdveis enquanto tal
e que nao devem implicar custos adicionais para o destinatdrio. Para além disso,
no considerando 31, a Directiva dispoe ainda que os Estados-Membros que per-
mitam este tipo de comunicacoes devem assegurar que o prestador estabelecido
no seu territério consulta regularmente e respeita os registos de op¢ao negativa
(opt out).

Neste seguimento, o art. 7.° desta Directiva veio prever, no n.° 1, que os Esta-
dos-Membros que permitam a comunicag¢io comercial nao solicitada por correio
eletronico devem assegurar a identificabilidade dessa comunicagao como publici-
dade e, no n.° 2, acrescenta que os Estados-Membros deverao tomar medidas que
garantam que os prestadores de servicos que enviem este tipo de comunicagoes
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consultem regularmente e respeitem os registos de opgao negativa (opt-out). Ora,
a solucio adoptada neste dispositivo deixa ao arbitrio dos Estados-Membros a
definicio do sistema de envio das comunicagoes comerciais nao solicitadas e,
portanto, a previsao da licitude ou ilicitude no que respeita ao envio destas co-
municagoes.

Este documento comunitdrio foi complementado pela Directiva 2002/58/
CE, do Parlamento Europeu e do Conselho, de 12 de Julho de 2002, relativa
ao tratamento de dados pessoais e & prote¢io da privacidade no setor das comu-
nicagoes eletronicas, designada Directiva relativa a privacidade e as comunicagoes
eletronicas. Esta Directiva procedeu igualmente a revogacao da Directiva 97/66/
CE, relativa a protegao de dados pessoais e a protecio da privacidade no setor das
telecomunicagoes.

O art. 13 da Directiva 2002/58/CE, sob a epigrafe “Comunicagdes nao soli-
citadas”, veio acolher, no seu n.° 1, o sistema de opgao positiva ou de opz in, uma
vez que veio exigir o consentimento prévio do destinatdrio, caso seja pessoa sin-
gular, para a realizagio de comunicagoes para fins de comercializagao direta nio
solicitadas® através de aparelhos de chamada automdtica, correio eletrénico ou
fax (incluindo as mensagens méveis SMS ou MMS). Nesta medida, este preceito
veio agravar e uniformizar o regime atinente a este tipo de comunicagoes inde-
pendentemente do meio utilizado, adotando, assim, uma posi¢ao mais favordvel
relativamente ao consumidor. Este dispositivo prevé ainda, no n.° 2, uma excegao
a exigéncia de consentimento consubstanciada nos casos de existéncia de uma
relagao contratual prévia. Para além disso, 0 mesmo preceito exige, no seu n.° 4,
a identificagio do remetente e a indicagio de um endereco® vélido para o qual o
destinatdrio possa enviar um pedido de exclusao da sua mailing list.

Para garantir a execugdo do art. 13 da Directiva foi criado, sob os auspicios
da Uniao Europeia e por iniciativa da Comissao Europeia, o Contact Network of
Spam Authorities (CNSA), constituido pelas autoridades nacionais de regulagao
e controlo das comunicagdes nio solicitadas, com o objetivo de promover o in-
tercimbio de informagdes entre estas autoridades sobre as praticas de combate ao
spam e de recepgio e processamento de queixas.

Adicionalmente, a Comissao Europeia tragou, na Comunicagao da Comis-
sa0 Europeia, de 22 de Janeiro de 2004, um conjunto de linhas de agao de com-
bate ao spam, entre as quais destacamos a realizagio de agoes de sensibiliza¢io ao
publico, o desenvolvimento de técnicas de filtragem de spam ou a implementagio
de mecanismos eficazes de aplicagdo e controlo da lei, designadamente no que
concerne a mecanismos de apresentagdo de queixa, reparagio judicial e sangoes®.
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Acresce que, na senda de um combate concertado contra o spam, a coope-
ragao internacional tem merecido igualmente a atengdo destas instituigoes, mor-
mente no Ambito da Organizagio para a Cooperagao e Desenvolvimento Eco-
némico (OCDE), com a qual colabora, nomeadamente, a Anacom — Autoridade
Nacional de Comunicagdes.

No plano constitucional, a temdtica das comunicagoes publicitdrias nao soli-
citadas relaciona, como vimos, de um lado, a liberdade de expressao e informagao
(art. 37), a liberdade de criacao cultural (art. 42) e a liberdade de iniciativa econé-
mica e, de outro, os direitos dos consumidores [arts. 60, 81, al. i), e art. 99, al. e)],
especialmente o direito a autodeterminagio informativa (art. 35). Uma vez que o
envio de comunicagoes publicitdrias ¢ uma manifestagao das descritas liberdades,
a sua limitagao apenas se justifica, tal como expusemos, na medida da necessida-
de de protegao dos direitos dos consumidores e em pleno respeito pelos principios
definidos pelo art. 18 da Lei Fundamental.

No que concerne a tutela da privacidade e da protegao de dados pessoais, o
legislador deu os primeiros passos, seguindo as indicagoes comunitdrias®, com
a criagdo da Lei 67/98, de 26 de Outubro, relativa a protegao dos dados pesso-
ais (LPDP). A LPDP foi posteriormente especificada e complementada pela Lei
41/2004, de 18 de Agosto, que procedeu a transposi¢o da Directiva 2002/58/
CE, com excecio do art. 13.

O problema da protegao de dados pessoais no mundo virtual assume con-
tornos preocupantes. Com efeito, como acima aflordimos, a utiliza¢io das novas
tecnologias permite ingeréncias nio consentidas e desproporcionadas na esfera
pessoal do usudrio telemdtico, possibilita a criacao de grandes bases de perfis e
potencia o comércio descontrolado de informagio e a publicidade agressiva e in-
vasiva. Pense-se no tratamento invisivel de dados realizado, v.g., pelos denomina-
dos testemunhos de conexao (cookies), pelos “graficos-espioes” (Web bugs), pelos
“identificadores ocultos” (hidden identifiers), que podem entrar no terminal do
usudrio sem o seu consentimento ou sequer conhecimento, com o objetivo de
recolher informagoes, armazenar ocultamente informagoes ou permitir a rastrea-
bilidade de todos os cliques e de todos os passos do usudrio telemdtico™. Pense-se
ainda nos produtos de spamware, designadamente os instrumentos de pull, que
permitem a aspiragao sistemdtica de todos os enderecos de correio eletrénico en-
contrados em sites ou em newsgroups’'. Ou pense-se também na eventualidade
de controlo do correio eletronico dos trabalhadores pela entidade patronal. A
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navegacao sob o espectro deste “Big Brother telemdtico” nao cria seguramente no
usudrio a desejada confianca na Sociedade da Informagao, que acima referimos.

Ora, os principios gerais enunciados na LPDP aplicam-se a esta prospec¢ao
eletrénica e, em particular, a recolha e tratamento dos dados pessoais para efeitos
de envio de comunicagoes nio solicitadas. Assim, a utiliza¢io destes instrumentos
apenas deverd ser permitida para fins legitimos e deverd ser conhecida e consenti-
da pelo usudrio (art. 6.9), respeitando os principios da transparéncia (art. 2.9), da

. o finalidade [art. 5.2, n.0 1, al. 4)], da lealdade [art. 5.2,
A pUth1dad€ deve ser n° 1, al. 2)] e da proporcionalidade da recolha [art.
licita, inequivocamente 52 ne 1, al. g, bem como o direito de oposiao a
identificada e respeitar utiliza?io comercial dos dados e a sua transmissao
. a terceiros [art. 12].
a verdade e os direitos Relativamente a recolha e tratamento do dado
dos consumidores” pessoal endereco eletronico para efeitos de envio de
comunicagoes eletronicas, é possivel distinguir trés
situagoes: recolha direta junto do titular do enderego; recolha efetuada junto de
um terceiro, que, por sua vez, o tenha obtido diretamente junto do seu titular;
recolha efetuada num espaco publico da internet, sem que o titular dela tenha
conhecimento. No que tange a recolha direta ou a recolha com a finalidade de
transmissao a terceiros, é necessdria a obten(;éo do consentimento inequivoco
do titular do dado pessoal endereco eletronico, nos termos do art. 6.2 da LPDP.
Acresce que o titular terd ainda direito a ser informado sobre a identidade do
responsével pelo tratamento [art. 10, n.° 1, al. @)] e sobre as suas finalidades [art.
10, n° 1, al. §)] e, bem assim, a opor-se ao tratamento desse dado para efeitos de
marketing direto [art. 12, al. §)]. Quanto a recolha efetuada em espacos publicos
da internet, sem o conhecimento ou consentimento do titular, esta ilustra uma
recolha e tratamento desleais, violadores do principio da finalidade e, por conse-
guinte, ilicitos”. Idénticas consideragdes valem, mutatis mutandsis, para a recolha
e tratamento do dado pessoal niimero de telefone mével e fixo.

Por outro lado, sempre que a comunica¢io eletrénica no solicitada se en-
quadre no conceito de publicidade vertido no art. 3.2 do Cédigo de Publicidade™
encontra-se sujeita as regras gerais cristalizadas neste diploma legal. Sero, por-
tanto, aplicdveis as mensagens telemdticas que visem promover bens e servicos os
principios da licitude (art. 7), da identificabilidade (art. 8), da veracidade (art. 10)
e do respeito pelos direitos do consumidor (art. 12). No contexto das comunica-
¢oes publicitdrias eletrénicas, assumem particular relevo o principio da identifica-
bilidade, que exige a identificagao da mensagem de modo a permitir o inequivoco
reconhecimento do seu teor publicitdrio, bem como o principio da veracidade,
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que exige a veracidade do contetido da mensagem, no sentido da nao deformagao
dos fatos. Importa igualmente mencionar, neste dominio, a proibigao da publici-
dade enganosa contida no art. 11 deste Cédigo e apurada no Regime das Préticas
Comerciais Desleais, aprovado pelo Decreto-Lei 57/2008, de 26 de Margo. De
referir ainda as disposi¢coes deste Codigo atinentes as restricoes de contetido e de
objeto da publicidade e insitas nos arts. 14 e ss, especialmente as desenhadas em
razao da protegao dos menores.

Sobre a eventual aplicabilidade do diploma disciplinador da publicidade do-
micilidria, a Lei 6/99, de 27 de Janeiro, este esclarece expressamente no art. 1.2,
n.° 2, a sua nao aplicabilidade a publicidade por correio eletrénico”.

Neste 4mbito, reveste ainda particular relevincia o art. 72, n° 4, da Lei
24/96, de 31 de Julho, a Lei de Defesa dos Consumidores, que, densificando o
direito & informagao do consumidor e em sintonia com o Cédigo da Publicida-
de, prescreve que a “publicidade deve ser licita, inequivocamente identificada e
respeitar a verdade e os direitos dos consumidores”. Por sua vez, consideramos ser
ainda aplicdvel no dominio das comunicagdes publicitirias eletrénicas o n.2 5 do
citado art. 7.°, nos termos do qual a informagao nelas vertida poderd, em certos
termos, considerar-se parte integrante do contetido dos contratos que venham a
celebrar-se.

As comunica¢oes publicitdrias eletronicas nao solicitadas sao objeto de espe-
cial regulacio, no nosso ordenamento, pelo Decreto-Lei 7/2004, de 7 de Janei-
ro, diploma luso responsdvel pela transposicao da Directiva 2000/31/CE sobre o
comércio eletrénico e, bem assim, pela transposi¢io parcial, maxime art. 13, da
Directiva 2002/58/CE relativa a privacidade e as comunicagdes eletronicas.

No que tange ao conceito de “comunicagoes publicitdrias em rede””, escla-
rece o art. 20 deste diploma que ndo integram este conceito as mensagens que
se limitem a identificar ou permitir acesso a um operador comercial, ou a iden-
tificar objetivamente bens, servicos ou imagem de um operador, em coletineas,
ou listas, particularmente quando nio tiverem implicagdes financeiras, nem as
mensagens destinadas a promover ideias, principios, iniciativas ou instituigoes.
Do exposto decorre que o conceito de comunicagao publicitiria em rede é mais
restrito do que o conceito de publicidade insito no Cédigo da Publicidade”.

Por sua vez, o art. 21 deste diploma vem, em consonincia com o disposto no
Cédigo da Publicidade e em complemento ao jd disposto em legislacao de defesa
dos consumidores, consagrar o principio da identificabilidade e prever deveres
especificos de informagao no Ambito da publicidade em rede. Assim, este preceito
vem impor ao remetente a obrigacao de identificacao da comunicagao publiciti-
ria, de modo a ser apreendida por um destinatdrio comum, a natureza comercial
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da mensagem, a identidade do anunciante e as ofertas promocionais, como des-
contos, prémios ou brindes, e os concursos ou jogos promocionais, bem como os
condicionalismos a que ficam sujeitos. Parece-nos que o nosso legislador poderia
ter aproveitado o ensejo e, a semelhanga do estatuido quanto aos separadores no
art. 8.2 do Cddigo da Publicidade e tal como previu, v.g, o legislador espanhol,
poderia ter exigido a presenga de uma etiqueta com a expressao “Publicidade”
ou a abreviatura “Pub” no cabegalho da mensagem ou no assunto. Desta forma,
evitar-se-iam duvidas interpretativas ou perdas de tempo desnecessdrias e assegu-
rar-se-ia 0 pleno respeito pelo principio da identificabilidade e pela proibi¢ao da
publicidade oculta.

Jd o art. 22 estabelece o regime das comunicagoes nao solicitadas, sendo apli-
cével as mensagens para fins de marketing direto, cuja recepgio seja independente
da intervengao do destinatdrio, nomeadamente por via de aparelhos de chamada
automdtica, por fax ou por via de correio eletronico. Deste modo, optando pela

expressao “mensagens para fins de marketing direto”,

O destinatario deve  distinta da utilizada nos preceitos anteriores — “comu-
ter acesso 2 meios  Micagdes publicitdrias em rede” —, o legislador preten-

, deu, em consonincia com a interpretagio que a nivel

que lhe permitam a comunitdrio tem sido feita do art. 13 da Directiva
qualquer momento  2002/58/CE, abarcar igualmente no 4mbito de aplica-
recusar, sem onus e~ §ao deste dispositivo nao apenas mensagens de cardter
comercial, mas também outras mensagens enviadas

independentemente """ L o

_ por instituicoes de solidariedade ou outras associagoes
de justa causa, o ou fundagoes’®. Acresce que, considerando a defini¢io
envio dessa de mensagem de correio eletronico vertida no art. 2.9,

al. ), da Directiva 2002/58/CE”’, assente no principio
da neutralidade tecnoldgica, nela se devem incluir as
mensagens de SMS e de MMS®. Alids, esta interpre-
tagio veio a ser confirmada e enfatizada na exposi¢io
de motivos do Decreto-Lei 62/2009, de 10 de Marco, que veio alterar parcial-
mente o art. 22 do Decreto-Lei 7/2004, de 7 de Janeiro®.

O n° 1 do art. 22 estabelece que o envio para destinatdrios individuais do
predito tipo de mensagens carece do consentimento prévio do destinatdrio, dan-
do assim consagracio ao sistema de opz in. Assinale-se que o consentimento do
destinatdrio individual deve ser prévio e explicito, tal como enuncia o consideran-
do 40 da Directiva 2002/58/CE, e, para além disso, nos termos do considerando
17 da mesma Directiva, “pode ser dado por qualquer forma adequada que permi-
ta obter uma indica¢do comunicada de livre vontade, especifica e informada so-

publicidade para
futuro
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bre os seus desejos, incluindo por via informdtica ao visitar um sitio na internet”.
Perante o exposto, parece-nos que sé serd consentdnea com a legislagao comuni-
téria atinente a protegio de dados pessoais a hipStese em que o consentimento
dos titulares dos dados pessoais é obtido mediante a inscrigao numa check-box,
na qual o titular assinala se quer ou nio receber mensagens de teor publicitdrio,
bem como permitir a transmissdo dos seus dados pessoais a terceiros para fins
comerciais. Ao invés, os sitios da Internet que apresentam formuldrios eletrénicos
de recolha de informagio com a dita check-box previamente assinalada revelam
praticas contrarias aos principios da transparéncia e da lealdade consagrados nos
diplomas comunitirios e, por conseguinte, no regime interno de prote¢do de da-
dos pessoais™.

O n° 2 do art. 22 vem prever uma excegao ao nimero anterior, dispondo
que o envio deste tipo de mensagens para as pessoas coletivas nao carece do seu
consentimento prévio, podendo, no entanto, os seus destinatdrios recorrer ao sis-
. tema de op¢ao negativa (opt ouz).

A necessidade de Este diploma prevé ainda no n.° 3 do mesmo pre-
obten(;éo de consen-  ceito outra excecao a regra do sistema gpr in, permi-
timento para envio tindo o envio de publicidade nao solicitada a pessoas
singulares, no caso de existir uma relagao contratual
o prévia de fornecimento de produtos ou servigos, no
publicitarias se revela que respeita aos mesmos ou a produtos ou servicos
em sintonia com as  andlogos, desde que tenha sido explicitamente ofere-
modernas técnicas  €ida ao cliente a p.ossibilidade. de O recusar por oca.siéo
, da transagao realizada e nao implique para o destina-
do marketing de tério um dispéndio adicional ao custo do servigo de
permissﬁo telecomunicagoes. Considera-se, pois, que, tendo sido

o consumidor cliente da empresa anunciante, have-
rd um consentimento implicito®. Assim, quando exista uma relagao contratual
prévia, desde que os dados do consumidor tenham sido obtidos licitamente e a

de comunicagoes

mensagem se refira aos mesmos produtos ou servigos, ou produtos ou servigos
andlogos aos que foram objeto da contratagao®, nio é necessdrio o consentimen-
to prévio e explicito do destinatdrio para o envio deste tipo de mensagens.

O diploma dispde no n.° 4 do mesmo dispositivo que, em qualquer dos casos
previstos nos nimeros anteriores, o destinatdrio deve ter acesso a meios que lhe
permitam a qualquer momento recusar, sem énus e independentemente de justa
causa, o envio dessa publicidade para futuro.

Mais proibe no n.° 5 o envio de correio eletrénico para fins de marketing
direto, ocultando ou dissimulando a identidade da pessoa em nome de quem é
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efetuada a comunicagio, em sintonia com o principio vertido no art. 21.

Acrescenta ainda o n.° 6 que, para exercicio do direito de oposi¢io ou para
revogacao do consentimento, cada comunicagao nao solicitada deve indicar um
endereco e um meio técnico eletronico, de ficil identificagao e utilizagao, que
permita ao destinatdrio do servigo recusar futuras comunicagoes.

O n.° 7 deste dispositivo prevé a obrigagao de manuten¢ao de uma lista atu-
alizada das pessoas que exercem a opgao negativa (lista Robinson) pelas entidades
que promovam o envio de comunica¢des nio solicitadas ou pelos organismos que
as representem®.

Os restantes niimeros deste preceito legal foram alterados ou introduzidos
pelo Decreto-Lei 62/2009, de 10 de Marco. Com efeito, para implementagio
do art. 22, e atendendo 2 insuficiéncia das listas de oposigao previstas no n.° 7
deste dispositivo, o legislador considerou premente acometer a Direc¢ao-Geral
do Consumidor (DGC) a manutengio permanente e atualizada de uma lista de
oposi¢ao institucional de &mbito nacional (n.° 8), para deste modo, conforme es-
clarece na exposi¢ao de motivos, facilitar ao consumidor o exercicio do seu direito
de oposicao ao tratamento dos seus dados pessoais para efeitos de marketing di-
reto ou qualquer outra forma de prospecgao. Esta lista tem a designagao de “lista
nacional de nao recepgao de comunicagées publicitdrias”, devendo o consumidor,
para exercer o seu direito de oposi¢io, preencher um formuldrio eletronico dis-
ponibilizado na pdgina eletronica da DGC®, tal como prevé o n.2 9 do art. 22.°,
indicando, designadamente, os nimeros de teleméveis e os enderegos de e-mail
para onde nao devem ser remetidas as comunicagoes publicitdrias. Mais impoe o
n.° 10 deste preceito as entidades que promovam o envio de mensagens para fins
de marketing direto a consulta da predita lista, atualizada trimestralmente pela
DGC, que a disponibiliza a seu pedido. Acresce saber qual a periodicidade desta
obrigacao de consulta. Deverao as referidas entidades consultar a lista de oposi¢ao
nacional cada vez que procedem ao envio deste tipo de comunicagoes ou mensal-
mente ou trimestralmente? Parece-nos que o legislador poderia ter esclarecido este
ponto. Por fim, 0 n.° 10 deste artigo proibe o envio de comunicagoes publicitdrias
por via eletrdnica as pessoas inscritas nas listas de exclusao de titularidade privada
e de titularidade publica previstas nos n.* 7 ¢ 8.

Ora, julgamos que a solu¢ao apresentada no Decreto-Lei 62/2009, de 10 de
Marco, se afigura acertada para facilitar o exercicio do descrito direito de oposi-
¢a0 do consumidor, porquanto se consubstancia na criagdo de uma lista mantida
por uma autoridade publica de 4mbito nacional, de fdcil acesso e inscrigao. Nao
obstante, parece-nos que nao tem sido desenvolvida uma a¢io de comunicagao
suficiente no sentido da divulgacio deste mecanismo, o que determina o seu
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conhecimento limitado e, portanto, a sua eficicia comedida. Por outro lado, en-
tendemos que, no espago dedicado a esta lista ptblica de 4mbito nacional, deveria
constar um mecanismo eletrdnico de dentincia do envio ilicito de comunicacoes
nao solicitadas.

Refira-se, por ultimo, sobre a supervisao do cumprimento destas normas,
que o n.° 2 do art. 35 institui a Anacom — Autoridade Nacional de Comunica-
¢oes como entidade de supervisao central, pese embora a matéria da fiscalizagao
da publicidade seja, em geral, da competéncia da Direc¢ao-Geral do Consumidor
(Decreto-Regulamentar 57/2007, de 27 de Abril) e a aplicagio de contraorde-
nagoes seja da competéncia da Comissao de Aplicagao de Coimas em Matéria
Econémica e de Publicidade (Decreto-Lei 143/2007, de 27 de Abril). Acresce
que o art. 37, n° 1, al. b), prescreve que constitui contra-ordenagio sanciondvel
com coima de 2.500 € a 50.000 € o envio de comunicac¢des nao solicitadas, com
inobservancia dos requisitos legais previstos no art. 22. Veja-se ainda o disposto
no art. 39 a respeito das providéncias provisérias®’.

Considerando as singulares caracteristicas do correio eletrénico, este tem
sido eleito como um dos meios telemdticos privilegiados para dar cumprimento
as mais eficazes comunicagoes de marketing. Nao obstante, o sonho do marke-
teer transforma-se no pesadelo do usudrio a partir do momento em que a utili-
zacdo desta e de outras novas tecnologias telemdticas, para fins de promocionais,
se associa a recolha e tratamento ilicitos dos seus dados pessoais e realiza graves
intrusdes na sua privacidade.

Sem embargo, constatamos que os quadros legais comunitdrio e interno,
uma vez realizado um justo equilibrio entre os direitos e interesses dos atores
envolvidos, apresentam um acervo de normas adequado a promover uma ativi-
dade publicitdria telemdtica verdadeira, transparente e respeitadora dos direitos
do consumidores e do usudrios, mormente do direito a privacidade e do direito a
autodeterminacio informativa.

No que concerne ao envio de comunicagdes nio solicitadas, o nosso legisla-
dor, seguindo as coordenadas comunitarias, consagrou o sistema do opt in. Pese
embora reconhegamos que esta solugio possa constituir um entrave ao comércio
eletronico, ela merece o nosso aplauso nao sé porque este ¢, na verdade, o tinico
sistema efetivamente pro consumatore, mas também porque a necessidade de
obtenc¢io de consentimento para envio de comunicacoes publicitdrias se revela
em sintonia com as modernas técnicas do marketing de permissao. Também lou-
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vamos a iniciativa do legislador luso de criar uma lista de oposigao de titularidade
publica e de Ambito nacional, apesar de considerarmos que este devia ter definido
a periodicidade de consulta da lista e que se devia apostar em a¢oes de divulgagao
da lista e, em geral, de sensibilizagao para o tema. Mais julgamos que devia ser
criado um mecanismo eletrénico de dendncia de infragdes ao disposto no art. 22
do Decreto-Lei 7/2004, de 7 de Janeiro.

Bem sabemos que a regulagao juridica das comunicagées nio solicitadas,
devido ao cardter transfronteirico da internet e a variedade das legislacdes nacio-
nais, s6 protegeria verdadeiramente o consumidor se apresentasse os contornos
descritos e fosse universal. Contudo, parece-nos que, em constante coordenagio
de esforcos, largos passos estdo a dados no sentido da adequada protegao do con-
sumidor e, por conseguinte, da criagio da necessdria confianca na Sociedade da
Informagio.

NOTAS

"Docente na Escola Superior de Tecnologia e Gestio de Leiria, integrada no Instituto Politécnico de
Leiria, mestre em Ciéncias Juridico-Civilisticas pela Faculdade de Direito da Universidade de Coimbra,
doutoranda em Direito Privado na Faculdade de Direito da Universidade de Salamanca e bolseira (bolsis-
ta) da Fundagio para a Ciéncia e Tecnologia.

% Correio eletronico ou e-mail (electronic mail) é vulgarmente definido como um servigo telemdtico
que permite compor, enviar e receber mensagens através de sistemas eletrénicos de comunicagio. J4 a
Directiva n.° 2002/58/CE, de 12 de Julho de 2002, relativa ao tratamento de dados pessoais ¢ a prote¢io
da privacidade no setor das comunicagées eletronicas, define correio eletronico, na al. h) do seu art. 2.2,
como “qualquer mensagem textual, vocal, sonora ou grafica enviada através de uma rede publica de comu-
nicagoes que pode ser armazenada na rede ou no equipamento terminal do destinatdrio até o destinatdrio
a recolher”.

> Numa popula¢io mundial, que, em Junho de 2009, se cifrou em cerca de 6,767,805,208 de pesso-
as, aproximadamente 1,668,870,408 tém acesso a internet. Cfr. http://www.internetworldstats.com/stats.
htm (visitado Setembro 2009).

# Consulte-se, neste sentido, o estudo realizado, em Maio de 2009, por uma empresa dedicada a
estudos sobre o mercado tecnoldgico, “The Radicati Group”, disponivel em http://www.radicati.com/wp/
wp-content/uploads/2009/05/email-stats-report-exec-summary.pdf (recolhido Setembro 2009).

S1d.

¢ Cfr. /autor/cda_internet.pdf (recolhido Setembro 2009), p. 3.

7 Cfr. ADELAIDE MENEZES LEITAO, “Publicidade na internet”, in: Direito da Sociedade da Informa-
4o, Vol. V, Coimbra, Coimbra Editora, 2004, p. 286.

8 Para desenvolvimentos sobre as particulares caracteristicas e as vdrias formas de publicidade online,

ver, inter alia, ADELAIDE MENEZES LEITAO, “Publicidade na internet”, cit.; ADELAIDE MENEZES LEITAO,
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“Publicidade na rede”, in: O direito, Ano n.° 140, n.° 2, 2008, pp. 350 ¢ ss; ANDREA StAzI, La pubblicita
commerciale on line, Milano, Giuffr¢ Editore, 2004, pp. 13 ess. e 55 e ss.; ANXO Tato Praza, “Internet,
a publicidade e a concorréncia”, in: Temas de Direito da Informdtica e da Internet, Coimbra, Coimbra
Editora, 2004, pp. 187 ¢ ss.; Jost ANTONIO VEGA VEGA, Contratos eletronicos y proteccion de los con-
sumidores, Madrid, RGLJ, 2005, pp. 165 y ss.; Rut MorEIRA CHAVES, Cédigo da Publicidade Anotado,
Coimbra, Almedina, 2005, pp. 27 e ss.; VIiLMA SANCHEZ DEL CASTILLO, La publicidad en internet: régi-
men juridico de las comunicaciones comerciales eletronicas, La Ley, 2007, pp.197 e ss.

? Referindo a percentagem e analisando as razoes da deslocagio do investimento dos anunciantes
para a Internet, ver SERGE GAUTHRONET / ETiENNE Drourarp, Comunicagées comerciais nio solicita-
das e Protegdo dos Dados — Sintese das Conclusoes do Estudo, Comissdo das Comunidades Europeias,
2001, acessivel em http://ec.europa.eu/justice_home/fsj/privacy/docs/studies/spamsum_pt.pdf (recolhido
Setembro 2009), pp. 2 e 3.

1 Estas s3o, em geral, as vantagens assinaladas ao “marketing interativo” e, em particular, a publi-
cidade na internet comparativamente aos meios tradicionais. Entre as desvantagens, a doutrina destaca
a inferioridade numérica do publico receptor, em virtude de apenas atingir os ciberconsumidores e nao
os consumidores em geral. Sobre o tema, ver ADELAIDE MENEZES LEITAO, “Publicidade na internet”,
cit., pp. 286 e ss.; ANDREA Stazr, La pubblicita..., cit., pp. 14 ¢ ss.; ANxo Taro Praza, “Internet, a
publicidade...”, cit., pp. 182 e 183; RAQUEL GUILLEN CATALAN, Spam y comunicaciones comerciales no
solicitadas, Navarra, Editorial Aranzadi, 2005, pp. 20 e ss; ViLMA SANCHEZ DEL CASTILLO, La publicidad
en internet..., cit., pp. 159 e ss, maxime p. 190.

" Para este problema alertam igualmente ADELAIDE MENEZES LEITAO, “Publicidade na internet”,
cit., nota 15, p. 289; RAQUEL GUILLEN CATALAN, Spam y..., cit., pp. 54 e ss. Note-se, por exemplo, que,
para aquisi¢do de um produto ou servico na Internet, o usudrio necessita, regra geral, de realizar previa-
mente o registo no site respectivo. Na préxima vez que aceder ao site, o usudrio ¢é identificado pelo nome e
recebe toda a informagio adaptada ao seu perfil. Ndo obstante, maiores riscos representam as situagdes em
que o usudrio nem sequer ¢ informado da recolha e do tratamento de dados, que, portanto, lhes sio “invi-
siveis”, como sucede com os designados cookies. Os cookies sao pequenos ficheiros de dados enviados pelo
servidor Web para os browsers que visitam as suas pdginas Web e que contém informagdes sobre a nave-
gacdo nas paginas Web do servidor, ficando armazenados no computador do usudrio com o fito de serem
utilizados numa préxima visita ao predito servidor. E com o recurso as cookies que se armazenam dados
do usudrio, como, por exemplo, a senha de acesso ou o idioma previamente seleccionado. Este e outros
expedientes tecnolégicos (v.g., hipervinculos invisiveis) permitem, mediante um cruzamento de dados,
elaborar um perfil invisivel de cada usudrio telemdtico. Este verdadeiro “Big Brother telemdtico” devassa,
pois, de forma assustadoramente invisivel a intimidade da vida privada dos usudrios. A propésito, veja-se a
“Recomendagio 1/99 sobre o tratamento invisivel e automatizado de dados pessoais na Internet realizado
por software e hardware”, aprovada no dia 23 de Fevereiro de 1999 e disponivel em http://ec.curopa.eu/
justice_home/fsj/privacy/docs/wpdocs/1999/wpl7pt.pdf (recolhido Setembro 2009). Sobre os perigos que

este “online profiling” representa para a privacidade e para a protecao dos dados pessoais do usudrio tele-
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mdtico, veja-se igualmente GrovaNNa MaccaBoni, “La profilazione dell’'utente telemdtico fra tecniche
pubblicitarie online e tutela della privacy”, in: Il diritto dell’informazione e dell’informatica, Ano 13, n.°
3, 2001, pp. 425-444; ViLma SANCHEZ DEL CASTILLO, La publicidad en internet..., cit., pp. 315 e ss.

12 Neste sentido, ver CINDY M. Ricg, “The TCPA: a justification for the prohibition of spam in
2002?”, in: North Carolina Journal of Law and Technology, Vol. 3, 2002, disponivel em http://jolt.unc.
edu/sites/default/files/rice_v3i.pdf (recolhido Setembro 2009), p. 378.

13 Cfr. Dan1ELA VELHO, “Comunicagdes publicitdrias nao solicitadas”, in: Férum — Revista Semes-
tral do Instituto de Seguros de Portugal, n.°26, Dezembro 2008, acessivel em hetp://www.isp.pt/winlib/
cgi/winlibprx.exe?key=8&cap=8&pesq=7&thes1=14611&label=VELHO%2C+Daniela&doc=17854 (visi-
tado Setembro 2009), p. 36.

14 Referindo-se apenas 2 promogio do comércio eletronico, cfr. ALEXANDRE Dias PEREIRA, Comér-
cio eletronico na sociedade da informagao: da seguranga técnica  confianca juridica, Coimbra, Almedina,
1999, p. 27; ¢ também ALEXANDRE Dias PEREIRA, “A prote¢io do consumidor no quadro da Directiva
sobre o comércio eletronico”, in: Estudos de direito do consumidor, n.°2, Coimbra, Centro de Direito de
Consumo, 2000, p. 47. Veja-se também Giovanna MaccaBoni, “La profilazione dell’utente telemdti-
co...”, cit., p. 443; RaQUEL GUILLEN CATALAN, Spam y..., cit., p. 28.

5 A supracitada Recomendagio 1/99 sobre o tratamento de dados na Internet enfatiza, neste senti-
do, o seguinte: “O tratamento dos dados pessoais na Internet tem que respeitar os principios da protecao
de dados, tanto como no mundo nio-virtual. Isto no é uma limitacio das utilizacoes da Internet, cons-
tituindo, pelo contrdrio, parte dos fundamentos que aspiram a garantir a confianca dos utilizadores no
funcionamento da Internet e nos servicos fornecidos através desse meio. A protecao de dados na Internet
¢, assim, condigdo indispensdvel para o sucesso do comércio eletronico”. Veja-se igualmente ANACOM,
O comércio eletronico em Portugal: o quadro legal e o negécio, disponivel em http://www.anacom.pt/
streaming/manual_comercio_elec.pdf?contentld=178219&field=ATTACHED_FILE (acedido Setem-
bro 2009), p. 177.

1 Existe alguma divergéncia quanto 4 origem do termo spam. Para muitos, a utilizacdo do termo
provém de um sketch dos Monty Python, em que uma empregada, num restaurante repleto de Vikings,
vai descrevendo a dois clientes todas as alternativas disponiveis no menu e todas elas continham um tipo
de carne de porco enlatada designada SPAM (contracgio da designacio inicial Hormel’s Spiced Ham),
pertencente & empresa norte-americana Hormel Foods Corporation de Minnesota ¢ muito popular na
época. Assim, vai-se ouvindo repetida e intercaladamente a expressio spam. Um dos clientes, que parecia
ser o inico que ndo queria spam, pergunta se o spam nao poderia ser retirado de uma das alternativas
do menu e, perante a insisténcia, acaba por gritar “Eu nao quero spam!”. Entretanto, o descrito didlogo é
interrompido diversas vezes pelo grupo de Vikings que comega a cantar “Spam, spam, spam, spam, spam,
spam, spam, spam, lovely spam, wonderful spam” e apenas pdra quando exortado pela empregada. Para
outros, a expressao deve-se a um grupo de laboratério de informdtica da Carolina do Sul, nas medida
em que este fendmeno tem as mesmas caracteristicas que o referido produto SPAM: “ninguém o quer

ou pergunta por ele; nunca ninguém o come e é a primeira coisa a ser posta de lado; mas algumas vezes
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¢ saborosa, tal como 1% do junk mail que é realmente 1til para as pessoas”. Cfr. Lufs MENEZES LEITAO,
“A distribui¢io de mensagens...”, cit., pp. 191 e 192; RaQUEL GUILLEN CATALAN, Spam y..., cit., p. 129;
http://www.webopedia.com/TERM/S/spam.html (consultado Setembro 2009). Outros ainda referem
que o termo comegou a ser usado, com o presente significado, num episédio em que um participante num
MUSH (Multi-User Shared Hallucination), inspirado ou nao no acima referido sketch, criou e usou uma
macro que escrevia repetidamente a palavra spam, impedindo outros de participarem na discussdo. Cfr.
Davip E. SorkiN, “Technical and Legal Approaches to Unsolicited Electronic Mail”, in: 35 U.S.F. L.
Rev. 325, 2001, disponivel em http://www.spamlaws.com/f/articles/usf.pdf (recolhido Setembro 2009),
p. 325.

V7 Por exemplo, mensagens referentes a produtos destinados a adultos, como pornografia, ou rela-
cionados com dinheiro, como empréstimos ou investimentos, ou de promogio de produtos ou servios de
satide ou relacionados com a Internet, ou ainda mensagens fraudulentas, que aparentam provir de uma
empresa conhecida, mas com o objetivo de recolher informagées pessoais, como uma notificacio respei-
tante a conta bancdria (phishing), ou mesmo pedidos de ajuda ou correntes de solidariedade. Para mais
detalhes sobre estas e outras categorias de spam, consulte-se http://www.symantec.com/business/popup.
jsp?popupid=sr_spam_categories (visitado Setembro 2009).

'8 Assinale-se, pois, que doutrina utiliza habitualmente as siglas UCE (unsolicited commercial e-
-mail) para indicar o spam de teor comercial e UBE (unsolicited bulk e-mail) para referir o spam enviado
em massa, independentemente do seu cardter comercial ou ndo comercial. Cfr. Davip E. Sorkin, “Tech-
nical and Legal...”, cit., pp. 333 e ss.; ANACOM, O comércio eletronico. .., cit., p. 174.

1 Perfilham esta definicdo, v. g, Davip E. SorkiN, “Technical and Legal...”, cit., p. 335; Comis-
sA0 NAcIoNAL DE PROTEGAO DE Dapos (CNPD), “Parecer 13/2003 sobre um Projecto de Decreto-lei
que transpoe a Directiva 2000/31/CE do Parlamento Europeu e do Conselho de 8 de Junho”, acessivel
em htep://www.cnpd.pt/bin/decisoes/2003/htm/par/par013-03.htm (consultado Setembro 2009), Parte
111, § 2; RAQUEL GUILLEN CATALAN, Spam y..., cit., p. 128; Lufs MENEZES LErTA0, “A distribui¢io de
mensagens de correio eletronico indesejadas (SPAM)”, in: Direito da Sociedade da Informagao, Vol. 1V,
Coimbra, Coimbra Editora, 2003, p. 194. Parece igualmente enfileirar-se neste trilho o Article 29 Data
Protection Working Party, uma vez que define spam como o “envio de mensagens eletronicas nio solicita-
das, normalmente de natureza comercial, em grande quantidade e repetidamente, a pessoas com as quais
o remetente ndo teve contactos anteriores”. Cfr. ARTICLE 29 DaTa PROTECTION WORKING PaRTY, “Opin-
ion 1/2000 on certain data protection aspects of electronic commerce”, disponivel em http://ec.curopa.cu/
justice_home/fsj/privacy/docs/wpdocs/2000/wp28_pt.pdf (recolhido Setembro 2009), p. 3.

20 Neste sentido, ver RAQUEL GUILLEN CATALAN, Spam y..., cit., p. 128. Veja-se igualmente DavID
E. SorkiN, “Technical and Legal...”, cit., pp. 327 e ss.

2 Acompanhamos, pois, Lufs MENEZES LEITA0, “A distribui¢ao de mensagens...”, cit., p. 195; e
RAQUEL GUILLEN CATALAN, Spam y.. ., cit., pp. 128 e 129.

> Segundo dados apresentados no Financial Times, no decorrido ano de 2008, 349,6 mil milhées

de mensagens nio solicitadas foram enviadas pela Internet, o que correspondeu a cerca de 94% de todas
g p q P
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as mensagens de e-mail enviadas. Cfr. Marja PALMER, “Secret war on web crooks revealed”, in Financial
Times, publicado no dia 15/06/09 e disponivel em http://www.ft.com/cms/s/0/0457bd68-5945-11de-
80b3-00144feabdc0.html?nclick_check=1 (consultado Setembro 2009). J4 outro estudo realizado pelo
Messaging Anti-Abuse Working Group revelou que a percentagem de e-mails identificados como abusi-
vos oscilou, no decorrido ano, entre 89% e 92% de todas as mensagens de e-mail enviadas. Cfr. Messaging
Anti-Abuse Working Group (MAAWG), “Email Metrics Program: The Network Operators’ Perspective;
Report #10 — Third and Fourth Quarter 2008 (Issued March 2009), disponivel em http://www.maawg.
org/about/ MAAWG_2008-Q3Q4_Metrics_Report.pdf. (recolhido Setembro 2009), p. 2.

» Cfr. KennerH C. AMaDITZ, “Canning «Spam» in Virginia: Model Legislation to Control Junk
E-mail”, 4 Virginia Journal of Law and Technology 4, 1999, acessivel em http://www.vjolt.net/vol4/issue/
home_art4.html (consultado Setembro 2009), § 3.

24 Na verdade, o spammer nio paga por cada mensagem enviada, mas antes pelo tempo de envio das
mensagens, sendo simples enviar simultaneamente a mesma mensagem a mil destinatarios, uma vez que
basta conhecer o didlogo de transagoes SMTP (Simple Mail Transfer Protocol). Cfr. RAQUEL GUILLEN
CATALAN, Spam y..., cit., p. 134. Assim, os custos do spam para o remetente podem resumir-se a0 equi-
pamento, & mensalidade dos servicos de Internet e conta de correio eletronico e eventualmente o prego de
uma base de dados de enderecos de correio eletronico. Cfr. KenneTH C. AMADITZ, “Canning «Spamy...”,
cit., § 18. Ver também Davip E. Sorkin, “Unsolicited Commercial E-Mail and the Telephone Consumer
Protection Act of 19917, 45 BUFE. L. REV. 1001, acessivel em http://www.spamlaws.com/articles/buffa-
loarticle.html (consultado Setembro 2009), p. 1009.

» Veja o estudo realizado pela “Nucleus Research Inc.”, disponivel em http://nucleusresearch.com/
research/notes-and-reports/spam-the-repeat-offender/, (consultado Setembro 2009), p. 2.

26 Cfr. Cinpy M. Ricg, “The TCPA: a justification...”, cit., p. 383.

¥ Cfr. Kenneru C. Amaprtz, “Canning «Spamb...”, cit., § 19.

% Indica¢io do mesmo estudo realizado “Nucleus Research Inc.”, p. 3.

» KenNETH C. AMADITZ, “Canning «Spamy...”, cit., § 3.

3% Repare-se que os prestadores de servico na Internet sao geralmente responsdveis por distribuir o
correio eletronico pelos seus clientes e por armazenar as mensagens até a0 momento em que o usudrio
acede 2 rede com o seu computador. Cfr. Davip E. Sorkin, “Unsolicited Commercial...”, cit., pp. 1009
e 1010.

' Cfr. GARY S. MOOREFIELD, “SPAM — It’s not Just for Breakfast Anymore: Federal Legislation
and the Fight to Free the Internet From Unsolicited Commercial E-Mail”, in: 5 B.U. J. Sci. & Tech.
L. 10, 1999, nota 21, disponivel em http://www.bu.edu/law/central/jd/organizations/journals/scitech/
volume5/5bu jstl10.pdf (recolhido Setembro 2009), que refere inclusivamente que o custo associado a
este incremento da capacidade de banda por parte do fornecedor poderd transferir-se para o usudrio,
mediante um aumento do preco de acesso a rede (§ 14). Ver também Cinpy M. Rice, “The TCPA: a
justification...”, cit., p. 382.

32 A titulo de exemplo, indique-se o sistema MAPS-RBL (The Mail Abuse Prevention System e a Re-
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altime Blackhole List). Cfr. http://ec.europa.eu/justice_home/fsj/privacy/docs/studies/spamsum_pt.pdf
(recolhido Setembro 2009).

¥ Cfr. Cinpy M. Ricg, “The TCPA: a justification...”, cit., p. 382; RAQUEL GUILLEN CATALAN,
Spamy..., cit., p. 133.

3 Cfr. Kennera C. AMabrtz, “Canning «Spamy...” cit., § 12; GARY S. MOOREFIELD, “SPAM...",
cit., § 14; ANACOM, O comércio eletronico. .., cit., p. 176.

» Cfr. MicHaeL W. Carrotr, “Garbage In...”, ci; Lufs MeNEzes Lertio, “A distribuicio de
mensagens...”, cit., p. 198; RAQUEL GUILLEN CATALAN, Spam y..., cit., p. 135.

% Cfr. Davip E. Sorkin, “Unsolicited Commercial...”, cit., p. 1026; Lufs MENEZES LEITAO, “A
distribuigio de mensagens...”, cit., p. 198.

¥ Cfr. Davip E. SorkiN, “Technical and Legal...”, cit., pp. 346 e 347.

38 Veja-se, alids, o disposto no art. 42.° do Decreto-Lei n.° 7/2004, de 7 de Janeiro, sobre o comércio
eletrénico, quanto ao estimulo da criagio de cédigos de conduta.

¥ Este diploma de auto-regulamentagio encontra-se disponivel em http://www.iccwbo.org/uplo-
adedFiles/ICC/policy/marketing/Statements/330%20Final%20version%200f%20the%20Consolida-
ted%20Code%20with%20covers.pdf (recolhido Setembro 2009), merecendo especial atengao o Capitu-
lo D, intitulado “Advertising and Marketing communication using Electronic Media and the Telephone”.

# Este documento encontra-se acessivel em htep://www.epceurope.org/issues/ EASA_ DMC_best_
practice.pdf (recolhido Setembro 2009).

# Neste sentido, ver ANx0 Tato PLaza, “Autorregulacién publicitaria y cédigos de conducta sobre
publicidad en internet”, in: Comercio eletrdnico en internet, Madrid, Marcial Pons, 2001, pp. 236 e ss,
Sobre este e outros problemas dos sistemas de autorregulacio, ver também Davip E. SorkiN, “Technical
and Legal...”, cit., p. 343.

# Cfr. RAQUEL GUILLEN CATALAN, Spam y..., cit., p. 180.

 Veja-se, neste sentido, Luis MENEZEs LErTA0, “A distribuigio de mensagens...”, cit., p. 197.

#4 Para mais detalhes sobre este e outros métodos de autorregulacio, consulte-se MicHAEL W. CAr-
ROLL, “Garbage In: Emerging Media and Regulation of Unsolicited Commercial Solicitations”, 11 Berke-
ley Tech. L.J. 233, 1996, disponivel em (consultado Setembro 2009). Sobre a criagdo de listas negras,
veja-se RAQUEL GUILLEN CATALAN, Spam y..., cit., p. 136.

® Cfr. MicaaeL W. CaRROLL, “Garbage In...”, cit., referindo que, por exemplo e para ilustrar esta
asser¢do, uma empresa anunciante jd havia sido erradamente colocada numa lista negra por uma destas
milicias da rede. Ver também Luis MENEZES LEITAO, “A distribuicio de mensagens...”, cit., p. 197.

46 Neste sentido, ver Luis MENEZES LEITAO, “A distribui¢cio de mensagens...”, cit., p. 196.

¥ Cfr. PauLo Mota Pinto, “Publicidade domicilidria ndo desejada — ‘junk mail’, ‘junk calls’ e
‘junk faxes”, in: Boletim da Faculdade de Direito, Vol. LXXIV, Coimbra, 1998, pp. 288 ¢ ss.; GARCIA
MaRrQUEs / LOURENGO MARTINS, Direito da Informdtica, Coimbra, Almedina, 2006, p. 392.

4 Garcia MarQuEs / LOURENGO MarTINs, Direito da Informadtica, cit., p. 395.

# CarLa AMaDO GoMEs, “O direito 4 privacidade do consumidor — A propésito da Lei n.° 6/99, de
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27 de Janeiro”, in: Revista do Ministério Publico, n.° 77, 1999, p. 89.

%0 Sobre a origem do right to privacy na doutrina e jurisprudéncias norte-americanas, sua evolucio
e “transposigio” para o nosso ordenamento, ver o PauLo Mota PiNTo, “O direito a reserva sobre a inti-
midade da vida privada”, in: Boletim da Faculdade de Direito da Universidade de Coimbra, Vol. LXIX,
1993, pp. 512 e ss.; CaTtariNa CasTRO, Direito da Informdtica, Privacidade e Dados Pessoais, Coimbra,
Almedina, 2005, pp. 17 e ss.

> Como bem explica Catarina Castro, a doutrina portuguesa, ao contrério do que sucedeu com a
privacy na doutrina e jurisprudéncia norte-americanas, optou por proteger a intimidade da vida privada
autonomamente, enquanto direito especial de personalidade, e nao no quadro do direito geral de persona-
lidade, consagrado no art. 70.2, n.° 1, do Cédigo Civil. Cfr. Cararina CasTro, Direito da Informdtica. ..,
cit., p. 23.

52 Considerando as multiplas potenciais ameagas de que a intimidade da vida privada pode ser alvo,
vdrias sdo as normas, no plano nacional e internacional, que lhe concedem manto protector: art. 12.° da
Declaragio Universal dos Direitos do Homem; art. 8.° da Convengao Europeia dos Direitos do Homem;
art. 17.° do Pacto Internacional relativo aos Direitos Civis e Politicos; art. 18.° da Constitui¢io Espanhola;
arts. 14.° e 15.° da Constitui¢ao Francesa; art. 9.2 da Constitui¢ao Grega, entre outros. Para um apanhado
quase exaustivo dos preceitos legais, de indole nacional ou internacional, consagradores deste direito a
intimidade da vida privada, ver Catarina CasTro, “O direito 4 autodeterminagao informativa e os novos
desafios gerados pelo direito a liberdade e & seguranca no pés 11 de Setembro”, pp. 5 e ss., acessivel em
htep://www.estig.ipbeja.pt/-ac_direito/CatarinaCastro.pdf (recolhido Setembro 2009).

%3 Neste sentido e para um estudo aprofundado sobre este direito especial de personalidade, ver
PauLo Mota PinTo, “O direito a reserva...”, cit., p. 508 e pp. 479 e ss.

>4 Cfr. CarariNa CasTro, Direito da Informdtica. .., cit., p. 24.

% Cfr. CaTARINA CaSTRO, Direito da Informitica. .., cit., p. 24.

>¢ Cfr. CaTaRINA CaSTRO, Direito da Informatica. .., cit., p. 24.

%7 Este direito foi autonomizado pela jurisprudéncia constitucional alemi em 1983, tendo esta ju-
risprudéncia tido um papel fundamental na delineagio da vertente positiva deste direito. Cfr. CATARINA
Castro, Direito da Informdtica..., cit., p. 28; CatariNa CasTro, “O direito & autodeterminagio...”,
cit,, p. 11; Carros Ruiz MigukL, “El derecho a la intimidad informdtica en el ordenamiento espanol”,
acessivel em http://web.usc.es/-ruizmi/pdf/intiminf.pdf (recolhido Setembro 2009), p. 6.

> Note-se que, para muitos, o direito a reserva sobre a intimidade da vida privada é um direito
distinto do direito & autodeterminagio informativa. Neste trilho, encontramos, v.g., PaABLo Lucas Mu-
RILLO DE LA CUEVA, Informdtica y proteccién de datos personales (estudio sobre la Ley Orgdnica 5/1992),
Madrid, Centro de Estudios Constitucionales, 1993, p. 27 e ss; CATARINA CasTRO, “O direito 2 autode-
terminagdo...”, cit., p. 7. Em sentido contrério, considerando tratar-se de um mesmo direito, veja-se, v.
g., CarLos Ruiz MiGUEL, “El derecho a la intimidad...”, cit., pp. 8 e ss, maxime p. 11. Sobre a clivagem
existente na doutrina espanhola a respeito desta temdtica, veja-se RAQUEL GUILLEN CATALAN, Spam y...,

cit., pp. 38 e 39.
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% Cfr. GARCIA MARQUES / LOURENGO MARTINS, Direito da Informdtica, cit., pp. 394 e ss.; DANIE-
LA VELHO, “Comunicagées publicitdrias...”, cit., p. 47.

% Sobre a inconstitucionalidade de um eventual regime de proibicao total do spam, veja-se Davip
E. SorkiN, “Unsolicited Commercial...”, cit., p. 1022; CNPD, “Parecer 13/2003...”, cit., Parte III, § 3;
Luis MENEZES LEITAO, “A distribui¢io de mensagens...”, cit., pp. 199, 208 e 209.

" Em clara consonéncia com o espirito do permission marketing.

6 Cfr. Lufs MENEzEs Lertio, “A distribuigdo de mensagens...”, cit., p. 199; RAQUEL GUILLEN
CATALAN, Spam y..., cit., p. 108; ANACOM, O comércio eletrénico.. ., cit., p. 181.

 Cfr. Luis MeNezEes LertAo, “A distribuigio de mensagens...”, cit., pp. 199 e 200; RaQueL GuiL-
LEN CATALAN, Spam y..., cit., pp. 108 ¢ 109; ANACOM, O comércio eletronico.. ., cit., p. 181.

4 Cfr. ViLma SANcHEZ DEL CasTILLO, La publicidad en internet. .., cit., p. 337.

® Acompanhamos, pois, RAQUEL GUILLEN CATALAN, Spam y..., cit., p. 109. Para mais desenvolvi-
mentos sobre os sumariamente descritos sistemas, consulte-se, entre muitos outros, SERGE GAUTHRONET
/ ETIENNE DROURARD, Comunicagoes comerciais nao solicitadas..., cit., pp. 13 e ss.; Lufs MENEZES
Lertao, “A distribuicio de mensagens...”, cit., pp. 198 e ss.; GARCIA MARQUES / LOURENGO MARTINS,
Direito da Informdtica, cit., pp. 397 e ss.; RaQUEL GUILLEN CATALAN, Spam y..., cit., pp. 106 e ss;
ANACOM, O comércio eletronico..., cit., pp. 180 e ss. Em especial, sobre as vantagens e desvantagens
de cada um dos sistemas, consulte-se http://www.oecd-antispam.org/article.php3?id_article=235 (acedido
Setembro 2009).

% QO art. 2.9, al. f), da Directiva n.° 2000/31/CE define comunicagées comerciais como “todas as
formas de comunicagio destinadas a promover, direta ou indiretamente, mercadorias, servicos ou a ima-
gem de uma empresa, organizacio ou pessoa que exer¢a uma profissao regulamentada ou uma atividade
de comércio, industria ou artesanato”.

7 Repare-se que o legislador comunitdrio substituiu a expressio “comunica¢des comerciais nao soli-
citadas” utilizada na Directiva n.° 2000/31/CE pela férmula “comunicagdes para fins de comercializacio
direta nio solicitadas”, que, conforme o exposto no considerando 40, sio perspectivadas como “formas
de comunicagbes comerciais nio solicitadas”. Cfr. ViLma SANCHEZ DEL CasTILLO, La publicidad en in-
ternet..., cit., p. 14. Neste seguimento, o legislador luso empregou, como veremos infra, a expressio por
“comunicagées para fins de marketing direto”, 2 semelhanca de vdrios homélogos europeus.

% QOlvidando-se aqui o legislador comunitdrio de exigir a indicagio dos niimeros de telefone, para o
caso das comunicagoes realizadas por sms, por telefone ou por fax.

% Cfr. Comrssio EurorEIa, “Communication from the Commission to the European Parliament,
the Council, the European Economic and Social Committee and the Committee of the Regions on un-
solicited commercial communications or spam (Text with EEA relevance)”, (COM(2004) 28 final), 22 de
Janeiro de 2004, acessivel em http://eur-lex.europa.cu/smartapi/cgi/sga_doc?smartapilcelexapilprod!CEL
EXnumdoc&lg=EN&numdoc=52004DC0028& model=guichett (consultado Setembro 2009).

70 Referimo-nos 4 Directivas n.* 95/46/CE.

! Ver supra nota 11.
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72 Para mais detalhes sobre estes instrumentos, ver SERGE GAUTHRONET / ETIENNE DROURARD,
Comunicagbes comerciais nao solicitadas. . ., cit., p. 5.

73 Sobre este delicado tema, ver RAQUEL GUILLEN CATALAN, Spam y..., cit., pp. 45 e ss.

74 Cfr. SERGE GAUTHRONET / FTIENNE DROURARD, Comunicacbes comerciais nao solicitadas. ..,
cit., pp. 20 ¢ 21; CNPD, “Parecer 13/2003...%, cit., Parte I1I, § 4.

7> O Cédigo da Publicidade foi aprovado pelo Decreto-Lei n.° 330/90, de 23 de Outubro, e alterado
pelos Decretos-Lei n.%* 74/93, de 10 de Marco, 6/95, de 17 de Janeiro, 61/97, de 25 de Marco, 275/98,
de 9 de Setembro, 51/2001, de 15 de Fevereiro, 332/2001, de 24 de Dezembro, 81/2002, de 4 de Abril, e
224/2004, de 4 de Dezembro, 57/2008, de 26 de Marco, Leis n.** 31-A/98, de 14 de Julho, 32/2003, de 22
de Agosto e 37/2007, de 14 de Agosto. Nos termos deste art. 3.9, considera-se publicidade qualquer forma
de comunicagio, independentemente do suporte utilizado para a sua difusio — pelo que se aqui se engloba
a publicidade difundida através da Internet e, em particular, por correio eletronico — feita por entidades
de natureza publica e privada, no Ambito de uma atividade comercial, industrial, artesanal ou liberal, com
o objetivo direto ou indireto de promover, com vista & sua comercializagao ou alienagio, quaisquer bens e
servicos, promover ideias, principios, iniciativas ou instituicées.

7 Nio obstante, existe alguma divergéncia na doutrina quanto 2 aplicabilidade analégica do art.
23.2 do Cédigo da Publicidade, preceito disciplinador da publicidade domicilidria, s comunicagées pu-
blicitdrias eletronicas. Assim, defendendo que a publicidade por correio eletronico integra a nogio de
publicidade e, portanto, se sujeita ao regime da publicidade domicilidria previsto art. 23.° do Cédigo da
Publicidade, ver ALEXANDRE Di1as PEREIRA, Comércio eletrdnico. .., cit., p. 94. Diversamente, propug-
nando que a caixa de correio eletronico nio se pode equiparar ao domicilio e, por conseguinte, afastando
a aplicabilidade analégica deste dispositivo, ver Lufs MENEZES LErTA0, “A distribuigio de mensagens...”,
cit., p. 208; PauLo Mora PinTo, “Publicidade domicilidria...”, cit., p. 275.

77 Relativamente 4 opg¢ao nacional pela expressio “comunicagoes publicitdrias em rede”, diz-nos o
préprio legislador no considerando 4 que esta parece ser a designagao preferivel, “uma vez que ¢ sempre e
s6 a publicidade que estd em causa”.

78 Ver supra nota 74.

7 Cfr. ANACOM, O comércio eletronico. . ., cit., p. 188.

80 Ver supra nota 2.

81 Neste sentido, ver CNPD, “Parecer 13/2003...”, cit., Parte II, § 3; ANACOM, O comércio eletrd-
nico..., cit., p. 189, nota 284; RAQUEL GUILLEN CATALAN, Spam y..., cit., pp. 116 e 117.

8 Em conformidade, a lista de oposi¢ao institucional prevista neste diploma e gerida pela Direc¢ao-
-Geral do Consumidor permite outrossim a inclusio do nimero de telemével.

8 Cfr. SERGE GAUTHRONET / FTIENNE DROURARD, Comunicagées comerciais nao solicitadas.. .,
cit., p. 18; ANACOM, O comércio eletrdnico. .., cit., p. 189, nota 285.

8 Ver o que acima escrevemos, na p. 15.

% Resta, pois, saber o que se entende por “produtos ou servigos andlogos”. Serdo produtos ou ser-

vigos com natureza e caracteristicas préximas? Serao produtos com finalidades idénticas? Serao produtos
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substitufveis? Serdo produtos economicamente complementares? Ou todos os que referimos? Sobre este
problema interpretativo, ver, no que respeita a similar expressao utilizada na lei homéloga espanhola,
RAQUEL GUILLEN CATALAN, Spamyy..., cit., pp. 120 e 121.

8% Em Portugal, temos conhecimento de uma lista de oposi¢ao mantida pela AMD — Associagio
Portuguesa de Marketing Direto, sob a supervisao da CNPD, pese embora seja somente aplicdvel & pu-
blicidade enderegada e a publicidade por telefone, conforme informagao recolhida em http://www.amd.
pt/ (consultado Setembro 2009). Nio obstante, e contraditoriamente, o formuldrio aqui disponibilizado
faz referéncia a possibilidade de oposigio ao envio de publicidade por e-mail. Listas de op¢ao negativa
tém sido igualmente criadas na Finlindia, Alemanha, Itdlia, Holanda, Noruega, Espanha, Suécia e Reino
Unido, na sua maior parte mantidas, & semelhanca do caso portugués, por associagoes de marketing dire-
to. Cfr. ANACOM, O comércio eletrénico. .., cit., p. 190, nota 288.

87 A saber, http://www.consumidor.pt/.

8 Para uma simula de toda a legislagio existente sobre esta temdtica em diversos paises ver o sitio
da Organizagao para a Cooperacio e Desenvolvimento Econdmico (OCDE) http://www.oecd-antispam.

org/countrylaws.php3.
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O REGIME DO
CONTRATO DE
SEGURO DE SAUDE

NO DIREITO PORTUGUES*

FRANCISCO LUIS ALVES
Mestre e doutorando em Direito na Faculdade de Direito da Universidade de Lisboa
Diretor do Departamento de Relagoes com os Consumidores do ISP
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“Os deveres de informagdo previstos nos artigos 18 e 22 tém particular relevo no
contrato de seguro de satide, nomeadamente no que se refere ao risco a cobrir, exclusoes
¢ limitagoes de cobertura, valor do prémio correspondente, montante mdximo a que o
segurador se obriga, e a respectiva duragdo do contrato”

“Os questiondrios médicos nio tém que ser absolutamente exaustivos, pelo que
se o tomador ou segurado conhecer outra circunstincia que possa afetar o prémio e
Aambito de cobertura do contrato deve declard-la”

“O segurador ndo pode prevalecer-se das imprecisoes e omissoes do questiondrio
depois de aceitar o contrato, o que lhe confere um dever de maior cuidado na andlise
do risco e aceitagdo do contraro, pois jd néo poderd vir a invocar as omissoes ou ine-
xatidoes para anuld-lo”

“O incumprimento do dever de informar por parte do segurador leva-o a um
dever de indenizar nos termos gerais relativamente aos elementos que nio comunicou
¢ cuja informagio era determinante para o proponente decidir sobre se realizava os
exames, seja pelos exames que estejam em causa, seja pelo custo dos mesmos”

“Quancdo o proponente tenha declarado previamente ao segurador ter diabetes
e 0 resultado dos exames confirmar essa circunstincia, jd ndo serd necessdirio que a
comunicagdo se processe através de um médico”

“Mas hd um aspecto importante que ndo se poderd deixar de considerar: a regra
¢ que o contrato vigora para o futuro, sendo a excegio a cobertura de periodo anterior
ao da celebragdo do contrato e cuja fixagio estd dependente de um interesse legitimo
do tomador ou segurado

“Caso ndo tenha existido declaragio de risco consentinea com a realidade e exista
sinistro, o segurador cobre na proporgio do prémio que recebeu, também deverd estor-
nar o prémio proporcional que ndo esteja a cobrir risco”

“Para evitar um uso desnecessdrio e inconsciente do contrato, é habitual ficar a

cargo do segurado wma franquia ou copagamento que pretende levar a uma utiliza-
¢do ponderada das coberturas do contrato”
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NOTA PREVIA!

o presente estudo procede-se, essencialmente, a andlise juridica do se-

guro de saide em Portugal, que partindo de uma premissa de liberda-

de contratual (art. 405 do Cédigo Civil) tem o seu regime plasmado

no Decreto-Lei 72/2008, de 16 de Abril (Lei do Contrato de Seguro)®.
A inexisténcia de apdlice uniforme que sirva de base aos clausulados leva a que a
andlise do seu regime se centre naqueles elementos.

Atendendo a que nio se conhecem outros estudos que incidam exclusiva-
mente sobre a vertente juridica de seguro de saide e em particular do regime
constante da LCS, pretende-se apenas dar um contributo para a sua andlise,
focando-se os aspectos mais relevantes na legislacio geral e os especificamente re-
lacionados com a contratagio, vigéncia, contetdo e cessagio do seguro de satide.

I - ENQUADRAMENTO PUBLICO E PRIVADO

1.1 O Estado tem como incumbéncia a prote¢io da sadde’, sendo esta efe-
tuada nos dias atuais tanto através do Servico Nacional de Sadde* como através
de um servico privado. E no servico privado de satide que os seguros ganham
relevo, devido aos custos associados a esses servigos®, cofinanciando tais custos e,
portanto, tornando menos dificil a sua utilizagao.

O Servico Nacional de Satde portugués é universal e geral, e entendemos
que os seguros vém efetuando um trajecto de alargamento de cobertura® no mes-
mo sentido, atendendo ao niimero de pessoas seguras abrangidas, que em 2007
jd eram cerca de dois milhoes’.

Onde o SNS seja insuficiente, os servigos privados® podem complementar.
Serd a juncio destes dois servicos que faz a universalidade da protecio da saide,
ja que caso as pessoas que estao abrangidas por um contrato de seguro de satde
recorressem unicamente ao SNS, provavelmente agravaria as dificuldades’ em
periodos de espera e a protegio efetiva da satide dos portugueses.

Segundo O. D. DICKERSON, uma m4 protegao da satide produz dois tipos
de perdas financeiras: a perda relativamente a satide da prépria pessoa e inerentes
gastos para a recuperaglo e aquilo que deixa de produzir por afetar a capacidade
de trabalho'. Dai que uma boa protegao da satide tenha essa dupla vantagem:
proteger a propria pessoa e contribuir para o bem geral''.

1.2. O artigo 64, n.° 1, da Constitui¢ao da Repuiblica Portuguesa'” fixa os limites
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e 0 Ambito da protegio da satide. O primeiro elemento a reter é que para além de todos
terem o direito a protecao da satide, também hd um dever de a defender e promover.

O direito a protegao da satide é realizado através de um servigo nacional de
satide universal, geral e tendencialmente gratuito [art. 64.2, n.° 2, alinea a)], mas
este direito pode ser alcangado tanto através dos meios putblicos como privados®.

O n.° 3 do art. 64 elenca nas incumbéncias prioritdrias do Estado a garantia
de acesso de todos os cidaddos aos cuidados da medicina preventiva, curativa e
de reabilitagao [alinea a)], bem como a gestao racional que garanta uma eficiente
cobertura de todo o pais em recursos humanos e unidades de satide [alinea b)],
socializagao dos custos [alinea ¢)]' e ainda a disciplina e fiscaliza¢io das formas
empresariais e privadas da medicina, articulando-as com o servico nacional de
satde [alinea d)], o que demonstra que o Estado gere a satide num pressuposto de
complementaridade entre o publico e o privado.

1.3. O estatuto do SNS foi aprovado através do
> Decreto-Lei 11/93, de 15 de Janeiro, e nos termos do
Umaacepedo amplae seu art. 2.° «aplica-se as institui¢des e servigos que
flexivel dadeclaragéo constituem o Servico Nacional de Satde e as enti-
de risco, para que se- fiades [zlarticulazes e Rroﬁsls;onais em Fre%ime .l(iibfc:lral
. . integradas na rede nacional de prestacio de cuidados
jam abrangl dlas todas de siﬁde, quando articuladas crz)m o§SerVi(;o Nacio-
as clrcunstancias QUE  nal de Satide.
possam refleticse na O estatuto no seu Artigo 24, com a epigrafe «Se-
apreciacio do risco guro alternativo de satide», vem prever que poder?n

ser celebrados contratos de seguro por forga dos quais
as entidades seguradoras assumam, no todo ou em parte, a responsabilidade pela
prestacdo de cuidados de satide aos beneficidrios do SNS (n.° 1), mas esses con-
tratos nao podem, em caso algum, restringir o direito de acesso aos cuidados de
satide e devem salvaguardar o direito de opgao dos beneficidrios, podendo, toda-
via, responsabilizd-los, de acordo com critérios a definir (n.° 2).

Apesar do n.° 3 do mesmo preceito referir que «o regime de seguros a que
se refere o presente artigo ¢ definido em Portaria conjunta dos Ministros das
Finangas e da Satde», aquela ndo chegou a ser publicada. De qualquer modo,
atendendo 2 existéncia de seguros de satide no mercado portugués suportados
pelos tomadores ou segurados, o contetido de tal Portaria apenas poderia versar
sobre o financiamento do custo e as condi¢des de acesso ao seguro.

Alei portuguesa adota
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2.1. A autonomia privada tem a sua raiz nos principios estruturantes do pr6-
prio direito, jd que é a autonomia que permite a realizacao de atos ou negécios ju-
ridicos. A relagio entre um segurador e um tomador deriva em termos constitucionais
do disposto no art. 61 da Constitui¢ao da Republica Portuguesa, relativo a liberdade
de iniciativa privada, concretizando-se em termos civis no art. 405 do Cédigo Civil®,
o que possibilita as partes ajustarem num contrato de seguro o que entenderem.

2.2. O principio da liberdade contratual estd também presente na LCS, no
seu art. 11, pelo que as partes podem acordar sobre o contetido do contrato, com
os limites constantes da prépria LCS ou os decorrentes da lei geral.

2.3. Os limites devem sempre ser olhados na perspectiva em que a celebra-
¢do, o contetido e a execugio do contrato devem ser feitos de boa &', ji que o
direito" vela para que as relagoes contratuais sejam justas'® e que uma parte nio
retire um proveito desproporcionado e infundado da obrigacio da outra parte®.

2.4. No dominio contratual, o Decreto-Lei 446/85, de 25 de Outubro (Lei
das Cldusulas Contratuais Gerais)*, constitui um limite a ser observado nos con-
tratos de seguro (art. 3.2 da LCS)*. Dispée aquele diploma, no seu art. 15, que
«sdo proibidas as cldusulas contratuais gerais contrarias a boa fé», constituindo
este 0 aspecto nevralgico para a apreciagao® do equilibrio das partes® nos con-
tratos em que sejam inseridas estas cldusulas, fornecendo ainda a lei elencos de

cldusulas relativamente e absolutamente proibidas que so por essa via abusivas*.

2.5. A Lei de Defesa do Consumidor (Lei 24/96, de 31 de Junho) vem tam-
bém dispor no sentido de que o consumidor «tem direito a protegio dos seus
interesses econémicos, impondo-se nas relagoes juridicas de consumo a igualdade
material dos intervenientes, a lealdade e a boa fé, nos preliminares, na formagao
e ainda na exigéncia dos contratos» (art. 9.2, n.° 1, da LDC). Particulariza ain-
da o seu 4mbito de protegio, pretendendo também prevenir abusos resultantes
de contratos pré-elaborados através de uma redagao clara e precisa, bem como
a inser¢ao de cldusulas que originem significativo desequilibrio entre as partes
(art. 9.2, n.° 2, da LDC). A inobservancia do referido fica sujeita ao regime das
cldusulas contratuais gerais (art. 9.2, n.° 3, da LDC)*.

II - O CONTRATO DE SEGURO DE SAUDE NO DECRETO-LEI N.° 72/2008,
DE 16 DE ABRIL

3.1. O contrato de seguro de satide tem tido desenvolvimentos nio s6 ao
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nivel da sua utilizagio como da sua construgao juridica e técnica.

Em termos gerais, DAVID BICKELHAUPT define seguro de satide como
aquele que se aplica as formas de seguro que dao protegao contra o impacto finan-
ceiro da doenca ou acidente®.

Em Portugal, MOITINHO DE ALMEIDA, antes do revogado Decreto-
-Lei 176/95, de 26 de Julho, e do atual regime do contrato de seguro, referia que
o seguro de doenga podia ser considerado um seguro de pessoas independente-
mente de qualquer prejuizo sofrido e noutros casos seria um seguro contra danos
(pagamento de despesas médicas)”.

Atualmente, no ambito do Decreto-Lei 94-B/98, de 17 de Abril, na versao
do Decreto-Lei 2/2009 (Regime de acesso e exercicio a atividade seguradora), o
seguro de satide tem a sua situagio clarificada, estando integrado nos ramos nio
vida, conforme se poderd observar no artigo 123.°, ponto 2) através do ramo
doenga, o qual compreende trés tipos de modalidades: a) Prestagoes convencio-
nadas; b) Prestacoes indenizatérias; ) Combinagoes de ambas.

Para o ramo Vida ficam os seguros destinados a
cobrir danos corporais, incluindo-se nestes a incapa-

QUE.U](}O stam cidade para o trabalho profissional, a morte por aci-

OmISSOEs OU dente ou a invalidez em consequéncia de acidente ou

inexatidoes dolosas doenga [artigo 124.°,n° 1, al. o).

0 CONtTAtO torng-se 3’.2. O artigo 213 vem Feferir que «no seguro
, . de satde, o segurador cobre riscos relacionados com

anuldvel mediante

a prestacio de cuidados de satde». E uma nogio que

dedara(;éo enviada de se centra apenas na cobertura, nao fazendo alusao aos
segurador ao tomador  aspectos concetuais do contrato de seguro, pelo que 2
do seguro contrario acolhe os elementos gerais do contel'l.do.tiplco

mencionados art. 1.2 da LCS, com as especificidades
das coberturas do seguro de satde.

Sobre a nogao de seguro de sadde, ]OSE ALVES DE BRITO pronuncia-se
no sentido de que ela «remete, no essencial, para o convencionado pelas partes no
contrato»™ e que a expressao «prestacao de cuidados de saide» compreende nao s6
as modalidades tradicionais de seguro de doenga, que j4 menciondmos a propdsito
do constante no Decreto-Lei 94-B/98, de 17 de Abril, como também «as despesas
resultantes de tratamentos e outras realidades (parto e outras). E orientacio que, no
seguro de sadde, distingue o seguro de doenga em sentido cldssico (a alteragao invo-
luntdria do estado de satide) do seguro de despesas médicas»”, que como veremos
corresponde essencialmente a uma prestagao de servigos.

3.3. A titulo exemplificativo refira-se que em Espanha o seguro de doenga
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também conhece vdrias designagoes, atendendo as coberturas que estao em cau-
sa, embora em Portugal essa distin¢io seja meramente doutrinal e em Espanha
seja legal, distinguindo a lei do contrato de seguro espanhola, no seu art. 105.,
os «Seguros de enfermedad y de asistencia sanitdria»*’, bem como o «seguro de
dependencia»! que teve um tratamento auténomo através da Lei 39/20006, de 14
de Dezembro.

4.1. O artigo 175 vem fixar o objeto do seguro de pessoas®*, compreendendo
os riscos relativos a satide e podendo garantir prestagoes de valor predeterminado
nao dependente do efetivo montante do dano e prestagdes de natureza indeniza-
toria.

Fazendo a associagio com as prestacoes constantes do Ramo Doenga referi-
das no Decreto-Lei n.> 94-B/98, de 17 de Abril, podemos ter prestagoes conven-
cionadas e prestagoes indenizatérias.

4.2. O seguro de satde pode ser contratado como seguro individual ou de
grupo (artigo 176.°), sendo individual quando esteja em causa uma das seguintes
situagoes:

a) Uma pessoa individualmente considerada;

b) Agregado familiar;

©) Conjunto de pessoas vivendo em economia comum.

A extensdo do seguro individual ao agregado familiar e as pessoas em eco-
nomia comum ¢ uma especificidade, jé que sao valorados lagos tendencialmente
permanentes e que nao devem ser encarados como, por exemplo, o vinculo de um
trabalhador a uma empresa.

5.1. Tal como na generalidade dos seguros de danos (art. 133), o art. 180, n.°
1, enquanto regra para os seguros de pessoas prevé a possibilidade de cumulacio
de seguros, ainda que estejam dependentes da verificagio de um mesmo evento,
abrangendo tal principio os seguros de satde.

5.2. No entanto, se para os restantes seguros de pessoas existe a condigao do
tomador do seguro ou segurado informar o segurador da existéncia ou da contra-
tagao de seguros relativos a0 mesmo risco, essa obrigacio nao se aplica aos seguros
de satde [art. 215.9, alinea b)].

Deste modo, o tomador ou segurado solicita as prestacoes indenizatdrias ao se-
gurador que pretender, de acordo com o 4mbito das coberturas que tiver contratado.
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Esta exce¢ao nao tem paralelo em qualquer outro tipo de seguro e demonstra
a preocupagio superior do legislador com o seguro de satide na protecio da satde
do cidado, dando um cariz ainda mais social 4 funcao dos seguradores.

6.1. Os deveres de informagao previstos nos artigos 18 e 22 tém particular
relevo no contrato de seguro de sadde, nomeadamente no que se refere ao risco
a cobrir, exclusoes e limitacoes de cobertura, valor do prémio correspondente,
montante maximo a que o segurador se obriga, e a respectiva duragao do contrato,
que atualmente na sua maior parte terd a duragao de um ano, sendo renovavel por
igual periodo.

O artigo 23 vem explicitar as consequéncias do incumprimento dos deveres
de informacio, podendo dar lugar cumulativamente ou isoladamente a:

- Responsabilidade civil;

- Resolu¢io do contrato.

A responsabilidade civil opera nos termos gerais, ou seja, de acordo com o
regime previsto no Cédigo Civil e com os respectivos danos que tenham sido
causados.

A resolugdo do contrato tem um prazo para ser exercida, de 30 dias, a contar
da recepgio da apdlice®, mas hd exce¢oes que impedem a resolugio, a saber:

- Nao ter o incumprimento afetado razoavelmente a decisao de contratar;

- Tenha sido acionada a cobertura por terceiro.

6.2. Caso exista desconformidade entre as informagdes prestadas sobre o
pretendido e oferecido pelas partes e aquilo que consta na apélice, o tomador tem
30 dias a contar da recep¢ao da apdlice para invocar as divergéncias que resultem
do documento escrito ou outro suporte duradouro (artigo 35), jd que é a apélice
com os seus elementos contratuais minimos que fixa a base do contrato, refletin-
do o acordado entre as partes (artigo 37).

7.1. O artigo 24 vem dispor sobre esta matéria, sendo importante para a aferi-
a0 de preexisténcias. Influi nao s6 sobre o prémio como no 4mbito de cobertura
do préprio contrato.

Relativamente as informagdes com reflexo na apreciagao do risco, refere
CARLOS HARTEN que as circunstincias que devem ser declaradas nao sio
aquelas que tém certa influéncia na duragio da vida do segurado, ou que poten-
cialmente podem causar a morte ou invalidez, mas sim todas as que interferem
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com a saude*.

A lei portuguesa adota uma acepgio ampla e flexivel da declaracio de risco,
para que sejam abrangidas todas as circunstancias que possam refletir-se na apre-
ciagdo do risco, pelo que deve o tomador ou segurado declarar todas as circuns-
tAncias que conheca e deva ter razoavelmente por significativas para a apreciagao
do risco®.

Isto suscita o problema das situagdes clinicas nao diagnosticadas mas exis-
tentes anteriormente ao contrato’®. Os questiondrios médicos nio tém que ser
absolutamente exaustivos”, pelo que se o tomador ou segurado conhecer outra
circunstincia que possa afetar o prémio e 4mbito de cobertura do contrato deve
declaré-la.

Apesar deste dever de declaracao de risco abrangente, para além do ques-
tiondrio, o legislador desvaloriza em prol da seguranca contratual a omissao de
resposta a pergunta do questiondrio, a resposta imprecisa, a questao formulada

em termos demasiado genéricos, a incoeréncia ou
Existindo sinistro, é contradi¢ao evidente nas respostas ao questiondrio, o
determinante a fato omitido ou inexato conhecido pelo representante

exisencia de do segurador e as circunsFﬁncias publicas e notérias
do segurador (n.° 3 do artigo 24).

causalidade entre 0 O segurador nao pode prevalecer-se das impre-
fato omitido e 0 evento  cisdes e omissoes do questiondrio depois de aceitar o
ocorrido que determina  contrato; o que lhf.l confere um flever de maior cu%de.l:
) do na anilise do risco e aceitagao do contrato, pois jd
0 aconamento nao poderd vir a invocar as omissoes ou inexatidoes
do contrato para anuli-lo®®.

7.2. No entanto, quando existam omissoes ou
inexatidoes dolosas o contrato torna-se anuldvel mediante declaragio enviada
pelo segurador ao tomador do seguro, nao tendo que cobrir os riscos de um
sinistro que ocorra até 3 meses apds ter tomado conhecimento da omissao ou
inexatidao (artigo 25)%.

Quando existam omissoes ou inexatidoes negligentes nos termos do artigo
26, o legislador distingue a situagio de auséncia de sinistro da situagao de ocor-
réncia de sinistro.

Na primeira, o segurador dispde de um prazo de 3 meses para tomar uma
de trés decisoes:

- Manter o contrato por nada fazer no prazo indicado;

- Propor alteragao do contrato;

- Cessar o contrato, demonstrando que nio celebraria o contrato se conhe-
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cesse 0s riscos em causa.

Na segunda situagio, em caso de sinistro, o segurador pode cobri-lo numa
base proporcional ao prémio recebido para o risco (caso o fato omitido fosse co-
nhecido pelo segurador).

7.3. As omissoes ou inexactidoes negligentes tém um tratamento diferencia-
do®, prevendo o artigo 26 diferentes solugdes consoante tenha ou nio existido
sinistro.

Quando nao exista sinistro, apds o segurador ter tomado conhecimento das
omissoes ou inexactidoes pode tomar duas posi¢oes alternativas no prazo de 3
meses:

a) Propor alteracio do contrato que para produzir efeitos deve ser aceite’;

b) Cessar o contrato, desde que demonstre que em caso algum celebra con-
tratos para a cobertura de riscos relacionados com o fato omitido ou declarado

inexatamente®?.
Acomumcagao dos Quando exista sinistro e a omissao ou inexatidao
resultados médicos tenha influéncia sobre 0 mesmo, o n.° 4 do preceito

prevé duas solugoes:

o a) Cobertura numa base proporcional ao pré-
um medlco, salvo se as mio recebido para o risco em causa, ou seja, se o risco
circunstancias forem Jé equivale ao valor 100 e s6 recebeu prémio por 50, en-
do conhecimento da tao s6 ira cobrir metade dos custos do sinistro;

b) Devolugio do prémio e a inerente nao cober-

deverd ser feita por

pessoa segura

trar que nunca teria celebrado o contrato se conhecesse o fato omitido.
Existindo sinistro, é determinante a existéncia de causalidade®® entre o fato

tura do sinistro, mas tendo o segurador que demons-

omitido e o evento ocorrido que determina o acionamento do contrato.

74. A proposta de seguro de saide efetuada por pessoa singular*, nos termos
do artigo 27 (valor do siléncio do segurador)®, tem-se por aceite pelo segurador se
este nada disser no prazo de 14 dias apds a recep¢io da proposta no local préprio,
em impresso do segurador, devidamente preenchido, e restante documentagao
que tenha sido exigida.

Nesta situaco, o contrato assume as condicoes contratuais € a tarifa em vi-
gor na data da celebragao atendendo ao que foi proposto, pelo que demonstrando
o segurador que em caso algum celebra contratos com as caracteristicas cons-
tantes da proposta, o siléncio deste nao produz efeitos, sem prejuizo de eventual
responsabilidade civil“.

No seguro de grupo contributivo em que o segurado seja pessoa singular e
o tomador seja mediador com poderes de representagio é previsto também um
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efeito para o siléncio, pelo que se no prazo de 30 dias o segurador nao notificar
o proponente da recusa ou necessidade de recolher informagées essenciais a ava-
liagao do risco, considera-se a adesio efetuada nos termos propostos (art. 88, n.°
1 da LCS).

O siléncio® ¢, assim, uma das formas de conclusio do contrato de segu-
ro de sadde enquanto contrato individual®®, como bem assinala o Acérdao do
Tribunal da Relagao do Porto quando refere que «Da interpretagao das normas
do art. 426.° do CCom e 17.° do Regime Juridico do Contrato de Seguro pode
concluir-se que o contrato de seguro surge, tornando-se perfeito, a partir de trés
momentos distintos:

- 0 primeiro, 0 momento da emissao da apdlice pela seguradora;

- 0 segundo, pela aceitagao da seguradora da proposta de seguro;

- 0 terceiro, pelo decurso do prazo de 15 dias apds a recepgao da proposta
pela seguradora e no siléncio desta»®.

8.1. Como jd vimos, a declaragao de risco (artigo 24) ¢ um momento essen-
cial na formagao do contrato e na determinacio do seu contetido ou decisao de
nao contratagao por parte do segurador, sendo que num seguro de satide estd em
causa a declaragao sobre o estado da satide. Os exames médicos™ (artigo 177) sao
um meio auxiliar essencial na avalia¢io do risco.

8.2. A realizacio de exames médicos tem duas vertentes, a saber:

a) Informagao antes dos exames, através da entrega de documento, com um
conjunto de elementos™ que permitem ao potencial segurado conhecer a identi-
ficagao dos exames, onde podem ser realizados, o respectivo custo e a pessoa ou
entidade que vai receber o resultado dos exames e relatérios dos atos que existam
(artigo 178, n.o 1);

b) Informagao posterior aos exames, sobre quando e a quem serd fornecida
(artigo 178, n.>* 3 a 6).

8.3. A questdo que se suscita quanto A informagao prévia a realizacao dos
exames ¢ a de saber qual a consequéncia da viola¢io do dever de informagao por
parte do segurador, ao qual cabe fazer prova do seu cumprimento.

Atendendo a que a nao realizac¢io de exames exaustivos nio prejudica o dever
geral do proponente de declarar todas as circunstincias que conheca, que possam
ter influéncia no prémio, consideramos que o incumprimento dos vérios deveres
de informagio por parte do segurador apenas tem reflexo™ prético na informa-
¢ao relativa ao custo dos exames. Nessa situagao o segurador deverd assumir o
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custo dos mesmos caso estes nao tenham sido comunicados, ou seja, o énus de
informar constante do artigo 178, n.° 2, relativamente aos deveres do segurador
constantes das quatro alineas do n.° 1 do artigo 178 s tem aplicabilidade pratica
na alinea ¢)*.

No que se refere ainda a violagao do dever de informar sobre a discriminacio
exaustiva sobre os exames a realizar, consideramos que de forma mais remota serd
sustentdvel a existéncia de responsabilidade civil do segurador quanto a exames
que a pessoa ndo quisesse efetuar, seja por uma questdo de dignidade ao realizar
um exame incomodativo, seja por uma questao de privacidade e que na situagao
concreta do exame nao tivesse conseguido evitar.

Em resumo, o incumprimento do dever de informar por parte do segurador
leva-o a um dever de indenizar nos termos gerais relativamente aos elementos que
nao comunicou e cuja informagao era determinante para o proponente decidir
sobre se realizava os exames, seja pelos exames que estejam em causa, seja pelo
custo dos mesmos”.

8.4. A comunicacio do resultado dos exames médicos, sendo um direito dos
segurados ou proponentes, tem um conjunto de regras que devem ser respeitadas
de modo a proteger a confidencialidade dos dados™. Temos aqui que distinguir
duas situagoes:

a) Quando o contrato ¢é aceite sem qualquer restri¢ao ou agravamento, em
que o segurador s6 informa a pessoa segura ou a quem esta indique quando soli-
cita expressamente o resultado dos exames médicos (art. 178, n.° 3);

b) Quando o contrato nio ¢é aceite ou ¢ aceite em condi¢des especiais (art.
178, n.° 5), em que entendemos que para além dos resultados poderem ser soli-
citados pelo proponente ou segurado (art. 178, n.° 6), por for¢a do artigo 15,
o segurador ¢ obrigado a fundamentar, sem que exista solicita¢io nesse sentido,
sobre os efeitos dos resultados médicos que derivaram numa recusa de celebragao
ou agravamento do respectivo prémio”.

A comunicagio dos resultados médicos deverd ser feita por um médico®;
salvo se as circunstincias forem jd do conhecimento da pessoa segura ou se puder
supor, 4 luz da experiéncia comum, que jd as conhecia (art. 178, n.° 4).

Assim, quando o proponente tenha declarado previamente ao segurador ter
diabetes e o resultado dos exames confirmar essa circunstincia, j4 nao serd neces-
sdrio que a comunicagao se processe através de um médico. Do mesmo modo, se
forem efetuados exames que detectem uma doenca e que a pessoa segura toma
medicagio para a mesma, poderd o segurador supor que esta j4 conhecia a doenga.

Quanto ao meio através do qual o médico ou segurador efetua a comunica-
¢do do resultado dos exames, tal aspecto nio é determinado directamente pela
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lei, mas atendendo ao principio de confidencialidade que subjaz a esta matéria, a
comunicagio pode ser efetuada por qualquer meio desde que esteja garantida a
confidencialidade.

Por exemplo, a transmissao por telefone nao serd um meio suscetivel de co-
municagio, j4 que atendendo a que nao é possivel verificar a identidade da pessoa
ndo pode ser garantida com certeza a confidencialidade.

9.1. Embora em Portugal exista uma clara predominancia nos contratos de
seguro renovaveis por um ano, estes podem ser feitos com longa duragao”, o que
fixa o contetido do contrato por um periodo que dd mais garantias ao segurado,
ainda que seja natural um prémio também maior devido a previsibilidade de cus-
tos em idade mais avangada e a eventual impossibilidade, se tal for ajustado, de o
segurador alterar as coberturas e aumentar o prémio anualmente de acordo com
a utiliza¢io que seja feita do contrato®.

Estaremos perante um contrato de saide de lon-

Estaremos perante ga duracio quando este tenha uma duragao de pelo
um contrato de saide  menos cinco anos (art. 113), sendo que a apélice, para
de longa duragﬁo além dos elementos mencionados pelo art. 37, deve,

quando seja o caso, precisar, em caracteres destacados:

quando este tenha a) A extingdo do direito as garantias; b) A eventual
umaduragiode pelo  extensio da garantia para além do termo do contrato;
menos cinco anos ¢) O regime de evolugao e adaptagao dos prémios na
(art. 113) vigéncia do contrato (art. 179).

9.2. Quando nada seja referido no contrato re-

lativamente ao seu prazo, vem o artigo 40 da LCS

resolver essa omissdo fixando que o contrato vigora pelo prazo de 1 ano. Se nada

for dito relativamente as prorrogagoes, funciona o mesmo principio, pelo que

dispoe o artigo 41 que, no final do contrato com a vigéncia de 1 ano, prorroga-se
sucessivamente sempre pelo periodo de mais um ano.

10.1. O artigo 42 vem fixar uma grande amplitude relativamente 4 data de
inicio de cobertura, j4 que pode ser fixada uma data anterior a celebragao do con-
trato mas com uma condi¢ao e uma limitacao:

a) A condicdo: existir pagamento do prémio relativamente ao periodo fixado
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(artigo 59);

b) A limitagao: nao cobertura de sinistros anteriores a data de celebracio do
contrato quando o tomador do seguro ou o segurado deles tivesse conhecimento
nessa data (artigo 44, n.° 2).

Ao nivel de um seguro de sadde nio vemos que seja fécil fixar uma data de
cobertura anterior a data de celebragio do contrato, pois o tomador (pessoa sin-
gular) ou o segurado, caso tenham algum problema de satde, terdo em principio
conhecimento direto dos seus efeitos durante o prazo anterior a celebragio do
contrato, pelo que existindo um sinistro anterior conhecido pelo tomador, o segu-
rador nio o deve cobrir. Assim, se existir uma fratura de um osso no seria razo-

dvel o tomador ou segurado invocar desconhecimento.
Alei deixa em aberto Relativamente a doengas que ainda nio se mani-
a dataa partir da qual festaram, o tc?mador. nao tem interesse em estar a pa-
gar um prémio relativamente a um periodo pelo qual

deve ser feito 0 nio teve conhecimento de qualquer problema de satde,
ajustamento no pois no limite entdo teria que pagar os prémios desde o
prérmo e 0 estorno do inicio da sua vida.

prémio ]él Pago De todo o modo, conforme se verd pelo regime

constante do art. 216 ¢, ficam abrangidos os eventos
que, embora possam ser diagnosticados como tendo
comecado antes da celebragio do contrato, sejam desconhecidos por nio terem
qualquer manifestacio externa® que permita ao segurador invocar que o toma-
dor ou segurado nio poderiam deixar de conhecer®.

Mas hd um aspecto importante que nio se poderd deixar de considerar: a
regra é que o contrato vigora para o futuro, sendo a excecdo a cobertura de peri-
odo anterior ao da celebragio do contrato e cuja fixa¢ao estd dependente de um
interesse legitimo do tomador ou segurado.

Eo principio imposto pelo artigo 43.° n.° 1 da LCS, pois o segurado deve
ter um interesse digno de protegao legal relativamente ao risco coberto, sob pena
de nulidade do contrato, pelo menos relativamente ao periodo temporal anterior
a celebracio do contrato.

As circunstancias que ditam a cobertura de um periodo anterior ao da ce-
lebragao do contrato devem ser apreciadas pelo segurador atendendo as justi-
ficagbes concretas apresentadas pelo tomador do seguro, que demonstrem um
interesse legitimo e enquadrado no respeito pelas vérias disposigoes legais sobre o
ambito de cobertura de um contrato de seguro.

Interessa afinal apurar a existéncia de uma 4lea® relativamente ao perfodo anterior
a celebragio do contrato, pelo qual importe receber o prémio para cobertura do risco.
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10.2. Os riscos a cobrir também dependem do capital fixado, pelo que em-
bora o artigo 49 da LCS mencione que cabe ao tomador do seguro indicar o valor
a segurar, o mais comum ¢ o tomador escolher entre os produtos existentes no
segurador o que mais lhe convém, atendendo aos capitais, franquias e coberturas.

Em principio, quanto maiores os capitais, maior o prémio, quanto maiores as
franquias, menor o prémio; e quanto mais coberturas existirem, tendencialmente
maior serd também o prémio. Em suma, quanto maior o risco, atendendo aos
elementos de cada segurado e ponderados todos os fatores relacionados com a
amplitude dos gastos monetdrios a suportar pelo segurador, maior serd o prémio.
Um seguro de satide com um prémio mensal de 20 euros nao terd — com o mes-
mo segurador —a mesma cobertura de risco que um seguro de satide cujo prémio
se fixe em 40 euros.

10.3. Apés o inicio do contrato de um seguro de satde, caso exista um agrava-
mento do risco relacionado exclusivamente com a satide, este nao devera ser comu-
nicado ao segurador [art. 215, al. a)]. Esta situagao é uma derrogagao do principio
constante dos artigos 91 a 94 de que o contrato em vigor deve refletir o risco atual®.

E o reconhecimento natural que com o envelhecimento a pessoa segura tende
a agravar o seu risco, nao devendo ser prejudicada por esse fato. A adequagao do
prémio ao risco coberto tem um momento proprio para atualizagao, que é o da
renovagao do contrato, em que podem ser alteradas as condigoes contratuais e o
prémio, desde que respeitado o pré-aviso.

10.4. J& quando exista uma diminui¢ao do risco (art. 92.°) nada impede
que seja comunicado, por ser favordvel ao tomador ou segurado, sendo que tal
circunstincia deve-se refletir no prémio através da sua diminuigio respectiva. A
lei deixa em aberto a data a partir da qual deve ser feito o ajustamento no prémio
e o estorno do prémio j4 pago.

Na primeira situagao relativa ao ajustamento do prémio, nao se justifica al-
teracdo contratual aos periodos de vencimento e renovagao, pelo que poderd ser
feita atualiza¢o no primeiro recibo a ser emitido desde que a comunicagio da
diminuigao de risco seja anterior. Na segunda situacao sobre o estorno, parece-
-nos que devera existir estorno calculado a partir da data da comunicacao, jd
que estando o prémio pago e sabendo o segurador que o risco que cobre é me-
nor, estd a receber prémio sem risco.

Assim, do mesmo modo que para os seguros em geral, caso nao tenha
existido declaragao de risco consentinea com a realidade e exista sinistro, o
segurador cobre na propor¢ao do prémio que recebeu, também deverd estornar
o prémio proporcional que nio esteja a cobrir risco®.
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11.1. A regra quanto as doengas preexistentes e conhecidas da pessoa segura
¢ que estao cobertas se nao forem excluidas pelo préprio contrato, de modo gené-
rico ou especificamente (art. 216, n.° 1)7.

Atendendo a que estdo em causa doencas conhecidas da pessoa segura, esta
tem a obrigagdo de as declarar antes da celebragao do contrato, sob pena de se
aplicar o regime previsto no art. 25.

Nas exclusoes por acordo de modo genérico podem as partes simplesmente
referir que se excluem todas as coberturas que déem lugar 4 prestagao de cuidados
de satde relacionadas de modo direto ou indireto com aquela doenga. Nas ex-
clusdes de modo especifico as partes podem acordar, por exemplo, em retirar das
coberturas do contrato a fisioterapia, se essa for a cobertura de maior utilizagao
associada a doenca e que se prolongard por vdrios anos. Remetendo o art. 216,
n.° 1, para o acordo entre as partes, dentro da autonomia privada, o fato de serem
exclusoes genéricas ou especificas torna-se redundante, tendo apenas a fungio de
clarificar e estimular o acordo entre as partes.

O fato de o preceito obrigar a um acordo entre as partes para a exclusao, faz
com que surja na apdlice de forma expressa a exclusao em causa, para que a pessoa
segura nao presuma a sua cobertura. Atendendo a que cabe ao segurador decidir
sobre os riscos que pretende cobrir, esta exclusao por acordo entre as partes tem,
assim, essencialmente uma fun¢o informativa.

11.2. O art. 2162, n.° 2, vem prever a possibilidade de existéncia de um peri-
odo de caréncia nao superior a um ano para a cobertura de doengas preexistentes.
Caso o segurador tenha duvidas se uma doenca voltard a ter manifestagoes, fixa
contratualmente o prazo ajustado a doenga em causa, que caso venha a ter ma-
nifestagoes nesse prazo o segurador nao terd que cumprir as prestagoes, podendo
também ser ajustado que caso tenha a doenga alguma manifestacio nesse prazo,
entdo ficard definitivamente excluida das coberturas do contrato.

Mas, dependendo do sentido que for dado ao conceito de “periodo de carén-
cia”, pode também ser ajustado no contrato que apenas nio sao cobertos os riscos
durante o periodo de caréncia, pelo que decorrendo o prazo de um ano fica a
doenga plenamente coberta pelo contrato.
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12.1. O contrato de seguro de grupo cobre riscos de um conjunto de pessoas
ligadas ao tomador do seguro por um vinculo que nao seja o de segurar (artigo
76 da LCS).

No mercado portugués de seguros de satde, o seguro de grupo tem tanta im-
portancia como o seguro individual® j4 que muitas empresas® oferecem seguros
de satide para os seus trabalhadores e assumem o pagamento do prémio no todo
ou em parte’’, ficando o remanescente do valor do prémio a cargo do segurado

trabalhador, o qual pode, caso esteja previsto nas con-
O sinistro num se- di¢des contratuais, ou seja, aceite pelo tomador e se-
gurador, incluir na cobertura do seguro os membros

guro desaude serd,  § "

' o agregado familiar.
assim, qualquer 12.2. A pluralidade de segurados nio faz s por si a
utilizacdo das designacao e a aplicagao das regras do seguro de grupo, pois

garantias do contrato ~ Dos termos do' e'trtigo 176, n° 2,' «0 seguro que resPeite aum
agregado familiar ou a um conjunto de pessoas vivendo em

ainda que esteja em economia comum ¢ havido como seguro individual».
causa um evento Também nao é o fato de se efetuar o pagamento
previsivel do prémio ao segurador ou 4 entidade tomadora com

a qual tenha algum vinculo” que determina se o se-

gurado estd num contrato de seguro de grupo, pois
no seguro contributivo pode ser acordado que os segurados paguem diretamente
ao segurador a respectiva parte do prémio (artigo 772, n.° 3, da LCS), contrarian-
do a regra de o prémio ser pago pelo tomador do seguro (artigo 51, n.° 1, e 80,
n° 1, da LCS)”.

Para que o segurado ndo tenha dividas relativamente a estes e outros aspec-
tos, a LCS confere-lhe protegao informativa idéntica as situagoes em que o segu-
rado contrate diretamente o seguro assumindo também a posi¢io de tomador,
sendo que o segurador pode assumir, desde que conste no contrato, a prestagio
dos deveres informativos previstos no artigo 78, n.s 1 e 2, da LCS.

Quando caiba ao tomador do seguro informar os segurados, para além de
se aplicar os artigos 18 a 21 com as devidas adaptagoes, deve facultar informagio
sobre as coberturas contratadas e as suas exclusoes, as obrigagoes e os direitos em
caso de sinistro, bem como sobre as alteragées ao contrato, de acordo com espé-
cimen elaborado pelo segurador (artigo 78, n.°1, da LCS).

12.3. O segurado, quando existam alteragdes contratuais das quais discorde,
pode denunciar o vinculo através de declaragao escrita, enviada com uma antece-
déncia de 30 dias, em regra, ao tomador do seguro (artigo 82)".
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Mas a manuteng¢do do vinculo nio depende apenas da vontade do segura-
do, ja que caso este saia da empresa (tomador do seguro), esta pode exclui-lo™.
Diremos que serd uma imposi¢ao pois a ligagao ao tomador do seguro cessa nos
termos do que se encontra previsto no artigo 76, deixando de existir fundamento
para a manutengio da adesao”.

O artigo 83, n.° 1, 22 parte, prevé a situagao de exclusao do segurado apenas
como uma possibilidade: quando este nao pague o prémio num seguro de grupo
contributivo, pelo que pode o tomador assumir a manuten¢io das garantias do
contrato apesar desse incumprimento.

13.1. O artigo 99, na linha do artigo 1.° 7%, vem dar a no¢éo de sinistro refe-
rindo que «corresponde a verificagio, total ou parcial, do evento que desencadeia
o accionamento da cobertura do risco prevista no contrato»’””. E uma nogio na
qual permite perfeitamente enquadrar o sinistro do contrato de seguro de sadde,
ja que a utilizagao das garantias do contrato pode nao estar relacionada com um
evento sabito e imprevisto. O sinistro num seguro de sadde serd, assim, qualquer
utilizagdo das garantias do contrato’® ainda que esteja em causa um evento previ-
sivel, como seja uma consulta e anélises de check-up anual”.

13.2. O seguro de satide tem a particularidade de poder ser considerado um
seguro de sinistros evolutivos®® na acep¢ao dada por MARCEL FONTAINE?,
mas por nds preferimos consideré-lo um seguro de sinistros sucessivos, podendo
existir vérios sinistros ao longo do tempo a partir do mesmo evento ou de virios,
e cuja origem ou desenvolvimento pode ter vdrias manifestagdes no tempo ou
agravar-se ao longo do tempo através também de vérios eventos. Por natureza, a
satde tende a deteriorar-se com o evoluir da idade, pelo que a probabilidade da
pessoa segura utilizar as garantias do contrato é cada vez maior. Por exemplo,
numa anuidade, pode a pessoa segura ter uma gripe que dd origem a diversos
gastos de satide ao longo do tempo, enquanto nao estd curada, ou pode ter vdrias
vezes gripes durante um ano que do origem a um ou mais gastos.

E um seguro que estd preparado e tem como pressuposto a existéncia de
varias utilizagdes das garantias do contrato sem que o segurado seja prejudicado
contratualmente, com agravamentos ou obrigacio de reposi¢ao de capital.

14.1. A cessagao do contrato®” determina em termos gerais a extingao das
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obrigagoes do segurador e do tomador (artigo 106), mas o seguro de satide tem
regras proprias que correspondem a uma extensao do disposto no artigo 106, n.0
2, na medida em que prevé este preceito que o segurador deve efetuar a prestagao
decorrente da cobertura do risco, desde que o sinistro seja anterior ou concomi-
tante com a cessagao e ainda que este tenha sido a causa da cessagao do contrato.
Para os seguros de satide dispoe especificamente o artigo 217% que em caso
de nio renovacio do contrato ou da cobertura e nao estando o risco coberto por
um contrato de seguro posterior, o segurador terd que
N&s preferimos cobrir as prestagoes resultantes de doenga manifesta-
C {2 da ou outro fato ocorrido na vigéncia do contrato nos
considerd-lo um doi b ¢ a0 T :

o ois anos subsequentes e até ao limite do capital segu-
seguro de Sinistros 1o do dltimo ano de vigéncia. Para a aplicagao desta
SUCESSIVOS, podendo solugao existe, no entanto, a condi¢do de o segurador
existir varios ser 1nforrnaflo nos 30 dl.as imediatos ao termo do con-

_ trato, salvo justo impedimento.

SINISros 0 1OHgO Consideramos que caso a doenga jd seja manifes-
do tempo a partir tamente do conhecimento do segurador e seja de ca-
do mesmo evento ricter prolongado, se deve dispensar a formalidade de
comunica¢io da doenga, mas deve o segurador ser in-
formado da nio contratacio de seguro posterior para
que esteja ciente dos riscos que cobre.

Se houver seguro posterior, decorre @ contrario que, ainda que a doenga se
tenha manifestado durante o contrato anterior, ji terd que ser o novo contrato®

ou de varios

a cobrir as despesas, desde que o risco esteja abrangido por este contrato. Aten-
dendo aos deveres de declaracao de risco parece-nos que s6 serao abrangidos esses
custos desde que devidamente compensados no prémio fixado.

14.2. Estas informagoes devem constar de forma bem visivel e destacada no
contrato anual renovavel (art. 214), ou seja, que: a) O segurador apenas cobre o
pagamento das prestagdes convencionadas ou das despesas efetuadas em cada
ano de vigéncia do contrato; e b) Em caso de nao renovagio do contrato ou da
cobertura, as condi¢oes de indenizagio, de acordo com o disposto no art. 217.

14.3. O contrato pode terminar no termo do periodo de vigéncia estipulado
(art.109) ou caducar por causas especificas, que no caso do seguro de satde serd
com a extingdo do risco por morte do segurado (art. 110, n.° 2)®, pois este terd
sempre interesse na sua saide, embora possa deixar de ter interesse em algumas
coberturas especificas®. Enquanto hd um ser humano hd um interesse na sua
manutengao, sendo esta uma decorréncia do principio da dignidade humana que
constitui o fundamento da Constitui¢ao da Republica Portuguesa.
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14.4. O contrato pode ser denunciado por qualquer das partes com uma
antecedéncia de 30 dias relativamente 4 data da renovagao (artigos 112 e 115,
n° 1)¥%. Esta é também a antecedéncia minima para propor a renovagao com
alteracdo das condicoes contratuais.

Em matéria de seguro de saide hd uma limitagao a dentincia por parte do
segurador que decorre do previsto no artigo 114, n.° 4, o qual refere que «pre-
sume-se abusiva a dentincia feita na iminéncia da verificacio de um sinistro ou
apos a verificagdo de um fato que possa desencadear uma ou mais situagoes de
responsabilidade do segurador.

Como aponta ROMANO MARTINEZ a este
O contrato p0d€ propésito, «pretende-se evitar comportamentos abusi-
ser denunciado por  vos—ji proibidos nos termos gerais — como a dentncia
qualquer das partes ~ Dum seguro de. satde depo;s de detectada uma doenga

ou na iminéncia do parto»®.

cOm uma Embora este juizo, quando exista conflito, deva
antecedencia de 30 ser feito por um tribunal de acordo com as circunstan-
dias relativamente 4 cias concretas de cada caso, consideramos que o artigo
114 vem facilitar a tarefa de aprecia¢io do abuso con-
trario a boa fé, por dar dois critérios: iminéncia de si-
nistro ou responsabilidade no 4mbito do acionamento
de alguma garantia que acarrete elevados gastos.

data da renovacao

De igual modo, embora o artigo 114 nio esteja pensado para os contratos
anuais renovéveis, o legislador considerou a protecao do segurado protegendo-o
também da dentncia abusiva, mas de um modo mais restrito através do disposto
no art. 217 da LCS, ja que a expectativa para um segurado num contrato com a
duragio de 1 ano é forcosamente diferente da expectativa do segurado que celebre
contrato com duragao superior a 5 anos™.

15.1. Sem prejuizo das referidas causas de cessagio, o artigo 116 prevé o con-
ceito de justa causa para a resolugio do contrato de seguro, que estard associada
a fundada perda de confianga”. Face 4 indeterminagao do conceito e auséncia de
um elenco de situagdes que constituam justa causa para a resolugao, a exemplo
do que se verifica no Cédigo do Trabalho’, a justa causa serd uma figura juridica
de dificil aplicagao prética.

O incumprimento das condi¢oes contratuais por parte do segurador quan-
do possam colocar em causa a utilidade do préprio contrato™, dependendo da
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situagdo concreta, poderd constituir justa causa para a resolu¢io, mas nao sendo
essa uma situagao aceite pelo segurador, o tomador s6 conseguird o estorno do
prémio ja pago através da utilizagao das vias judiciais ou instancias de resolugao
alternativa de litigios, como é o caso dos Julgados de Paz.

Parece-nos que o conceito de justa causa nao terd sido a drea em que a lei mais
pautou a protegao do tomador, pois se a justa causa for invocada pelo segurador
este deixa de prestar as garantias do contrato, mas se for invocada pelo tomador,
como o prémio nos seguros ¢ pago antecipadamente, apenas pode solicitar o es-
torno do prémio, que serd ou nao processado, dependendo do juizo efetuado pelo
segurador. Assim, em situagdes de discordincia relativamente a existéncia de justa
causa, o tomador fica numa posi¢ao mais débil.

De todo 0 modo, consideramos que, ainda que o contrato cesse por justa
causa invocada pelo tomador, serd de aplicar o regime do artigo 217 pois a nio
continuidade do contrato serd da responsabilidade do segurador, pelo que este
deve continuar a assegurar as garantias do contrato caso nio exista um contrato
de seguro posterior com as mesmas coberturas.

Situagao diferente jd serd quando a justa causa seja invocada pelo segurador,
por exemplo com fundamento em fraude ou falsas declaragoes que afetem a co-
bertura que o tomador pretenda acionar ap6s a cessa¢ao do contrato. Considera-
mos que o principio da boa fé nao impoe qualquer prestagao ao segurador nestas
situagoes.

15.2. Atendendo as especificidades™ proprias do contrato de seguro de satide, que

%, ndo ¢ possivel as partes acorda-

normalmente é um contrato de sinistros sucessivos
rem a resolucdo do contrato apds uma sucessio de sinistros”, pelo que vem o n.° 3 do
artigo 117° estipular que, salvo disposicio legal em contrario, a resolugio apds sinistro,
a exercer pelo segurador, ndo pode ser convencionada nos seguros de satde.

Os gastos associados aos seguros de satide sao, regra geral, necessirios”, dai
estarem cobertos, independentemente das utilizagoes anteriores do contrato, até ao
limite do capital para cada cobertura. Para evitar um uso desnecessdrio e incons-
ciente do contrato, ¢ habitual ficar a cargo do segurado uma franquia ou copaga-
mento que pretende levar a uma utilizagio ponderada das coberturas do contrato.

A preocupagio por parte do segurado em nao usar desnecessariamente o
contrato estimula a lealdade e relagdes de boa fé com o segurador.

15.3. O tomador pessoa singular pode resolver o contrato sem invocar justa
causa nos contratos de seguro de saide com uma duragao igual ou superior a seis
meses, nos 30 dias imediatos & data da recep¢ao da apdlice (art. 118, n.° 1), con-
tando-se o prazo da data da celebragio do contrato desde que as informagées a constar
na apdlice constem de suporte duradouro. Caso nao constem, ento o prazo conta-se

REVISTA LUSO-BRASILEIRA DE DIREITO DO CONSUMO -



a partir do momento em que receba a informagao nesses moldes (art. 118, n.° 2).
Este regime tem a excegdo de os segurados nao poderem usar esta faculdade
no Ambito de um seguro de grupo (art. 118, n.° 3).

NOTAS FINAIS

Do enquadramento publico e privado, bem como da anélise ao Decreto-Lei
72/2008, de 16 Abril, podemos constatar a importincia que o seguro de satde
tem para a protecdo do cidadao.

A Lei do Contrato de Seguro, embora ainda dei-
. xe um largo espago para a liberdade contratual entre
Alei do Contrato as partes, contém varios preceitos que protegem o to-
de Seguro, embora  mador ou segurado. A titulo exemplificativo vejam-se
ainda deixe um as matérias das preexisténcias e da cessagao que visam
alargar o 4mbito de cobertura de cada contrato, seja

lgrgo Copaco pard d pelo seu objeto, seja pelo tempo de cobertura.

liberdade contratual Para além da oferta no mercado dos seguros de
entre as partes, satide anuais e renovdveis, a oferta de seguros de satide
contém varios de longa duragio é um desafio que merecerd um es-

tudo cuidado, de forma a permitir a exploragao deste
tipo de seguros num quadro equilibrado, economica-
gem 0 tomador Ou mente sustentdvel e adequado a protegao dos consu-
Segurad() midores.

Deste modo, a complementaridade dos seguros
com o SNS serd cada vez mais geral e universal, possibilitando-se aos cidadaos
a contratagao dos produtos mais apropriados as suas necessidades e cujo regime
legal terd por base as disposi¢oes do regime juridico do contrato de seguro que
analisdmos.

preceitos que prote-

NOTAS

! As opinides expressas no presente trabalho nio vinculam o Instituto de Seguros de Portugal.

O presente artigo foi inicialmente publicado em 2009 na Revista Férum, n.° 27, do Instituto de
Seguros de Portugal

Gostaria de deixar o meu reconhecimento para duas pessoas que com a sua disponibilidade para a leitura
da versdo origindria e discussao de alguns pontos contribuiram para o seu enriquecimento: o Professor Doutor
Pedro Romano Martinez, meu orientador do Doutoramento, e o meu colega e amigo Dr. Arnaldo Oliveira.

*Referéncia a preceitos legais sem indicacio da Lei a que pertencem significa que se estd a men-
cionar a LCS (Decreto-Lei, n.° 72/2008, de 16 de Abril) em particular o Regime Juridico do Contrato
de Seguro que encontra em anexo ao Decreto-Lel.

3O artigo 25. n.° 1, da Declara¢io Universal dos Direitos Humanos ja antes da Constituicio
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Portuguesa dispunha que: «Toda a pessoa tem direito a um nivel de vida suficiente para lhe assegurar e
a sua familia a sadde e o bem-estar, principalmente quanto a alimentagio, ao vestudrio, ao alojamento,
a assisténcia médica e ainda quanto aos servicos sociais necessdrios, e tem direito a seguranca no desem-
prego, na doenga, na invalidez, na viuvez, na velhice ou noutros casos de perda de meios de subsisténcia
por circunstincias independentes da sua vontade». O artigo 35° da Carta dos Direitos Fundamentais da
Unido Europeia, que tem o mesmo valor de Tratado, dispée também no sentido que «todas as pessoas
tém o direito de aceder & prevengio em matéria de satde e de beneficiar de cuidados médicos, de acordo
com as legislacdes e préticas nacionais. Na definicdo e execucio de todas as politicas e acgoes da Unido é
assegurado um elevado nivel de protegio da satde humanav.

# Que adiante designaremos de forma abreviada por SNS.

> Sobre 0 mercado de seguros de doenga e os vérios tipos de cobertura, V. INSTITUTO DE SEGU-
ROS DE PORTUGAL, Relatdrio do Sector Segurador e Fundos de Penses, Lisboa, 2002, pags. 173 a 181.

¢ Como assinala RAFAEL URRIOLA URBINA os processos de reforma dos sistemas de satde
estio em marcha em todo o mundo. Cfr. Sobre o papel dos seguros na satide Financiamento y equidade en
salud: el seguro piiblico chileno, Revista de la Cepal, n.° 87, Dezembro de 2005, pdgs. 61 a 77.

7 V. Estatisticas de seguros no portal do ISP, em www.isp.pt, onde o ramo doenga aparece com 1
897 640 pessoas seguras.

8 Sobre o sector privado como alternativa ao sector publico, V. MANUEL ANTUNES, A Doen¢a
da Satide, 3* Edicao, Quetzal Editores, Lisboa, 2001, p4gs. 53 a 59.

?Sobre a insatisfagio com o SNS como fator para a contratagio de seguros privados de satide, nome-
adamente ao nivel das listas de espera, V. JOAN COSTA e JAUME GARCIA, Demand for private health
insurance: is there a quality gap?, Economics and Business working papers series, 2001, em http://www.
recercat.net/handle/2072/676 (recolhido em Maio de 2009).

V. do autor, Health insurance, Richard D. Irwin, Inc, Illinois, 1959, pdg. 5.

"E por isso referido na obra de FRANCOIS EWALD e JEAN-HERVE LORENZI, Encyclopédie
de [Assurance, Economica, Paris, 1998, pdg. 612, que «o risco de satde ¢ hoje em dia um risco politico, um
risco politizado, um risco que implica a interven¢io do poder puiblicon.

12Sobre o artigo 64.° da CRP V. JORGE MIRANDA e RUI MEDEIROS, Constituigio Portugue-
sa Anotada, Tomo I, Coimbra Editora, Coimbra, 2005, pdgs. 650 a 662; e GOMES CANOTILHO e
VITAL MOREIRA, Constituicio da Repiiblica Portuguesa Anotada, volume I, 4 edigao revista, Coimbra
Editora, Coimbra, 2007, pags. 823 a 831.

13 Sobre a aplicabilidade dos preceitos constitucionais de forma directa as relagdes privadas V. JOR-
GE BACELAR GOUVEIA, Manual de Direito Constitucional, Vol. 11, Almedina, Coimbra, 2005, pags.
1100 a 1106; e VIEIRA DE ANDRADE, Os direitos fundamentais na Constituigio Portuguesa de 1976, 3*
ed., Almedina, Coimbra, 2004, pdg. 263.

14 Sobre a socializagao dos custos de satide e numa relagio com o sector privado da satde V. GOMES
CANOTILHO e VITAL MOREIRA, O6. Cit., pig. 828, quando referem que «a socializagio dos custos
parece ser uma “orientagdo” politica geral da Constituigo, que deve irradiar para os cuidados prestados
pelo sector privado (como sucede com as comparticipagoes pelas despesas com a aquisi¢ao de medicamen-
tos, para além da dedugio de despesas de satide para efeitos de IRS)». Podemos acrescentar a este prop6sito

que as despesas com seguros de saide também podem ser deduzidas em sede de IRS, o que traduz um
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incentivo ao recurso a essa via para prote¢io da satde.

" Dispoe o preceito que: «1 — Dentro dos limites da lei, as partes tém a faculdade de fixar livre-
mente o contetido dos contratos, celebrar contratos diferentes dos previstos neste Cédigo ou incluir
nestes as cldusulas que lhes aprouver. 2- As partes podem ainda reunir no mesmo contrato regras de
dois ou mais negdcios, total ou parcialmente regulados na lei.».

16 Sobre a Boa &, V. a obrade MENEZES CORDEIRO, Dz Boa Fé no Direito Civil, Almedina, Coimbra, 2007.

7 A boa ¢, como refere MENEZES CORDEIRO, «traduz, até aos confins da periferia juridica,
os valores fundamentais do sistema (...)». Cfr. Do autor, Tratado de Direito Civil Portugués, Parte Geral,
Tomo I, Almedina, Coimbra, 2005, pdg. 404.

18JOAO CALVAO DA SILVA refere que um dos valores fundamentais do direito «é o da justica
contratual, o da justica comutativa ou equilibrio (equivaléncia) justo e razodvel das prestagoes e das con-
traprestagdes emergentes do contrato, por maneira que “quem diz contratual, diz justo™. Cft. Do autor,
Banca, Bolsa e Seguros, Tomo 1, 22 Ed., Almedina, Coimbra, 2007, pdg. 176.

Y Dai que o Cédigo Civil preveja a figura do enriquecimento sem causa (art 473° e segs.). Uma
relagdo juridica que logo de inicio se desenvolva através de regras de conduta de boa fé tem condicées para
ter continuidade devido 4 confianga estabelecida entre as partes. Sobre esta matéria V. MANUEL CAR-
NEIRO DA FRADA, Teoria da Confian¢a e Responsabilidade Civil, Almedina, Coimbra, 2004, pags. 431
e segs. ¢ CARLOS FERREIRA DE ALMEIDA, Contratos I, 4* Ed., Almedina, Coimbra, 2008, pdgs.
219 a221.

20 Sobre a importincia das cldusulas contratuais gerais refere-se JOAO CALVAO DA SILVA no
sentido em que «permitem a racionalizagio da contratagio em massa com milhares de pessoas, ganhando
tempo e poupando incomodidades aos clientes que desejam ser atendidos depressa e bemy. Cfr. Do autor,
Ob. Cit., pags. 162 e 163. Para maior detalhe sobre o tema V. também do mesmo autor pags. 159 e segs.;
ALMENO DE SA, Cliusulas contratuais gerais e Directiva sobre cldusulas abusivas, 2* ed., Almedina,
Coimbra, 2001; MENEZES CORDEIRO, Manual de Direito Bancdrio, 32 ed., Almedina, Coimbra,
2006, pags. 363 a 403; MENEZES CORDEIRO, Tratado de Direito Civil Portugués, Parte Geral, Tomo
I, Almedina, Coimbra, 2005, pags. 613 a 652; OLIVEIRA ASCENSAO, Cldusulas contratuais gerass,
cldusulas abusivas e boa fé, Revista da Ordem dos Advogados, ano 60, II, Lisboa, 2000, pdgs. 573 e segs.;
OLIVEIRA ASCENSAO, Cléusulas contratuais gerais, cldusulas abusivas e 0 novo Cédigo Civil, 2003,
em htep://www.fd.ul.pt/Portals/0/Docs/Institutos/ICJ/LusCommune/AscensaoJoseOliveira6.pdf (Re-
colhido em Maio de 2009) e CARLOS FERREIRA DE ALMEIDA, Contratos I, 42 Ed., Almedina,
Coimbra, 2008, pdgs. 175 a 200.

2! Sobre as cldusulas contratuais em especifico no contrato de seguro, V. MOITINHO DE ALMEI-
DA, Contrato de Seguro — Estudos, Coimbra Editora, 2009, pdgs. 77 a 113.

220 artigo 16° da LCCG refere que para apreciagio das cldusulas que sejam contrdrias  boa fé
«devem ponderar-se os valores fundamentais do direito, relevantes em face da situagao considerada, e,
especialmente: a) A confianga suscitada, nas partes, pelo sentido global das cldusulas contratuais em causa,
pelo processo de formagao do contrato singular celebrado, pelo teor deste e ainda por quaisquer outros
elementos atendiveis; b) O objectivo que as partes visam atingir negocialmente, procurando-se a sua efeti-
vacdo a luz do tipo de contrato utilizado».

» Neste equilibrio, entende o legislador que para ser atingido, quando haja davidas funciona o art.
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120, n° 2, da LCCG prevalecendo o sentido mais favordvel ao aderente.

V. arts. 1702220,

» Sobre os contratos pré-formulados V. MENEZES CORDEIRO, Tratado de Direito Civil Portu-
gués, Parte Geral, Tomo I, Almedina, Coimbra, 2005, pags. 659 a 664. No direito espanhol, V. sobre a
ténue diferenca entre contratos de adesdo e condigbes gerais de contratagio ABEL VEIGA COPO, Con-
diciones en el contrato de seguro, 2* Ed., Editorial Comares, Granada, 2008, pdgs. 49 a 57.

26 Cfr. Do autor, General Insurance, 112 Ed., Irwin, Illinois, 1983, pdg. 252, acrescentado, embora
com um Ambito mais alargado devido as particularidades do seguro de saide nos Estados Unidos, que «o
seguro de satde tem o propdsito de cobrir a perda de rendimentos e as despesas para fazer 2 doenca ou aci-
dente». No 4mbito do contrato de seguro italiano CACCAVIELLO, MAISTO e PERCUOCO definem
adoenga «cada alteragao do estado de satde nao dependente de acidente». Para maiores desenvolvimentos,
V. dos autores, Le assicurazioni: manuale teorico-pratico per operatori legali, commercialisti e assicuratori,
Edizioni Simone, Napoli, 1995, pdgs. 207 ¢ seguintes.

¥ Cfr. MOITINHO DE ALMEIDA, O Contrato de Seguro no Direito Portugués e Comparado,
Livraria §4 da Costa, Lisboa, 1971, pdg. 402.

#Cfr. PEDRO ROMANO MARTINEZ, Lei do Contrato de Segquro Anotarla, Almedina, Lisboa, 2009, pag, 527.

#Idem. Sobre o conceito cldssico de seguro de doenga como estando relacionado com a afectacio
da satide através da propria doenga ou acidente, V. JEAN BIGOT, Traité de Droit dés Assurances, Tome 3,
LGDJ, 2002, pégs. 110 a 112.

3 Refere o art. 105.° da lei espanhola (Lei n.° 50/1980, de 8 de Outubro) que «Cuando el riesgo
asegurado sea la enfermedad, el asegurador podré obligarse, dentro de los limites de la péliza, en caso de
siniestro, al pago de ciertas sumas y de los gastos de asistencia médica y farmacéutica. Si el asegurador
asume directamente la prestacién de los servicios médicos y quirtirgicos, la realizacién de tales servicios
se efectuard dentro de los limites y condiciones que las disposiciones reglamentarias determinan». Sobre o
seguro de enfermedad V. JOSE LUIZ PEREZ TORRES, Tratado General de Seguros, Tomo II, Consejo
General de Agentes y Corredores de Espana, 1986, pdgs. 287 a 292.

3! Sobre o seguro de dependéncia em Espanha V. com interesse ABEL VEIGA COPO, E! seguro
de dependencia, Editorial Comares, Granada, 2008, que ressalta a importincia do seguro de dependéncia
para quem precisa de cuidados de satide em idade mais avangada em interligagio com o sector publico.

32 Abrange a cobertura de riscos relativos 4 vida, a satide e & integridade fisica de uma pessoa ou gru-
po de pessoas (art. 175., n.° 1). No dominio do direito italiano ANTIGONO DONATI, GIOVANNA
VOLPE PUTZOLU definem «o seguro contra danos de pessoas (acidentes e doenga)» como «garantindo
o ressarcimento do segurado decorrentes de uma lesio corporal ou de um estado de doenga, que provoca a
morte, a deficiéncia permanente total ou parcial ou uma incapacidade temporaria». Cfr. Manuale di diritto
delle assicurazioni, oitava edizione aggiornata, Giuffré Editore, Milano, 2006, pdg. 209.

3 Os efeitos constam do artigo 23°, n. 3 da LCS.

3 Cfr. Do Autor, El Deber de declaracién del riesgo en el contrato de seguro, Ratio Legis, Salaman-
ca, 2007, pdg. 76.

% Tem-se aqui que recorter ao conceito corrente de homem médio para aferir sobre o que é razo-
dvel conhecer e declarar. No ambito da vigéncia do Cédigo Comercial entendia a jurisprudéncia que:

«Constituem motivo de anulabilidade do contrato de seguro as omissoes e declaragdes inexactas que,
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objectivamente analisadas por um declaratdrio normal colocado na posicio da seguradora (o declaratdrio
real), sejam essenciais para a apreciagdo do risco por parte desta, sendo susceptiveis de determinar uma
diferente decisao por parte da seguradora relativamente & proposta que lhe foi apresentada». Cfr. Acérdao
do Tribunal da Relagdo do Porto de 06-11-2007, Proc. 0724884 (Relator: Guerra Banha) em www.dgsi.
pt (recolhido em Maio de 2009).

3 Aqui terd que ser apurado de acordo com cada situagdo concreta se a pessoa segura nio po-
deria ignorar aquela doenca, bem como observar o que estiver no contrato atendendo ao princi-
pio da autonomia privada, mas se considerdssemos uma interpretagio extensiva do principio de
cobertura das doengas preexistentes conhecidas da pessoa segura, que por regra e desde que nao
excluidas por acordo, se consideram abrangidas pelo contrato (art. 216.°, n° 1), entdo o mes-
mo se dird para as doengas nio conhecidas segundo a regra de quem pode o mais pode o menos.
E um risco normal para o segurador, que no clculo do prémio terd que considerar que podera existir uma
maior utilizagao das garantias do contrato devido & manifestagio de uma doenca que se venha apurar que a
pessoa jd detinha hd vdrios anos mas que nio sabia. Imagine-se a este propdsito os casos de cancro que muitas
vezesapenassio detectadosapdsalgunsanos. O diagndstico tardio jd élesivo paraa pessoasegura, pelo queaté
pela fungo social do segurador e do préprio seguro de satide entendemos que deverao os riscos ser cobertos.
No dominio do revogado o art.2 429.2 do Cédigo Comercial, entende o Supremo Tribunal de Justica
(Proc. 075851, de 24-04-2007, Relator: Silva Salazar) que «as declaragées inexactas e as declaracoes reti-
centes determinam apenas anulabilidade do contrato de seguro, desde que respeitem a fatos ou circuns-
tancias conhecidas pelo segurado ou por quem fez o seguro e que fossem susceptiveis de, se conhecidas
pela outra parte, influir sobre a existéncia ou as condigées do contrato», o que coloca o enfoque no fato de
as circunstincias serem ou nio conhecidas pelo declarante. No mesmo sentido V. Acérdio do STT (Proc.
08A3737, de 02-12-2008, Relator: Sebastido Pévoas) referindo que a «Declaragio inexacta ¢ a declaracio
errada que tanto pode ser dolosa como negligente: jd a declaracio reticente traduz-se na omissao de fatos
ou circunstancias que, importando para a avaliagao do risco, s@o do conhecimento do tomador do seguro
¢ interessam a0 segurador». E o que decorre atualmente também do artigo 24.9, n.° 1, da LCS, devendo o
tomador ou segurado declarar todas as circunstancias que conheca e razoavelmente deva ter por significativas
para a apreciagio do risco pelo segurador. V. os dois acérdaos em www.dgsi.pt (acedidos em Junho de 2009).

%7 Refere MOITINHO DE ALMEIDA que os inquéritos sdo por natureza incompletos. Cfr. Estudo
sobre o Contrato de Seguro, Parte I, Grémio dos Seguradores, 1970, pag. 27. Acrescenta ainda na pdgina 28
da mesma obra que «o questiondrio traduz-se numa facilitagio concedida pelo segurador ao segurado e
ndo parece justo, assim, que possa redundar em prejuizo daquele».

% Embora o revogado artigo 429.° do Cédigo Comercial referisse como consequéncia a nulidade, a
jurisprudéncia considerava que existia na verdade uma anulabilidade.

% As consequéncias adicionais & anulabilidade estao previstas no n.° 4 ¢ 5 do artigo 25° no que toca
4 perda do valor prémio ja recebido e até ao final do contrato.

“ Ao nivel do seguro de vida também as omissoes negligentes tém um tratamento diferente j& que
decorridos 2 anos a contar da celebragio do contrato, beneficia o tomador da incontestabilidade constante
doart. 188.2, n.° 1, ndo podendo o segurador prevalecer-se de omissoes ou inexactidoes negligentes na decla-
ragdo inicial de risco. No entanto, por via do seu n.° 2, tal regime ndo ¢ extensivel as coberturas associadas

a0 seguro de vida como ¢ o caso da cobertura de acidente, bem como a de invalidez, a nao ser que o contrato
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disponha diferentemente (imperatividade relativa), acolhendo-se aqui uma estipulagio que seja mais favord-
vel a0 tomador. Assim, o regime dessas coberturas complementares seguird o respectivo regime, como se o
seguro tivesse sido contratado autonomamente, a nio ser que o contrato disponha diferentemente.

4O prazo fixado pelo segurador para aceitagio pelo tomador nao pode ser inferior a 14 dias, mas
também nao deve exceder os 20 dias, a nio ser que o segurador conceda maior prazo, jd que o n.° 2 do
preceito vem fixar esse prazo para a produgio de efeitos da nio resposta, ou seja, caso nao responda no
prazo de 20 dias o contrato cessa.

2 Neste caso o contrato s6 cessa os seus efeitos 30 dias apés o envio da declaracio.

# Sobre a essencialidade da causalidade, V. a anotagio de ARNALDO OLIVEIRA na obra de vi-
rios autores Lei do Contrato de Seguro Anotada, Almedina, Coimbra, 2008, pdg. 131, bem como ALFRE-
DO DE GREGORIO e GIUSEPPE FANELLI, 7/ Contrato di Assicurazione, Giuffré Editore, Milano,
1987, pdgs. 84 a 77. Sobre o nexo de causalidade em geral V. FRANCISCO PEREIRA COELHO, O
problema da causa virtual na responsabilidade civil, Almedina, Coimbra, 2008.

486 ¢ assumida a tutela do consumidor nos termos previstos na Lei n.2 24/96, de 31 de Julho.

% Como o artigo 218° do Cédigo Civil refere que «o siléncio vale como declaragio negocial, quando esse
valor lhe seja atribuido por lei, uso ou convencion, sendo que para os seguros individuais a LCS confere-lhe esse
valor, da mesma forma que j4 o fazia o Decreto-Lei n.2 176/95, de 26 de Julho, em particular no seu artigo 17..

46 A eventual responsabilidade civil refere-se aos danos provocados pela frustracio de expectativas
derivado da violagao do dever de resposta por parte do segurador.

47 Sobre o valor declarativo do siléncio, V. PAULO MOTA PINTO, Declaracio tdcita e comporta-
mento concludente no negécio juridico, Almedina, Coimbra, 1995, pags. 631 a 689.

O contrato de seguro de grupo terd outras especificidades, nio sendo j4 tutelado um consumidor
mas uma empresa, entendeu o legislador que a protecao deve ser diferente e desigual para levar a um ten-
dencial equilibrio no contrato.

# Cfr. Acérdio datado de 08-04-2008, Proc. 821756 (Relator: Vieira e Cunha), em www.dgsi.pt .
A referéncia a sigla “CCom” significa “Cédigo Comercial”.

%0 Caso abranjam testes genéticos e utilizacao dessa informagio deve-se observar o disposto na Lei
n.° 12/2005, de 26 de Janeiro, dispondo o seu artigo 12°, n.°2 que «as companhias de seguros nio podem
pedir a realizagdo de testes genéticos aos seus potenciais segurados para efeitos de seguros de vida ou de
satide ou para outros efeitos».

S1'V. sobre este assunto MARCEL FONTAINE, Droit des Assurances, Troisiéme édition, Larcier,
Bruxelles, 2006, pdg. 474.

520 segurador fica com o 6nus da prova relativamente & comunicagio de todos os elementos cons-
tantes do artigo 178.2, n.° 1.

53 Relativamente as informacées constantes da alinea a) e b) do art. 178.2, a nio informacao leva
A impossibilidade prética de realizar os exames, mas se a falta de informagao nio afetar a realizagio dos
exames, a Unica sangdo a aplicar serd a da responsabilidade geral, conforme prevé o art. 23.2, n.° 1.

>4 A alinea c), do n.° 1, vem dispor que antes da realizacao dos exames o segurador deve entregar ao
candidato «Informagio sobre o regime de custeamento das despesas com a realizagio dos exames e, se for
0 caso, sobre a forma como o respectivo custo vai ser reembolsado a quem o financie.

%No caso do custo o valor a indemnizar e reembolsar ao proponente serd o do valor despendido com
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o0s exames, ja no caso da discrimina¢io dos exames hd um grau de indeterminagao sobre a indemnizagao
devido a subjectividade do sofrimento e transtorno causado.

>¢ Sobre a confidencialidade e o acesso a dados pessoais de satide por parte de empresas de seguros
do ramo «vida» e familiares dos titulares dos dados V. a Deliberaciao n.c 72/2006, de 30 de Maio, da
Comissao Nacional de Protecao de Dados (CNPD), acessivel em http://www.cnpd.pt/bin/decisoes/2006/
htm/del/del072-06.htm (recolhido em Maio de 2009). Sobre o entendimento da CNPD relativamente
A disponibilizagao de elementos clinicos as empresas de seguros para efeitos de facturagio V. Deliberacio
n.° 88/20006, de 19 de Junho, acessivel em http://www.cnpd.pt/bin/decisoes/2006/htm/del/del088-06.
htm (recolhido em Maio de 2009).

%7 Refere o disposto no artigo 15.°, n.° 4 que «em caso de recusa de celebragio de um contrato de
seguro ou de agravamento do respectivo prémio em razio de deficiéncia ou de risco agravado de saide,
o segurador deve, com base nos dados obtidos nos termos do ntimero anterior, prestar ao proponente
informacao sobre o récio entre os fatores de risco especificos e os fatores de risco de pessoa em situacio
compardvel mas ndo afectada por aquela deficiéncia ou risco agravado de satide, nos termos dos n.%s 3 a
6 do artigo 178.2». Sobre a discriminagio V. ainda a Lei n.° 46/2006, de 28 de Agosto, que constituiu o
impulso do artigo 15° da LCS e que prevé como contra-ordenagio a existéncia de discriminagio na con-
tratagdo de seguros, particularmente seguros de vida associados ao crédito habitacio.

>8 Esta obrigatoriedade representa uma opcio diferente face 4 facultatividade expressa na Lei n.°
46/2007, de 24 de Agosto (que regula o acesso aos documentos administrativos), a qual refere que «a co-
municagio de dados de satide ¢ feita por intermédio de médico se o requerente o solicitar».

O que poderd corresponder ao seguro de dependéncia existente em Espanha, dependendo das condi-
¢Oes contratuais que sejam ajustadas, e que se destina a precaver situagoes de prémios demasiado elevados em
idade avancada e providenciar coberturas ajustadas a quem por exemplo necessita do apoio de uma 32 pessoa.

¢ Uma previsio contratual que estipulasse que apds uma determinada utilizagao das garantias do
contrato em determinado ano, daria lugar a um ajustamento proporcional do prémio poderd ter o mesmo
resultado que um seguro anual renovdvel.

V. Ponto 11.

6 Por manifestagdo externa entendemos nio s6 o que ¢ visivel como o mal-estar provocado pelo
acidente ou doenca, embora em caso de acidente ainda seja mais dificil sustentar o nao conhecimento.

% A apreciacio terd que ser feita caso a caso e face s provas existentes para apurar se houve alguma
omissao na declaracio.

¢4 Sobre a 4lea no contrato e na mutualidade, V. FRANCOISE CHAPUISAT, Le Droit des Assuran-
ces, Presses Universitaires de France, Paris, 1995, pdgs. 12 a 14. Sobre a mutualidade enquanto elemento
tipico do contrato de seguro pronunciava-se PEDRO MARTINEZ no sentido que «pela mutualidade,
muitos pagam os prémios estabelecidos, para que somente alguns sejam indemnizados dos prejuizos que
sofreramy. Cfr. do autor, Teoria e Prdtica dos Seguros, Lisboa, 1953.

® Ainda que tenha existido dolo no agravamento do estado de satide (por exemplo, automutilagées),
tal no terd que ser comunicado jd que a causa que d4 lugar ao agravamento nio é valorada pelo segurador.

% Entre os exemplos que poderemos dar para a verificagio da diminuicio de risco e que normalmen-
te provocam exclusdes nos contratos ou agravamentos no prémio identificamos o consumo de dlcool, ta-

baco ou drogas, bem como circunstancias relacionadas com o trabalho. O mineiro que muda de profissao
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ou o barman de um bar de fumadores tém uma diminui¢do do risco de satde.

& Sobre as cldusulas de condicao preexistente V. ROBERT H. JERRY, Understanding Insurance
Law, Second Edition, Mathew Bender, 1996, pdg. 429.

V. Estatisticas de Seguros em www.isp.pt, onde consta que o niimero de pessoas seguras por segu-
ro individual e seguro de grupo é semelhante.

@ Também podem ser empresdrios em nome individual, o que determina a palavra “grupo” é o
conjunto de pessoas ligadas ao tomador.

7O artigo 77.°, n.° 1, distingue seguro de grupo contributivo do nao contributivo. O n.° 2 do mes-
mo preceito acrescenta que «o seguro de grupo diz-se contributivo quando do contrato de seguro resulta
que os segurados suportam, no todo ou em parte, o pagamento do montante correspondente ao prémio
devido pelo tomador do seguro».

1 O seguro de grupo nio tem necessariamete que ter apenas as entidades patronais como tomadoras
do seguro. E comum no seguro de pessoas uma entidade bancdria assumir a posigio de tomadora do
seguro.

72 A falta de pagamento do prémio por parte do tomador do seguro leva a resolucio automdtica do
contrato (artigo 80°, n.° 2) e no seguro contributivo em que o segurado pague o prémio directamente ao
segurador a auséncia de pagamento do prémio leva na prética  exclusio do daquele, pois deixa de estar
coberto pelo contrato (artigo 80°, n.° 2).

73 Exceptuam-se as situacoes de adesio obrigatdria a seguro obrigatério como o de acidentes de
trabalho.

7No entanto, o segurado, quando e nas condi¢des que o contrato o preveja pode manter a cober-
tura do contrato (art. 85.9).

7 O artigo 83.9, n.° 1 refere «o segurado pode ser excluido», mas esta possibilidade de exclusio
apenas funciona caso nio exista pagamento do prémio, j& que em caso de cessagdo do vinculo o segu-
rado deve ser excluido do seguro de grupo.

76 Dispée o artigo 1.° que o segurador obriga-se a realizar a prestagio convencionada em caso de
ocorréncia do evento aleatdrio previsto no contrato.

77 As apélices uniformes contém conceitos semelhantes, até porque foram recentemente revistas com
base no conceito do artigo 99.2 da LCS. Por exemplo a Apélice Uniforme do Seguro Obrigatério de Res-
ponsabilidade Civil Automével (Norma Regulamentar n.° 14/2008-R, de 27 DE Novembro) dispée que
Sinistro é «a verificacdo, total ou parcial, do evento que desencadeia o accionamento da cobertura do risco
prevista no contrato, considerando-se como um tnico sinistro o evento ou série de eventos resultante de
uma mesma causa», sendo que a Apdlice Uniforme de Seguro Obrigatério de Incéndio aprovada pela
Norma n.° 16/2008 - R, de 18 de Dezembro, reproduz totalmente o conceito do artigo 99.© da LCS.

78 JOSE VASQUES acolhe o conceito de Claude-]. Berr ¢ Hubert Groutel que entendem que «si-
nistro ¢ a realizagdo do risco previsto no contrato». Cfr. ]OSE VASQUES, Contrato de Seguro, Coimbra
Editora, Coimbra, 1999, pdg. 285.

7 O regime ambulatdrio quando corresponda a consultas de rotina, sem que exista um evento que
determine e crie a necessidade, constitui uma vertente de prestacio de servicos que nao tem correspondén-

cia com um conceito de sinistro enquanto concretizagio de um evento incerto e aleatério.

8 (Sinistros evolutivos» é a designa¢io também utilizada por ARNALDO OLIVEIRA em Lei do
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Contrato de Seguro Anotada, Almedina, Coimbra, 2008, pdg. 311,

81 A propésito da extensao da garantia no tempo, Ob. Cit., pdgs. 410 e seguintes.

8 Nos termos do artigo 105° o contrato cessa por caducidade, revogagio, dentincia e resolugio.

8 Sobre este preceito V. ARNALDO OLIVEIRA ¢ EDUARDA RIBEIRO, Novo regime juridico
do contrato de seguro: aspectos mais relevantes da perspectiva do seu confronto com o regime vigente, Revista
Férum, n.° 25, Lisboa, 2008, pag. 42.

8 Atendendo a que o art. 217.2 é de imperatividade relativa (art. 13.2, n.° 1) pode ser estabelecido um
regime mais favordvel ao tomador ou segurado, pelo que o contrato anterior pode prever a existéncia de
pluralidade de seguros, ficando na liberdade de escolha do tomador ou segurado qual a apdlice que opta
para o pagamento das prestacoes de cuidados de satde.

% Enquanto causa especificamente relacionada apenas com o seguro de satide, pois em termos gerais
uma mudanga de residéncia para o estrangeiro também pode levar a0 mesmo efeito.

8 A cobertura de parto poderd ja ndo interessar para uma mulher de 70 anos. A caducidade de uma
cobertura terd assim que ser aferida de acordo com cada situagao concreta.

8O artigo 18.° do Decreto-Lei n.° 176/95, de 26 de Julho.

8O artigo 84.° tem igual regime para o seguro de grupo.

¥ Cfr. Lei do Contrato de Seguro Anotada, Almedina, Coimbra, 2009, pig. 334.

% Todavia, o legislador com a previsio do art. 217.° vem reconhecer a tendéncia de um contrato de
seguro de satide anual e com renovagio automdtica se prolongar por vdrios anos, pelo hd aqui uma tutela
da confianga do segurado nos seguros de satide.

! Tal como refere PEDRO ROMANO MARTINEZ, Lei do Contrato de Seguro Anotada, Cit.,
pig. 336.

%2 Aprovado pela Lei n.° 7/2009, de 12 de Fevereiro, podendo sobre a justa causa observar-se o artigo
351e.

% Por exemplo, a auséncia de resposta a sucessivos pedidos de pré-autorizacio para uma operacio
urgente abrangida pelas coberturas do contrato, bem como atos ou omissées que de uma forma geral
possam afetar de forma grave a satide do segurado.

%4 Como refere ARNALDO OLIVEIRA, «a consagragio do RJCS da desaplicagio parcial do regi-
me do agravamento do risco aos seguros de satide —art. 215.9, a) — ¢ o desenvolvimento do veio de protecio
dos consumidores iniciado com o art. 21.° do RTS (...) e que o art. 217° veio desenvolver». Cfr. Lei do
Contrato de Seguro Anotada, Almedina, Coimbra, 2009, pag. 467.

% O contrato de seguro de satide pressup6e a possibilidade de utilizagio repetida do contrato, ainda
que enquadrada no 4mbito dos seus capitais mdximos e coberturas.

% Presume-se que existe sucessao de sinistros quando ocorram 2 sinistros no espago temporal de 12
meses ou no decurso de uma anuidade para os contratos anuais (artigo 117., n.° 2).

7O que ndo invalida que também existam utilizagdes das garantias do contrato sem qualquer fun-

damento ou necessidade.
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“When consumers harmed by an illegal practice of a trader want to pursue their
case, they face difficulties in accessing effective and affordable means to resolve disputes
and obtain compensation. This is particularly true for small value claims”

“EU law provides consumers with a set of rights. However, if such rights are to
have a practical value, mechanisms must exist to ensure that consumers can exercise

them effectively”

“These procedures enable the consumer to obtain compensation for harm suffered
as a consequence of an illegal practice by a trader. It covers out-of-court mechanisms
that lead to the settling of a dispute through the intervention of a third party. The
third party can propose or impose a solution, or merely bring the parties together to
assist them in finding a solution”

“Consumers can always go to court to resolve disputes and obtain compensation.
Traditional court proceedings are, however, not always practical or cost-efficient for
consumers or businesses”

“The rate of compliance by businesses with ADR decisions or agreements is in ge-
neral high. This rate, however, differs depending on the ADR schemes and the nature

of their decisions”

“The availability of an effective court system or of efficient public enforcement by
regulators can act as a strong incentive for parties to use ADR”

“The offer of ADR schemes to solve consumer disputes related to e-commerce
transactions is, therefore, scattered and incomplete. This may create uncertainty and
confusion for consumers as they may have difficulty in identifying if there is an ADR
scheme that can deal with their disputes”

“Consumer organisations or public enforcement authorities can take legal action
to stop an illegal practice by a trader who has breached a consumer protection rule”
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n a modern, globalised and digital economy, consumer confidence in the market plays a

key role. As underlined in the recently adopted Communication “Towards a Single Mar-

ket Act™, “in order to restore confidence, it is important to reach out to consumers as players

in the single market”. Encouraging active participation of consumers in the functioning of

markets helps protect healthy competitive conditions. Access to efficient means to resolve dis-

putes and obtain compensation for consumers when their rights are violated by traders promotes

consumer confidence in the market and improves market performance. The losses incurred by

European consumers because of problems with purchased goods or services are estimated at
0.3% of Europe’s GDP2.

2. When consumers harmed by an illegal practice of a tra-

Out-of-court diSpUtG der want to pursue their case, they face difficulties in accessing

resolution effective and affordable means to resolve disputes and obtain

i compensation. This is particularly true for small value claims.
mGChaﬂlsmS, also Of consumers who complain to a trader and are not satisfied
called Alternative with the way their complaint is dealt with, 46% take no further
DiSpUte Resolution action®. Thus, the problems which consumers encounter are

. frequently left unresolved.

(ADR) meChaﬂlsmS, 3. Consumers’ activities are no longer confined to their

can pfOVide Cheap own countries. There is an increase in cross-border trade due
)

to travel and e-commerce. In 2009, neatly 3 in 10 EU consu-

Slmple and quCk mers (29%) purchased goods in another Member State®. There
solutions to is also enormous potential for growth in cross-border purcha-
consumer dis pUt es ses. Between 2004 and 2010, the percentage of individuals who

ordered goods or services over the internet in the EU-25 rose
significantly, from 22% to 37%. The development of on-line
transactions is becoming a wide-spread phenomenon in the UK, Luxembourg, Germany, the
Netherlands, France and the Nordic countries, where 45% to 65% of internet users are online
buyers. The internet-powered economy represents 7.2% of UK GDP’. In 2009, however, only
8% of EU consumers bought goods and services via the internet from a seller/provider located
in another Member State. One of the reasons why consumers often refrain from online cross-
-border purchases is the uncertainty about what to do or who to turn to if they experience a
problem with a foreign trader. 71% of consumers consider the resolution of problems more
difficult when shopping abroad®.

4. EU law provides consumers with a set of rights. However, if such rights are to have a
practical value, mechanisms must exist to ensure that consumers can exercise them effectively.
If consumers are to have confidence in shopping cross-border, in particular on the internet, and
enjoy their substantive EU rights, they need reassurance that if something goes wrong they can
resolve their disputes and obtain compensation.

5. Out-of-court dispute resolution mechanisms, also called Alternative Dispute Resolution
(ADR) mechanisms, can provide cheap, simple and quick solutions to consumer disputes. For
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businesses, ADR can be a tool for maintaining business reputation and preserving customer
trust. The flexibility of ADR offers the advantages of a tailored and targeted approach to a dis-
pute. ADR is also a means to alleviate the burden on the judicial system.

6. The present document refers to dispute resolution procedures which are designed as an
alternative to resolving a dispute in a court. These procedures enable the consumer to obtain
compensation for harm suffered as a consequence of an illegal practice by a trader. It covers out-
-of-court mechanisms that lead to the settling of a dispute through the intervention of a third
party. The third party can propose or impose a solution, or merely bring the parties together to
assist them in finding a solution. The document does not cover customer complaint handling
mechanisms operated by businesses or amicable settlement negotiated directly between parties
to the disputes.

7. The purpose of this paper is to consult stakeholders on the difficulties identified and the
possible ways in which the use of ADR within the EU could be improved. It also gives stakehol-
ders an opportunity to complete the data gathered by the Commission so far.

ADR schemes may be 2. EXISTING INSTRUMENTS

estabh§hed by PUBlC | onsUMER ENFORCEMENT AND REDRESS
authorities, by INSTRUMENTS

indUStfy or be set 8- Several instruments have been put in place or are

envisaged to improve the enforcement of consumer rights

Up n COOp eratlon_ within the EU. These instruments are complementary and

between the pUth provide a set of tools that can be used to enforce consumer

sector, iﬂdUStI'y rights depending on the circumstances (e.g. the number of

an d ConSumer consumers involved, the amounts or the complexity of the
claims).

OfganizatiOﬂS 9- In all Member States, consumer organisations or

public enforcement authorities can take legal action to stop

an illegal practice by a trader who has breached a consumer

protection rule’. For cross-border cases, a mechanism of cooperation through a network of con-
sumer enforcement authorities exists®. In certain sectors, such as financial services, transport,
telecommunications and energy, regulators play an important role in market surveillance’. Ho-
wever, these mechanisms often do not provide consumers with compensation for harm suffered.
10- Consumers can always go to court to resolve disputes and obtain compensation. Tra-
ditional court proceedings are, however, not always practical or cost-efficient for consumers or
businesses. In the majority of cases, the costs (e.g. court, lawyers’ and experts’ fees) and the risks
attached to litigation make it uneconomic for a consumer to seek compensation. Procedures
are sometimes so complex and lengthy that consumers may find themselves entangled without
any clear perception of when their case will be resolved. 48% of EU consumers will not go to
court for harm below €200, while 8% will never go to court no matter what the amount of their
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claim™. Simplified court procedures can ease consumers’ access to justice and exist in almost all
Member States for national cases. The procedure set up by the European Small Claims Regula-
tion will also improve the situation for cross-border claims'’.

11- 14 Member States'? have judicial mechanisms whereby a group of consumers or a rep-
resentative entity representing the consumer public interest can request compensation for harm
caused by an illegal practice. Other Member States may in the foreseeable future introduce such
systems (e.g. Belgium). The Commission is currently working on collective redress. In 2011, the
Commission will launch a consultation which aims to identify which forms of collective redress
could fit into the EU legal system and into the legal order of the 27 EU Member States. These
mechanisms are designed for mass claims and can only by used if multiple consumers have been
harmed by an illegal practice of a trader. However, not all consumer disputes are mass claims.

EXISTING EU INSTRUMENTS ON ADR

12. The Commission has adopted two Recommendations to promote consumer ADR.
Recommendation 98/257/EC" applies to consumer ADR schemes which either propose (e.g.
through recommendations) or impose (e.g. through binding decisions) a solution to resolve a
dispute. Recommendation 2001/310/EC" applies to a more consensual resolution of disputes,
where a third party attempts to resolve the dispute by bringing the parties together to persuade
them to find a solution by common consent. The two Recommendations establish a number
of minimum guarantees, such as independence and effectiveness that ADR schemes should
respect. The Commission has developed a database with more than 500 ADR schemes, which,
according to Member States, comply with the Recommendations®.

13. Several EU Directives, such as the E-commerce Directive'®, the Postal Services Directi-
ve'” and the Markets in Financial Instruments Directive (MiFID)"® encourage Member States to
establish ADR schemes. The EU legislative frameworks regarding the telecom sector”” and the
energy sector”, the Consumer Credit Directive?' and the Payment Services Directive? reguire
that adequate and effective ADR schemes are put in place. The Services Directive” requires
service providers that are part of an ADR scheme to provide consumers with information in
this regard. Finally, the Directive on Mediation** encourages judges to promote recourse to
mediation. It also aims at ensuring a sound relationship between the mediation process and
judicial proceedings by establishing common rules in the EU on a number of key aspects of
civil procedure, such as the effects of mediation on limitation and prescription periods or the
confidentiality of mediation.

14. The Commission has also set up two networks to facilitate consumer access to ADR.
Fin-Net® is a network of national ADR schemes that handle cross-border disputes between
consumers and financial services providers. In addition, the European Consumer Centre (ECC)
Network? directs consumers to an appropriate ADR scheme in another Member State.

ADR IN PRACTICE

15. More than 750 consumer ADR? schemes exist in the EU. They are highly diverse
across the EU but also within Member States. ADR schemes may be established by public
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authorities, by industry or be set up in cooperation between the public sector, industry and con-
sumer organisations. Their funding may be private (e.g. by industry), public or a combination of
both. In most Member States, the geographical coverage of ADR can be national®® rather than
decentralised at regional or local level®”. Both sector-specific and multi-sectoral ADR schemes
exist in most Member States. The vast majority of ADR procedures are based on the willingness
of the parties to engage in the process. Most ADR schemes are free for consumers or at mo-
derate cost (below €50) and are settled within a short period of time (an average of 90 days™).
ADR decisions may be taken collegially (e.g. by boards) or by individuals (e.g. by a mediator or
ombudsman) and the nature of their decisions may vary considerably (e.g. non-binding recom-
mendations, decisions binding on the trader or on both parties, agreement of the parties). In
other words, each ADR scheme is virtually unique.

16. Recent studies® show that ADR cases in the EU have increased during the last years
(from 410 000 in 2006 to 530 000 in 2008). ADR has, however, not yet achieved its full poten-
tial. In 2009, 6,6% of the cross border complaints received by the European Consumer Centre
network were transferred to an ADR scheme®. In 2009, only 3% of European consumers who
did not get a satisfactory reply from the trader took their case to an ADR scheme®. Finally, only
9% of European retailers have used ADR schemes*.

17. 'The studies on ADR point to a number of shortcomings, such as the lack of consumer
and business awareness of ADR or the gaps in the ADR coverage, which hinder the effectiveness
of ADR in the EU. The shortcomings are examined in more detail in the paragraphs below.
The questions included under each paragraph aim at gathering stakeholders’ views on these
shortcomings and defining how ADR could be improved in order to enhance consumer’s access
to simple, cheap and quick means to resolve disputes and obtain compensation.

3.1. CONSUMER AND BUSINESSES AWARENESS OF ADR

18. Recent face-to-face interviews in EU-27 confirm that consumer awareness of mecha-
nisms to resolve a dispute and obtain compensation in general and ADR in particular is extre-
mely limited®. 40% of retailers declared that they do not know any ADR mechanisms™. In
addition, consumers do not have an easy access to detailed information on ADR procedures.
The ADR study?” shows that for 41% of ADR schemes, neither consumers nor authorities have
access to information about the use of, the number of cases and the past performance of the
ADR scheme. Transparency is, however, essential to foster confidence in ADR schemes. This is
even truer in cross-border situations.

19. Any initiative on ADR should first ensure that consumers and businesses are aware of
the existence of ADR schemes. When faced with a dispute, consumers and businesses should be
able to quickly identify the ADR scheme that can deal with their dispute and get information
on the main features of that scheme. In some Member States, in certain sectors (e.g. financial
services in Belgium) traders are obliged to inform consumers about the ADR scheme in their
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general contractual conditions. In regulated markets (e.g. energy, teleccommunication, financial
services), regulators may also have a role to play in directing consumers to ADR. For cross-bor-
der cases, the European Consumer Centre Network and Fin-Net can help consumers identify
the ADR competent to deal with their dispute in another Member State.

3.2. INVOLVEMENT OF TRADERS/SUPPLIERS

20 - Only 9% of European retailers have actually used ADR? and only 6% of European
traders are members of an ADR scheme®. For 64% of ADR schemes, adherence by industry is
voluntary®. For example, in France most teleccommunication

Most ADR schemes companies have signed an agreement, on the basis of which

are free for their customers can bring their case to the Mediator for Elec-

tronic Communications. Participation of the industry in an
consumers or at ADR procedure can be encouraged by trade associations - some
moderate cost of them require adherence to an ADR scheme as a condition for

membership (e.g. the banking ombudsman in Poland). Adher-
(below 50) aﬂd are ence by traders can be mandatory by law (e.g. Financial om-
settled within a budsman service in the UK). This is particularly true in highly
short per iod of time ~ regulated sectors.

21 - The rate of compliance by businesses with ADR deci-
(H_H average of 90 sions or agreements is in general high. This rate, however, differs
daVS depending on the ADR schemes and the nature of their deci-

’ sions. Compliance rates for schemes issuing non binding-deci-
sions are generally lower. But in Sweden, the National Board for Consumer Complaints takes

non-binding decisions, but the compliance rate is quite high. A Swedish magazine publishes a

black list of traders that do not comply with the decision of the Board. This acts as a strong de-

terrent to non-compliance. In Denmark, the non-binding decision of the National Complaint

Board becomes directly enforceable if it is in favour of the consumer and the trader does not

react within a certain deadline.

22. The effectiveness of ADR and the fairness of its outcome therefore depend significan-
tly on incentives. The availability of an effective court system or of efficient public enforcement
by regulators can act as a strong incentive for parties to use ADR. For example, after being thre-
atened by the Finnish ombudsman, a Dutch mobile service company accepted a settlement with
consumers. In some Member State (e.g. in Italy), resorting to ADR before going to court is a
legal requirement in certain sectors. Such a possibility, however, should not make it impossible
or excessively difficult for consumers to exercise their rights and to respect the fundamental ri-
ghts to access to justice*”. In addition, the effects of ADR on limitation and prescription periods
or the confidentiality of the ADR process in relation to possible related civil litigation must be
correctly arranged.

3.3. ADR COVERAGE

23. Important gaps, both sector-specific and geographical, exist in most Member States.
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For example, consumer ADR schemes are a recent development in the Central and Eastern Eu-
ropean Member States. In Member States with well developed ADR schemes, gaps still remain.
For example, there are no ADR schemes in the transport sector in Austria. ADR schemes are
also not always available homogeneously throughout the territory (e.g. Portugal has six regional
arbitration centres competent for consumer disputes but they do not cover the whole of Portu-
gal). Finally, in some sectors not all traders are members of the ADR schemes. For example, in
the air transport sector in the Netherlands, not all airline companies are members of the Foun-
dation for Consumer Complaint Boards.

24. Consumer ADR schemes have been more widely set up to solve disputes in the fi-
nancial services, telecommunications and transport sectors. ADR schemes in the energy sector
are also developing. These are regulated sectors where EU legislation requires or encourages the
establishment of ADR schemes. In these sectors, certain features (e.g. mandatory membership,
the binding nature of the decision, and exchange of information with regulators) are more com-
mon than in other sectors. Initiatives will be taken at EU level to further promote the develop-
ment of ADR in these sectors. The third energy package contains a provision obliging Member

The studies on ADR for energy complaints. In order to support Member States, the
oint to a number Commission will create a multi-stakeholder working group to
p g group
of ShOftC()miﬂgS identify best practices in ADR in this sector. The Commission
)

States to set up an independent out-of-court resolution scheme

also foresees the adoption of a Recommendation to strengthen
suchas the lack of  the Fin-Net neework in 2011,
consumer and 25. Most existing consumer ADR schemes do not make a
business . distinction between the purchase of goods or services by distan-

USINESS AWAIrENess . . .

ce selling methods, such as e-commerce or direct selling metho-
of ADR or the gaps ds, such as face-to-face, and deal with all types of disputes in
in the ADR coverage their field of competence, regardless of whether they are offline

or online. Very few consumer ADR schemes deal exclusively

with Internet purchases (e.g. Médiateur du Net in France, the
Internet ombudsmen in Germany and in Austria). They are mainly Online Dispute Resolution
(ODR) schemes. This means that the entire ADR procedure is dealt with via electronic means.
The offer of ADR schemes to solve consumer disputes related to e-commerce transactions is,
therefore, scattered and incomplete. This may create uncertainty and confusion for consumers
as they may have difficulty in identifying if there is an ADR scheme that can deal with their
disputes. The absence of ADR schemes dealing with e-commerce transactions is also one of the
reasons why SMEs are not engaging in cross-border e-commerce, both with consumers or with
other businesses. The development of ODR schemes for e-commerce cross-border transactions
could improve access to justice for consumers and SMEs.

More generally, the existence of a “single entry point” or “umbrella organisations” could
also improve consumers’ access to means to resolve disputes and obtain compensation. Such an
organisation could help consumers and SMEs to access the ADR schemes competent to deal
with their dispute, or deal with the dispute when no specific ADR scheme exists.
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Very few consumer ADR schemes provide collective proceedings. In Sweden and in Fin-
land, the consumer ombudsman can bring proceedings before the National Consumer Com-
plaint Board on behalf of a group of consumers (opt-out system). In Spain, a consumer or
consumer organisation can bring a case on behalf of multiple identified consumers to the Spa-
nish Arbitration System. Several ADR schemes conduct collective investigations and then take
individual decisions or take a decision on a selective sample of claims which then can be applied
to similar cases. Encouraging the availability of collective ADR procedures should improve the
handling of mass claims.

Finally, only 62 % of the existing ADR schemes deal with claims from consumers residing
in another Member State®. Cross-border cases are often linked to e-commerce transactions.
Due to the growth of e-commerce transactions, the number of internet disputes is likely to
expand (see above point 3). In practice, consumers who want to use ADR schemes for cross-
-border transactions are faced with additional burdens. The competent ADR scheme is located
in the Member State where the trader is established. Consumers have to face an unfamiliar
ADR system and often another language. Existing ADR procedures may not be convenient for
cross-border cases (e.g. recourse to experts, hearings).

(9) What are the most eflicient ways of improving consumer ADR coverage? Would it be
feasible to run an ADR scheme which is open for consumer disputes as well as for disputes of
SMEs?

(10) How could ADR coverage for e-commerce transactions be improved? Do you think
that a centralised ODR scheme for cross-border e-commerce transactions would help consu-

mers to resolve disputes and obtain compensation?

3.4. FUNDING

Funding is necessary for both the creation and functioning of ADR schemes. ADR schemes
should be sustainable. Currently, 25% of the schemes are entirely funded by public funds and 34%
by the industry. The remaining are either funded by the parties taking part in the procedure or by
a combination of different sources. For example, an annual levy is collected by the ADR scheme
from its business members, proportional to the size of the business, or a pay-per-case system is ap-
plied. 7% of ADR schemes are funded by a combination of public and industry funds (e.g. in the
Foundation for Consumer Complaints boards in the Netherlands, the national authorities fund
the infrastructure and industry funds the adjudication of the complaints).

ADR should be free of charge or at a very low cost for consumers in order to remain ac-
cessible. Some ADR schemes charge a small fee to consumers to avoid abusive claims. In some
schemes, fees are reimbursed to consumers if they win the case (e.g. the Danish Consumer
Complaint Board).

Funding by the industry has raised some concerns. Parties may have the perception that
the loyalty of the decision makers will then be with their paymasters. It could prevent decision-
-making bodies from reaching a fair and objective decision. Safeguards should be put in place in
order to ensure the independence and impartiality of the decision making bodies. For example,
the mediation service Banks
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— Credit — Investment in Belgium is funded by the Belgian financial sector. However, the
service is composed of the ombudsman nominated by the financial sector and a representative
of consumer organisations.

4. PUBLIC CONSULTATION

All interested parties are invited to submit their comments and data by 15 March 2011.
These contributions should be sent, if possible by electronic form to sancoconsumer-adr@
ec.europa.cu or otherwise in writing to:

European Commission

“Consultation on ADR”

Each contribution should be clearly marked “Consultation on ADR”. In the interest of
transparency, organisations (including NGOs, trade associations and commercial enterprises)
are invited to provide the public with relevant information about themselves by registering in
the Interest Representative Register and subscribing to its Code of Conduct.

Contributions will be published on the website of the Health and Consumers Directorate-
-General of the European Commission. It is possible to request that submissions remain con-
fidential. In this case, contributors should expressly state on the first page of their submission
that they oppose publication. The Commission will examine the contributions and publish a
summary thereof in the first half of 2011.

PRIVACY STATEMENT

Purpose and scope of personal data processing:
The Health and Consumers Directorate-General will record and further process your per-
sonal details to the extent that they are necessary for the follow-

When faced with a -up of your contribution to the public consultation on the use of
dispu‘[e’ consumers  ADRin the European Union.

d busi Your data will be handled in conformity with Regulation
dnd DUsSINESSEs (EC) N° 45/2001 on the protection of individuals with regard
should be able to to the processing of personal data by Community institutions

; ; i and bodies and on the free movement of such data.
quickly identify the

Your data are recorded and stored as long as follow-up ac-

ADR scheme that tions are needed in the context of your contribution.
can deal with their For transparency purposes, the contributions, including
dis pute your name and position in your organisation will be communi-
cated to the public, in particular through the Health and Con-
sumers web pages on Europa at:
http://ec.europa.cu/consumers/redress_cons/adr_en.htm
Right of rectification & personal data controller:
Should you require further information concerning the processing of your personal data
or exercise of your rights (e.g. access or rectify any inaccurate or incomplete data) please contact:
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sanco-consumer-adr@ec.europa.cu
You have the right of recourse at any time to the European Data Protection Supervisor at

edps@edps.curopa.cu
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LEGISLACAO

BRINQUEDOS
COM NOVAS
REGRAS DE SEGURANCA

INTEGRA DO DECRETO-LEI Ne 43/2011 DE 24 DE MARCO
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“O presente decreto-lei é aplicdvel a qualquer produto concebido ou destinado,
exclusivamente ou ndo, a ser utilizado para fins lidicos por criangas de idade inferior
a 14 anos, adiante designado por brinquedo”

“Para efeitos do presente decreto-lei, a Autoridade de Sequranga Alimentar e
Econdmica (ASAE) é a autoridade de fiscalizagio do mercado competente para asse-
gurar que os brinquedos cumprem os requisitos aplicdveis estabelecidos na legislagio
comunitdria de /Jﬂrmonz’zagdo e que ndo apresentam um perigo para a satide, segu-
ranga ou outra vertente da protecio do interesse piblico”

“Enquanto um brinquedo estiver sob a responsabilidade do distribuidor, este
deve garantir que as condicoes de armazenamento ou transporte nio prejudicam a
conformidade do brinquedo com os requisitos previstos no artigo 13.° e no anexo Il ao
presente decreto-lei”

“O fabricante deve apor os avisos de modo bem visivel e facilmente legivel, com-
preenstvel e preciso no brinquedo, num rétulo nele aposto ou na embalagem e, se for
caso disso, nas instrugoes de utilizacio que o acompanham”

“Antes da colocagio de um brinquedo no mercado, os fabricantes estio obrigados
a proceder a uma andlise dos perigos de natureza quimica, fisica, mecinica e eléctri-
ca, bem como de inflamabilidade, higiene e radioactividade, que o brinquedo possa
representar, apresentando wma avaliagio da eventual exposicio aos mesmos”

“Os brinquedos e respectivos componentes ndo devem apresentar qualquer risco
de asfixia resultante da interrupgio do fluxo de ar, devido a obstrugio externa das
vias respiratorias, na boca ou no nariz”

“Os brinquedos, salvo os dispositivos de percussio para brinquedos, néo devem
ser explosivos ou conter elementos ou substincias que possam explodir”

“Os brinquedos concebidos para emitir som devem ser projectacos e fabricados de
acordo com os valores mdximos de ruido impulsivo e de ruido continuo, para que os
sons que emitem ndo danifiquem a capacidade auditiva das criangas”

“Os brinquedos devem ser projectados e fabricados de modo a satisfazer os requi-

sitos de higiene e limpeza necessdrios para evitar quaisquer riscos de infecgio, doenga
ou contaminagio”
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s novas regras de seguranca dos brinquedos foram [ ez 24.03.2011] publicadas em Didrio da
Republica e os fabricantes, importadores ou distribuidores que nao as cumprirem arriscam-se
a pagar uma coima de trés mil a 45 mil euros.
Passa a ser considerado brinquedo qualquer produto destinado a ser usado por menores
de 14 anos para brincar.

O decretolei [publicado em 24.03.2011] entra em vigor a 20 de julho e introduz na legislagao portu-
guesa a directiva europeia 2009/48/CE sobre seguranca dos brinquedos disponiveis no mercado europeu.

Passa a ser considerado brinquedo qualquer produto destinado a ser usado por menores de 14 anos
para brincar, mesmo que tenha outras utilizagées.

Contudo, h4 produtos que podem ser usados para brincar mas aos quais estas regras de seguranca
nio se aplicam, como brinquedos com méquinas a vapor, mdquinas de jogos de utilizagio publica, fisgas,
brinquedos para coleccionadores, computadores pessoais, etc.

O diploma estabelece que os brinquedos nio devem pér em perigo a satide e a seguranga dos utili-
zadores, devem ser adequados a idade das criangas e conter informagio sobre os potenciais riscos e como
evitd-los.

Sao também actualizadas as regras que o brinquedo e a sua embalagem devem respeitar para mi-
nimizar os riscos de estrangulamento, asfixia, queimadura, esmagamento, queda, afogamento, infecgio,
doenga ou contaminagio e outros danos para a satide, nomeadamente devido a substancias quimicas que
causam alergias.

H4 outros riscos que devem ser minimizados como choque eléctrico, incéndio ou explosio e niveis
excessivos de radiagio.

As embalagens devem dar mais informagio aos consumidores, indicando a quem se destinam os
brinquedos e se apenas podem ser utilizados sob vigilancia de um adulto.

Alguns brinquedos — por exemplo, os destinados a menores de trés anos ou para usar na dgua — tém
de ser acompanhados de avisos de seguranca especificos.

Também hd novas regras para os brinquedos que sio oferecidos ou vendidos com alimentos, que de-
vem ter uma embalagem prépria, que no possa ser engolida ou inspirada pelo nariz, e um aviso a indicar
que contém um brinquedo ou brinde e que é recomendada a vigilancia por adultos.

Relativamente s responsabilidades dos fabricantes, importadores e distribuidores, a legislagao esta-
belece que os brinquedos sé podem ser vendidos no mercado europeu se apresentarem a marcacio CE, um
sinal com que o fabricante atesta que o brinquedo cumpre a lei e as normas europeias e nio poe em risco
a satde e a seguranca dos utilizadores.

Cabe ao fabricante avaliar ou mandar avaliar a seguranca do brinquedo, fazer uma “declaracio
de conformidade” que confirma que cumpre as regras de seguranca e colocar a marcagio obrigatéria no
brinquedo produzido.

J4 os importadores e distribuidores devem verificar se a avaliacio de seguranca foi feita, se o brin-
quedo tem a marcagio CE, se vem acompanhado da documentagio necessdria, se estd “devidamente
identificado” e indica quem sao o fabricante e o importador.

Os fabricantes, importadores ou distribuidores que ndo cumpram estas regras podem ter de pagar

coimas de 1.000 a 3.740,98 euros, se forem individuais, e de 3.000 a 44.891,81 euros se forem empresas.
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Se um brinquedo, mesmo com marcagio CE, colocar em risco a seguranca dos utilizadores, a Au-
toridade de Seguranca Alimentar e Econémica (ASAE) pode proibir a sua venda e recolhé-lo. (Por Lusa,
in “Piblico”, 24.03.2011)

Didrio da Republica, 1.2 séric— N.2 59 — 24 de Marco de 2011
1643

DECRETO-LEI N.° 43/2011 DE 24 DE MARCO

O presente decreto-lei estabelece as regras de seguranca dos

: brinquedos disponibilizados no mercado, e transpoe a Directiva n.o
Passa d Cor.lSlderar Se/ 2009/48/CE, do Parlamento Europeu e do Conselho, de 18 de Junho,
que um br lnquedO € relativa A seguranga dos brinquedos, que visa melhorar e actualizar as

qualquer produto regras nesta matéria.

. Com o presente decreto-lei, alarga-se o Ambito de aplicacio rela-
Concebldo ou tivamente ao anterior Decreto-Lei n.2 237/92, de 27 de Outubro, que
destiﬂado, GXCIUSi- transpds para a ordem juridica nacional a Directiva n.° 88/378/CEE,
vamente ou nao, 1 do Conselho, de 3 de maio, e que procurou aproximar as legislagoes

. . dos Estados membros respeitantes 4 seguranga dos brinquedos, apro-

Ser Utlhzad—o par a ﬁns vada no contexto da realizagio do mercado interno, harmonizando os

hjdicos por Criangas niveis de seguranca dos brinquedos e suprimindo os entraves ao comér-
cio de brinquedos entre os Estados membros.

Passa a considerar-se que um brinquedo ¢ qualquer produto con-
cebido ou destinado, exclusivamente ou nio, a ser utilizado para fins lidicos por criangas, prevendo,
ainda, diversas definicoes, de forma a facilitar a sua aplicagdo por parte dos operadores econdmicos res-
ponséveis e da autoridade de fiscalizagiao do mercado competente.

Para além disso, tendo em vista a protecgdo da satde e seguranca dos consumidores menores de 14
anos, sio fixados novos requisitos essenciais de seguranca e actualizados outros, como as caracteristicas
mecanicas (choque, ruido, movimento, limites de velocidade e sufocacio), eléctricas, quimicas, designa-
damente substincias classificadas como cancerigenas, mutagénicas ou tdxicas para a reproducio (CMR)
e fragrancias alergénicas.

As criangas sdo, por natureza, consumidores particularmente vulnerdveis, pelo que cumpre assegu-
rar que os brinquedos que lhes sdo destinados obedecem a regras de seguranca especificas.

E igualmente reforcada a informagio a disponibilizar aos consumidores através da rotulagem e da
aposicio de avisos especificos.

Regulam-se, igualmente, os brinquedos que sdo vendidos em contacto com alimentos ou acom-
panhados por alimentos, prevendo a existéncia de um aviso que alerte para a necessidade de super-
visao por um adulto e impde-se para estes brinquedos a existéncia de uma embalagem separada.

A experiéncia acumulada demonstrou que os principios fundamentais da Directiva n.° 88/378/
CEE, do Conselho, de 3 de maio, se revelaram eficazes no sector dos brinquedos, devendo ser con-
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servados. No entanto, dos progressos tecnologicos no mercado dos brinquedos e da necessidade de
clarificar o quadro aplicavel a sua comercializagio, resultou a necessidade de rever e melhorar deter-
minados aspectos da Directiva n.° 88/378/CEE, do Conselho, de 3 de Maio.

Reforca-se, assim, a responsabilidade dos operadores econdémicos, determinando que os fabrican-
tes devem realizar uma avaliacdo de seguranca dos brinquedos e elaborar e disponibilizar & autoridade
de fiscalizacio do mercado competente documentagio técnica sobre os brinquedos. Visa-se assegurar,
nomeadamente, a rastreabilidade destes produtos. Os importadores, por seu lado, devem verificar se o
fabricante procedeu a respectiva avaliagio da conformidade e, se necessdrio, realizar também ensaios a fim
de garantir a seguranca dos brinquedos importados. Prevé-se, ainda, que a documentagio técnica deva ser
guardada por um periodo néo inferior a 10 anos.

Harmoniza-se, igualmente, a legislagio aplicdvel a seguranca dos brinquedos, procedendo a revoga-
¢ao do Decreto-Lei n.2 237/92, de 27 de outubro, do Decreto-Lei n.2 50/97, de 28 de fevereiro, da Portaria
n.° 104/96, de 6 de abril, e do artigo 2.° do Decreto-Lei n.° 139/95, de 14 de junho.

Procede-se, também, a alteracio ao Decreto-Lei n.2 291/2001, de 20 de novembro, relativo & comer-
cializagdo dos géneros alimenticios com brindes.

Por fim, com o presente decreto-lei introduzem-se ainda as necessdrias referéncias ao Regulamento
(CE) n.° 765/2008, do Parlamento Europeu e do Conselho, de 9 de julho, que estabelece os requisitos
de acreditagio e fiscalizacio do mercado relativos & comercializacio de produtos, e ao Decreto-Lei n.°
23/2011, de 11 de Fevereiro, que d4 execugio na ordem juridica nacional a0 mesmo Regulamento.

Foi promovida a audicio do Conselho Nacional do Consumo.

Assim:

Nos termos da alinea ) do n.° 1 do artigo 198.° da Constituigio, o Governo decreta o seguinte:

CAPITULO 1

Disposigoes gerais

Artigo 1.°

Objecto

1 — O presente decreto-lei estabelece as regras de seguranca dos brinquedos disponibilizados no
mercado, e transpde a Directiva n.2 2009/48/CE, do Parlamento Europeu e do Conselho, de 18 de Junho,
relativa a seguranca dos brinquedos.

2 — Consideram-se brinquedos disponibilizados no mercado toda a oferta de brinquedos para dis-
tribuicao, consumo ou utilizagio no mercado comunitirio, no Ambito de uma actividade comercial, a
titulo oneroso ou gratuito.

Artigo 2.0

Ambito de aplicagio

1 — O presente decreto-lei ¢ aplicdvel a qualquer produto concebido ou destinado, exclusivamente
ou ndo, a ser utilizado para fins lidicos por criangas de idade inferior a 14 anos, adiante designado por
brinquedo.

2 — Os produtos enumerados no anexo I ao presente decreto-lei, do qual faz parte integrante, nio
sdo considerados brinquedos para os efeitos do presente decreto-lei.

3 — O presente decreto-lei nio se aplica aos seguintes brinquedos:
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4) Equipamento para espagos de jogo e recreio para criangas, destinado a utilizagio nio doméstica;

b) Miéquinas de jogo e entretenimento automdticas destinadas a criangas, quer funcionem a moedas
ou nio, destinadas a utilizagio publica;

¢) Veiculos de brinquedo equipados com motor de combustio;

d) Brinquedos com méquinas a vapor; ¢) Fundas e fisgas.

CAPITULO 11

Deveres dos operadores econémicos

Artigo 3.°

Operadores econémicos

Para os efeitos do disposto no presente decreto-lei sio considerados operadores econémicos o fabri-
cante, o mandatdrio, o importador e o distribuidor na acep¢io que lhes ¢ dada pelo Regulamento (CE) n.°
765/2008, do Parlamento Europeu e do Conselho, de 9 de Julho.

Artigo 4.°

Dever geral de cooperacio dos operadores econdémicos

1 — Os operadores econdémicos devem cooperar com a autoridade de fiscalizagio do mercado com-
petente em qualquer accio de eliminacio dos riscos decorrentes de brinquedos que tenham colocado ou
disponibilizado no mercado, facultando-lhe igualmente, a pedido fundamentado.

desta autoridade, toda a informacio e documentacio necessdrias & demonstragio da conformidade
dos brinquedos.

2 — Para efeitos do presente decreto-lei, a Autoridade de Seguranca Alimentar e Econdmica (ASAE)
¢ a autoridade de fiscalizagio do mercado competente para assegurar que os brinquedos cumprem os re-
quisitos aplicdveis estabelecidos na legislacio comunitdria de harmonizagio e que nio apresentam um
perigo para a satde, seguranca ou outra vertente da protec¢o do interesse pablico.

Artigo 5.°

Deveres gerais dos fabricantes

1 — Os fabricantes devem assegurar que os brinquedos que colocam no mercado foram projecta-
dos e fabricados em conformidade com os requisitos enunciados no artigo 13.° ¢ no anexo II ao presente
decreto-lei, do qual faz parte integrante, considerando-se «coloca¢ao no mercado» a primeira disponibili-
zagio de um brinquedo no mercado comunitério.

2 — Os fabricantes devem:

a) Possuir a documentagio técnica exigida nos termos do artigo 24.%

b) Efectuar ou mandar efectuar o procedimento de avaliagio da conformidade aplicdvel, através do
qual se demonstra o cumprimento dos requisitos especificos aplicdveis a um brinquedo, de acordo com o
artigo 22.°

3 — Sempre que seja demonstrada a conformidade do brinquedo com os requisitos aplicdveis, atra-
vés do procedimento de avaliacio da conformidade, os fabricantes devem emitir a declaragio «CE» de
conformidade, a que se refere o artigo 18.° e apor a marcagio «CE», nos termos previstos nos n. 1 a 4 do
artigo 20.°

4 — A marcagio «CE» referida no nimero anterior consiste na marcagio através da qual o fabri-
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cante evidencia que o brinquedo cumpre todos os requisitos aplicdveis a respectiva coloca¢io no mercado,
previstos na legislagio comunitdria de harmonizagio que prevé a sua aposigio.

5 — Os fabricantes devem conservar a documentagio técnica e a declaragio «CE» de conformidade
durante um prazo néo inferior a 10 anos, a contar da data de colocagio do brinquedo no mercado.

6 — Os fabricantes devem assegurar a existéncia de procedimentos para manter a conformidade das
produgdes em série, devendo ser tidas em conta:

a) As alteracoes efectuadas no projecto ou nas caracteristicas do brinquedo;

b) As alteragdes nas normas aprovadas por um dos organismos europeus de normalizacio cons-

tantes do anexo I da Directiva n.c 98/34/CE, do Parlamento Europeu

Quando 0S e do Conselho, de 22 de junho, adiante designadas por normas harmo-
- nizadas, com base em pedido apresentado pela Comissio Europeia, nos
dIStr lbUIdor €S termos do artigo 6.° da mesma directiva, que constituiram a referéncia
Colocam um para a comprovacio da conformidade de um brinquedo.
. 7 — Sempre que se considere apropriado em fungio da existén-
brinquedo no e o . .
cia de indicios reveladores da ocorréncia de um perigo que o brinquedo
mercado devem representa e que possa provocar danos, tais como lesdes corporais ou

aglr com 4 dGVIda quaisquer outros efeitos nocivos para a satde, incluindo efeitos a longo
e oA prazo para a saiide, os fabricantes devem:
dlhgenﬂa cm a) Realizar ensaios por amostragem dos brinquedos comercializa-

relacao aos dos;
‘e C L b) Investigar e conservar um registo de reclamagoes, de brinquedos
requisitos aplicaveis , . : .
nio conformes e de brinquedos recolhidos, sem prejuizo de outras obri-

gacoes legais em matéria de reclamagoes;

¢) Informar os distribuidores das ac¢des de controlo efectuadas.

8 — Os fabricantes devem assegurar que os seus brinquedos indicam o tipo, o nimero do lote, da
série ou do modelo, ou outro elemento que permita a respectiva identificagdo, ou, se as dimensoes ou a
natureza do brinquedo nio o permitirem, que a informagao exigida conste da embalagem ou de um do-
cumento que acompanhe o brinquedo.

9 — Os fabricantes devem indicar o seu nome, nome comercial registado ou marca registada e um
unico endereco fisico de contacto no brinquedo, ou, se tal ndo for possivel, na embalagem ou num docu-
mento que acompanhe o brinquedo.

10 — Os fabricantes devem assegurar que o brinquedo é acompanhado de instrucoes e informagdes
de seguranca, em lingua portuguesa.

Artigo 6.°

Deveres de colaboragao e de informagao dos fabricantes

1 — Os fabricantes que considerem, ou devam saber, com base nas informagdes de que dispoem e
enquanto profissionais, que determinado brinquedo que colocaram no mercado nio estd em conformida-
de com a legislacdo aplicdvel destinada a harmonizar as condicées de comercializagio dos produtos a nivel
comunitdrio, adiante designada por legislagao comunitdria de harmonizagio, devem:

4) Tomar imediatamente as medidas correctivas necessdrias para assegurar a conformidade do

brinquedo ou proceder a respectiva retirada, por forma a impedir a disponibilizagao no mercado de um
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brinquedo no circuito comercial, ou proceder  sua recolha para obter o retorno de um brinquedo que ji
tenha sido disponibilizado ao consumidor; 4) Se o brinquedo representar um risco, informar imediata-
mente deste facto as autoridades nacionais competentes dos Estados membros em que disponibilizaram
o brinquedo, fornecendo-lhes informagoes, sobretudo no que se refere nao conformidade e as medidas
correctivas aplicadas.

— Mediante pedido fundamentado da ASAE, os fabricantes devem facultar-lhe toda a informagao
e documentagao necessdrias, em lingua facilmente compreendida por essa autoridade, para demonstrar a
conformidade do brinquedo.

Artigo 7.0

Mandatérios

1 — Os fabricantes podem designar por escrito um mandatério.

2 — Nio fazem parte do mandato os deveres previstos no n.° 1 do artigo 5.° e a elaboragio da
documentagio técnica.

3 — O mandatdrio deve praticar os actos definidos no mandato conferido pelo fabricante.

4 — O mandato deve, no minimo, permitir a0 mandatdrio:

4) Manter a disposicio da ASAE a declaragio «CE» de conformidade ¢ a documentagio técnica,
pelo prazo de 10 anos, apés a colocagao do brinquedo no mercado;

b) Mediante pedido fundamentado da ASAE, facultar-lhe toda a informacio e documentacio ne-
cessdrias para demonstrar a conformidade do brinquedo;

¢) Cooperar com a ASAE, a pedido desta, no que se refere a qualquer ac¢io empreendida para elimi-
nar os riscos decorrentes de brinquedos abrangidos pelo mandato.

Artigo 8.°

Deveres gerais dos importadores

1 — Os importadores apenas podem colocar no mercado brinquedos conformes, de acordo com o
disposto no artigo 13.°

2 — Antes de colocarem um brinquedo no mercado, os importadores devem assegurar que o fabri-
cante aplicou o procedimento de avaliagio da conformidade adequado, verificando que:

4) O fabricante elaborou a documentagio técnica;

b) O brinquedo ostenta a marcagao de conformidade exigida;

o) O brinquedo vem acompanhado dos necessirios documentos;

d) O fabricante respeitou os requisitos previstos nos n.* 8 e 9 do artigo 5.

3 — Sempre que o importador considere, ou deva saber, com base nas informagées de que dispoe e
enquanto profissional, que um brinquedo nio estd conforme com os requisitos previstos no artigo 13.° e
no anexo II ao presente decreto-lei, o importador nio pode colocar o brinquedo no mercado até que este
seja posto em conformidade.

4 — Se o brinquedo representar um risco o importador deve informar o fabricante e a ASAE.

5 — Os importadores devem indicar o seu nome, o nome comercial registado ou marca registada
e um tnico endereco fisico de contacto no brinquedo, ou, se tal nio for possivel, na embalagem ou num
documento que acompanhe o brinquedo.

6 — Os importadores devem assegurar que o brinquedo é acompanhado de instrugoes e informa-

¢oes de seguranga, em lingua portuguesa.
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7 — Enquanto um brinquedo estiver sob a responsabilidade do importador, este deve assegurar
que as condigbes de armazenamento ou transporte nio prejudicam a conformidade do brinquedo com os
requisitos enunciados no artigo 13.° e no anexo II ao presente decreto-lei.

8 — Sempre que se considere apropriado em funcio do risco que o brinquedo representa, os im-
portadores devem:

a) Realizar ensaios por amostragem dos brinquedos comercializados;

b) Investigar e, se necessdrio, conservar um registo de reclamagées de brinquedos nao conformes e
de brinquedos objecto de recolha;

¢) Informar os distribuidores destas ac¢oes de controlo.

9 — Os importadores que considerem, ou devam saber, com base nas informagées de que dispoem
e enquanto profissional, que determinado brinquedo que colocaram no mercado nio estd em conformi-
dade com a legislagio comunitdria de harmonizagio aplicdvel, devem tomar imediatamente as medidas
correctivas necessdrias para assegurar a conformidade do brinquedo ou para proceder  respectiva retirada
ou recolha, se for esse o caso.

Artigo 9.0

Dever de colaboragio e informagao dos importadores

1 — Sempre que o brinquedo representar um risco, os importadores devem informar imediatamen-
te desse facto as autoridades nacionais competentes, fornecendo-lhes informagées, sobretudo no que se
refere & ndo conformidade e as medidas correctivas aplicadas.

2 — Os importadores devem, no prazo de 10 anos apds a colocacio do brinquedo no mercado,
manter um exemplar da declaragio «CE» de conformidade a disposicio da ASAE e devem assegurar que
a documentagio técnica pode ser facultada a essa autoridade, quando tal for solicitado.

3 — Mediante pedido fundamentado da ASAE, os importadores devem facultar-lhe toda a in-
formagao e documentacio necessdrias, numa lingua facilmente compreendida por essa autoridade, para
demonstrar a conformidade do brinquedo.

Artigo 10.°

Deveres dos distribuidores

1 — Quando os distribuidores colocam um brinquedo no mercado devem agir com a devida dili-
géncia em relagio aos requisitos aplicdveis.

2 — Os distribuidores antes de disponibilizarem um brinquedo no mercado devem, cumulativa-
mente, verificar:

a) Se o brinquedo ostenta a marcagio de conformidade exigida;

b) Se vem acompanhado dos necessdrios documentos e das instrugoes e informagées de seguranca,
em lingua portuguesa;

©) Se o fabricante e o importador observaram os requisitos previstos nos n.”* 8 ¢ 9 do artigo 5.° e no
n.° 5 do artigo 8.2

3 — Sempre que o distribuidor considere, ou deva saber, com base nas informagbdes de que dispoe
e enquanto profissional, que um brinquedo nio estd conforme com os requisitos previstos no artigo 13.°
e no anexo I ao presente decreto-lei, nio pode disponibilizar o brinquedo no mercado até que este seja
posto em conformidade.

4 — Se o brinquedo representar um risco, o distribuidor deve informar desse facto o fabricante ou
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o importador, bem como a ASAE, fornecendo-lhes informagées, sobretudo no que se refere & nao confor-
midade e as medidas correctivas aplicadas.

5 — Enquanto um brinquedo estiver sob a responsabilidade do distribuidor, este deve garantir que
as condi¢oes de armazenamento ou transporte nio prejudicam a conformidade do brinquedo com os
requisitos previstos no artigo 13.° e no anexo II ao presente decreto-lei.

6— O distribuidor que considere, ou deva saber, com base nas informagées de que dispoe e enquan-
to profissional, que determinado brinquedo que disponibilizou no mercado nao estd em conformidade
com a legislacio comunitdria de harmonizagio aplicével, deve assegurar que sdo tomadas as medidas
correctivas necessdrias para assegurar a conformidade do brinquedo ou para proceder 4 respectiva retirada
ou recolha, se for esse o caso.

7 — Mediante pedido fundamentado da ASAE, os distribuidores devem facultar-lhe toda a infor-
magio e a documentagdo necessérias para demonstrar a conformidade do brinquedo.

Artigo 11.°

Deveres dos importadores e dos distribuidores
Os importadores ou distribuidores sio considerados fabricantes,

Os importadores
devem assegu[‘ar um brinquedo, em seu nome ou ao abrigo de uma marca sua, ou alterem

para efeitos do presente decreto-lei, sempre que coloquem no mercado

: 4 um brinquedo jé colocado no mercado de tal modo que a conformidade
queo brlnquedo ¢ com os requisitos aplicdveis possa ser afectada, ficando sujeitos aos mes-
acompanhado de mos deveres que estes nos termos dos artigos 5.° ¢ 6.2
instrugoes e infor- Artigo 122

~ Obrigagao de identificagio dos operadores econémicos
Magoes de 1 — A pedido da ASAE, os operadores econémicos devem iden-
SCgUI’ ancd, €m tificar:
Hngua pOI'tuguesa a) O operador econdémico que lhes forneceu determinado brin-
quedo;

b) O operador econdémico a quem forneceram determinado brin-

quedo.
2 — Os operadores econémicos devem estar em condigoes de apresentar as informagoes referidas no
niimero anterior, no prazo de 10 anos apds a colocagio do brinquedo no mercado, no caso do fabricante,
e durante o prazo de 10 anos apds o brinquedo lhes ter sido fornecido, no caso dos restantes operadores

econémicos.

CAPITULO III
CONFORMIDADE DOS BRINQUEDOS

Artigo 13.°

Requisitos essenciais de seguranca

1 — Os brinquedos colocados no mercado devem cumprir, durante o periodo da sua utilizagio
previsivel e normal:

a ) Os requisitos essenciais de seguranca previstos nos n.” 2, 3 e 4, no que diz respeito ao requisito
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geral de seguranca;

b) Os requisitos especificos de seguranga previstos no anexo II ao presente decreto-lei.

2 — Os brinquedos, incluindo as substincias quimicas que estes contém, nao podem po6r em perigo
a satde e a seguranca dos utilizadores ou de terceiros, quando forem utilizados para o fim a que se desti-
nam ou quando deles for feita uma utilizagio previsivel, tendo em conta o comportamento das criangas.

3 — A capacidade dos utilizadores e, quando especificado, dos respectivos supervisores, deve ser tida
em conta, especialmente no caso de brinquedos que se destinam a criangas com menos de 36 meses ou a
outros grupos etdrios especificos.

4 — Os rétulos apostos em conformidade com o artigo 15.°, bem como as instrugoes de utilizacio
que acompanham os brinquedos, devem chamar a aten¢éo dos utilizadores ou dos respectivos supervisores
para osperigos e os riscos de danos inerentes  sua utilizagao e para os meios de os evitar.

Artigo 14.°

Avisos

1 — Com vista a uma utilizagao segura dos brinquedos, os avisos, formulados para efeitos dos n.”
2, 3 e 4 do artigo anterior, devem distinguir as limitacées especificas aplicdveis aos utilizadores a que
efectivamente se destinam, em conformidade com a parte A do anexo IIT ao presente decreto-lei, do qual
faz parte integrante.

2 — No que diz respeito s categorias de brinquedos enumeradas na parte B do anexo III ao presente
decreto-lei, sdo utilizados os avisos que af se especificam.

3 — Os avisos constantes dos n.”* 2 a 10 do anexo III ao presente decreto-lei sio utilizados com a
redacgdo af prevista.

4 — Os brinquedos nao podem ser acompanhados de um ou mais do que um dos avisos especificos
enumerados na parte B do anexo III ao presente decreto-lei, se estes contrariarem a utilizagio a que os
brinquedos se destinam, em virtude das suas fun¢ées, dimensoes e caracteristicas.

Artigo 15.°

Afixagio dos avisos

1 — O fabricante deve apor os avisos de modo bem visivel e facilmente legivel, compreensivel e
preciso no brinquedo, num rétulo nele aposto ou na embalagem e, se for caso disso, nas instrugoes de
utilizagao que o acompanham.

2 — Devem, também, ser apostos avisos adequados nos brinquedos de pequenas dimensoes vendi-
dos sem embalagem.

3 — Os avisos devem ser precedidos do termo «Atengdo» ou «Avisos».

4 — Os avisos que determinem a decisio de compra, como os que especifiquem as idades minimas
e mdximas dos utilizadores, e os restantes avisos aplicdveis referidos no anexo III ao presente decreto-lei,
devem ser afixados na embalagem ou ser bem visiveis para que o consumidor possa [é-los antes da compra.

5 — O previsto no nimero anterior aplica-se, também, quando a compra ¢ efectuada através da
Internet.

Artigo 16.°

Utilizagao da lingua portuguesa

Todos os avisos, mengdes e instrugoes sio obrigatoriamente redigidos em lingua portuguesa.

Artigo 17.°
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Presungao da conformidade

Presume-se que os brinquedos que estdo em conformidade com as normas harmonizadas ou partes
destas, cujas referéncias tenham sido publicadas no Jornal Oficial da Unido Europeia, estao conformes com
os requisitos abrangidos pelas referidas normas ou partes destas, estabelecidos no artigo 13.° e no anexo

IT ao presente decreto-lei.

Artigo 18.°

Declaragiao «CE» de conformidade

1 — A declaragio «CE» de conformidade indica que foi demonstrado o cumprimento dos requisitos
previstos no artigo 13.° e no anexo II ao presente decreto-lei.

2 — A declaragio «CE» de conformidade deve conter, no minimo:

a) Os elementos especificados no anexo IV ao presente decreto-lei, do qual faz parte integrante;

b) Os médulos aplicéveis fixados no anexo II da Decisio n.° 768/2008/CE, do Parlamento e do
Conselho, de 9 de Julho.

3 — A declaragao «CE» deve ser permanentemente actualizada, ser redigida ou traduzida para lin-
gua portuguesa e respeitar o modelo que consta do anexo IV ao presente decreto-lei.

4 — Ao elaborar a declaragio «CE» de conformidade, o fabricante assume a responsabilidade pela
conformidade do brinquedo.

Artigo 19.°

Principios gerais da marcagio «CE»

1 — Os brinquedos disponibilizados no mercado devem ostentar a marcagio «CE».

2 — A marcagio «CE» aplicam-se:

a) Os principios gerais enunciados no artigo 30.° do Regulamento (CE) n.° 765/2008, do Parlamen-
to Europeu e do Conselho, de 9 de Julho;

b) O grafismo estabelecido no anexo II do Regulamento (CE) n.° 765/2008, do Parlamento Euro-
peu e do Conselho, de 9 de Julho.

3 — Presume-se que os brinquedos que tenham aposta a marcagio «CE» cumprem o disposto no
presente decreto--lei.

4 — Os brinquedos sem marcagio «CE» ou que nao cumpram o disposto no presente decreto-lei,
podem apenas ser apresentados e usados em feiras e exposicoes de cardcter comercial, desde que sejam
acompanhados por uma adverténcia indicando claramente que nio satisfazem os requisitos do presente
decreto-lei e que nio sio comercializados até serem postos em conformidade.

Artigo 20.°

Regras e condicdes de aposicao da marcagao «CE»

— A marcagio «CE» deve ser aposta de modo visivel, legivel e indelével no brinquedo, num rétulo
nele aposto ou na embalagem.

— Quando o brinquedo possua uma embalagem que, pelas suas caracteristicas, nio permita vi-
sualizar a marcagio «CE» aposta no brinquedo, tal marcagio deve ser aposta, pelo menos, na respectiva
embalagem.

— No caso dos brinquedos de pequenas dimensées e dos brinquedos compostos por pequenos

elementos, a marcagio «CE» pode ser aposta num rétulo ou folheto de instrugées que os acompanhe.
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— No caso de brinquedos vendidos em expositores de balcio, se o previsto no niimero anterior nio
for tecnicamente possivel e se o expositor tiver sido originalmente utilizado como embalagem para os
brinquedos, a marcacio «CE» pode ser afixada no referido expositor.

— A marcagio «CE» deve ser aposta antes de o brinquedo ser colocado no mercado, podendo
ser acompanhada de um pictograma ou de qualquer outra indicagdo referente a um risco ou utilizacio

especiais.

CAPITULO IV
AVALIACAO DA CONFORMIDADE
Artigo 21.°

Avaliagao da seguranga

Antes da colocagio de um brinquedo no mercado, os fabricantes estdo obrigados a proceder a uma
andlise dos perigos de natureza quimica, fisica, mecénica e eléctrica, bem como de inflamabilidade, hi-
giene e radioactividade, que o brinquedo possa representar, apresentando uma avaliagio da eventual ex-
Pposigao aos mesmos.

Artigo 22.°

Procedimentos de avaliagdo da conformidade aplicdveis

1 — Antes da colocagio de um brinquedo no mercado, os fabricantes aplicam os procedimentos de
avaliagdo da conformidade previstos nos n.>* 2 e 3, a fim de demonstrar que os brinquedos satisfazem os
requisitos essenciais de seguranca previstos no artigo 13.° e no anexo II ao presente decreto-lei.

2 — Caso tenha aplicado normas harmonizadas, cujos nimeros de referéncia tenham sido publi-
cados no Jornal Oficial da Unido Europeia, que prevejam todos os requisitos de seguranca aplicdveis ao
brinquedo, o fabricante deve recorrer ao procedimento de controlo interno da produgio, que figura no
médulo A do anexo IT da Decisio n.c 768/2008/CE, do Parlamento e do Conselho, de 9 de Julho.

3 — O brinquedo deve ser objecto do exame «CE» de tipo a que se refere o artigo 23.%, em conjuga-
a0 com o procedimento de conformidade com o tipo constante do mdédulo C do anexo I da Decisio n.
768/2008/CE, do Parlamento e do Conselho, de 9 de Julho, quando:

4) Nio existam normas harmonizadas, cujos niimeros de referéncia tenham sido publicados no
Jornal Oficial da Unido Europeia, que prevejam todos os requisitos de seguranca aplicdveis ao brinquedo;

b) As normas harmonizadas referidas na alinea anterior existam, mas o fabricante nio as tenha
aplicado ou apenas as tenha aplicado parcialmente;

o) Todas ou algumas das normas harmonizadas referidas na alinea ) tenham sido publicadas com
restrigoes;

d) O fabricante considerar que a natureza, o projecto, a construgo ou a finalidade do brinquedo
necessitam de verificacdo por terceiros.

Artigo 23.°

Exame «CE» de tipo

1 — O pedido de exame «CE» de tipo, a respectiva realizagio e emissio do certificado devem obe-
decer aos procedimentos previstos no médulo B do anexo II da Decisao n.© 768/2008/CE, do Parlamento

e do Conselho, de 9 de Julho.
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2 — O exame «CE» de tipo deve ser realizado nos moldes previstos no segundo travessio do n.° 2
do médulo B do anexo referido no niimero anterior, aplicando-se também os requisitos previstos nos n.*
3 a9 do presente artigo.

3 — O pedido de exame «CE» de tipo deve incluir uma descri¢io do brinquedo, bem como o local
e endereco de fabrico dos brinquedos.

4 — Sempre que o organismo que efectua actividades de avaliacio da conformidade, nomeadamen-
te de calibracio, ensaio, certificagdo e inspecgio, designado por organismo de avaliagio da conformidade,
notificado ao abrigo do artigo 252, efectuar um exame «CE» de tipo, deve avaliar, se necessdrio, em
conjunto com o fabricante, a andlise dos eventuais perigos do brinquedo realizada por este tltimo em
conformidade com o artigo 21.°

5 — O certificado de exame «CE» de tipo deve incluir:

4) Uma referéncia & Directiva n.0 2009/48/CE, do Parlamento Europeu e do Conselho, de 18 de
Junho, relativa a seguranga dos brinquedos;

) Uma reprodugio a cores do brinquedo;

¢©) Uma descricio clara do brinquedo, com indicagao das respectivas dimensoes;

d) Uma lista dos ensaios realizados, acompanhados de uma referéncia ao respectivo relatério de
ensaio.

6— O certificado de exame «CE» de tipo deve ser revisto sempre que necessrio, sobretudo em caso
de alteragdo do processo de fabrico, das matérias-primas ou dos componentes do brinquedo, ¢, sistemati-
camente, de cinco em cinco anos.

7 — O certificado de exame «CE» de tipo deve ser retirado se o brinquedo no cumprir os requisitos
previstos no artigo 13.° e no anexo II ao presente decreto-lei.

8 — Os organismos notificados nio podem conceder certificados de exame «CE» de tipo a brinque-
dos relativamente aos quais se tenha recusado ou retirado um certificado.

9 — A documentagio técnica e a correspondéncia relativas ao procedimento de exame «CE» de tipo
devem ser redigidos em lingua portuguesa ou numa lingua aceite pelo organismo notificado.

Artigo 24.°

Documentagio técnica do brinquedo

1 — A documentagio técnica a que se refere o n.° 2 do artigo 5.° deve conter todos os dados ou
informacées detalhadas relevantes sobre os meios utilizados pelo fabricante para assegurar a conformidade
dos brinquedos com os requisitos previstos no artigo 13.° e no anexo II ao presente decreto-lei, devendo
conter, em especial, os documentos enumerados no anexo V ao presente decreto-lei, do qual faz parte
integrante.

2 — A documentacio técnica ¢é redigida numa das linguas oficiais da Unido Europeia, sob reserva
do disposto no n.° 9 do artigo anterior.

— Mediante pedido fundamentado da ASAE, o fabricante deve facultar uma traducio dos elemen-
tos relevantes da documentagio técnica para a lingua portuguesa.

— Sempre que solicitar a um fabricante a documentagio técnica ou a tradugdo de elementos dessa
documenta-¢ao, a ASAE fixa um prazo de 30 dias para o efeito, salvo se a existéncia de um risco grave e
imediato justificar a fixagdo de prazo mais curto.

— Em caso de incumprimento pelo fabricante das obrigacdes previstas nos niimeros anteriores, ou
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por outro operador econdmico indicado no artigo 3., a ASAE pode exigir-lhe que mande efectuar um
ensaio a um organismo notificado, por sua conta e em determinado prazo, para verificar a conformidade

com as normas harmonizadas e com os requisitos essenciais de seguranca.

CAPITULOV
NOTIFICAGAO DOS ORGANISMOS DE AVALIACAO DA CONFORMIDADE

Artigo 25.°
Notificagao
1 — Compete ao Instituto Portugués da Qualidade, I. P. (IPQ, 1. P.), autoridade notificadora para
os efeitos do presente decreto-lei, notificar a Comissio Europeia e os outros Estados membros dos organis-
mos autorizados a efectuar as actividades de avaliagdo de conformidade, previstas no artigo 23.°2 — O
IPQ, I. P, apenas pode notificar os organismos de avaliagio da confor-

OS importadores midade que cumpram os requisitos previstos no anexo VI ao presente

o decreto-lei, do qual faz parte integrante.
ou dlStrlbUIdor cS — A notificagio deve incluir os dados pormenorizados das ac-
Sﬁo Considerados tividades de avaliacdo da conformidade, dos médulos de avaliagio da
fabricantes, para o

competéncia relevante.

CfCitOS dO pI‘GSGH'[C — O IPQ, . P, informa a Comissio Europeia e os outros Esta-
dCCI‘C’[O-lCi, Sempre dos membros dos organismos de avaliagio da conformidade através do

conformidade e dos brinquedos em causa, bem como a certificagio de

instrumento de notificagio electrénica desenvolvido e gerido pela Co-

que COquuem missao Europeia.

no mercad() um — O IPQ, I. P, comunica a4 Comissao Europeia e aos outros Es-
brinqu e dO, em seu tad(?s membros. quaisquer alteragées relevantes subsequentemente intro-
duzidas na notificagao.

nome ou a0 abrigo Artigo 262
de uma marca sua Organismos notificados
1 — Para efeitos de notificagio, os organismos de avaliacio da

conformidade sdo previamente acreditados pelo Instituto Portugués de
Acreditagio, I. P. (IPAC, 1. P.), nas modalidades correspondentes as actividades de avaliagio da confor-
midade pretendidas.

2 — Presume-se que os organismos de avaliacio da conformidade acreditados cumprem os requisi-
tos enume-rados no anexo VI ao presente decreto-lei.

3 — Para efeitos de retirada pelo IPQ, I. P,, da notificagio de um organismo de avaliagao da confor-
midade prevista no n.° 1, 0 IPAC, 1. P, informa aquele organismo das medidas por si adaptados ao abrigo
do n.° 4 do artigo 5.° do Regulamento (CE) n.° 765/2008, do Parlamento Europeu e do Conselho, de 9
de Julho.

4— O1IPQ, 1. P, mantém a Comissao Europeia e os Estados membros permanentemente informa-
dos dos organismos notificados, bem como das tarefas especificas para as quais esses organismos tenham

sido designados e ainda dos nimeros de identificagio previamente atribuidos pela Comissio Europeia.
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CAPITULO VI
OBRIGAC()ES E PODERES DAS ENTIDADES COMPETENTES
Artigo 27.°

Instrugées destinadas ao organismo notificado

1 — A ASAE pode solicitar a um organismo notificado que faculte informagées sobre:

4) Qualquer certificado de exame «CE» de tipo que este tenha emitido ou retirado;

) Qualquer recusa de emissdo de um certificado, incluindo os relatérios de ensaio e a documentagio
técnica.

2 — Sempre que verifique que um brinquedo nio estd em conformidade com os requisitos previstos
no artigo 13.° e no anexo Il ao presente decreto-lei, a ASAE pode dar instrugées ao organismo notificado
para este retirar o certificado de exame «CE» de tipo relativo ao brinquedo em questio.

3 — Sempre que necessdrio, designadamente nos casos previstos no n.° 6 do artigo 23.°, a ASAE dd
instrugbes ao organismo notificado no sentido de rever o certificado de exame «CE» de tipo.

Artigo 28.°

Procedimento aplicdvel aos brinquedos que apresentam um risco a nivel nacional

1 — A ASAE deve proceder a uma avaliagio do brinquedo em causa, que abranja os requisitos
previstos no presente decreto-lei, sempre que:

a) Tenha agido ao abrigo do artigo 20.° do Regulamento (CE) n.° 765/2008, do Parlamento Euro-
peu e do Conselho, de 9 de Julho;

b) Existam motivos suficientes para considerar que um brinquedo abrangido pelo presente decreto-
-lei apresenta um risco para a satide ou seguranca das pessoas.

2 — Os operadores econémicos envolvidos devem cooperar, na medida do necessdrio, com a ASAE,
em qualquer das situages previstas no niimero anterior.

3 — Sempre que, no decurso dessa avaliagio, a ASAE verifique que o brinquedo nio cumpre os
requisitos previstos no presente decreto-lei, deve exigir imediatamente ao operador econémico em causa
que, em alternativa:

a) Tome as medidas correctivas adequadas para assegurar a conformidade do brinquedo com esses
requisitos; ) O retire ou recolha do mercado num prazo razodvel e proporcional & natureza do risco,
aplicando-se o artigo 21.° do Regulamento (CE) n.° 765/2008, do Parlamento Europeu e do Conselho,
de 9 de Julho.

4 — A ASAE deve informar o organismo notificado competente da sua actuacio no 4mbito do
ndmero anterior.

Artigo 29.°

Procedimento comunitdrio relativo aos brinquedos que apresentam riscos

1 — Sempre que a ASAE considerar que a ndo conformidade nio se limita ao territdrio nacional,
deve comunicar os resultados da avaliagio e as medidas impostas ao operador econdmico, & Comissao
Europeia e aos outros Estados membros.

2 — O operador econédmico em questio deve assegurar a aplicagio de todas as medidas correctivas
adequadas, relativamente aos brinquedos por ele disponibilizados no mercado comunitario.

3 — Sempre que o operador econémico em causa nio adoptar as medidas correctivas adequadas no
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prazo que lhe for concedido nos termos da alinea 4) do n.° 3 do artigo anterior a ASAE deve informar a
Comissao Europeia e os outros Estados membros das medidas provisérias adequadas para:

a) Proibir ou restringir a disponibilizacio do brinquedo no respectivo mercado;

b) Retirar ou recolher o brinquedo.

4 — A informagao referida no niimero anterior deve conter todos os pormenores disponiveis ¢ em
especial os seguintes dados:

a) Identificagdo do brinquedo nio conforme; 4) Origem do brinquedo nio conforme;

¢ Natureza da alegada nao conformidade e do risco conexo;

d) Natureza e duragio das medidas nacionais tomadas; ¢) Observacoes do operador econémico em
causa.

5 — A ASAE deve, nomeadamente, indicar se a nio conformidade se deve:

4) Ao incumprimento pelo brinquedo dos requisitos de satide ou seguranga das pessoas;

b) A deficiéncias das normas harmonizadas que, nos ter-mos do artigo 17., conferem a presungio
da conformidade.

6— Se, no prazo de trés meses a contar da recep¢ao da informacao referida no n.° 3, nem os Estados
membros nem a Comissao Europeia tiverem levantado objeccoes & medida proviséria tomada pela ASAE
em relagio ao brinquedo em causa, considera-se que essa medida é justificada.

7 — As medidas restritivas tomadas em relagio a um brinquedo, tais como a sua retirada do mer-
cado sio de aplicacio imediata.

8 — Se, no termo do procedimento previsto nos n.* 2 e 3, forem levantadas objec¢oes a medida
de um Estado membro na sequéncia da actuagio da Comissao Europeia, pode a medida adoptada pela
ASAE ser considerada:

) Justificada, levando ASAE a actuar nos termos do n.° 7;

b) Injustificada, levando a ASAE a revogd-la.

Artigo 30.°

Procedimento de salvaguarda

1 — Sempre que se verifique que um brinquedo, ainda que ostente a marcagao «CE» e seja utilizado
para os fins a que se destina, possa colocar em risco a seguranga ou a satide dos utilizadores ou de terceiros,
pode ser proibida ou restringida a sua colocagio no mercado, ou assegurada a sua retirada do mesmo,
mediante despacho, devidamente fundamentado, do inspector geral da ASAE.

2 — A Comissio Europeia ¢ os outros Estados membros devem ser informados de imediato pela
ASAE das medidas adoptadas nos termos do niimero anterior, devendo ser indicadas as razées da decisdo.

Artigo 31.°

Medidas restritivas

1 — A adopeao de qualquer medida de proibicao, de restricao da disponibilizagio, de retirada ou de
recolha do mercado de um brinquedo ao abrigo do presente decreto-lei, aplica-se o procedimento estabe-
lecido no Regulamento (CE) n.° 765/2008, do Parlamento Europeu e do Conselho, de 9 de Julho, quanto
2 adopgio de medidas restritivas.

2 — A competéncia para a adopgao de medidas restritivas ao abrigo do presente decreto-lei rege-se
pelo disposto nos artigos 3.2 e 4.2 do Decreto-Lei n.° n.° 23/2011, de 11 de Fevereiro, que d4 execugdo na

ordem juridica interna ao Regulamento referido no niimero anterior.
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Artigo 32.°

Sistema comunitdrio de troca rdpida de informagao (RAPEX)

Se a medida a que se refere o n.° 3 do artigo 29.° tiver de ser notificada no quadro do sistema comu-
nitdrio de troca répida de informacio, ao abrigo do artigo 22.° do Regulamento (CE) n.° 765/2008, do
Parlamento Europeu e do Conselho, de 9 de Julho, nao é necessaria outra notificagao por for¢a do n.° 3
do artigo 29.9, se estiverem preenchidas as seguintes condigoes:

a) A notificacio do sistema comunitdrio de troca répida de informacio indica que a notificagio da
medida ¢, igual-mente, exigida pelo presente decreto-lei;

b) Os elementos de prova, previstos nos n.”* 4 e 5 do artigo 29.2, em
g

A puthldade anexo 4 notificagio do sistema comunitdrio de troca rdpida de informagio.
1 . Artigo 33.°

refativa aos Naio conformidade formal

bfinquedos 1 — Sem prejuizo do disposto nos artigos 28.° € 29.2, a ASAE deve

deve fespeitaf 1S exigir ao operador econdmico em causa que ponha termo & nao conformi-

dade verificada se constatar um dos seguintes factos:

I egfaS constantes ) A marcagio «CE» foi aposta em violagao do disposto no artigo 19.°
dO Cédlgo da ou no artigo 20.%;
PUthIdade, b) A marcacio «CE» nao foi aposta;

¢) A declaracio «CE» de conformidade nio foi elaborada; &) A decla-
apr OVQ.dO pe]o ra¢io «CE» de conformidade nao foi correctamente elaborada;

Decreto-Lei n° ) A documentagio técnica néo estd disponivel ou estd incompleta.
2 — Se a nio conformidade a que se refere o nimero anterior persis-
330/ 907 de 23 de tir, a ASAE deve tomar as medidas adequadas para restringir ou proibir a
Ou[ub[’o disponibilizagio do brinquedo no mercado ou garantir que o mesmo seja
recolhido ou retirado do mercado.
Artigo 34.°
Publicidade

1 — E proibida a publicidade a brinquedos em que nio foi aposta a marcagio «CE».

— A publicidade relativa aos brinquedos deve respeitar as regras constantes do Cédigo da Publici-
dade, aprovado pelo Decreto-Lei n.° 330/90, de 23 de Outubro.

— Sem prejuizo do disposto no niimero anterior, a publicidade a brinquedos, em especial, deve dar

a conhecer, de modo inequivoco, a aposi¢io da marcagio «CE».

CAPITULO VII
FISCALIZACAO E REGIME SANCIONATORIO

Artigo 35.°

Competéncia de fiscalizagao

1 — A fiscalizagao do mercado e o controlo dos brinquedos que entram no mercado comunitdrio
em cumprimento do disposto no presente decreto-lei rege-se pelo disposto no capitulo IIT do Decreto- Lei

n.°n.°23/2011, de 11 de Fevereiro, que d4 execugdo na ordem juridica nacional ao Regulamento (CE) n.°
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765/2008, do Parlamento Europeu e do Conselho, de 9 de Julho.

2 — A fiscalizagio do disposto no artigo anterior ¢ da competéncia da Direc¢io-Geral do Consu-
midor.

Artigo 36.°

Contra-ordenagdes

1 — Constitui contra-ordenagio punivel, com coima de € 1000 a € 2500 se o infractor for pessoa
singular e de € 3000 a € 20 000 se o infractor for pessoa colectiva:

a) A violagio dos deveres dos operadores econémicos, previstos nos n.”* 5 e 6 do artigo 5.°, nos n.>* 5
e 7 do artigo 8.9, no n.° 2 do artigo 9.° ¢ nos n.* 2 a 7 do artigo 10.°; 4) A violagio do dever de informagio,
previsto no artigo 12.%

¢ A violagao das obrigacoes relativas & documentagio técnica, previstas nos n.”* 2 e 3 do artigo 24.

2 — Constitui contra-ordenagio punivel com coima de 1500 a € 3740,98 sc o infractor for pessoa
singular e de 5000 a € 44 891,81 se o infractor for pessoa colectiva:

a) A violagio dos deveres dos operadores econdémicos previstos nos n.>* 2, 3 ¢ 7 a 10 do artigo 5.°, nos
n.” 1 e2doartigo 6.°, nosn.*2 a4, 6, 8 ¢9 do artigo 8.2 ¢ nos n.* 1 ¢ 3 do artigo 9.2;

b) A violagao dos requisitos essenciais de seguranca, previstos nos n. 1 e 2 do artigo 13.%

¢ A violagao das obrigacoes relativas aos avisos, previstos nos artigos 14.2, 15.2 ¢ 16.%;

d) A violagio dos requisitos relativos a declaragao «CE» de conformidade, previstos no artigo 18.%

e) A violagio das regras e condiges de aposi¢io da marcagio «CE», previstos no artigo 20.°,

/) A violagao do dever de proceder a avaliagio de seguranca, previsto no artigo 21.%

2 A violagio do cumprimento dos procedimentos de avaliacdo da conformidade, previstos no n.°
1 do artigo 22.%; 5) A violagio do cumprimento dos requisitos da documentagio técnica, previstos no n.°
1 do artigo 24.9;

i) Aviolagao do cumprimento das regras relativas a publicidade, previstas nos n.” 1 e 3 do artigo 34.°

3 — Asinfracgdes previstas nas alineas ) ¢ 6) do n.° 2 do artigo 19.2 do presente decreto-lei aplicam-
-se as disposi¢oes do artigo 6.° do Decreto-Lei n.° n.° 23/2011, de 11 de Fevereiro, que d4 execugio na
ordem juridica nacional ao Regulamento (CE) n.° 765/2008, do Parlamento Europeu e do Conselho, de
9 de Julho.

4 — A negligéncia e a tentativa sdo puniveis, sendo os limites minimos e méximos das coimas apli-
céveis reduzidos para metade.

Artigo 37.°

Sangdes acessorias

Sempre que a gravidade da contra-ordenagio e a culpa do agente o justifique, pode a autoridade
competente, simultaneamente com a coima, determinar a aplicagio das san¢des acessdrias previstas no
regime geral das contra-ordenacées.

Artigo 38.°

Competéncia sancionatéria

1 — Sio competentes para a instrugdo dos processos de contra-ordenacio a ASAE e a Direcgao-
-Geral do Consumidor, no que respeita a ilicitos publicitdrios.

2 — A aplicagio das coimas e san¢des acessdrias previstas no presente decreto-lei compete a Comis-
sdo de Aplicagio de Coimas em Matéria Econémica e de Publicidade (CACMEP).
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Artigo 39.°

Distribuicao do produto das coimas

1 — O produto das coimas ¢ distribuido da seguinte forma:

a) 15 % para a entidade que levantou o auto;

) 15 % para a entidade que procedeu 2 instrugdo do processo;

©) 10 % para a entidade decisora; &) 60 % para o Estado.

2 — A distribuigdo do produto das coimas referidas no n.° 3 do artigo 36.° rege-se pelo disposto no
artigo 10.° do Decreto-Lei n.2 n.° 23/2011, de 11 de Fevereiro, que d4 execugio na ordem juridica nacional

a0 Regulamento (CE) n.° 765/2008, de 9 de Julho.

CAPITULO VIII
DISPOSICOES FINAIS E TRANSITORIAS
Artigo 40.°

Avaliagao da execugio do decreto-lei

No final do 3.° ano, a contar da data da entrada em vigor do presente decreto-lei, e de cinco em
cinco anos, a ASAE elabora e apresenta um relatério de avaliagdo sobre a aplicagio e execugio do mesmo.

Artigo 41.°

Regides Auténomas

Os actos e procedimentos necessrios a execugio do presente decreto-lei nas Regides Auténomas dos
Acores ¢ da Madeira competem as entidades das respectivas administragoes regionais com atribuicées e
competéncias nas matérias em causa.

Artigo 42.°

Alteragao ao Decreto-Lei n.° 291/2001, de 20 de Novembro

O artigo 6.2 do Decreto-Lei n.° 291/2001, de 20 de Novembro, passa a ter a seguinte redacgio:

«Artigo 6.2

[..]

Sem prejuizo da aplicagdo da legislagao relativa a rotulagem, o rétulo da embalagem destinada
a comercializar os géneros alimenticios misturados com brindes deve, ainda, informar o consumidor,
em lingua portuguesa, com caracteres facilmente legiveis, visiveis e indeléveis, em evidéncia e redigido
em termos correctos, das caracteristicas dos brindes que se encontram no seu interior, ndo podendo ser
apresentadas ou descritas por palavras, imagens ou outra forma susceptivel de criar uma impressio errada
no consumidor, e deve, igualmente, apresentar o seguinte aviso: ‘Contém um brinde. Recomendada a
vigilancia por adultos’»

Artigo 43.°

Norma transitéria

1 — E permitida a disponibilizagio no mercado de brinquedos conformes com o Decreto-Lei n.°
237192, de 27 de Outubro, desde que tenham sido colocados no mercado antes de 20 de Julho de 2011.

2 — E permitida a disponibilizagio no mercado de brinquedos que cumpram todos os requisitos

estabelecidos no presente decreto-lei, com excepcio dos requisitos previstos na parte III do anexo II ao
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presente decreto-lei, desde que esses brinquedos estejam conformes com os requisitos estabelecidos no
n.° 3 da parte II do anexo II ao Decreto-Lei n.© 237/92, de 27 de Outubro, ¢ tenham sido colocados no
mercado antes de 20 de Julho de 2013.

3 — A acreditagdo dos organismos notificados prevista no n.° 1 do artigo 26.° deve realizar-se no
prazo de 24 meses apds a entrada em vigor do presente decreto-lei.

Artigo 44.°

Norma revogatéria

1 — Sio revogados:

4) O Decreto-Lei n.2 237/92, de 27 de Outubro, alterado pelo Decreto-Lei n.2 139/95, de 14 de
Junho, e pelo Decreto-Lei n.2 50/97, de 28 de Fevereiro;

b) A Portaria n.° 104/96, de 6 de Abril;

o) O artigo 2.° do Decreto-Lei n.° 139/95, de 14 de Junho.

Artigo 45.°

Entrada em vigor

O presente decreto-lei entra em vigor no dia 20 de Julho de 2011.

Visto e aprovado em Conselho de Ministros de 23 de Dezembro de 2010. — José Sdcrates Carvalho
Pinto de Sousa — Joio Titterington Gomes Cravinho — Fernando Teixeira dos Santos — José Antdnio Fon-
seca Vieira da Silva — Dulce dos Prazeres Fidalgo Alvaro Péssaro.

Promulgado em 11 de Fevereiro de 2011. Publique-se.

O Presidente da Repuiblica, ANIBAL CAVACO SILVA. Referendado em 17 de Fevereiro de 2011.

O Primeiro-Ministro, José Sécrates Carvalho Pinto de Sousa.

ANEXO 1

(a que se refere o n.° 2 do artigo 2.9)

Lista de produtos que, explicitamente, nio sao considerados brinquedos na acep¢ao do presente
decreto-lei

1 — Objectos decorativos para festas e comemoragoes.

2 — Produtos destinados a coleccionadores, desde que o produto ou a respectiva embalagem conte-
nham uma indicagio visivel e legivel de que se destinam a coleccionadores com idade igual ou superior a
14 anos. Pertencem a esta categoria, por exemplo, os seguintes produtos:

4) Modelos reduzidos, construidos a escala em pormenor; 4) Conjuntos de montagem de modelos
reduzidos construidos 2 escala;

©) Bonecas regionais ou decorativas ¢ outros artigos semelhantes;

d) Reprodugdes histéricas de brinquedos; ¢) Imitagoes de armas de fogo verdadeiras.

3 — Equipamentos desportivos, incluindo patins de rodas, patins em linha e pranchas de skaze
destinados a criangas com peso superior a 20 kg.

4 — Bicicletas em que a altura mdxima do selim seja superior a 435 mm, medida na vertical entre
o solo e a parte superior do assento, com o assento em posicao horizontal e o suporte do assento colocado
na posi¢ao mais baixa.

5 — Trotinetas e outros meios de transporte concebidos para desporto ou que se destinam a ser

utilizados para fins de deslocagio nas vias ou caminhos publicos.
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6 — Veiculos eléctricos que se destinam a ser utilizados para fins de deslocagio nas vias pablicas ou
nos passeios destas vias publicas.

7 — Equipamento aquitico utilizado em 4guas profundas e material para criangas, destinado ao
ensino da natagao, nomeadamente assentos insufldveis e meios auxiliares de natagao.

8 — Puzzles de mais de 500 pegas.

— Armas e pistolas de gds comprimido, excepto armas e pistolas de dgua, e arcos para tiro com mais
de 120 cm de comprimento.

— Fogos-de-artificio, incluindo os dispositivos de detonagio que nao foram projectados exclusiva-
mente para utilizagdo num brinquedo.

— Produtos e jogos que utilizam projécteis de pontas afiadas, como jogos de dardos com pontas
metdlicas.

— Produtos educativos funcionais, como fornos eléctricos, ferros de engomar ou outros produtos
eléctricos com uma tensio nominal superior a 24 V, vendidos exclusivamente para utilizacao com fins
didécticos sob a vigilancia de adultos.

— Produtos concebidos para serem utilizados com fins did4cticos em escolas ou outros contextos
pedagdgicos sob a vigilancia de um instrutor adulto, como equipamento cientifico.

— Equipamento electrénico, tal como computadores pessoais e consolas de jogos, para fins de
utilizagdo de software interactivo, e periféricos conexos, se este equipamento electrénico e os periféricos
conexos nio forem especificamente projectados e destinados a criangas e, em si, caregcam de valor ludico,
como os computadores pessoais, os teclados, os joysticks ou os volantes especialmente projectados.

— Software interactivo destinado a actividades de lazer e entretenimento, como jogos de computa-
dor e respectivos suportes informdticos, tais como CD.

— Chupetas de puericultura.

— Lumindrias portdteis para criangas.

— Transformadores eléctricos para brinquedos.

— Acessorios de moda para criangas nio destinados a ser utilizados em jogos.

ANEXO I

(a que se refere 0 n.° 1 do artigo 5.°)

Requisitos especificos de seguranca

I — Propriedades fisicas e mecanicas

1 — Os brinquedos e respectivos componentes, bem como as fixagoes, no caso de brinquedos mon-
tados, devem ter a resisténcia mecanica e, se for caso disso, a estabilidade necessdrias para resistir as pres-
s6es a que sio submetidos durante a utilizagio sem se quebrarem ou eventualmente deformarem, podendo
assim dar origem a danos fisicos.

2 — As arestas, saliéncias, cordas, cabos e fixacoes acessiveis dos brinquedos devem ser concebidas e
fabricadas de modo a reduzir, na medida do possivel, os riscos de danos fisicos por contacto.

3 — Os brinquedos devem ser concebidos e fabricados de modo a nao apresentarem qualquer risco
ou a apresentarem unicamente o risco minimo inerente  utilizagio do brinquedo, susceptivel de ser pro-
vocado pelo movimento das suas pecas.

4: a) Os brinquedos e respectivos componentes nao devem apresentar qualquer risco de estrangu-
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lamento;

b) Os brinquedos e respectivos componentes nio devem apresentar qualquer risco de asfixia resul-

tante da interrup¢do do fluxo de ar, devido a obstrugio externa das vias respiratdrias, na boca ou no nariz;

¢) Os brinquedos ¢ respectivos componentes devem ter dimensdes que no apresentem qualquer ris-

co de asfixia resultante da interrupgio do fluxo de ar, devido a obstrucao das vias respiratdrias por objectos
entalados na boca ou na faringe ou alojados 4 entrada das vias respiratdrias inferiores;

d) Os brinquedos e respectivos componentes destinados a criangas com menos de 36 meses, e partes

susceptiveis de serem manifestamente destacadas de brinquedos, devem ter

AS arestas dimensdes tais que evitem a sua ingestdo ou inalagdo. O mesmo se aplica a
)

saliéncias, cordas . o ,

) ) aos respectivos componentes e partes susceptiveis de serem destacadas;
CabOS c lea(;OGS ) As embalagens que contém os brinquedos para a venda a retalho
acessivels dOS nio devem apresentar qualquer risco de estrangulamento ou asfixia por obs-

outros brinquedos destinados a entrar em contacto com a boca, bem como

trugdo externa das vias respiratorias, na boca ou no nariz;

brinquedos
devem SCr CONCEe- com os mesmos devem ter uma embalagem prépria. Esta embalagem, tal
bidas e fabricadas "™

gerida e ou inalada;

de mOdO a1 edU‘ 2 Tal como referido nas alineas ¢) e f) do presente n.° 4, as embalagens
Zir na medlda dO de brinquedos esféricas, em forma de ovo ou elipsoidais, bem como quais-
)

/) Os brinquedos no interior de géneros alimenticios ou misturados

como fornecida, deve ser de dimensio suficiente para impedir que seja in-

, l . quer partes susceptiveis de serem destacadas das mesmas ou das embala-
p OSSIVE ) OS 118COS gens cilindricas com extremidades arredondadas, devem ter uma dimensio
de daﬂOS ﬁS]COS suficiente para impedir a obstrugdo interna das vias respiratdrias, ficando

OF CONtActo entaladas na boca ou na faringe ou alojadas 4 entrada das vias respiratdrias
P inferiores; 4) Sao proibidos os brinquedos firmemente agregados a um pro-
duto alimentar no momento do seu consumo, de tal forma que a sua utilizagdo s6 ¢ possivel uma vez con-
sumido este tltimo. As pecas de brinquedos que, de outra forma, se encontrem directamente agregados
a um produto alimentar devem cumprir os requisitos estabelecidos nas alineas ¢) e 4) do presente n.° 4.

5 — Os brinquedos aqudticos devem ser concebidos e fabricados de modo a reduzir, na medida do
possivel e tendo em conta a utilizagio recomendada desses brinquedos, os riscos de perda de flutuabilidade
do brinquedo e de perda do apoio dado 2 crianca.

6 — Os brinquedos em que se possa entrar e que, por esse facto, constituam um espago fechado
para os ocupantes, devem possuir uma saida acessivel que os utilizadores a que se destinam possam abrir
facilmente do interior.

7 — Os brinquedos que permitem que os utilizadores neles se desloquem devem, sempre que pos-
sivel, incluir um sistema de travagem adaptado ao tipo de brinquedo e proporcional 4 energia cinética por
este gerada. Este sistema deve ser facilmente utilizdvel pelos utilizadores, sem risco de ejeccio ou de danos
fisicos para o préprio ou para terceiros.

A velocidade méxima de projecto dos veiculos eléctricos para transporte deve ser limitada a fim de
minimizar o risco de lesées.

8 — A forma e composigio dos projécteis e a energia cinética que estes podem gerar, aquando do seu
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langamento por um brinquedo concebido para esse fim, devem ser tais que nio haja risco de dano fisico
do utilizador do brinquedo ou de terceiros, tendo em conta a natureza do brinquedo.

9 — Os brinquedos devem ser fabricados de modo a garantir que:

4) As temperaturas mdxima e minima de qualquer das superficies acessiveis nio provoquem lesoes
por contacto; e b) Os liquidos, vapores e gases contidos num brinquedo ndo atinjam temperaturas ou pres-
soes tais que, salvo por razées indispensdveis ao correcto funcionamento do brinquedo, a sua libertacio
seja susceptivel de provocar queimaduras ou outras lesoes.

10 — Os brinquedos concebidos para emitir som devem ser projectados e fabricados de acordo com
os valores mdximos de ruido impulsivo e de ruido continuo, para que os sons que emitem nao danifiquem
a capacidade auditiva das criangas.

11 — Os brinquedos de actividade devem ser fabricados de modo a reduzir, tanto quanto possivel,
o risco de esmagar ou entalar partes do corpo ou prender pecas de vestudrio, bem como o de quedas, de
choques e de afogamento. Em especial, qualquer superficie desse tipo de brinquedos, sobre a qual possam

brincar uma ou mais criangas, deve ser projectada de forma a suportar o seu peso.

IT INFLAMABILIDADE

1 Os brinquedos nao devem constituir um elemento inflamével perigoso para o ambiente das crian-
cas. Devem, por conseguinte, ser constituidos por materiais que preencham uma ou mais das seguintes
condicoes:

a) Nio ardam quando directamente expostos a uma chama, faisca ou outro foco potencial de in-
céndio;

b) Sejam dificilmente inflamdveis (a chama extingue-se logo que o foco de incéndio ¢ retirado);

o) Se se inflamarem, ardam lentamente e apresentem uma pequena velocidade de propagagao da
chama;

d) Tenham sido concebidos, independentemente da sua composi¢io quimica, de modo a retardar
mecanicamente o processo de combustao.

Estes materiais combustiveis ndo devem constituir um risco de propagagio do fogo aos outros ma-
teriais utilizados no brinquedo.

2 — Os brinquedos que, por razdes indispensdveis ao seu funcionamento, contenham substincias
ou misturas que preencham os critérios de classificagio estabelecidos na secgdo 1 do apéndice B, em espe-
cial materiais e equipamento para experiéncias quimicas, montagem de modelos, moldagem com pléstico
ou cerimica, esmaltagem, fotografia ou actividades andlogas, no devem conter, enquanto tal, substancias
ou misturas que possam tornar-se inflamdveis devido 4 perda de componentes voldteis ndo inflamdveis.

3 — Os brinquedos, salvo os dispositivos de percussao para brinquedos, nao devem ser explosivos ou
conter elementos ou substancias que possam explodir quando utilizados nos termos do segundo pardgrafo
do n.° 2 do artigo 13.° do presente decreto-lei.

4 — Os brinquedos e, em especial, os jogos ou brinquedos quimicos, ndo devem conter, como tal,
substincia ou misturas:

4) Que, quando misturadas, possam explodir por reac¢io quimica ou por aquecimento;

b) Que possam explodir ao serem misturadas com substincias oxidantes; ou

©) Que contenham componentes voldteis inflamaveis em contacto com o ar e possam criar misturas
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de vapores/ar inflamdveis ou explosivas.

— Propriedades quimicas

— Os brinquedos devem ser projectados e fabricados de modo a nio apresentarem riscos de efeitos
nocivos para a satde humana, devido 2 exposicao a substancias ou misturas quimicas que contenham ou
entrem na sua composi¢io, quando forem utilizados conforme previsto no primeiro pardgrafo do n.° 2 do

artigo 13.° do presente decreto-lei.

II1 PROPRIEDADES QUIMICAS

1 — Os brinquedos devem respeitar a legislagio comunitdria aplicdvel relativa a determinadas
categorias de produtos ou a restri¢des a determinadas substincias e misturas.

2 — Os brinquedos que sejam, eles proprios, substincias ou misturas devem igualmente respei-
tar o disposto na Directiva n.° 67/548/CEE, do Conselho, de 27 de Junho, relativa & aproximacio das
disposicoes legislativas, regulamentares e administrativas respeitantes a classificaao, embalagem e rotu-
lagem das substAncias perigosas, na Directiva n.> 1999/45/CE, do Parlamento Europeu e do Conselho,
de 31 de Maio, relativa a aproximagio das disposicoes legislativas, regulamentares e administrativas dos
Estados membros respeitantes  classificagio, embalagem e rotulagem das preparacoes perigosas, e no
Regulamento (CE) n.° 1272/2008, do Parlamento Europeu e do Conselho, de 16 de Dezembro, relativo &
classificacio, rotulagem e embalagem de substancias e misturas conforme o caso, relativos a classificagio,
embalagem e rotulagem de determinadas substancias e misturas.

3 — Sem prejuizo da aplicagio das restri¢oes previstas no segundo pardgrafo do n.° 1, as substancias
classifica-das como cancerigenas, mutagénicas ou téxicas para a reproducio (CMR), categoria 1A, 1B ou
2, nos termos do disposto no Regulamento (CE) n.° 1272/2008, do Parlamento Europeu e do Conselho,
de 16 de Dezembro, nao devem ser utilizadas em brinquedos, na composicao de componentes de brinque-
dos ou em partes de brinquedos de natureza microestrutural distinta.

4 — Em derrogacao do niimero anterior, as substincias ou misturas classificadas como cancerige-
nas, mutagénicas ou téxicas para a reprodugio, das categorias referidas na secgao 3 do apéndice B, podem
ser utilizadas em brinquedos, em componentes de brinquedos ou em partes de brinquedos de natureza
microestrutural distinta, sob reserva de uma das seguintes condigées:

a) A concentragdo das referidas substancias e misturas ¢ igual ou inferior as concentragdes
relevantes estabelecidas nos actos comunitdrios, referidos na secgdo 2 do apéndice B, para a classificacio
das misturas que contém estas substancias;

b) As referidas substancias estao inacessiveis s criancas sob qualquer forma, incluindo por inalagio,
se o brinquedo for utilizado de acordo com o disposto no n.° 2 do artigo 13.° do presente decreto-lei;

o) Foi aprovada uma decisio, nos termos do n.° 3 do artigo 46.° da Directiva n.c 2009/48/CE, do
Parlamento Europeu e do Conselho, de 18 de Junho, que autoriza a presenga da substancia ou mistura e a
sua utilizacdo, as quais estdo enumeradas no apéndice A.

Essa decisdo pode ser tomada se estiverem cumpridas as seguintes condigées:

i) A utilizagdo da substincia ou mistura foi avaliada pelo comité cientifico competente, que a consi-
derou segura, em particular no que diz respeito a exposicao;

ii) Nao existem substincias ou misturas alternativas disponiveis, tal como comprovado na anilise

de alternativas realizada; e
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#ii) A utilizagio da substincia ou mistura em artigos para os consumidores nio estd proibida pelo
Regulamento (CE) n.° 1970/2006, da Comissio, de 22 de Dezembro.

A Comissao encarrega o comité cientifico competente de reavaliar estas substincias ou misturas, o
mais rapidamente possivel, sempre que surgirem dividas quanto i sua seguranca e, no méximo, de cinco
em cinco anos a partir da data da tomada de uma decisdo nos termos do n.° 3 do artigo 46.° da Directiva
n.°2009/48/CE, do Parlamento Europeu e do Conselho, de 18 de Junho.

5 — Em derrogagao do n.° 3, as substancias ou misturas classificadas como CMR, das categorias
referidas na secgao 4 do apéndice B, podem ser utilizadas em brinquedos, em componentes de brinquedos
ou em partes de brinquedos de natureza microestrutural distinta desde que:

a) A concentrago das referidas substincias e misturas seja igual ou inferior as concentragdes rele-
vantes estabelecidas nos actos comunitérios, referidos na sec¢ao 2 do apéndice B, para a classificagio das
misturas que contém estas substancias;

b) As referidas substincias sejam inacessiveis as criancas sob qualquer forma, incluindo por inalagio,
se o brinquedo for utilizado de acordo com o disposto no n.° 2 do artigo 13.° do presente decreto-lei; ou

¢) Tenha sido tomada uma decisio, nos termos do n.° 3 do artigo 46.° da Directiva n.© 2009/48/CE,
do Parlamento Europeu e do Conselho, de 18 de Junho, que autoriza a presenga da substincia ou mistura
e a sua utilizagio, as quais estdo enumeradas no apéndice A.

Essa decisdo pode ser tomada se as seguintes condi¢oes forem satisfeitas:

i) A utilizagdo da substincia ou mistura foi avaliada pelo comité cientifico competente, que a consi-
derou aceitdvel, em particular no que diz respeito a exposi¢ao; e

ii) A utilizacdo da substincia ou mistura em artigos para os consumidores nao estd proibida ao
abrigo do Regulamento (CE) n.° 1970/2006, da Comissio, de 22 de Dezembro.

A Comissao encarrega o comité cientifico competente de reavaliar estas substancias ou misturas, o
mais rapidamente possivel, sempre que surgirem dividas quanto 4 sua seguranca e, no méximo, de cinco
em cinco anos a partir da data da tomada de uma decisao nos termos do n.° 3 do artigo 46.° da Directiva
n.°2009/48/CE, do Parlamento Europeu e do Conselho, de 18 de Junho.

6 — Osn.”* 3, 4 ¢ 5 nao se aplicam ao niquel presente no ago inoxiddvel.

7 — Os n.” 3, 4 e 5 nio se aplicam aos materiais conformes com os valores limite especificos esta-
belecidos no apéndice C, ou, até que esses valores tenham sido estabelecidos, mas nao apés 20 de Julho
de 2017, aos materiais abrangidos pelas disposigoes relativas a materiais que entram em contacto com os
alimentos, e os quais respeitam essas mesmas disposicoes, tal como definidas pelo Regulamento (CE) n.
1935/2004, do Parlamento Europeu e do Conselho, de 27 de Outubro, e as medidas especificas conexas
para materiais particulares.

8 — Sem prejuizo da aplicagio dos n.* 3 e 4, ¢ proibida a utilizagdo de nitrosaminas e substancias
nitrosdveis nos brinquedos que se destinam a serem usados por criancas com menos de 36 meses ou nou-
tros brinquedos destinados a serem colocados na boca, se a migracao das substincias for igual ou superior
2 0,05 mg/kg no caso das nitrosaminas e 1 mg/kg no caso das substancias nitrosdveis.

9 — A Comissio avalia sistemdtica e regularmente a presenca de substincias ou materiais perigosos
nos brinquedos. Estas avaliacoes tém em conta os relatérios dos érgios de fiscalizagio do mercado e as
preocupagdes expressas pelos Estados membros e pelos intervenientes envolvidos.

10 — Os brinquedos cosméticos, como os cosméticos para bonecas, devem respeitar os requisitos

REVISTA LUSO-BRASILEIRA DE DIREITO DO CONSUMO -



em matéria de composi¢io e rotulagem previstos na Directiva n.° 76/768/CEE, do Conselho, de 27 de

Julho, relativa & aproximagio das legislagoes dos Estados membros respeitantes aos produtos cosméticos.

11 — Os brinquedos ndo podem conter as seguintes fragrancias alergénicas:

1)
2)
3)
4)
5)
6)
7)
8)
9
10)
11)
12)
13)
14)
15)
16)
17)
18)
19)
20)
21)
2)
23)
24)
25)
26)
27)
28)
29)
30)

Numero

Nome da fragrancia alergénica CAS

Oleo de raiz de énula-campana (Inula helenium) 97676-35-2

Alilisotiocianato ........................ 57-06-7
Cianetodebenzilo....................... 140-29-4
4-tert-butilfenol . ... 98-54-4
Oleo de chenopodium .................... 8006-99-3
Alcool deciclame ....................... 4756-19-8
Maleato de dietilico...................... 141-05-9
Di-hidrocumarina ....................... 119-84-6
2 ,4-dihidroxi-3-metilbenzaldeido ........... 6248-20-0
3,7-dimetil-2-octeno-1-ol (6,7-di-hidrogeraniol) ~ 40607-48-5
4,6-dimetil-8-tert-butilcumarina ............ 17874-34-9
Citraconato dimetilico.................... 617-54-9
7,11-dimetil-4.6,10-dodecatrieno-3-ona . .. ... 26651-96-7
6,10-dimetil-3,5,9-undecatrieno-2-ona . ...... 141-10-6
Difenilamina ....................... 122-39-4
Acrilatodeetilo...................o 140-88-5
Folhas de figueira, frescas ou em preparagdes 68916-52-9
Trans-2-heptenal ........................ 18829-55-5
Trans-2-hexenaldietilacetal .. .............. 67746-30-9
Trans-2-hexenaldimetilacetal .............. 18318-83-7
Alcool hidroabietilico .................... 13393-93-6
4-Etoxifenol ............ .. ..l 622-62-8
6-isopropil-2-deca-hidronaftalenol .......... 34131992
7-metoxicumaring ....................... 531-59-9
4-metoxifenol ... 150-76-5
4-(p-metoxifenil)-3-buteno-2-ona........... 943-88-4
1-(p-metoxifenil)-1-penteno-3-ona. ......... 104-27-8
Trans-2-butenoato demetilo ............... 623-43-8
6-metilcumarina ..................o....L 92-48-8
7-metilcumarina ................... 2445-83-2
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31) S-metil-2,3-hexanodiona . ................. 13706-86-0
32) Oleo de raiz de costo (Saussurea lappa Clarke) 8023-88-9
Nuamero
Nome da fragrancia alergénica CAS

33) 7-etoxi-4-metilcumarina 87-05-8
34)  Hexa-hidrocumarina ..................... 700-82-3
35)  Balsamo do Peru, em bruto [exsudagao de Myro-

xylon pereirae (Royle) Klotzsch] ......... 8007-00-9
36)  2-pentilidenociclo-hexanona............... 25677-40-1
37) 3,6,10-trimetil-3,5,9-undecatrieno-2-ona . . . .. 1117-41-5
38)  Oleo deverbena (Lippia citriodora Kunth) . . . 8024-12-2
39)  Ambreta (4-tert-butil-3-metoxi-2,6-dinitrotolueno) 83-66-9
40)  4-fenil-3-buteno-2-ona ................... 122-57-6
41) Amilcinamal .............. ..o 122-40-7
42)  Aleool amilcinamilico.................... 101-85-9
43)  Alcoolbenzilico ........................ 100-51-6
44)  Salicilatodebenzilo ..................... 118-58-1
45)  Alcoolcinamilico ....................... 104-54-1
46) Cinamal.............. ...l 104-55-2
47)  Citral ... 5392-40-5
48)  Cumarina..............c.ooiiiiiiiiin... 91-64-5
49)  Eugenol ............ ... 97-53-0
50)  Geraniol...............oiiiiiil 106-24-1
51) Hidroxicitronelal . ....................... 107-75-5
52) Hidroximetilpentil-ciclo-hexeno-carboxaldeido 31906-04-4
53) Isoeugenol ...t 97-54-1
54)  Extractos de musgodecarvalho ............ 90028-68-5
55)  Extractos demusgodearvore.............. 90028-67-4

Nio obstante, a presenca de vestigios destas fragrincias é tolerada desde que seja tecnicamente ine-

vitdvel em boas préticas de fabrico e no exceda 100 mg/kg.

Os nomes das seguintes fragrancias alergénicas devem ser elencados no brinquedo, num rétulo

nele aposto, na embalagem ou num folheto de instrugées que o acompanhe, se forem adicionadas a um

brinquedo, como tal, em concentragées superiores a 100 mg/kg no brinquedo ou em partes do mesmo:
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Niumero

Nome da fragrincia alergénica CAS
1) Alcool anisflico 105-13-5
2) Benzoatodebenzilo ..................... 120-51-4
3) Cinamatodebenzilo ..................... 103-41-3
4) Citronelol .......... ... ... ol 106-22-9
5) Farnesol ...l 4602-84-0
6) Hexilcinamaldeido ...................... 101-86-0
7) Lilial ..ooviee 80-54-6
8) d-Limoneno................ooiiia.L. 5989-27-5
9) Linalol ..., 78-70-6
10) Carbonato de metil-heptino................ 111-12-6

11) 3-metil-4-(2,6,6-tri-metil-2-ciclohexeno-1-il)-3-
buteno-2-0na ... 127-51-5

12 — A utilizagao das fragrancias referidas nos n.** 41 a 55 da lista constante do primeiro pardgrafo
do n° 11 e das fragrincias referidas nos n.* 1 a 11 da lista constante do terceiro pardgrafo do referido
niimero ¢ autorizada nos jogos de mesa olfactivos, nos estojos para preparagao de cosméticos e nos jogos
de paladar, desde que:

i) Essas fragrancias sejam claramente indicadas no rétulo da embalagem e esta contenha o aviso
previsto no n.° 10 da parte B do anexo III;

ii) Se for esse o caso, os produtos elaborados pela crianca de acordo com as instrugées respeitem os
requisitos da Directiva n.° 76/768/CEE, do Conselho, de 27 de Julho; e ii) Se for esse o caso, essas fra-
grancias respeitem o disposto na legislagio aplicével relativa aos géneros alimenticios.

Os referidos jogos de mesa olfactivos, estojos para preparagio de cosméticos e jogos de paladar nao
podem ser utilizados por criangas de idade inferior a 36 meses e devem respeitar o disposto no n.° 1 da
parte B do anexo III.

13 — Sem prejuizo do disposto nos n.* 3, 4 e 5 nio podem ser ultrapassados os seguintes valores

limite de migra¢ao dos brinquedos ou dos componentes de brinquedos:
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Elemento

Aluminio
Antiménio .......

Arsénio .........

Manganés .......

Merctrio ........

Estanho .........

Estanho na forma
organica ........

mg/kg de material

mg/kg de material
do brinquedo seco,
do brinquedo
quebradigo,
liquido ou viscoso
em po ou maleavel
5625 1406
45 13
38 0.9
4500 1125
1200 300
1,9 0,5
37,5 94
0,02 0,005
10,5 2,6
6225 156
13,5 34
1200 300
75 1,9
75 18,8
37,5 94
4500 1125
15000 3750
0,9 0,2
3750 938

mg/kg de material

do brinquedo

raspado

70 000
560
47

56000

15000
23
460
02
130
7700
160

15000
94
930
460

56000

180 000

12

46 000

Estes valores limite nio se aplicam aos brinquedos ou componentes dos brinquedos que, em virtude
da sua acessibilidade, fungio, massa ou do seu volume excluam claramente qualquer perigo decorrente

das acgoes de sorver, lamber ou ingerir ou de um contacto prolongado com a pele, quando utilizados nas

condi¢bes previstas no primeiro pardgrafo do n.° 2 do artigo 13.0
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[V — PROPRIEDADES ELECTRICAS

1 — Os brinquedos eléctricos ndo devem ser alimentados por uma tensio nominal superior a 24 V
de corrente continua (CC) ou o equivalente em corrente alternada (CA), ndo devendo qualquer das pecas
acessiveis do brinquedo ultrapassar 24 V CC ou o equivalente em CA.

As tensoes internas nao podem ultrapassar 24 V CC ou o equivalente em CA, salvo se se assegurar
que a tensio e a combinagio de corrente gerada ndo comportam qualquer risco de descarga eléctrica noci-
va, mesmo se o brinquedo estiver danificado.

2 — Os componentes dos brinquedos que estejam em contacto ou sejam susceptiveis de estar em
contacto com uma fonte de electricidade capaz de provocar um choque eléctrico, bem como os cabos ou
outros fios condutores através dos quais a electricidade ¢ conduzida até esses componentes, devem estar
bem isolados e protegidos mecanicamente de modo a evitar o perigo de choques eléctricos.

3 — Os brinquedos eléctricos devem ser concebidos e fabricados de modo a garantir que as tempe-
raturas médximas atingidas, por todas as superficies de acesso directo, nao provoquem queimaduras por
contacto.

4 — Em condicoes de avaria previsiveis, os brinquedos devem assegurar uma protec¢io contra os
perigos de natureza eléctrica decorrentes de uma fonte de energia eléctrica.

5 — Os brinquedos eléctricos devem garantir uma protec¢io adequada contra os perigos de incén-
dio.

6 — Os brinquedos eléctricos devem ser projectados e fabricados de modo que os campos eléctricos,
magnéticos e electromagnéticos e outras radiagoes geradas pelo equipamento se limitem ao necessdrio
para o seu funcionamento, o qual deve corresponder a um nivel de seguranga conforme com o estado de
evolugio técnica geralmente reconhecido, tendo em conta as medidas comunitdrias especificas.

7 — Os brinquedos dotados de um sistema de controlo electrénico devem ser projectados e fabrica-
dos de modo a funcionarem com seguranga, mesmo em caso de disfungio ou avaria do sistema electrénico
provocadas por avaria do préprio sistema ou por factores externos.

8 — Os brinquedos devem ser projectados e fabricados de modo a nio representarem perigo para
a satide ou perigo de lesoes oculares ou dermatoldgicas devido a lasers, diodos emissores de luz (LED) ou
qualquer outro tipo de radiagdo.

9 — Os transformadores eléctricos dos brinquedos ndo sio parte integrante dos mesmos.

V — HIGIENE

1 — Os brinquedos devem ser projectados e fabricados de modo a satisfazer os requisitos de higiene
e limpeza necessdrios para evitar quaisquer riscos de infeccdo, doenga ou contaminagio.

2 — Os brinquedos destinados a serem usados por criancas com idade inferior a 36 meses devem ser
projectados e fabricados de forma a poderem ser limpos. Para o efeito, os brinquedos de tecido devem ser
lavéveis, excepto aqueles que contenham componentes mecanicas que possam ficar danificadas em caso
de imersao em dgua.

O brinquedo deve continuar a preencher os requisitos de seguranca apés a lavagem, em conformi-

dade com o disposto no presente niimero e com as instrugées do fabricante.
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VI — RADIOACTIVIDADE
Os brinquedos devem respeitar as medidas aplicdveis aprovadas ao abrigo do capitulo III do Tratado

que Institui a Comunidade Europeia da Energia Atémica.

APENDICE A

Lista das substancias classificadas como CMR e das suas formas de utilizacio autorizadas em con-

formidade com os n.* 4, 5 e 6 da parte I1I

Substincia Classificagio Utilizagoes autorizadas
Niquel CMR Em ago inoxiddvel.
APENDICE B

Classificacao de substincias e misturas
Em consequéncia do calenddrio de aplicagdo do Regulamento (CE) n.° 1272/2008, do Parlamento
Europeu e do Conselho, de 16 de Dezembro, existem formas equivalentes de referenciar uma determinada
classificadao que devem ser usadas em diferentes periodos de tempo.
1 — Critérios de classificagio de substancias e misturas, para efeitos

Asembalagens ~ done2daparel
A — Ciritérios a aplicar entre 20 de Julho de 2011 e 31 de Maio de 2015:

que contem Substancias:

0S brinquedos A substincia preenche os critérios fixados para qualquer uma das seguin-
tes classes de perigo ou categorias enunciadas no anexo I do Regulamento (CE)

para a venda petio o8 <18 8

~ n.21272/2008, do Parlamento Europeu e do Conselho, de 16 de Dezembro:
d I‘e'[alhO nao a) Classes de perigo 2.1 22.4,2.6 ¢ 2.7, 2.8 dos tipos A ¢ B, 2.9, 2.10,

devem apresentar 2.12, 2.13 das categorias 1 e 2, 2.14 das categorias 1 e 2, e 2.15 dos tipos
. AaF;
qualquer risco de

b) Classes de perigo 3.1 2 3.6, 3.7 (efeitos nocivos para a fungio sexual
estrangulamen[o e a fertilidade ou para o desenvolvimento), 3.8 (efeitos que ndo sejam efeitos
. narcdticos), 3.9 e 3.10;
ou anIXIa o) Classe de perigo 4.1; 4) Classe de perigo 5.1.
Misturas:

A mistura ¢ perigosa na acepgio da Directiva n.° 67/548/CEE, do Conselho, de 27 de Junho.

B — Ciritérios aplicdveis a partir de 1 de Junho de 2015: A substincia ou mistura preenche os cri-
térios fixados para qualquer uma das seguintes classes de perigo ou categorias enunciadas no anexo I do
Regulamento (CE) n.° 1272/2008, do Parlamento Europeu e do Conselho, de 16 de Dezembro:

a) Classes de perigo 2.1 a2.4,2.6 ¢ 2.7, 2.8 dos tipos A e B, 2.9, 2.10, 2.12 ¢ 2.13 das categorias 1 ¢
2, 2.14 das categorias 1 € 2, € 2.15 dos tipos A a F;
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b) Classes de perigo 3.1 a 3.6 ¢ 3.7 (efeitos nocivos para a fungio sexual ¢ a fertilidade ou para o
desenvolvimento), 3.8 (efeitos que nio sejam efeitos narcoticos), 3.9 e 3.10;

o) Classe de perigo 4.1; 4) Classe de perigo 5.1.

2 — Actos comunitérios que regem a utilizagio de determinadas substancias, para efeitos da alinea
4) don.° 4 e daalinea @) do n.° 5 da parte III:

Entre 20 de Julho de 2011 e 31 de Maio de 2015, as concentragoes relevantes para a classificaio de
misturas que contenham as substincias sio aquelas estabelecidas nos termos da Directiva n.2 1999/45/CE,
do Parlamento Europeu e do Conselho, de 31 de Maio.

A partir de 1 de Junho de 2015, as concentragoes relevantes para a classificagio de misturas que
contenham as substincias sio aquelas estabelecidas de acordo com o Regulamento (CE) n.° 1272/2008,
do Parlamento Europeu e do Conselho, de 16 de Dezembro.

3 — Categorias de substancias e misturas classificadas como cancerigenas, mutagénicas ou tdxicas
para a reprodugdo (CMR), para efeitos do n.° 4 da parte III:

Substancias:

O disposto no n.2 4 da parte I1I diz respeito a substancias classificadas como CMR de categoria 1A e 1B, de
acordo com o Regulamento (CE) n.2 1272/2008, do Parlamento Europeu e do Conselho, de 16 de Dezembro.

Misturas:

Entre 20 de Julho de 2011 e 31 de Maio de 2015, o disposto no n.° 4 da parte III diz respeito a
misturas classificadas como CMR de categoria 1 e 2, de acordo com a Directiva n.° 1999/45/CE, do
Parlamento Europeu e do Conselho, de 31 de Maio, e a Directiva n.2 67/548/CEE, do Conselho, de 27
de Junho, conforme aplicdvel.

A partir de 1 de Junho de 2015, o disposto no n.° 4 da parte III diz respeito a misturas classificadas
como CMR de categoria 1A e 1B, de acordo com o Regulamento (CE) n.° 1272/2008, do Parlamento
Europeu e do Conselho, de 16 de Dezembro.

4 — Categorias de substancias e misturas classificadas como cancerigenas, mutagénicas ou tdxicas
para a reprodugdo (CMR), para efeitos do n.° 5 da parte III:

Substancias:

O disposto no n.° 5 da parte III diz respeito a substancias classificadas como CMR de categoria 2,
de acordo com o Regulamento (CE) n.° 1272/2008, do Parlamento Europeu e do Conselho, de 16 de
Dezembro.

Misturas:

Entre 20 de Julho de 2011 e 31 de Maio de 2015, o disposto no n.° 5 da parte I1I diz respeito a mis-
turas classificadas como CMR de categoria 3, de acordo com a Directiva n.° 1999/45/CE, do Parlamento
Europeu e do Conselho, de 31 de Maio, e a Directiva n.° 67/548/CEE, do Conselho, de 27 de Junho,
consoante o caso.

A partir de 1 de Junho de 2015, o disposto no n.° 5 da parte III diz respeito a misturas classificadas
como CMR de categoria 2, de acordo com o Regulamento (CE) n.° 1272/2008, do Parlamento Europeu
e do Conselho, de 16 de Dezembro.

5 — Categorias de substincias e misturas classificadas como cancerigenas, mutagénicas ou téxicas
para a reprodugao (CMR), para efeitos do n.© 3 do artigo 46.° da Directiva n.> 2009/48/CE, do Parlamen-
to Europeu e do Conselho, de 18 de Junho:

REVISTA LUsO-BRASILEIRA DE DIREITO DO CONSUMO - vor. | | v 2 [ JUNHO 2011 265



Substancias:

O disposto no n.° 3 do artigo 46.° da Directiva n.© 2009/48/CE, do Parlamento Europeu e do Con-
selho, de 18 de Junho, diz respeito a substancias classificadas como CMR de categoria 1A, 1B e 2, de acor-
do com o Regulamento (CE) n.© 1272/2008, do Parlamento Europeu e do Conselho, de 16 de Dezembro.

Misturas:

Entre 20 de Julho de 2011 e 31 de Maio de 2015, o disposto no n.° 3 do artigo 46.° da Directiva n.
2009/48/CE, do Parlamento Europeu e do Conselho, de 18 de Junho, diz respeito a misturas classificadas
como CMR de categoria 1, 2 e 3, de acordo com a Directiva n.° 1999/45/CE, do Parlamento Europeu
e do Conselho, de 31 de Maio, e a Directiva n. 67/548/CEE, do Conselho, de 27 de Junho, conforme
aplicdvel.

A partir de 1 de Junho de 2015, o disposto no n.° 3 do artigo 46.° da Directiva n.> 2009/48/CE, do
Parlamento Europeu e do Conselho, de 18 de Junho, diz respeito a misturas classificadas como CMR de
categoria 1A, 1B e 2, de acordo com o Regulamento (CE) n.° 1272/2008, do Parlamento Europeu e do
Conselho, de 16 de Dezembro.

APENDICE C

Valores limite especificos para os produtos quimicos utilizados em brinquedos que se destinam a
serem usados por criangas com menos de 36 meses ou noutros brinquedos destinados a serem colocados na
boca, definidos nos termos do n.° 2 do artigo 46.° da Directiva n.© 2009/48/CE, do Parlamento Europeu
e do Conselho, de 18 de Junho.

ANEXO 111

(a que se refere o artigo 14.°)

Avisos

Parte A

Avisos de caricter geral

As limitagoes aplicdveis aos utilizadores a que se faz referéncia no n.2 1 do artigo 14.° devem incluir,
pelo menos, as idades minima e mdxima dos utilizadores e, se for caso disso, as capacidades dos utiliza-
dores dos brinquedos, os pesos minimo e méximo dos utilizadores e a necessidade de os mesmos apenas
poderem ser utilizados sob a vigilancia de adultos.

Parte B

Avisos e indicagbes especificos de precaucio de utilizagao de determinadas categorias de brinquedos

1 — Brinquedos nio destinados a serem usados por criangas com menos de 36 meses. — Os brin-
quedos que possam ser perigosos para as criangas com menos de 36 meses devem apresentar um aviso,
como: «Contra-indicado para criangas com menos de 36 meses» ou «Contra-indicado para criangas com

menos de 3 anos» ou um aviso sob a forma do seguinte pictograma:

S

[em vermelho no original]
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Estes avisos devem ser completados por uma indicagdo concisa, que pode igualmente constar das
instrugoes de utilizacio, dos riscos especificos que justificam tal contra-indicagao.

Este ponto nao se aplica aos brinquedos que, devido 4 sua func¢o, dimensoes, caracteristicas, pro-
priedades ou outros elementos concludentes, nio podem manifestamente destinar-se a criangas com me-
nos de 36 meses.

2 — Brinquedos de actividade. — «Brinquedos de actividade» sdo brinquedos para uso doméstico
em que a estrutura de suporte se mantém estdvel enquanto tem lugar a actividade e que se destina a que as

criangas pratiquem qualquer das seguintes actividades: escalar, saltar, baloi-

SﬁO prOIbl dOS 08 qar, es(c;)t;esc',xar, szanzar, aer'adr :‘; ro(;ia, gatinhar e rastejar. . -
) . s brinquedos de actividade devem apresentar o seguinte aviso: «Ape-
br lnquedOS flr ME-  nas para uso domésticor.
mente agregados Os brinquedos de actividade montados sobre pérticos, bem como ou-
tros brinquedos de actividade, devem, se for caso disso, ser acompanhados
aum pr OdUtO de instrucoes de utilizagdo que chamem a atencdo para a necessidade de
alimenta[’ no proceder a inspec¢des e manutengées periddicas das suas pegas mais impor-
momento dO sey ot (suspensdes, ligacdes, fixagdo ao solo, etc.) e que especifiquem que,

em caso de omisso dessas inspecgdes, o brinquedo pode apresentar perigo

€onsSumo, de tal de queda ou capotamento.

forma que asua Devem, igualmente, ser fornecidas instrugées relativas a forma correc-
. ~ /s ta de os montar, com indicacio das pegas que podem apresentar perigo se

utilizacdo so € ) ,
a montagem nio for correctamente executada. Devem, também, fornecer-

pOSSfVel UMa VEZ  -se informagées especificas sobre as superficies adequadas onde colocar o
consumido este  bringuedo.
L 3 — Brinquedos funcionais. — «Brinquedos funcionais» sio brin-
U'ltlmo quedos cujo comportamento e utilizagio sejam idénticos aos de produtos,
aparelhos ou instalagées destinados a adultos, podendo ser um modelo re-
duzido desses.

Os brinquedos funcionais devem apresentar o seguinte aviso: «A utilizar sob a vigilancia directa de
adultos».

Devem, igualmente, ser acompanhados de instrugées de utilizagio referindo o modo de funciona-
mento bem como as precaugdes que o utilizador deve tomar, como a indicacio de que, em caso de omissao
destas precaugées, este se exp6e a determinados riscos, a especificar, referentes ao aparelho ou produto de
que o brinquedo constitui um modelo reduzido ou uma imita¢io. Deve, também, indicar-se que estes
brinquedos devem ser mantidos fora do alcance de criangas com menos de uma determinada idade, a
estabelecer pelo fabricante.

4 — Brinquedos quimicos. — «Brinquedos quimicos» sdo brinquedos destinados & manipulacio
directa de substancias e misturas quimicas, a serem utilizados numa idade adequada, sob a vigilancia de
adultos.

Sem prejuizo da aplicagio de disposigoes previstas na legislagio comunitdria aplicdvel, relativas a

classificagdo, embalagem e rotulagem de determinadas substincias e misturas, as instrugées de utilizacio
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de brinquedos contendo estas substancias ou misturas intrinsecamente perigosas devem ser acompanha-
das da indicacio do seu cardcter perigoso e das precaucoes a tomar pelos utilizadores, a fim de evitar os
riscos que lhe sdo inerentes, a especificar de modo conciso consoante o tipo de brinquedo. Devem ser,
igualmente, mencionados os primeiros socorros a prestar em caso de acidentes graves devidos a utilizacio
deste tipo de brinquedos.

Deve, também, indicar-se que estes brinquedos devem ser mantidos fora do alcance de criancas com
menos de uma determinada idade, a estabelecer pelo fabricante.

Além das indicagoes previstas no primeiro pardgrafo, os brinquedos quimicos devem apresentar
na embalagem o seguinte aviso: «Contra-indicado para criangas com menos de (*) anos. A utilizar sob a
vigilancia de adultos».

Sao considerados, nomeadamente, como brinquedos quimicos: estojos de experiéncias de quimica,
caixas de encaixar pldsticas, ateliers miniatura de cerAmica, esmaltagem, fotografia e brinquedos andlogos
que déem azo a uma reacgio quimica ou a uma alteragio andloga das substancias aquando da sua utili-
7agao.

5 — Datins, patins de rodas, patins em linha, pranchas de skate, trotinetas e bicicletas de brinquedo
para criangas. — Se estes brinquedos forem colocados a venda como brinquedos devem apresentar o se-
guinte aviso: «A utilizar com equipamento de protec¢io. Nio utilizar na via pablica».

Por outro lado, as instrugdes de utilizagdo devem lembrar que o brinquedo deve ser utilizado com
prudéncia, pois exige muita destreza, a fim de evitar acidentes ao utilizador ou a terceiros, devidos a quedas
ou colisdes. Devem, igualmente, ser fornecidas indicagoes relativas ao equipamento de protec¢ao aconse-
lhado (capacetes, luvas, joelheiras, cotoveleiras, etc.).

6 — Brinquedos aqudticos. — «Brinquedos aqudticos» sio brinquedos para uso em dgua pouco
profunda que sdo susceptiveis de transportar ou suportar uma crianga na dgua.

Os brinquedos aqudticos devem apresentar o seguinte aviso: «S¢ utilizar em dgua onde a crianga
tenha pé e sob vigilancia de adultos».

7 — Brinquedos no interior de géneros alimenticios. — Os brinquedos no interior de géneros ali-
menticios ou misturados com géneros alimenticios devem apresentar o seguinte aviso: «Contém um brin-
quedo. Recomendada a vigildncia por adultos».

8 — Imitagoes de viseiras e capacetes protectores. — As imitagdes de viseiras e capacetes protectores
devem apresentar o seguinte aviso: «Este brinquedo nio assegura a protec¢aon.

9 — Brinquedos que se destinam a ser suspensos por cima de um berco, de uma cama de crianga ou
de um carrinho de crianga, por meio de fios, cordas, eldsticos ou correias.

Os brinquedos que se destinam a ser suspensos por cima de um ber¢o, de uma cama de crianga ou de
um carrinho de crianca, por meio de fios, cordas, eldsticos ou correias, devem apresentar o seguinte aviso
na embalagem, aviso esse que deve figurar também no brinquedo de forma permanente: «A fim de evitar
riscos de ferimento por entrelagamento, este brinquedo deve ser retirado assim que a crianga comegar a
tentar erguer-se de brugos».

10 — Embalagem de fragrincias contidas nos jogos de mesa olfactivos, nos estojos para preparacio
de cosméticos e nos jogos de paladar. — As embalagens de fragrincias contidas nos jogos de mesa olfac-
tivos» (brinquedo cujo objectivo é ajudar a crianga a aprender a reconhecer diferentes odores ou sabores),

nos «estojos para preparagio de cosméticos» (brinquedo cujo objectivo é ajudar a crianca a aprender a fazer
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produtos como fragrancias, sabées, cremes, champds, espumas para o banho, glosses, batons e outros tipos
de maquilhagem, pasta dentifrica e amaciadores) e nos jogos de paladar» (brinquedo cujo objectivo ¢
permitir as criangas preparar doces ou outras receitas culindrias que incluam a utilizagio de ingredientes
alimentares, tais como edulcorantes, liquidos, pds e aromas), referidas nos n. ® 41 a 55 da lista constante
do primeiro pardgrafo do n.° 11 da parte III do anexo I, e das substancias utilizadas em perfumaria, refe-
ridas nos n.°* 1 a 11 da lista constante do terceiro pardgrafo do referido niimero, devem apresentar o aviso:
«Contém fragrancias que podem causar alergias».

(*) Idade a estabelecer pelo fabricante.

ANEXO IV

(a que se refere o artigo 18.9)

Declaracio «CE» de conformidade

1 — N ... [ndmero de identificagio tnico do(s) brinquedo(s)].

2 — Nome e enderego do fabricante ou do respectivo mandatério: ...

3 — A presente declaragio de conformidade ¢ emitida sob a exclusiva responsabilidade do fabri-
cante: ...

4 — Objecto da declaragio (identificagio do brinquedo que permita rastred-lo). Deve incluir uma
reproducio a cores suficientemente clara, de forma a permitir identificar

brinquedo.

— O objecto da declara¢io mencionada no nimero anterior estd em conformidade com a legislagio
comunitdria aplicivel em matéria de harmonizagao: ...

— Referéncias s normas harmonizadas aplicdveis utilizadas ou as especificagoes em relagao as quais
¢ declarada a conformidade: ...

— Se for esse o caso: 0 organismo notificado: ..., ... (nome, nimero) efectuou ... (descri¢io da
intervengao) e emitiu o certificado: ...

— Outras informagoes: ...

Assinado por e em nome de: ...

(local e data da emissdo). ..., ... (nome, cargo).

(assinatura).

ANEXOV

(a que se refere o artigo 24.9)

Documentacio técnica

Na medida em que tal for pertinente para a avaliagdo, a documentacio técnica a que se refere o
artigo 24.° contém, nomeadamente:

4) Uma descricio pormenorizada do projecto e do fabrico, incluindo uma lista dos componentes e
dos materiais utilizados no brinquedo, bem como as fichas de seguranca relativas aos produtos quimicos
utilizados, obtidas junto dos respectivos fornecedores;

b) A avaliagio ou avaliagoes de seguranga realizadas por forca do artigo 21.%

©) Uma descricdo do procedimento de avaliagio da conformidade adoptado

) Uma cépia da declaragio «CE» de conformidade; ¢) O enderego dos locais de fabrico e de arma-
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zenamento;

/) Copias dos documentos que o fabricante tenha apresentado ao organismo notificado, caso este
ltimo intervenha;

2 Relatorios de ensaio e uma descri¢ao dos meios utilizados pelo fabricante para garantir a confor-
midade da produ¢ao com as normas harmonizadas, caso este tenha optado pelo procedimento de controlo
interno de fabrico previsto no n.° 2 do artigo 22.% e

h) Uma cépia do certificado de exame «CE» de tipo, uma descri¢io dos meios utilizados pelo fabri-

) cante para garantir a conformidade da producio com o tipo de produto

Os br lnquedos €I definido no certificado de exame «CE» de tipo e cépias dos documentos
que se possa entrar apresentados pelo fabricante ao organismo notificado, caso este tenha
submetido o brinquedo ao exame «CE» de tipo e seguido o procedimento

€ que, por esse
facto, constituam

de conformidade com o tipo referido no n.° 4 do artigo 23.°

ANEXO VI
um espago fechado
Requisitos, procedimentos e obrigagoes dos organismos notificados
par d 0§ Ocupan‘[es, Parte A
deVem pOSSUiI“ Requisitos aplicdveis aos organismos notificados
uma Saida aCGSSfVCI 1 — Para efeitos de notificagdo ao abrigo do presente decreto-lei, os

organismos de avaliagio da conformidade devem cumprir os requisitos

que ON) Utlhzadores definidos na norma harmonizada relevante para efeitos de acreditagio e,

1 que se destinam ainda, quando complementar, 0s requisitos previstos nos n.” 2 a 11.
2 — Os organismos de avaliagio da conformidade devem estar

p 055am abrlr constituidos nos termos do direito nacional e ser dotados de personali-
faCﬂmeﬂ'[e dO dade juridica.
interior 3 — Os organismos de avaliagdo da conformidade devem ser orga-

nismos terceiros independentes da organizagio ou do brinquedo que ava-

liam, considerando-se que preenche esses requisitos qualquer organismo
que pertenga a uma organizacio empresarial ou associagio profissional representativa de empresas envol-
vidas em actividades de projecto, fabrico, fornecimento, montagem, utiliza¢do ou manuten¢io dos brin-
quedos que avalia, desde que prove a respectiva independéncia e a inexisténcia de conflitos de interesse.

4 — Os organismos de avaliagao da conformidade, os seus quadros superiores e o pessoal encarre-
gado de executar as tarefas de avaliagio e verificagio no podem:

a) Ser o projectista, o fabricante, o fornecedor, o instalador, o comprador, o proprietirio, o utilizador
ou o responsdvel pela manutengio dos brinquedos a avaliar, nem o mandatdrio de qualquer uma dessas
pessoas. Esta exigéncia nao impede a utilizagao de brinquedos avaliados que sejam necessdrios ao desem-
penho das actividades do organismo de avaliagao da conformidade nem a sua utilizagdo para fins pessoais;

b) Intervir directamente no projecto ou no fabrico, na comercializagio, na instalago, na utilizacio
ou na manutencio desses brinquedos, nem ser mandatdrios das pessoas envolvidas nessas actividades.
Aqueles nio podem exercer qualquer actividade que possa conflituar com a independéncia da sua aprecia-
¢4o ou com a integridade no desempenho das actividades de avaliagio da conformidade para as quais sao

notificados. Esta disposi¢io ¢ aplicdvel nomeadamente aos servigos de consultoria.
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Os organismos de avaliagio da conformidade devem assegurar que as actividades das suas filiais
ou subcontratados nio afectam a confidencialidade, a objectividade ou a imparcialidade das respectivas
actividades de avaliag¢io da conformidade.

5 — Os organismos de avaliagdo da conformidade e o seu pessoal devem executar as actividades
de avaliagao da conformidade com a maior integridade profissional e a maior competéncia técnica e niao
podem estar sujeitos a quaisquer pressoes ou incentivos, nomeadamente de ordem financeira, que possam
influenciar a sua apreciagio ou os resultados das actividades de avaliagio da conformidade, em especial
por parte de pessoas ou grupos de pessoas interessados nos resultados dessas actividades.

6 — Os organismos de avaliagdo da conformidade devem ter capacidade para executar todas as
tarefas de avaliacdo da conformidade que lhes sdo atribuidas pelo artigo 23.° do presente decreto-lei, re-
lativamente as quais tenham sido notificados, quer as referidas tarefas sejam executadas por eles préprios,
quer em seu nome e sob responsabilidade sua.

Em todas as circunstincias e para cada procedimento de avaliacio da conformidade e para cada
tipo ou categoria de brinquedos para os quais tenham sido notificados, os organismos de avaliagio da
conformidade devem dispor de:

a) Pessoal necessdrio com conhecimentos técnicos e experiéncia suficiente e adequada para desem-
penhar as tarefas de avaliagio da conformidade;

b) Descrigoes dos procedimentos de avaliagio da conformidade que assegurem a transparéncia e a
capacidade de reproducio destes procedimentos. Devem prever uma politica e procedimentos apropria-
dos para distinguir entre as funcoes executadas na qualidade de organismo notificado e qualquer outra
actividade;

¢) Procedimentos que permitam o exercicio das suas actividades, que tenham em devida conta a di-
mensdo, o sector, a estrutura das empresas, o grau de complexidade da tecnologia do brinquedo em causa
e a natureza do processo de produgio em massa ou em série.

Os organismos de avaliacio de conformidade devem, ainda, dispor dos meios necessdrios para a boa
execugio das tarefas técnicas e administrativas relacionadas com as actividades de avaliagio da conformi-
dade e devem ter acesso a todos os equipamentos e instalaces necessarios.

7 — O pessoal responsvel pela execugao das actividades de avaliagio da conformidade deve dispor
de:

a) Solida formagdo técnica e profissional, abrangendo todas as actividades de avaliagio da confor-
midade no dominio em causa, para as quais os organismos de avaliacio da conformidade tenham sido
notificados;

) Conhecimento satisfatério dos requisitos das avaliacdes que efectuam e a devida autoridade para
as efectuar; ¢) Conhecimento e compreensio adequados dos requisitos essenciais, das normas harmoniza-
das aplicdveis, bem como da legislagio comunitdria de harmonizagio aplicdvel e respectivos regulamentos
de execugio;

d) Aptidao necessdria para redigir os certificados, registos e relatérios que provam que as avaliagdes
foram efectuadas.

8 — Deve ser assegurada a imparcialidade dos organismos de avaliagio da conformidade, dos seus
quadros superiores e do pessoal de avaliacio.

A remuneragio dos quadros superiores e do pessoal de avaliagio dos organismos de avaliagio da
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conformidade nao pode depender do niimero de avaliagoes realizadas, nem do respectivo resultado.

9 — Os organismos de avaliagio da conformidade devem fazer um seguro de responsabilidade civil,
a ndo ser que essa responsabilidade seja coberta pelo Estado membro com base no respectivo direito na-
cional ou que o préprio Estado membro seja directamente responsdvel pelas avaliagoes da conformidade.

10 — O pessoal dos organismos de avaliagio da conformidade estd sujeito ao sigilo profissional,
excepto em relacdo as autoridades competentes do Estado membro em que exercem as suas actividades, no
que se refere a todas as informagdes que obtiverem no cumprimento das suas tarefas, no 4mbito do artigo
23.2 do presente decreto-lei ou de qualquer disposicio de direito nacional que lhe dé aplicacio. Os direitos
de propriedade devem ser protegidos.

11 — Os organismos de avaliagio da conformidade devem participar nas actividades de normali-
zagao relevantes e nas actividades do grupo de coordenagio dos organismos notificados, criado ao abrigo
do artigo 38.° da Directiva n.° 2009/48/CE, do Parlamento Europeu e do Conselho, de 18 de Junho, ou
assegurar que o seu pessoal de avaliagio seja informado dessas actividades, e devem aplicar como orienta-
goes gerais as decisoes e os documentos administrativos que resultem do trabalho desse grupo.

Parte B

Subcontratagio de actividades pelos organismos notificados

1 — Para efeitos de notificagdo ao abrigo do presente decreto-lei, a subcontratacio, ou afim, das
actividades de avaliagio da conformidade apenas ¢ possivel na medida do permitido por cada norma
harmonizada relevante para efeitos de acreditaco.

2 — Sempre que um organismo notificado subcontratar tarefas especificas relacionadas com a ava-
liagao da conformidade ou recorrer a uma filial, deve assegurar que o subcontratado ou a filial cumprem
os requisitos definidos na parte A do presente anexo e informar a autoridade notificadora desse facto.

3 — O organismo notificado assume plena responsabilidade pelas tarefas executadas por subcontra-
tados ou filiais, independentemente do local em que estes se encontrem estabelecidos.

4 — ¥ indispensdvel o consentimento do cliente para que as actividades possam ser executadas por
um subcontratado ou por uma filial.

5 — Os organismos notificados devem manter a disposi¢ao da autoridade notificadora os documen-
tos relevantes no que diz respeito 4 avaliagio das qualificagoes do subcontratado ou da filial e ao trabalho
efectuado por estes ao abrigo do artigo 23.° do presente decreto-lei.

Parte C

Pedido de notificagio

1 — Os organismos de avaliagio da conformidade devem solicitar a notificagao ao abrigo do presen-
te decreto-lei, junto do Instituto Portugués da Qualidade, I. P. (IPQ, L. P)).

2 — O pedido referido no niimero anterior deve ser acompanhado de uma descrigo das actividades
de avaliagio da conformidade, do(s) mddulo(s) de avaliagdo da conformidade e do(s) brinquedo(s) em
relagao ao(s) quall(is) os organismos se consideram competentes, bem como pelo certificado de acreditacio
relevante emitido pelo Instituto Portugués de Acreditagio, I. P. (IPAC, I. P.), caso este exista, ou evidéncia
do cumprimento dos requisitos previstos na parte A do presente anexo.

Parte D

Deveres funcionais dos organismos notificados

1 — Os organismos notificados devem efectuar as avaliagoes da conformidade, segundo o procedi-
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mento de avaliagio da conformidade previsto no artigo 23.° do presente decreto-lei.

2 — As avaliagées da conformidade devem ser efectuadas de modo proporcionado, evitando encar-
gos desnecessdrios para os operadores econémicos. Os organismos de avaliacdo da conformidade devem
exercer as suas actividades atendendo & dimensao, ao sector, 4 estrutura das empresas em questao, & com-
plexidade relativa da tecnologia do brinquedo em causa e & natureza da produgio em série ou em massa.

Ao atenderem a estes factores, os referidos organismos devem, contudo, respeitar o grau de rigor ¢ o
nivel de protec¢io exigido para que o brinquedo cumpra o disposto no presente decreto-lei.

3 — Sempre que um organismo notificado verificar que os requisitos previstos no artigo 13.° e no
anexo I ao presente decreto-lei ou nas correspondentes normas harmonizadas nio foram cumpridos pelo
fabricante, deve exigir que este tltimo tome as medidas correctivas adequadas e no pode emitir o certifi-
cado de exame «CE» de tipo, previsto no n.° 5 do artigo 23.© do presente decreto-lei.

4 — Se, no decurso de uma avaliagio da conformidade no seguimento da concessio de um certifi-
cado de exame «CE» de tipo, verificar que o brinquedo j4 ndo estd conforme, o organismo notificado deve
exigir que o fabricante tome as medidas correctivas adequadas e deve suspender ou retirar o certificado de
exame «CE» de tipo, se necessdrio.

5 — Se nao forem tomadas medidas correctivas, ou se estas nio tiverem o efeito exigido, o or-
ganismo notificado deve restringir, suspender ou retirar quaisquer certificados de exame «CE» de tipo,
consoante o caso.

Parte E

Obrigagtes dos organismos notificados

1 — Os organismos notificados devem comunicar 4 autoridade notificadora as seguintes informa-
coes:

a) Qualquer recusa, restri¢io, suspensao ou retirada de certificados de exame «CE» de tipo;

) Quaisquer circunstincias que afectem o ambito e as condicoes de notificagio;

o) Quaisquer pedidos de informacao sobre as atividades de avaliagao da conformidade efectuadas,
que tenham recebido das autoridades de fiscalizagao do mercado;

d) Quando solicitados para o efeito, as actividades de avaliacdo da conformidade que desempe-
nharam no 4mbito da respectiva notificacio e quaisquer outras actividades desempenhadas, incluindo
actividades transfronteiricas e de subcontratagao.

2 — Os organismos notificados devem facultar aos outros organismos notificados, ao abrigo do
presente decreto-lei, que efectuem actividades de avaliagio da conformidade semelhantes abrangendo os
mesmos brinquedos, as informacoes relevantes sobre questoes relacionadas com resultados negativos e, a

pedido, resultados positivos da avaliagio da conformidade.
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JURISPRUDENCIA

JURISPRUDENCIA
BRASILEIRA

Acérdao do Tribunal de Justica do Rio Grande do Sul
Relatora: MARILENE BONZANINI BERNARDI

Acérdio do Tribunal de Justica do Parand
Relator: HAYTON LEE SWAIN FILHO

Ementirio

Julgados do TJ/DF, TJ/RS, TJ/MG e TRF — 12 Reg.
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Acérdao relatado por MARILENE BONZANINI BERNARDI

“Iniimeras vezes me manifestei no sentido de que o blogqueio indevido de servigo
de telefonia é ato ilicito capaz de gerar danos morais, nio considerando tal ocorréncia
como mero dissabor que o cidaddo seja obrigado a aceitar, ressalvando o posiciona-
mento relativo aos casos em que a empresa procede de maneira correta em relagio a
informagio do consumidor e ao resguardo da boa prestacio do servico”

“Frise-se que a produgio de prova negativa da ocorréncia do evento seria, de certa
Jorma, simples para a demandada: bastaria que colacionasse aos autos demonstragio
de que procedeu a investigagio do caso, notificon o consumidor e ofereceu-lhe meios de
continuar gozando dos servicos”

“Trata-se de hipdtese tipica de dano in re ipsa. Provado o fato bisico, isto é, o
ponto de apoio, provado estd o dano, suporte fitico do dever de reparar. Isso se infere
da convivéncia societdria natural, a qual prima pelo respeito & dignidade de cada ser
humano, carecendo de afirmagio judicial, ao contrdrio das presungoes legais. Cabe
ao autor provar o fato bdsico e alegar a consequéncia natural, o fato-consequéncia”

Acérdao relatado por HAYTON LEE SWAIN FILHO

“Todavia, ¢ direito do cliente ver exibidos os documentos comuns relativos a pro-
pria conta corrente, pois 0 banco tem a obrigagio de informagio, que é inerente ao seu
servigo e decorre da relagio juridica contratual pactuada.”

“Todavia, a jurisprudéncia, sensivel aos fatos da vida, que sdo mais ricos que a
previsio dos legisladores, tem reconhecido, em certas situacoes, a natureza satisfativa
das cautelares, como na espécie, em que a cautelar de exibicdo exaure-se em si mesma,
com a simples apresentagio dos documentos”

“A fixacdo de pena de multa didria deve ser admitida no caso em andlise, por-
quanto o provimento almejado de exibi¢io de documento tem a natureza de obriga-
¢do de fazer, e por isso pode ser alcangada pelo ditame do artigo 461, § 4°, do CPC,

como forma de coer¢do processudl para garantir o cumprimento da decisao
e ¢ / garant, to da d. »
“Vé-se, entdio, que o direito processual brasileiro nio vincula as astreintes i sen-

tenga do processo principal, o que a torna perfeitamente utilizdvel também no dmbito
da tutela preventiva”
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ACORDAO 1

LINHA TELEFONICA DE IDOSO
COM SUSPEITA DE CLONAGEM
PODE SOFRER SUSPENSAO,
DESDE QUE OUTRA SEJA
OFERTADA, SOB PENA DE
NEGLIGENCIA

Tribunal: T]J/RS
Orgio Julgador: 9a. Cam. Civ.

Relator: Marilene Bonzanini Bernardi

ACORDAO: 70028870632 ANO: 2009 DE-
CISAQ: 27 05 2009

TURMA: 09 ORGAO JULGADOR:
NONA CAMARA CIVEL

FONTE: DJ DATA: 03 06 2009

JUIZ RELATOR: DR MARILENE BON-
ZANINI BERNARDI

AUTOR: BRASIL TELECOM S/A

REU: ALCIDES BASTOS DE MELLO

EMENTA: Apelacio civel. responsa-
bilidade civil. bloqueio de linha telefénica.
clonagem. danos morais. responsabilidade
objetiva. aplicagdo da legislagio consumeris-
ta. vulnerabilidade agravada do consumidor
idoso. Tendo o bloqueio ocorrido pela “clo-
nagem” da linha telefénica, nao hd como ne-
gar que o procedimento adotado pela ré, ao
suspender os servicos, era medida necessdria,
uma vez que visava evitar maiores danos ao
préprio consumidor. Contudo, era dever da ré
comunicar previamente o consumidor sobre
tal medida, bem como resolver a situacio da
maneira mais rdpida possivel, o que nio ocor-
reu. O cliente, idoso, ficou por periodo consi-
derdvel sem poder utilizar a linha telefonica,
sendo que durante este periodo nao lograva
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obter qualquer informagio coerente sobre o
andamento do caso. Ademais, era dever da
empresa disponibilizar outro aparelho ou li-
nha enquanto nio fosse resolvido o problema,
o que também nio ocorreu. indenizagio por
danos morais. quantum. critérios de fixagio.
manuten¢io.vinculagio da condenacio ao
saldrio minimo. vedagio constitucional. valor
explicitado.ajustamento do termo inicial da
corregio monetdria e juros. data da decisdo.
consequente redugio do valor indenizatério.
apelagio parcialmente provida.

DECISAQ: Vistos, relatados e discuti-
dos os autos. Acordam os Magistrados inte-
grantes da Nona Camara Civel do Tribunal
de Justica do Estado, 3 unanimidade, em
dar parcial provimento a apelagdo.Custas na
forma da lei.Participaram do julgamento,
além da signatdria (Presidente), os eminentes
Senhores DES. TASSO CAUBI SOARES
DELABARY E DR. LEO ROMI PILAU
JUNIOR.

INTEGRA DO ACORDAO
RELATORIO
DESa MARILENE BONZANINI

BERNARDI (RELATORA)

Trata-se de apelagdo interposta por
BRASIL TELECOM S/A, nos autos da
acio indenizatdria por danos materiais e mo-
rais que lhe move ALCIDES BASTOS DE
MELLO.

Adoto, de saida, o relatério da sentenca:

ALCIDES BASTOS DE MELLO ajui-
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zou a presente A¢do de Indenizacio em face da
BRASIL TELECOM S/A, alegando ser usu-
4rio do terminal telefdnico n° (54) 35046385,
conforme contrato n° 0011098747, instalado
em uma pequena propriedade rural, na loca-
lidade de Estrada das Tropas, Municipio de
Quatro Irmaos/RS. Aduziu desenvolver sua
atividade rural h4 cerca de 60km da proprie-
dade, necessitando manter contato didrio com
o0 caseiro, para viabilizar a administragio a
distAncia, mormente quando 14 permanecem
sua esposa doente e familiares. Afirmou que
repentinamente sua linha passou a nao mais
receber chamadas, bem como raramente efe-
tuar ligacoes. A conta relativa ao perfodo de
27 de marco de 2006 a 26 de abril de 2006,
com vencimento em 09 de maio de 2006, re-
sultou no valor de R$ 1.111,68, cujo erro foi
reconhecido pela demandada, com emissio
de nova fatura, diante da reclamacio efetuada
por meio do n° 103 14. Nio tendo havido o
conserto da linha, efetuou mais de dez solici-
tagoes por meio do n° 103 14, protocolos RT
597200, RT 679891, RT 702569, RT 765423,
RT 818709, RT 1075227, RT 1102120 e RT
2252624. Solicitou assisténcia técnica creden-
ciada, cujo técnico nio detectou nenhum de-
feito de sintonia na antena ou no aparelho, in-
dicando a possibilidade de defeito na linha e a
probabilidade de clonagem, motivo pelo qual
deveria se verificar junto i Brasil Telecom. A
demandada nada fez para restabelecer o ser-
vico, inobstante continue emitindo faturas
mensais, recebendo por um servico nao pres-
tado. Discorreu a respeito dos danos materiais
e morais causados pela conduta da demanda-
da, defendendo a responsabilidade objetiva da
operadora pela falha na prestagio do servico.
Postulou a procedéncia da agdo, com a con-
denagio da ré ao pagamento de indenizacio

pelos danos materiais, consistentes na devo-

lugio em dobro do valor de R$ 275,72 rece-
bido a titulo de assinatura Ruralcel referente
ao periodo em que ficou sem o servico (marco
a novembro de 2006), R$ 400,00 referentes
a cinco viagens extras, R$ 50,00 pelo servico
técnico contratado e R$ 250,00 pela morte de
filhotes de ovinos em razio da falta de comu-
nicagio com o caseiro, além de indenizagao
pelos danos morais em valor a ser arbitrado

pelo juizo. Juntou documentos.

Foram deferidas a gratuidade judicidria e a

tramitagio preferencial.

Citada, a requerida apresentou contes-
tagdo. Argiiiu, preliminarmente, a ilegitimi-
dade passiva, por ser responsével apenas pelo
funcionamento do sistema central do servico
prestado ao autor. O demandante é usudrio
de uma linha telefonica classe Ruralcel, desde
30 de setembro de 1997, cujo funcionamento
caracteriza-se pela utilizagio da mesma tecno-
logia usada nos aparelhos de telefonia mével,
fornecida pela antiga CRT. Atualmente, com-
pete a Vivo S/A a administracio do sistema de
telefonia mével dos contratos firmados antes
da cisao da antiga CRT, sendo do usudrio a
responsabilidade quanto 2 instalagio do apa-
relho e antenas, bem como manuten¢io da in-
fraestrutura. Denunciou a lide & Vivo S/A, nos
termos do art. 70, inc. III, do CPC. No mé-
rito, sustentou a legalidade da suspensao dos
servicos de telefonia em caso de suspeita de
clonagem, até averiguagao de eventuais falhas
no sistema, nao caracterizado ato ilicito, com
base no art. 29 da Resolugao n° 426/2005. As-
severou que, confirmada a ocorréncia de frau-
de, procedeu na troca do niimero de acesso e
restabeleceu o servigo ao autor. Alegou nio es-
tarem caracterizados e comprovados os danos
materiais ¢ morais pleiteados pelo autor, até
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porque a suspensdo do servico visou assegurar
a seguranga e privacidade do usudrio, ndo ha-
vendo defeito no servigo ou nexo causal com
os danos. Teceu consideragoes acerca dos cri-
térios para a fixagio do quantum indenizaté-
rio. Postulou o acolhimento da preliminar ou
da denunciagio a lide, com a improcedéncia

dos pedidos. Acostou documentos.
Houve réplica.

Foi afastada a preliminar de ilegitimida-
de passiva e indeferido o pedido de denuncia-
ao a lide.

Durante a instrugao, foram ouvidas trés
testemunhas, consignando as partes razées fi-

nais remissivas.

O dispositivo da decisio foi lancado nos

seguintes termos:

ISSO POSTO, com fulcro no art. 14
do Cédigo de Defesa do Consumidor, julgo
parcialmente procedente a pretensdo do autor,
para condenar a demandada a pagar, a titulo
de reparagio pelos danos materiais, os valores
de R$ 275,72 (duzentos e setenta e cinco reais
e setenta e dois centavos) e R$ 50,00 (cingiien-
ta reais), corrigidos monetariamente pelo IGP-
-M desde o respectivo desembolso, e, a titulo
de indenizacdo pelos danos morais, o valor
equivalente a 15 (quinze) saldrios minimos,
vigentes na data do efetivo adimplemento,
ambas as verbas acrescidas de juros moratdrios
de 1% ao més (art. 406 do Cédigo Civil, c/c
oart. 161, § 1°, do Cédigo Tributdrio Nacio-

nal), a contar da data da citagao.

Diante da minima sucumbéncia do au-

tor (art. 21, par. Gnico, do CPC), condeno a

demandada a arcar com a totalidade das custas
processuais e honordrios advocaticios devidos
ao patrono da parte adversa, que arbitro em
10% sobre o valor atualizado da condenacio,
ante a natureza da causa e o trabalho exigido,
observados os parAmetros do art. 20, § 4°, do
Cédigo de Processo Civil.

Inconformada, a empresa autora inter-
pos recurso de apelacio alegando que apds a
verificagdo da clonagem da linha telefonica do
apelado agiu com diligéncia, efetuando a tro-
ca do ntimero telefonico, tendo reestabelecido
o servico e estornado os débitos. Disse que o
nome do autor nio foi incluido em drgios de-
sabonadores de crédito. Observou a auséncia
de danos morais, pois a simples sensagio de
desconforto ou aborrecimento nio constitui
dano passivel de reparagio. Pleiteou a reducio
do valor fixado a titulo de indenizagio por
danos morais. Asseverou que a data do julga-
mento era o termo inicial para a incidéncia dos
juros de mora. Pediu provimento.

O apelado apresentou contra-razoes pug-

nando fosse negado provimento ao apelo.
Subiram os autos a este Tribunal.

Ap6s distribuicao por sorteio, vieram os
autos conclusos.

E o relatério.

VOTOS

DES2 MARILENE BONZANINI
BERNARDI (RELATORA)

Eminentes Colegas.

Versa o feito sobre pedido de indeniza-
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¢ao por danos materiais e morais. E que a li-
nha telefénica que o autor mantinha junto a
operadora ré foi objeto de clonagem, o que fez
com que o demandante fosse cobrado indevi-
damente ¢ o servigo fosse bloqueado.

Malgrado em oportunidade pretérita j4
tenha manifestado entendimento diverso, no
sentido de que a cessagio do servigo de telefo-
nia nos casos de suspeita de “clonagem” é um
direito da empresa fornecedora do servigo, en-
tendo que neste caso a ré abusou deste direito,
causando danos ao demandante.

Tendo o bloqueio ocorrido pela suspei-
ta de “clonagem” da linha telefénica, nio hd
como negar que o procedimento adotado pela
ré, ao suspender os servicos, era medida neces-
sdria, uma vez que visava evitar maiores danos
ao préprio consumidor. Contudo, era dever
da ré comunicar previamente o autor sobre
tal medida, e resolver a situa¢io da maneira
mais rdpida possivel, o que no ocorreu. O au-
tor ficou por longo perfodo sem poder utilizar
a linha telefonica e sendo cobrado indevida-
mente.

Ademais, era dever da empresa disponi-
bilizar outro aparelho ou linha enquanto nio
fosse resolvido o problema, o que nio ocorreu.
O demandante precisou adquirir linha telef6-
nica mével para tentar manter a comunicacio
via telefone, no entanto este servico ainda nao
estava sendo fornecido de maneira perfeita.

Indimeras vezes me manifestei no sentido
de que o bloqueio indevido de servico de tele-
fonia é ato ilicito capaz de gerar danos morais,
nio considerando tal ocorréncia como mero
dissabor que o cidadao seja obrigado a aceitar,
ressalvando o posicionamento relativo aos ca-
sos em que a empresa procede de maneira cor-
reta em relagdo a informagao do consumidor e
ao resguardo da boa prestacdo do servico.

Faz-se necessdria a aplicagao das normas

da legislagdo consumerista, que ditam que a
responsabilidade pelo fato do servigo ¢ objeti-
va, 4 exegese do art. 14 do Cddigo de Defesa
do Consumidor.

A responsabilidade objetiva independe
da culpa do lesante; é necessdrio apenas que
sejam comprovados a conduta ilicita, o dano
e 0 nexo causal.

Para que o prestador do servico afaste

7

possivel responsabilizacio ¢ necessdrio que
comprove a ruptura do nexo de causalidade,
conforme dispée o § 3° do artigo 14 do CDC,
o que ocorre quando houver culpa exclusiva
do consumidor ou de terceiro, bem como na
ocorréncia de caso fortuito ou forca maior.

Nos casos de responsabilidade objetiva
pela falha na prestacdo de servigo, portanto, a
inversdo do 6nus da prova decorre diretamen-
te do texto de lei

Todavia, nio logrou a ré fazer prova ne-
gativa do direito defendido pelo demandante.

Frise-se que a produgao de prova negati-
va da ocorréncia do evento seria, de certa for-
ma, simples para a demandada: bastaria que
colacionasse aos autos demonstracio de que
procedeu 2 investigagio do caso, notificou o
consumidor e ofereceu-lhe meios de continuar
gozando dos servicos.

Da andlise das provas coligidas aos autos,
bem como da confirmagio pela apelante sobre
a ocorréncia da “clonagem” e do bloqueio, ve-
rifica-se estar caracterizada a conduta abusiva
da demandada.

Apesar de o apelante ter salientado que
nio houve a inscri¢ao do nome do apelado nos
cadastros de inadimplentes, tenho que o dano
moral, no caso em tela, resulta simplesmente
do bloqueio indevido da linha telefénica. As
conseqiiéncias danosas resultantes de ter o au-
tor ficado impossibilitado de utilizar sua linha
telefonica siao presumiveis e independem de
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ter concretamente atingido a esfera patrimo-
nial, ainda mais em se tratando de casal de
idosos.

Trata-se de hipétese tipica de dano in re
ipsa. Provado o fato bdsico, isto é, o ponto de
apoio, provado estd o dano, suporte fitico do
dever de reparar. Isso se infere da convivéncia
societdria natural, a qual prima pelo respeito
a dignidade de cada ser humano, carecendo
de afirmagio judicial, ao contrdrio das pre-
sungdes legais. Cabe ao autor provar o fato
bésico e alegar a conseqiiéncia natural, o fato-

-conseqiiéncia.

Por oportuno, colaciono jurisprudéncia desta
Corte:

“APELACAO CIVEL. RESPONSABI-
LIDADE CIVIL. BLOQUEIO DE LINHA
TELEFONICA POR INADIMPLEMEN-
TO INEXISTENTE. DANO MORAL
CONFIGURADO. QUANTUM. 1. A ¢,
tanto como fornecedora (art. 39, capug, e art.
14, caput, do CDC) como prestadora de ser-
vicos publicos (art. 37, § 6°, da CF) responde
objetivamente pelos danos a que der causa.
Desnecessdrio o exame da culpa, hd de se
comprovar o ato ilicito, o dano e o nexo cau-
sal. 2. A suspensio do servico de telefonia,
sem qualquer justificativa, ¢ ato ilicito, e, por
si s4, constitui dano moral. Precedentes des-
ta Cimara. (... APELO DESPROVIDO.
(Apelagao Civel N° 70010110021, Sexta Ca-
mara Civel, Tribunal de Justica do RS, Rela-
tor: Ubirajara Mach de Oliveira, Julgado em
15/06/2005)

APELACAO CIVEL. INDENIZATO-
RIA. DANOS MORAIS E MATERIAIS.
BLOQUEIO INDEVIDO DE LINHA
TELEFONICA. BRASIL TELECOM S/A.

Nio prospera a irresignagio, tendo em vista
que abalo subjetivo houve quando do blo-
queio indevido da linha telefonica do autor,
em face de cobranca de débito inexistente, a
consubstanciar conduta abusiva de parte da
é. (..) APELO IMPROVIDO. RECURSO
ADESIVO PROVIDO. (Apelagao Civel Ne
70009219692, Nona Cimara Civel, Tribunal
de Justica do RS, Relator: Marta Borges Ortiz,
Julgado em 22/06/2005)

APELACAO CIVEL. RESPONSABI-
LIDADE CIVIL. ALEGACAO DE DEFI-
CIENCIA NO SERVICO FORNECIDO
PELA CONCESSIONARIA DO SERVICO
PUBLICO. BLOQUEIO INJUSTIFICA-
DO DE LINHA TELEFONICA. DANO
MORAL. EXISTENCIA. Mostra-se abusivo
o procedimento do bloqueio da linha telef6-
nica e deficiente o servigo prestado pela ¢,
quando apds o adimplemento do débito, em
seus cadastros ainda permanecem os débitos
pendentes e, conseqiientemente, a interrup¢ao
do servico. APELO PROVIDO. (Apelagao
Civel Ne 70009143470, Sexta Camara Civel,
Tribunal de Justica do RS, Relator: Artur Ar-
nildo Ludwig, Julgado em 24/11/2004)”

Passo 2 andlise da fixagio do quantum
indenizatdrio.

A dificuldade na avaliacdo da extensio
do pretium doloris, pela auséncia de critério
legal, que se tornou voz corrente na doutri-
na, “ndo pode servir de base para sua nega-
¢a0”, consoante justa adverténcia de Caetano
José da Fonseca Costa (in Colecao AJURIS,
38/157).

E de ser admitido na apreciagio do va-
lor da indenizacio o cardter expiatério da re-
paragdo moral, como diminui¢io imposta ao
patriménio do réu pela indenizacio paga ao
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ofendido.

A falta de medida aritmética e ponde-
radas as fungées satisfatéria e punitiva, serve
A fixagdo do montante da indenizagio o pru-
dente arbitrio do juiz, levando-se em conta
certos requisitos e condi¢des, tanto da vitima
quanto do ofensor. Especialmente, deve ser
observada a capacidade econdmica do atingi-
do, mas também daquele que comete o ilicito,
de maneira que ndo ocorra enriquecimento
injustificado, mas que também nio lastreie in-
denizagio que nio atinja o cardter pedagégico
a que se propoe.

De acordo com o magistério de Carlos
Alberto Bittar , para a fixa¢do do valor do
dano moral “levam-se, em conta, basicamen-
te, as circunstdncias do caso, a gravidade do
dano, a situacdo do lesante, a condic¢io do le-
sado, preponderando em nivel de orientagio
central, a idéia de sancionamento ao lesado”.

Yussef Said Cahali refere que nesta es-
pécie de dano adquire particular relevo infor-
mativo na fixacio do quantum indenizatério
a intensidade do dano moral do ofendido, a
gravidade, a natureza e repercussio social, a
posicao social daquele, seu grau de cultura,
atividade profissional desenvolvida e seus ga-
nhos, sua idade e sexo, além de outros requisi-
tos que possam ser levados em conta.

Outrossim, recomenda o v. Acérddo da
6* CC do TJRGS, na Ap. 592066575, Rel.
Des. Osvaldo Stefanello, que os requisitos
devam ser valorados “com critério de justica,
predominio do bom senso, da razoabilidade e
da exeqiiibilidade do encargo a ser suportado
pelo devedor.”

A questao posta em exame também deve
ser vista & luz do principio da vulnerabilida-
de, 0 qual fundamenta a prépria existéncia de
uma protecio especial ao consumidor, dado
o desequilibrio nas relagoes estabelecidas en-

tre os agentes econdmicos. A vulnerabilida-
de, que nas relagbes de consumo se presume
de forma absoluta, ¢ agravada em relacio ao
consumidor idoso, como ocorre no caso dos
autos.

Na dic¢io do promissor jurista Bruno
Miragem “a vulnerabilidade do consumidor
idoso ¢ demonstrada a partir de dois aspec-
tos principais: a) a diminui¢io ou perda de
determinadas aptidoes fisicas ou intelectuais
que o torna mais suscetivel e débil em rela-
Ao A atuagio negocial dos fornecedores; b) a
necessidade e catividade em relagio a deter-
minados produtos ou servigos no mercado de
consumo, que o coloca em uma relagio de de-
pendéncia em relagio aos seus fornecedores.”

No caso, considerando que a verba fixa-
da a titulo de reparacio de dano moral nio
deve surgir como um prémio, dando margem
ao enriquecimento sem causa, ¢ levando em
consideragao, ainda, as condigoes econdmicas
do autor - idoso que litiga sob o pdlio da AJG
-, a capacidade econdmica da ré - operado-
ra de telefonia fixa lider em seu seguimento
(pelo menos assim se diz), o tempo em que
ficou bloqueado o telefone e a desidia da de-
mandada em lidar com o incidente, tenho
que a indenizagio deve ser mantida como
fixada na sentenga.

Tal montante, a0 meu sentir, nio se
mostra nem tio baixo - assegurando o cardter
repressivo-pedagdgico préprio da indeniza-
¢ao por danos morais - nem tio elevado - a
ponto de caracterizar enriquecimento sem
causa, e leva em conta o fato de o autor ter
ficado tempo relativamente curto sem a dis-
ponibilidade do servico.

No caso em tela, o dispositivo senten-
cial estabeleceu indenizacio, a titulo de danos
morais, no valor de 15 (quinze) saldrios mi-

nimos, considerados 4 época do pagamento,
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conforme se vé da folha 137 dos autos.

Esclarego, contudo, que o valor deve ser
convertido em pectinia na data da sentenca, o
que alcanca o valor de R$ 6.225,00 , e desde
entdo atualizado monetariamente pelo IGPM/
FGV e acrescido de juros de 1% ao més, jd que
¢ constitucionalmente vedada a vinculagdo ao
reajuste do saldrio minimo.

Evidencio que a modificagio do termo
de incidéncia da correcio monetdria e dos
juros de mora acaba fazendo com que a pre-
tensdo da apelante, de minora¢io do quantum
indenizatério, se faga presente.

Voto, pois, pelo parcial provimento da
apelagio.

DES. TASSO CAUBI SOARES DE-
LABARY (REVISOR)

Face as peculiaridades do caso concreto
estou acompanhando, especialmente pelo re-
tardamento em providéncias para restabelecer
0 servigo.

DR. LEO ROMI PILAU JUNIOR - De

acordo.

DESa MARILENE BONZANINI
BERNARDI - Presidente - Apelagio Civel
n° 70028870632, Comarca de Passo Fundo:

“DERAM PARCIAL PROVIMENTO A
APELACAO. UNANIME.”

Julgador(a) de 1° Grau: JOAO MAR-
CELO BARBIERO DE VARGAS
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ACORDAO 2

DESNECESSARIA A COMPROVA-
CAO DO PERICULUM IN MORAE
DO FUMUS BONI IURIS EM ACAO
CAUTELAR DE EXIBICAO DE
DOCUMENTOSAO
CONSUMIDOR, POIS E MEDIDA
QUE SE EXAURE EM SI MESMA

Tribunal: TJ/PR
C)rgio Julgador: 15a. Cam. Civ.
Relator: Hayton Lee Swain Filho

EMENTA: Apelagio civel. Agao caute-
lar de exibi¢ao de documentos. 1. preliminar
de falta de interesse de agir. Nao comprovagio
de pedido administrativo. Rejeitada. Cardter
satisfativo. 2. fornecimento na celebragio do
contrato. Persisténcia do dever de exibicao. 3.
demonstragio do fumus boni iuris e pericu-
lum in mora. Dispensdvel. 4. pena de multa
didria. Possibilidade. 5. sucumbéncia. Inalte-
rada. 6. honordrios. Manutencio. Art. 20, §§
30 ¢ 4°, do CPC. 1. A auséncia de compro-
vagio da recusa da instituicio financeira em
atender ao pedido administrativo nao elide o
interesse de agir da autora na propositura de
agio cautelar de exibicio de documentos. 2. O
fornecimento dos documentos no momento
da celebragio do contrato nio elide o direito
a posterior propositura de demanda exibitéria,
pois decorrente do direito do consumidor &
informacio. 3. E desnecessria a comprovagio
do periculum in mora e do fumus boni juris
em cautelar de exibi¢io de documentos, pois
se trata de medida que se exaure em si mesma.
4. A fixagao de pena de multa didria deve ser
admitida na agio cautelar de exibicio de do-
cumentos, porquanto o provimento almejado
tem a natureza de obrigacao de fazer e por isso
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pode ser alcangada pelo ditame do artigo 461, §
40, do Cédigo de Processo Civil, como forma de
coercio processual para garantir o cumprimento
da decisao. 5. Deve ser mantida a distribuicao
dos 6nus sucumbenciais se inalterado o estado
de sucumbéncia observado entre as partes. 6.
Nas causas de valor inestimdvel, os honorarios
advocaticios devem ser fixados mediante apre-
ciagdo eqiitativa do Juiz, atendidos o grau de
zelo do profissional, o lugar de prestagao do ser-
vico, a natureza e importancia da causa, o traba-
lho realizado pelo advogado e o tempo exigido
para o servico, conforme inteligéncia dos §§ 3°
e 4° do artigo 20 do Cédigo de Processo Civil.

Recurso nao provido.

ACORDAO: 0409462-4 ANO: 2001 DECI-
SAQ: 09 05 2007

TURMA: 15 ORGAO JULGADOR: 152 CA-
MARA CIVEL

FONTE: DJ N.° 7372 DATA: 25 05 2007
JUIZ RELATOR: DR HAYTON LEE
SWAIN FILHO

APELANTE: BANCO SANTANDER ME-
RIDIONAL S/A.

APELADOS: AUGUSTO CESAR BASSO

EMENTA: Apelacio civel. A¢ao cautelar
de exibicio de documentos. 1. preliminar de falta
de interesse de agir. Nao comprovagio de pedido
administrativo. Rejeitada. Cardter satisfativo. 2.
fornecimento na celebragao do contrato. Persis-
téncia do dever de exibigao. 3. demonstragio do
fumus boni iuris e periculum in mora. Dispen-
sdvel. 4. pena de multa didria. Possibilidade. 5.
sucumbéncia. Inalterada. 6. honordrios. Manu-
tencdo. Art. 20, §§ 3° e 4°, do CPC. 1. A au-
séncia de comprovacio da recusa da institui¢ao
financeira em atender ao pedido administrativo
nio elide o interesse de agir da autora na propo-
situra de acdo cautelar de exibicao de documen-

tos. 2. O fornecimento dos documentos
no momento da celebracio do contrato
nao elide o direito & posterior propositura
de demanda exibitéria, pois decorrente do
direito do consumidor 4 informacio. 3. E
desnecessaria a comprovagio do periculum
in mora e do fumus boni juris em cautelar
de exibi¢io de documentos, pois se trata
de medida que se exaure em si mesma.
4. A fixagao de pena de multa didria deve
ser admitida na a¢do cautelar de exibicao
de documentos, porquanto o provimento
almejado tem a natureza de obrigagio de
fazer e por isso pode ser alcangada pelo
ditame do artigo 461, § 4°, do Cédigo de
Processo Civil, como forma de coercio
processual para garantir o cumprimento
da decisdo. 5. Deve ser mantida a distribui-
¢ao dos dnus sucumbenciais se inalterado
o estado de sucumbéncia observado entre
as partes. 6. Nas causas de valor inestimd-
vel, os honordrios advocaticios devem ser
fixados mediante apreciacio eqiiitativa do
Juiz, atendidos o grau de zelo do profissio-
nal, o lugar de prestagio do servico, a na-
tureza e importincia da causa, o trabalho
realizado pelo advogado e o tempo exigido
para o servigo, conforme inteligéncia dos
§§ 30 e 40 do artigo 20 do Cédigo de Pro-
cesso Civil. Recurso nao provido.

DECISAO: Por essas razées, ACOR-
DAM os Desembargadores integrantes da
152 Camara Civel do Tribunal de Justica
do Estado do Parand, por unanimidade de
votos, em conhecer do recurso e no mérito
lhe negar provimento, para manter a res-
peitdvel sentenca por seus préprios e juridi-

cos fundamentos.

INTEGRA DO ACORDAO
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Vistos, relatados e discutidos estes autos
de Apelagio Civel n° 409.462-4, da Vara Ci-
vel e Anexos de Rio Negro, em que é recorren-
te BANCO SANTANDER MERIDIONAL
S/A e recorrido AUGUSTO CESAR BASSO.

Trata-se de apelagio manejada contra
a sentenga (fl. 125) que julgou procedente o
pedido deduzido em Cautelar de Exibicio de
Documentos.

Demonstrando seu inconformismo, o
banco defende a falta de interesse de agir do
apelado, a auséncia do dever de exibicio, ine-
xisténcia do fumus boni juris e do periculum
in mora, nio ser cabida a fixagiao de multa di-
4ria e a modificagio da verba honordria para
valor nio excedente a 2 (duas) vezes o valor
da causa.

Uma vez preparada (fls. 142/145), a ape-
lagao (fls. 132/141) foi recebida com determi-
nagdo de intimagdo da parte contrdria para
responder (fl. 145).

Em contra-razoes (fls. 147/153), o cliente
apelado sustentou a manutengdo da sentenca
nos pontos que sio objeto do recurso.

Assim vieram os autos a esta Corte.

E O RELATORIO.

Conhego do recurso, eis que presentes os
requisitos de admissibilidade.

PRELIMINAR DE MERITO
FALTA DE INTERESSE DE AGIR

Alega a instituigio financeira a caréncia
de agdo por falta de interesse de agir, em razio
da ndo comprovacio de sua recusa em forne-
cer os documentos.

Todavia, ¢ direito do cliente ver exibidos
os documentos comuns relativos & prépria
conta corrente, pois o banco tem a obrigacio
de informagio, que ¢ inerente ao seu servico

e decorre da relacdo juridica contratual pac-

tuada.

Como Sergio Sahione Fadel explica, “O
Direito 4 exibi¢io (= a pedir a exibi¢io) ou
nasce da lei ou do contrato, ou de faculdade
natural do interessado.” (Cédigo de Processo
Civil Comentado, Arts. 646 a 889, Tomo IV,
Editor JOSE KONFINO, 1974, p. 267).

Ademais o artigo 358, II, do Cédigo de
Processo Civil é claro ao dispor:

Art. 358. O juiz nio admitird recusa:

IT - se 0 documento, por seu contetido for
comum entre as partes.

Portanto, estd presente o interesse de agir
da autora na presente demanda, eis que a acio
de exibi¢ao de documentos nio se vincula a
necessidade de pedido administrativo.

O Superior Tribunal de Justica também
j4 decidiu no mesmo sentido, vejamos:

Recurso Especial. Processual Civil. Ins-
tituicdo bancdria. Exibicao de documentos.
Custo de localizacio e reproducio dos docu-
mentos. Onus do pagamento. - O dever de
informacio e, por conseguinte, o de exibir a
documentagio que a contenha é obrigagao de-
corrente de lei, de integracio contratual com-
pulséria. Nao pode ser objeto de recusa nem
de condicionantes, face ao principio da boa-fé
objetiva. (REsp 330261/SC. Ministra Nancy
Andrighi, DJ 08.04.2002 p. 212).

Sobre o assunto, esta Corte também j4
se manifestou no mesmo sentido:

Agravo interno. Negativa de seguimento
aapelagao. Manifesto confronto com jurispru-
déncia dominante. Exibi¢io de documentos.
Conta corrente. Extratos. Interesse de agir.
Desnecessidade de requerimento administra-
tivo. Pagamento das tarifas pelo fornecimento
dos novos documentos. Inexigibilidade. 1- A
jurisprudéncia dominante da Corte ¢ no senti-
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do de ser desnecessdria a prévia demonstragio
de recusa da institui¢do financeira a entregar
os documentos pleiteados para o ajuizamento
de acao cautelar de exibicio de documentos.
2- A emissdo da segunda via dos extratos de
conta corrente, ou de autorizagdes para débito,
nio pode ser condicionada ao pagamento an-
tecipado de tarifas, pois o banco tem o dever
de juntar os documentos que estiver em sua
posse, por decorréncia de imposicio legal.
3- Agravo conhecido e nao provido. (Al n°
319.658-1/01, 152 CC, Rel. Des. Luiz Carlos
Gabardo, publ. em 07/04/2006, DJ n° 7095).

APELACAO CIVEL - MEDIDA
CAUTELAR DE EXIBIQAO DE DOCU-
MENTOS - DESNECESSIDADE DE PRE-
VIO PEDIDO ADMINISTRATIVO OU
DE RECUSA - DIREITO DE INFORMA-
CAO - HONORARIOS ADVOCATICIOS
DECORRENTES DA SUCUMBENCIA
- QUANTUM” FIXADO EM VALOR
EXAGERADO - VERBA REDUZIDA -
RECURSO CONHECIDO E PARCIAL-
MENTE PROVIDO. E evidente o interesse
de agir na cautelar de exibi¢io de documentos,
onde a autora pleiteia que o réu demonstre, do-
cumentalmente, a evolugio do débito, mesmo
quando ausente por parte do réu a recusa da
entrega, pela via extrajudicial, dos almejados
documentos, porquanto a autora, como cor-
rentista, tem o direito 4 informacio, nao lhe
podendo ser negada a faculdade do exerci-
cio da aludida acio. (AC n° 1.0167051-5, 62
CC, Rel. Des. Milani de Moura, publ. em
28/10/2005, DJ n° 6984).

Vai dai que, a auséncia de comprovacio
da recusa administrativa em exibir os docu-
mentos nao possui o condao de retirar o inte-
resse de agir do demandante.

Destarte, essa preliminar nio merece

acolhimento.

MERITO

I. DA AUSENCIA DO DEVER DE
EXIBICAO

No mérito, o Banco nega o dever de
exibir os documentos, sob o argumento de os
documentos pretendidos ji foram entregues
quando da formacio do contrato.

Contudo, esse fato, além de nao provado,
nio o eximiria de exibi-los novamente quando
solicitado, em decorréncia do direito do con-
sumidor 4 informacio, estatuido no inciso IV
do artigo 4° do Cédigo de Defesa do Consu-

midor.

A esse propdsito, veja-se o entendimen-
to do Superior Tribunal de Justica em caso
anélogo:

Exibi¢ao de documentos. Extratos ban-
cdrios. Precedente da Corte. 1. Na linha de
precedente desta Terceira Turma, a “circuns-
tincia dos documentos estarem semanal-
mente a disposicao dos clientes nao desonera
a instituicio financeira de exibir a documen-
tagio pleiteada pelo autor, oportunizando in-
formacoes suficientes, adequadas e verazes a
respeito dos contratos entabulados, pois aque-
la incumbe, ex vi legis, o dever de exibi-las se
instada a fazé-lo, em razio do contrato cele-
brado com os autores” (REsp n° 330.261/SC,
Relatora a Ministra Nancy Andrighi, DJ de
8/4/02). 2. Recurso especial conhecido e pro-
vido. (REsp 617031/RS. Min. Carlos Alberto
Menezes Direito, 3° T., julg. em 25.10.2005,
DJ 13.02.2006).

Assim, nao merece reforma o veredicto

sob esse aspecto.

II. DO FUMUS BONI JURIS E DO
PERICULUM IN MORA
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Insurge-se o recorrente contra o deferi-
mento da cautelar, sustentando que nio resta-
ram devidamente demonstrados os pressupos-
tos do fumus boni iuris e periculum in mora.

No entanto, dispensivel é a demonstra-
a0 de tais requisitos, devendo ser evidenciado
apenas o direito & exibi¢io, pois ao contrdrio
das a¢des cautelares préprias, a agio de exibi-
A0 se exaure em si mesma, possuindo cardter

satisfativo.

Neste sentido decidiu o Egrégio ST]J:

PROCESSUAL CIVIL. MEDIDA
CAUTELAR. EXIBICAO JUDICIAL DE
DOCUMENTOS. ARTS. 801, III e 844/
CPC. Em principio, as medidas cautelares
estdo vinculadas a uma a¢do principal, ou a
ser proposta ou j& em curso (art. 800/CPC).
Todavia, a jurisprudéncia, sensivel aos fatos
da vida, que s2o mais ricos que a previsio dos
legisladores, tem reconhecido, em certas si-
tuagbes, a natureza satisfativa das cautelares,
como na espécie, em que a cautelar de exibi¢ao
exaure-se em si mesma, com a simples apre-
sentagio dos documentos. A medida cautelar
de cunho administrativo e voluntdrio que
objetiva a colheita de prova para potencial e
futura utilizagao nao obriga a propositura da
agdo principal, ndo sendo obrigatdrio, portan-
to, que dela conste a indica¢io da lide e seu
fundamento. Recurso especial nao conhecido.
(REsp 104356/ES, Min. César Asfor Rocha,
42 Turma, DJ 17.04.2000, p. 67).

Logo, improcede mais essa alegacio do
apelante.

I11. DA FIXACAO DE MULTA DIARIA

Afirma o apelante ser incabivel a fixagio
de multa didria.
A fixagio de pena de multa didria deve

ser admitida no caso em andlise, porquanto
o provimento almejado de exibicdo de docu-
mento tem a natureza de obrigacio de fazer,
e por isso pode ser alcancada pelo ditame do
artigo 461, § 4°, do CPC, como forma de co-
ercdo processual para garantir o cumprimento
da decisdo.

Nesse sentido leciona Humberto Theo-
doro Junior:

Indaga-se se a multa didria seria per-
mitida apenas na sentenga condenatéria do
processo principal ou se poderia ser utilizada
também no processo cautelar. Nao h4, entre-
tanto, razdo alguma para limitar a aplicacio
da astreinte a sentenca condenatéria de mérito.
A propria lei a autoriza como meio coercitivo
utilizdvel pelo juiz da execugao, ainda quan-
do o titulo executivo seja completamente si-
lencioso a seu respeito. Ademais, no curso do
processo de conhecimento, o art. 461, § 4°, do
CPC, prevé, expressamente, a concessio de li-
minar antecipatdria de tutela, para coibir risco
de ineficdcia da sentenca final, caso em que
ficard, desde logo, autorizada a imposicao de
multa didria ao réu. (Medida Cautelar - Multa
Didria - Exeqiiibilidade - Humberto Theodo-
ro Junior, Publicada na Revista de Estudos
Tributdrios n° 08 - JUL-AGO/1999, pég. 5).

Vé-se, entdo, que o direito processual
brasileiro nio vincula as astreintes a sentenca
do processo principal, o que a torna perfeita-
mente utilizdvel também no Ambito da tutela
preventiva. Por outro lado, a par da regra do
artigo 461, § 4°, do CPC, ¢ de se ponderar
que o artigo 798 do mesmo estatuto confere
a0 juiz o poder geral de cautela, segundo o
qual se lhe permite criar e utilizar “... as medi-
das provisérias que julgar adequadas, quando
houver fundado receio de que uma parte, an-
tes do julgamento da lide, cause ao direito da
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outra lesdo grave e de dificil reparagao”.

Destarte, se diante da preméncia de exi-
gir o cumprimento de uma obrigacio de fazer,
antes do julgamento da agio principal, o juiz
entende de usar a multa didria para forcar a
parte a submeter-se 2 medida cautelar, nenhu-
ma ilegalidade pratica. Simplesmente d4 exer-
cicio a seu poder cautelar geral de conceber,
em cada caso, o provimento adequado para
evitar o dano e assegurar a eficicia da tutela
definitiva.

Na jurisprudéncia confere-se o prece-
dente:

AGRAVO REGIMENTAL. RECUR-
SO ESPECIAL. MULTA DIARIA. APRE-
SENTACAO DE DOCUMENTO. AU-
SENCIA DE OFENSA AO ART. 461 DO
CPC. CABIMENTO. VALOR ARBITRA-
DO. REDUCAO. IMPOSSIBILIDADE.
SUMULA 07/STJ. 1. A multa cominatéria
fixada pelo Tribunal de origem teve por obje-
tivo garantir a eficdcia da determinagio judi-
cial de exibi¢ao de documento, procedimento
que nao ofende o art. 461 do CPC, sendo que,
uma vez efetivamente cumprida a obrigagio
de fazer, ndo haverd 6nus para a parte. Pre-
cedentes. 2. A andlise da insurgéncia quanto
ao valor da multa didria esbarra no débice da
sumula 07/STJ, porquanto demanda inegavel
revolvimento fdtico-probatdrio, nio condizen-
te com a via especial. 3. Agravo regimental
nao provido. (AgRg no REsp 718.377/RS.
MIN. FERNANDO GONCALVES, D]J
22.08.2005 p. 301).

Possivel, pois, a fixagao da pena de multa
didria, cumpre analisar-se o valor didrio esta-
belecido.

Para tanto, importante considerar que a
multa didria tem como finalidade funcionar
como “medida de coer¢do indireta imposta

com o objetivo de convencer o demandado a
cumprir espontaneamente a obriga¢io” (Ka-
zuo Watanabe, Tutela Antecipatdria e Tutela
Especifica das Obrigacoes de Fazer, Reforma
do Cédigo de Processo Civil, p. 47, Saraiva,
1997), ou seja, “trata-se de instrumento des-
tinado a induzir o réu a cumprir o mandado”
(Eduardo Talamini, Tutela relativa aos deveres
de fazer e de nio fazer e sua extensio aos de-
veres de entrega da coisa, 22 edi¢do, Sao Paulo,
RT, 2003, p. 239).

Vale acrescentar que “haverd de estabele-
cer-se montante tal que concretamente influa
no comportamento do demandado” atentan-
do-se para as circunstincias do caso, tais como
“a situacio econdmica do réu, sua capacidade
de resisténcia, vantagens por ele carreadas com
o descumprimento, outros valores nao patri-
moniais eventualmente envolvidos etc.” (Edu-
ardo Talamini, op. cit.).

Acerca desta questdo traz-se, ainda, a
licao de Nelson Nery Junior (Cédigo de Pro-
cesso Civil Comentado, Sao Paulo, Revista
dos Tribunais, 2001, p. 899) a respeito do ar-
tigo 461, § 5°, do Cédigo de Processo Civil:

(..) Deve ser imposta a multa, de oficio
ou a requerimento da parte. O valor deve ser
significativamente alto, justamente porque
tem natureza inibitéria. O juiz ndo deve ficar
com receio de fixar o valor em quantia alta,
pensando no pagamento. O objetivo das as-
treintes nao ¢ obrigar o réu a pagar o valor da
multa, mas obrigé-lo a cumprir a obrigacio
especifica. Vale dizer, o devedor deve sentir ser
preferivel cumprir a obrigacio na forma espe-
cifica a pagar o alto valor da a multa fixada
pelo juiz (...).

Em face desses argumentos, reputo cor-
reto para atender s finalidades visadas pela lei,
nio se cogitando de enriquecimento ilicito, a

fixacdo da multa cominatéria didria no valor
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de R$ 500,00 (quinhentos reais). Frise-se que
a ré ¢ institui¢do financeira, de notério poder
econdmico e que ela nio demonstra oferecer
grande resisténcia A pretensdo da autora, eis
que jd exibiu grande parte dos documentos
pleiteados.

Rejeito, neste ponto, o apelo.

IV. DA SUCUMBENCIA
Inalterado o estado de total sucumbén-
cia do recorrente, mantenho a sentenga neste

aspecto.

V. DOS HONORARIOS ADVOCA-
TICIOS

Por derradeiro, pleiteia o banco a redu-
¢ao dos honoririos.

No que tange aos honordrios, o douto
juiz sentenciante condenou a instituigio fi-
nanceira a pagar o importe de R$ 1.750,00
(um mil setecentos e cinqiienta reais) ao patro-
no do autor, com base nos critérios do § 3° do
artigo 20 do CPC.

Pois bem, a causa em exame insere-se no
conceito de causa de valor inestimdvel, estabe-
lecido no pardgrafo 4° do artigo 20 do CPC,
devendo ser os honoririos fixados conforme
0s pardmetros previstos no pardgrafo anterior,
verbis:

§ 3°. Os honoririos serio fixados entre o
minimo de dez por cento (10%) e o mdximo
de vinte por cento (20%) sobre o valor da con-
denagcio, atendidos:

a) o grau de zelo do profissional;

b) o lugar de prestacio do servico;

©) a natureza e importincia da causa, o
trabalho realizado pelo advogado e o tempo
exigido para o seu servico.

§ 4°. Nas causas de pequeno valor, nas de
valor inestimdvel, naquelas em que nio houver
condenacio ou for vencida a Fazenda Pdblica,

e nas execugoes, embargadas ou nio, os hono-
rdrios serdo fixados consoante apreciagdo eqiii-
tativa do juiz, atendidas as normas das alineas
“a”, “b” e “¢” do pardgrafo anterior.

Embora a causa seja de pouca comple-
xidade, dura mais de 4 (quatro) anos, pois
até o momento da prolagio da sentenca, em
12/10/2006, o banco nio havia entregado a
totalidade dos documentos, o que deveria ter
feito até 23 de agosto de 2002, conforme o
despacho liminar & folha 11, o que redundou
em considerdvel aumento do trabalho e tempo
dispensados pelo patrono do autor.

No mais, atendidos o grau de zelo ¢ o
local da prestagio do servigo, mantenho o
quantum fixado em primeiro grau, porquanto
razodvel, dadas as peculiaridades do caso, pois
nem exagerado e tampouco reduzido a produ-
zir o aviltamento do trabalho do profissional.

Essa € a orientagdo do Superior Tribu-
nal de Justica:

Pequeno que seja o valor da causa, os
tribunais nio podem aviltar os honordrios
de advogado, que devem corresponder 4 jus-
ta remuneracio do trabalho profissional. (Al
325.270-SP AgRg. Min.Nancy Andrighi,
DJU 28.5.01, p. 199).

Portanto, mantenho os honordrios do
advogado do correntista em R$ 1.750,00 (um

mil setecentos e cinqiienta reais).

CONCLUSAO

Por essas razoes, ACORDAM os De-
sembargadores integrantes da 152 Céimara
Civel do Tribunal de Justica do Estado do Pa-
rand, por unanimidade de votos, em conhecer
do recurso e no mérito lhe negar provimento,
para manter a respeitdvel sentenca por seus
préprios e juridicos fundamentos.

O julgamento foi presidido pelo Se-
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nhor Desembargador HAMILTON MUS-
SI CORREA (sem voto) e dele participaram
o Senhor Desembargador LUIZ CARLOS
GABARDO ¢ o Senhor Juiz Convocado FA-
BIO HAICK DALLA VECCHIA.

Curitiba, 09 de maio de 2007.

HAYTON LEE SWAIN FILHO
DESEMBARGADOR RELATOR

EMENTARIO

Comprovados o dano material e a
responsabilidade da prestadora de servico
pelas falhas no fornecimento de energia
elétrica, bem como os danos em aparelho
eletronico residencial, cabe indenizacio
ao consumidor

Tribunal: TJ/DF
Orgo Julgador: 4a. T.
Relator: Leila Arlanch

Apelagio civel. Processual civil. Prestado-
ra de servigo publico. Concessiondria de energia
publica. Dano em aparelho de televisao. Direito
do consumidor. As prestadoras de servico pa-
blico sujeitam-se &s mesmas regras as quais o
Estado ¢ submetido. A Constitui¢io da Repui-
blica em seu art. 37, § 6°, estabelece a respon-
sabilidade objetiva da Administracio, com base
na Teoria do Risco Administrativo. Para que o
Estado possa ser responsabilizado pelo prejuizo,
bastam trés pressupostos: a ocorréncia do fato
administrativo, caracterizado pelo comporta-
mento comissivo ou omissivo a ele imputado,
o prejuizo e o nexo de causalidade entre o fato
e o dano. Comprovados o dano material e a
responsabilidade da prestadora de servigo pelas
falhas no fornecimento de energia elétrica, bem
como os danos causados em aparelhos eletroni-
cos residenciais, a indenizago integral ¢ medida
que se impde. Negou-se provimento. Uninime.
(TJ/DF - Ap. Civel n° 20050110261777 - 4a.
T. Civ. - Ac. unin. - Rel. Leila Arlanch - j. em
07.02.2007 - Fonte: DJU, 17.04.2007)

Oferta de aparelho celular por prego
de promogio obriga fornecedor a entre-
gé-lo ao consumidor
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Tribunal: TJ/RS
C)rgio Julgador: 2a. T. Rec. Civ.
Relator: Vivian Cristina Angonese Spengler

Cominatéria. Comércio  eletronico.
Aquisi¢io de aparelho celular por prego pro-
mocional. Fornecedora que se nega a entre-
gd-lo, sob a alegacdo de que houve equivoco
no valor anunciado. Relagio de consumo.
Oferta vinculativa. Direito do consumidor
de exigir-lhe o cumprimento forcado. Exe-
gese dos artigos 30 e 35, inciso i, do CDC.
Consolidacio da multa cominatéria, a fim
de evitar enriquecimento sem causa. Re-
curso da ré parcialmente provido. (TJ/RS
- Rec. Civel n. 71001957885 - Comarca de
Porto Alegre - 2a. T. Rec. Civ. - Rel.: Des.
Vivian Cristina Angonese Spengler - j. em
07.10.2009 - Fonte: DJ, 15.10.2009).

Associagao possui legitimidade
para ajuizamento de agéo civil pablica
para defesa de direito do consumidor

Tribunal: TJ/MG
C)rgio Julgador: 16a. Cam. Civ.

Relator: Sebastiao Pereira de Souza

Direito do consumidor e processo ci-
vil - A¢do civil putblica - Legitimidade ativa
da associacio de oficiais da policia militar e
do corpo de bombeiros militar - Pertinéncia
temdtica - Existéncia - Possibilidade juridica
do pedido - Recurso provido. - O legislador
também conferiu &s associagoes legitimidade
para ajuizar agio civil ptblica para a defe-
sa dos interesses e direitos dos consumido-
res, desde que ela esteja constituida hd pelo
menos 1 (um) ano nos termos da lei civil e
inclua, entre suas finalidades institucionais,

a protegio a0 meio ambiente, a0 consumi-

dor, 2 ordem econdmica, a livre concorréncia
ou ao patriménio artistico, estético, histdri-
co, turistico e paisagistico - inteligéncia do
art. 82, IV, do CDC c/c art. 52, V, a) e b) da
Lei 7.347/85 - LACP. - E no procedimento
para se reconhecer a pertinéncia temdtica o
juiz deve utilizar de interpretagio extensiva
e sistemdtica, como forma de promogio dos
principios da médxima efetividade dos direi-
tos individuais e coletivos, do amplo acesso
a Justiga e da economia processual, uma das
finalidades da demanda coletiva. - Nessa or-
dem de idéias, apesar de implicito, também
restou satisfeito o segundo requisito - perti-
néncia tematica, uma vez que a autora tem
dentre as suas finalidades defender judicial
e extrajudicialmente os interesses de seus as-
sociados, que no caso sao oficiais da Policia
Militar e do Corpo de Bombeiros Militar,
que em suas relagées juridicas hodiernas
também se posicionam como consumidores
de bens e servigos. - Escolhido pela associa-
G40 autora, ora apelante, o procedimento da
Agio Civil Publica para a defesa dos interes-
ses coletivos e individuais homogéneos de
associados que tiveram seus direitos supos-
tamente lesados por contratagdes também
supostamente abusivas, assiste-lhe interesse
processual, tanto no Ambito da necessidade
quanto no da adequagio, nio sendo, portan-
to, caso de indeferimento da peti¢io inicial
com extingdo do processo sem resolucio do
mérito. - Observados os requisitosnecessdrios
para a cumulacio de pedidos nas agoes em
geral, é possivel a cumulagio de pedidos de
condenacio em dinheiro e de cumprimento
de obrigacgio de fazer ou nio fazer na agio
civil piblica. - E juridicamente possivel o
pleito inicial da apelante para condenar a
empresa requerida, além da indenizagao por

danos morais, a retomar os termos originais
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do contrato, com a gratuidade de todas as li-
gacdes dos celulares entre os participantes do
plano corporativo e para qualquer outro apare-
lho de celular da ré, dentro da mesma drea de
cobertura. - Apelagio a que se d4 provimento.
(TJ/MG - Ap. Civel n. 1.0024.07.392766-
7/001(1) - Comarca de Belo Horizonte - 16a.
Cam. Civ. - ac. unan. - Rel.: Des. Sebastido Pe-
reira de Souza - j. em 30.06.2010 - Fonte: D],
16.07.2010).

H4 responsabilidade objetiva pela
prestacio de servicos no direito do
consumidor sendo devida a indenizagao
por dano moral e dano material havendo
ato ilicito

Tribunal: TJ/MG
C)rgio Julgador: 11a. Cam. Civ.
Relator: Fernando Caldeira Brant

Direito civil - Pretensio a indenizagio -
Danos materiais e morais - Aquisi¢ao de bicicle-
ta - Servigo de montagem oferecido pela propria
loja - Falha na prestacio do servigo - Acidente
- Responsabilidade objetiva - Arbitramento do
valor da indeniza¢o pelo magistrado - Extensio
dos prejuizos - Observincia da razoabilidade.
Constitui responsabilidade objetiva a do pres-
tador de servico, consoante o art. 14 do Cédi-
go de Defesa do Consumidor, nio afastando,
entretanto, a necessidade de demonstracio da
existéncia de ato ilicito e do dano resultante.
Demonstrado nos autos a falha na montagem
da bicicleta o que gerou danos ao consumidor,
merece ser acolhida a pretensio indenizatéria. A
fixagao do valor pecunidrio da indenizagio a ti-
tulo de danos materiais e morais deve ser realiza-
da pelo Magistrado levando-se em consideragio
as peculiaridades do caso concreto e a extensio

dos prejuizos gerados. (TJ/MG - Ap. Civel n.

1.0382.09.111248-4/001(1) - Comarca de La-
vras - 11a. Cam. Civ. - ac. unan. - Rel.: Des.
Fernando Caldeira Brant - j. em 11.08.2010
- Fonte: DJ, 26.08.2010).

E invilido o contrato por telefo-
ne visando empréstimo a aposentado
e pensionista da previdéncia social
com desconto direto em beneficio
previdencidrio

Tribunal: TJ/MG

Relator: Sebastiao Pereira de Souza

Direito do consumidor - Agdo civil
publica - Empréstimos consignados com
desconto em beneficio previdencidrio - Apo-
sentados e pensionistas do INSS - falta de in-
teresse de agir - llegitimidade ativa - Impos-
sibilidade juridica do pedido - Preliminares
rejeitadas - Mérito - Aplicagio do Cédigo de
Defesa do Consumidor - Invalidade da con-
tratacdo por telefone - Dano moral coletivo
- Possibilidade - Nao ocorréncia - Primeiro
apelo provido - Segundo apelo parcialmente
provido. Escolhido pelo Ministério Publico
o procedimento da Agio Civil Pablica para
a defesa dos interesses coletivos e individuais
homogéneos de pensionistas e aposentados
do INSS que tiveram seus direitos lesados
por contratacbes supostamente fraudulentas
e/ou abusivas de empréstimos com desconto
em beneficio previdencidrio feitas ou nao por
telefone, assiste a0 mesmo interesse proces-
sual, tanto no Ambito da necessidade quanto
no da adequacio, nio sendo, portanto, caso
de indeferimento da peticdo inicial com ex-
tingdo do processo sem resolugao do mérito.
Tendo em conta a funcio institucional do
Ministério Publico conferida pelo caput do
art. 127 e pelo art. 129, 111, da Constitui¢ao
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Federal, e que a questao tratada nos autos diz
respeito a direitos coletivos e individuais homo-
géneos de aposentados e pensionistas que con-
trataram com os bancos requeridos emprésti-
mos consignados com descontos das prestagoes
em seus beneficios, o parquet Estadual é parte
legitima para ajuizar a aco civil ptblica visan-
do a salvaguarda desses direitos. Observados
0s requisitos necessdrios para a cumulagio de
pedidos nas agées em geral, ¢ possivel a cumu-
lagao de pedidos de condenagio em dinheiro e
de cumprimento de obrigagio de fazer ou nio
fazer na agio civil pablica. Nas contratacoes de
empréstimos consignados feitas por telefone é
impossivel ao banco cumprir todos os requi-
sitos previstos no Cédigo de Defesa do Con-
sumidor, 0 que tornam invdlidos os contratos
dessa forma firmados. Na seara das relacoes
de consumo, o que causa o dano moral cole-
tivo é a prética pelo fornecedor de servico ou
produto de ato antijuridico contra determina-
do segmento da coletividade, ofendendo seus
valores extrapatrimoniais, gerando repulsa na
comunidade. No caso dos autos, nio é evidente
o abalo psicoldgico que passou a classe de apo-
sentados e pensionistas do INSS. (TJ/MG - Ap.
Civel n. 1.0702.06.290587-3/001(1) - Comarca
de Uberlandia - 16a. Cam. Civ. - Ac. unén. -
Rel.: Des. Sebastido Pereira De Souza - j. em
04.11.2009 - Fonte: DJ, 15.01.2010).

Defeito em caixa eletrénico de banco
e inclusao no SPC pela falha no reconheci-
mento de depésito gera indenizagao por dano
moral

Tribunal: TRF - la. Reg.
()rgio Julgador: 5a. T.

Relator: Joao Batista Moreira

Responsabilidade civil, direito do con-

sumidor, econdmico e processual civil. Inde-
nizagao por danos materiais ¢ morais. Conta
corrente. Depésito realizado em caixa eletrd-
nico localizado dentro de agéncia bancdria.
Nao-aceitagio. Versio da autora nio contes-
tada. Responsabilidade objetiva do fornecedor
de servigos. Segurancga das operagoes: dever da
instituicdo financeira. Hipdtese de culpa con-
corrente ou exclusiva da autora. Afastamento.
Devolugio de cheques. Inscrigio indevida em
cadastro de inadimplentes. Dano material e
moral. Caracterizacoes. Quanto indenizatd-
rio. 1. Alega a autora que, em virtude de equi-
voco da ré em reconhecer depésito no valor de
R$ 500,00 (quinhentos reais), efetuado por
meio de caixa rdpido, no dia 30/10/2001, te-
riam sido devolvidos cheques por auséncia de
fundos em 08/11/2001 e 30/11/2001 (fl. 16),
bem como procedida a inclusdo de seu nome
em cadastros de inadimpléncia. 2. Versao da
inicial corroborada pelos documentos junta-
dos e nio contestada pela ré. 3. Nos termos do
art. 14 da Lei n. 8.078/90, aplicdvel as relacoes
bancdrias, o fornecedor de servigos responde
objetivamente pelos danos causados ao con-
sumidor, decorrentes de servicos defeituosos.
4. As operagoes nos caixas eletrdnicos geral-
mente exigem repetidas introdugoes e retira-
das do cartiao, memorizagio ou anotagio de
senha (em alguns casos, mais de uma), leitu-
ra dos comandos em tela, digitacdo, tudo de
forma continua e com prazo para conclusio
de cada uma das etapas. 5. A possibilidade de
ocorréncia de erros é real. 6. O Banco Central
do Brasil, por meio da Resolugao n. 2.878,
determina 3s institui¢oes financeiras garantir
aos clientes e ao publico em geral informacées
sobre as caracteristicas das operacoes banci-
rias e a adogdo de medidas que preservem a
integridade, a confiabilidade, a seguranca e o
sigilo das transagoes realizadas, assim como a
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legitimidade dos servicos prestados, no que se
inclui o servico de auto-atendimento. 7. Afas-
tada hipétese de culpa concorrente ou exclu-
siva, da autora, tendo em vista que, tivesse a
Caixa adotado as providéncias determinadas
pelo Banco Central, o evento danoso nio teria
ocorrido. 8. Caracterizado servigo defeituoso,
os danos e o nexo causal, inequivoco o dever
de indenizar. 9. A inscricio e permanéncia
indevidas nos cadastros de inadimpléncia
caracteriza defeito na prestagio de servigos,
surgindo direito de reparagio por danos mo-
rais, independentemente de comprovacio
de prejuizo. 10. A estipulagio do quanto in-
denizatério deve levar em conta a finalidade
sancionatéria e educativa da condenacao. Nao
pode, por isso, resultar o arbitramento em
valor inexpressivo, nem exorbitante. 11. A in-
denizagao pelo dano material deve ser fixada
em R$ 500,00 (quinhentos reais), correspon-
dendo ao exato valor do montante depositado.
12. O valor de R$ 5.000,00 (cinco mil reais)
¢ bastante a justa indenizagio por danos mo-
rais. 13. Invertidos os 6nus da sucumbéncia.
14. Apelagao a que se dd parcial provimento,
para condenar a Caixa ao pagamento de danos
materiais e morais. (TRF/1a. Reg. - Ap. Civel
n. 2003.38.00.059093-0/Minas Gerais - 5a.
T. - Ac. unin. - Rel.: Des. Federal Jodo Batista
Moreira - j. em 24.08.2009 - Fonte: e-DJF1,
22.09.2009).

Uso inadequado de raio infraverme-
lho por clinica de estética gerando quei-
madura configura dano moral ao consu-
midor

Tribunal: T]J/DF
()rgﬁo Julgador: 2a. T.

Relator: Jesuino Rissato

Civil. Direito do consumidor. Clinica de
estética. Tratamento emagrecedor. Aparelho
emissor de raios infravermelhos. Uso inade-
quado. Ocorréncia de queimaduras. Falha do
servico evidenciada. Dano moral configurado.
Indenizagio justa. Sentenca mantida. 1. Rejei-
ta-se a preliminar de incompeténcia do Juiza-
do Especial, sob alegacio de necessidade de
prova pericial, quando as provas existentes nos
autos mostram-se suficientes ao julgamento da
lide. 2. Restando assentado nos autos que a au-
tora submeteu-se a tratamento para emagrecer
junto 2 clinica ré, e que numa das sessoes a sua
permanéncia no aparelho emissor de raios in-
fravermelhos veio a lhe ocasionar queimaduras
de primeiro e segundo graus, fato que inclu-
sive a impediu de gozar com plenitude suas
férias no litoral, antecipadamente planejadas,
caracterizada estd a falha do servico causadora
de dano moral, e a responsabilidade da clinica
em repar-lo. 3. E de ser mantido o valor da
indenizagao por danos morais, quando fixado
com observancia aos principios da proporcio-
nalidade e da razoabilidade, levando-se em
conta as circunstincias do caso concreto e as
condi¢des econdmicas das partes. 4. Recurso
conhecido e provido. Sentenga mantida por
seus proprios fundamentos, servindo a sd-
mula do julgamento de acérdio, nos moldes
autorizados pelo art. 46, da Lei n. 9.099/95.
5. Fica a ré condenada ao pagamento das cus-
tas processuais, além de honordrios advocati-
cios, fixados em 15% (quinze) por cento do
valor da condenacio. (TJ/DF - Ap. Civel n°
20070710075958 - 2a. T. Rec. dos Juizados
Esp. Civs. e Crims. - Ac. unan. - Rel.: Des. Je-
suino Rissato - j. em 02.12.2008 - Fonte: D],
21.01.2009).
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Acérdao relatado por ALVES VELHO

A questio que se coloca, num primeiro momento, nio é a de saber se a invalidez
de que o Recorrido demonstrou padecer preenche ou ndo os pressupostos de verificagio
do risco coberto face ao conceito que dele fornece a cldusula 7.1, mas, antes, a de saber
se, como decidiram as Instancias, tal cldusula deve ter-se por excluida do contraro e,
em qualquer caso, quais as respectivas consequéncias”

“Ninguém questiona que a clausula em causa, enquanto cldusula de contrato
de seguro, formalizado através da respectiva apdlice, a que o Recorrido se limitou a
aderir, remete para o campo dos contratos de adesio, em que vale o regime juridico
das Clausulas Contratuais Gerais”

“O utilizador das clausulas pré-elaboradas deve ainda esclarecer o aderente sobre
0 respectivo conteiido, significado e consequéncias sempre que a sua complexidade,
extensdo, cardcter técnico ou outrds circunstancias o jmtiﬁquem do ponto de vista
das necessidades ou dificuldades de um aderente normal, perante o concreto bloco de
clausulas”

“No caso, estd claramente demonstrado que as Rés nio entregaram ao Autor
a apdlice ou qualquer cdpia do contrato de seguro nem lhe deram explicagoes sobre
quaisquer limitagoes as coberturas dadas pelo seguro que o Autor apenas sabia serem,
a0 que ao caso interessa convocar, a ‘invalidez absoluta e definitiva por doenga™

Ao serem-lhe omitidas certas clausulas do contrato de seguro, designadamente
as constantes das Condigoes Especiais e especificamente a contida no n.° 7.1, o Autor
apenas aderiu e se tornou parte no contrato cujo clausulado corresponde ao que lhe
Joi comunicado, contrato esse que, atenta a posigio das Partes, deve ter-se como vdlido

¢ eficaz na parte ndo afectada, ao abrigo do disposto no art. 9° do Dec.-Lei 446/85”

“‘Liminarmente deve deixar-se referido estarmos no dominio do seguro voluntd-
rio, em que rege a liberdade de fixacdo dos riscos cobertos e do dmbito das respectivas
coberturas pelas partes, dentro dos limites permitidos pela lei, sendo que a validade
e eficdcia dessas clausulas depende sempre da sua redugdo a escrito, por a mesma lei
atribuir ao contrato de seguro a natureza de contrato substancialmente formal (arts.

426° ¢ 427° C. Comercial e 405° C. Civil)”
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ACORDAO DO SUPREMO TRIBUNAL
DE JUSTICA [PORTUGAL]

Relator: ALVES VELHO

Descritores:

CONTRATO DE SEGURO
CLAUSULA CONTRATUAL GERAL
DEVER DE COMUNICACAO
EXCLUSAO DE CLAUSULA
INTERPRETACAO

Data: 29-03-2011

Processo: 313/07.07.0TBSJM.P1.S1

Ne Convencional: 12 SECCAO

Ne do Documento: S]

Votagao: UNANIMIDADE

Meio Processual: REVISTA

Decisao: CONCEDIDA A REVISTA
Area Temitica: DIREITO CIVIL - DIREI-
TO DAS OBRIGACOES

DIREITO COMERCIAL

Doutrina: ALMEIDA COSTA/ME-
NEZES CORDEIRO, Cldusulas Contratuais
Gerais - Anotagio ao Decreto-Lei n°446/85,
de 25 de Outubro, Coimbra, 1986, anotacio
ao art. 6°.

- ALMENO DE SA, Cl4usulas Contra-
tuais Gerais e Directiva Sobre Cldusulas Abu-
sivas, 190/191.

Legislagio Nacional: CODIGO CIVIL
(CC): - ARTIGOS 2270, Nel, 232.0, 236.°,
Nel, 2370, 2380, Nel, 246.0, 247°, 251.°,
405.o CODIGO COMERCIAL (C.COM.):
- ARTIGOS 426.°, 427° DECRETO-LEI
N.°446/85, DE 25-10 (CLAUSULAS CON-
TRATUAIS GERAIS): - ARTIGOS 5.,
8.0, ALINEAS A) E B), 9.2, No2, 11.2, NoS1
E 2. DECRETO-LEI N341/93, DE 30/9
E DECRETO-LEI N.°202/96 DE 23/10,
COM REDACCAO DO DECRETO-LEI
N.2174/97, DE 19 DE JULHO (TABELA

NACIONAL DE INCAPACIDADES): -
INSTRUCOES GERAIS, PONTO 3. DE-
CRETO-LEI N-° 176/95, DE 26/7: - ARTI-
GOS 82,102, Nol, ALINEA A).

Sumirio:

Deve ter-se por excluida do contrato de
seguro do Ramo Vida, por violagio do de-
ver de comunicagao, a cldusula inserida nas
«Condigoes Especiais» que, estabelecendo o
conceito de «Invalidez absoluta e Definitiva,
se apresente como limitativa do que as «Con-
digoes Particulares» do mesmo contrato adop-
taram na indicagio/defini¢io do objecto de
cobertura, se & Pessoa Segura nao foi entregue
a apdlice ou cdpia do contrato nem foram da-
das explicacoes sobre as limitages & cobertura
que esta apenas sabia ser “Invalidez absoluta
ou definitiva por doenga”.

- O segurado apenas adere e se torna par-
te no contrato cujo clausulado corresponde ao
que lhe foi comunicado.

- Mantendo-se vilido e eficaz o contra-
to na parte nio afectada, a determinagio do
objecto da garantia do seguro com vista & sub-
sungio concreta da situagao de verificagio do
sinistro ¢ matéria de interpretacio do clausu-
lado que subsiste, de harmonia com as regras
estabelecidas no regime juridico das cldusulas
Contratuais Gerais.

Decisdo Texto Integral:
Acordam no Supremo Tribunal de Jus-
tica:

1. - AA intentou ac¢io declarativa con-
tra a “Companhia de Seguros .......... ,SA” e
“Banco......... , S.A.”, pedindo:

- que fosse reconhecido como existente,
vélido e em vigor o contrato de seguro de vida,
assinado entre o Autor e as Rés, que previa e
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prevé, em caso de invalidez, o pagamento do
capital seguro a data da invalidez, sem a ex-
cepgio invocada pela Ré, sendo-lhe reconhe-
cido, em consequéncia, o direito de accionar as
condigoes de pagamento previstas na apdlice,
sendo pago o capital pela 12 R¢é, seguradora,
20 2° Réu, mutuirio, e sendo este condenado
a aceitd-lo, extinguindo-se assim a divida do
Autor, proveniente dos contratos de mutuo
celebrados;

- que, em consequéncia do exposto e na
verificagdo da invalidez permanente do Autor,
a 12 Ré fosse condenada ao pagamento do ca-
pital referido 4 data da invalidez a0 2° Réu no
valor de 66.315,68€; e

- que os Réus fossem condenados a pa-
garem ao Autor a quantia de 2.000,00€ por
danos morais.

Fundamentando as suas pretensées, o A.
alegou, em sintese, que contraiu dois emprés-
timos para aquisi¢io de casa prépria e obras
junto do banco Réu e celebrou a favor deste
um seguro de vida junto da Ré, contrato re-
lativamente ao qual ao A. nunca foi enviada
a apolice, nem explicadas restricoes as cober-
turas dadas. Devido a doenga oncoldgica, en-
contra-se em estado de incapacidade perma-
nente global de 80%, mas que a Ré seguradora
nio reconhece este estado como integrando a
previsio de invalidez que consta das condi¢des
do seguro e recusa-se a pagar ao banco o capi-

tal mutuado.

ey SA”

articulou que as condi¢oes em que o seguro

Contestando, a Ré “Banco...

foi negociado foram discutidas entre a co-Ré

« »

e o A., sendo, por isso, completamente
alheia quer as exigéncias feitas pela Seguradora
quer as declaragées feitas no boletim de adesio
preenchido pelo Autor.

A Ré “...... ” também contestou invo-
cando que a situagio de invalidez trazida pelo
Autor nio se enquadra naquela que ¢ prevista
pelas condi¢oes do seguro, porquanto o Autor
mantém capacidade e autonomia para uma
série de actos da vida didria e corrente, como
seja a de exercer uma actividade remunerada,
para tomar as suas refeicoes, vestir-se, despir-se
e deslocar-se.

Para além disso, ao Autor foram entre-
gues todas as condicdes do contrato de seguro,
bem como concedido prazo para a respectiva

leitura e compreensio, que o A. alcancou.

Apés audiéncia de discussio e julgamen-
to, foi proferida sentenca em que se decidiu:

- “Reconhecer como existente, vilido e
em vigor o contrato de seguro de vida, assina-
do entre o Autor e a Ré “.......... ”, que previa e
prevé, em caso de invalidez, o pagamento do
capital seguro a data da invalidez, sem a ex-
cepgio invocada pela Ré, sendo-lhe reconhe-
cido, em consequéncia, o direito de accionar as
condi¢oes de pagamento previstas na apdlice,
sendo pago o capital pela 12 R¢, seguradora,
ao 2° réu, mutudrio, e sendo este condenado
a aceitd-lo, extinguindo-se assim a divida do
Autor, proveniente dos contratos de mutuo
referidos nos docs. 2 e 3 juntos com a inicial;

- Condenar a 12 R¢, “........
mento do capital referido & data da invalidez
a0 2° Réu, .......... , no valor de € 66.315,68; e

- Absolver os Réus do pedido indemni-

" no paga-

zatério relativo aos danos nio patrimoniais
alegados pelo Autor”.

Apeloua Ré “........ - Companhia de Se-
guros, S.A.”, (sucessora da .......... , SA), mas a
Relagao manteve o sentenciado.

A mesma R¢ interpde agora recurso de

revista par defender a total absolvi¢ao dos pe-

didos.
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Para tanto, argumenta nas conclusoes
da alegacao:

1 - Foi celebrado entre recorrente e recor-
rido o contrato de seguro do ramo vida titula-
do pela apélice n° 0000000000

2 - O referido contrato de seguro sub-
metia-se as respectivas condi¢des particulares,
gerais e especiais que constam de fls. 137 a 153
dos autos.

3 - O referido contrato de seguro do
ramo vida contém as coberturas de morte do
segurado/pessoa segura por doenga ou aciden-
te, invalidez absoluta e definitiva do segurado/
pessoa segura por doenga, e invalidez total e
permanente do segurado/pessoa segura por
acidente.

4 - Consta do artigo 7.1 das condicoes
especiais do referido contrato de seguro do
ramo vida que: “Para efeito deste seguro com-
plementar qualquer segurado/pessoa segura é
considerado em estado de invalidez absoluta
e definitiva quando, por consequéncia de do-
enga ou acidente, fique total e definitivamente
incapaz de exercer qualquer actividade remu-
nerada e na obrigacdo de recorrer a assisténcia
permanente de uma terceira pessoa para efec-
tuar os actos ordindrios da vida corrente”.

5 - O recorrido mantém capacidade para
por si proprio exercer actividade remunerada.

6 - O recorrido mantém capacidade para
executar por si proprio os actos ordindrios da
vida corrente, a saber para tomar as suas refei-
goes, para se vestir e despir, atento o vestudrio
que habitualmente utiliza, para cuidar devi-
damente da sua higiene e para se deslocar no
interior da sua residéncia.

7 - Nio se encontram provados os pres-
supostos da verificacdo do risco de invalidez
absoluta e definitiva coberto pelo mencionado
contrato de seguro.

8 - O 6nus da prova dos pressupostos da

verificago do risco de invalidez absoluta e de-
finitiva incumbia ao recorrido.

9 - Incumbia ao recorrido o énus da pro-
va dos elementos constitutivos do direito por
ele invocado de accionamento do contrato de
seguro.

10 - O recorrido nao produziu prova
dos elementos constitutivos do direito por ele
invocado de accionamento do contrato de se-
guro.

11 - A recorrente provou a falta de veri-
ficacao dos elementos constitutivos do direito
invocado pelo recorrido de accionamento do
contrato, apesar do respectivo énus da prova
nao lhe competir.

12 - O artigo 7.1 das condicbes especiais
do mencionado contrato de seguro do ramo
vida nio constitui cldusula de exclusio ou li-
mitago da responsabilidade da recorrente.

13 - O artigo 7.1 das condi¢oes especiais
do mencionado contrato de seguro do ramo
vida apenas contém a defini¢io da cobertura
do risco de invalidez absoluta e definitiva.

14 - A exclusio do artigo 7.1 das con-
dicoes especiais do mencionado contrato de
seguro do ramo vida ndo permite a previsio
por decisdo judicial de novas coberturas no
mencionado contrato de seguro do ramo vida.

15 - Na sentenca recorrida, ao decidir-
-se pela condenacio parcial da recorrente nos
pedidos formulados pelo recorrido, violou-
-se o disposto nos artigos 342° ¢ 406° ambos
do Cédigo Civil, 5° ¢ 6° do Decreto - Lei n°
446/85 de 25 de Outubro, e 429° do Cédigo

Comercial.

O Recorrido apresentou contra-alegacio

onde pugna pela manutencio do decidido.

2. - Como resulta do contetido das con-
clusdes da Recorrente, as questoes cuja resolu-
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a0 se propoe sdo, com j4 colocadas perante a
Relagio, as seguintes:

- Se os pressupostos da verificagio do
risco de invalidez absoluta e definitiva coberto
pelo contrato de seguro do ramo vida celebra-
do entre Recorrente e Recorrida, que constam
expressamente do artigo 7.1 das condicoes
especiais do referido contrato, se encontram
demonstrados;

- Se o artigo 7.1 das condices especiais
do mencionado contrato de seguro deve ter-se
por excluida, por viola¢io do dever de comu-
nicagio ao Autor/pessoa segura, como exigido
pelo art. 5° do DL n.© 446/85, de 25/10.

- Em caso afirmativo, se a exclusio do
artigo 7.1 das condicoes especiais do mencio-
nado contrato de seguro nio permite a previ-
sdo por decisao judicial de novas coberturas do

referido contrato de seguro.

3. - Vém definitivamente assentes os se-
guintes elementos de facto:

A) - No dia 18 de Novembro de 1998, foi
outorgada no Cartério Notarial de Sao Jodo
da Madeira uma escritura, intitulada “compra
e venda”, na qual CC, em representacio da
empresa CC, Lda., declarou, em nome da sua
representada, vender ao A. que declarou com-
prar, por dez milhdes de escudos, a fraccio
auténoma designada pela letra “O”, destinada
a habita¢do, com entrada pela segunda porta a
contar do lado norte da Rua .......... (..);

B) - Nesse mesmo dia e local foi ainda
outorgada uma escritura intitulada “mutuo
com hipoteca e flan¢a”, na qual ficou além do
mais declarado o seguinte:

1 - (...) o primeiro outorgante (aqui A.)
solicitou e obteve do Banco Internacional de
Crédito, S.A., adiante designado abreviada-
mente por “BIC”, dois empréstimos no regi-
me de Crédito Jovem Bonificado, pelo prazo

de trinta anos, na modalidade de prestacoes
constantes (...), sendo o primeiro pela quan-
tia de dez milhées de escudos, para aquisicio
do imével acima identificado e adquirido pela
dita escritura [referida em A)], o qual se des-
tina exclusivamente a sua habita¢do prépria
permanente e outro empréstimo, de cinco
milhées de escudos, que se destina a obras de
beneficiagao no mesmo imével.

(...)

15 - Que estes empréstimos regem-se
ainda pelas cldusulas e termos constantes do
documento complementar, elaborado nos
termos do nimero dois do artigo sessenta e
quatro do Cédigo do Notariado, que os ou-
torgantes declararam conhecer perfeitamente
pelo que dispensam a sua leitura.

(...).

C) - Do documento complementar alu-
dido em B) constam nomeadamente os se-
guintes dizeres:

CLAUSULA DECIMA NONA: O
imével hipotecado serd seguro em companhia
seguradora aceite pelo “BIC”, cuja apdlice fica-
rd em seu poder, e s6 com o seu prévio acordo,
poderd(ao) o(s) Mutudrio(os) alterar ou anular
o seguro, obrigando-se o(s) mesmo(s) a refor-
car a garantia prestada sempre que o “BIC” o
considerar necessdrio.

O seguro deverd incluir risco de incéndio
(...)

(..)

CLAUSULA VIGESIMA OITAVA:
O(s) mutudrio(s) fica(m) ainda obrigado(s) a
efectuar Seguro de Vida, o qual deverd cobrir
Morte, Invalidez Absoluta e Definitiva por
Doenga e Invalidez Total e Permanente por
Acidente, sendo o beneficidrio o “BIC”, na
qualidade de credor hipotecdrio privilegiado,
pelo valor minimo do montante dos emprés-
timos (...).
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D) - O Banco........ , S.A. incorporou
por fusio o Banco Internacional de Crédito.
S.A., doravante designado abreviadamente
por “BIC”;

E) - Com data de 07.02.2006, foi emi-
tido e assinado o documento de fls. 44 (aqui
dado por reproduzido), intitulado “atestado
médico de incapacidade multiuso”, no qual
pode ler-se designadamente o seguinte:

(...

“Dr. DD, Presidente da Junta Médica
na Sub-regido de Satde de Aveiro atesta que
AA (...) apresenta deficiéncias, conforme
quadro seguinte, que de acordo com a Tabe-
la Nacional de Incapacidades, aprovada pelo
Decreto-Lei n° 341/93 de 30/9 e Decreto-Lei
n® 202/96 de 23/10 (com redac¢io do Decre-
to-Lei n° 174/97, de 19 de Julho) lhe conferem
uma incapacidade permanente global de 80%
(oitenta por cento), susceptivel de variagoes
futuras, devendo ser reavaliado ao fim de 5
(cinco) ano(s).

Capitulo Numeros, Alinea: Cap. XVI
IV 3).

Coeficiente: 0,80

Capacidade restante: 1 0,20

Desvalorizagao: 0,80

(...

Observagoes: Esta incapacidade verifica-
-se desde 2005”.

F) - O documento assinado pelo A. que
contém as cldusulas do contrato de seguro do
Ramo Vida e o que consta de fls. 137 a 153
(aqui dadas por reproduzidas), do qual fazem
parte nomeadamente os dizeres em seguida
mencionados:

(... )

CONDICOES PARTICULARES

SEGURO DE VIDA GRUPO TEM-
PORARIO CONTRIBUTIVO

Artigo 4°- Garantias

Este Seguro garante durante o prazo de
amortizagao do empréstimo, ¢ no miximo
até aos 70 anos de idade para a cobertura de
Morte, ou até aos 65 anos para a cobertura de
Invalidez, o pagamento do capital em divida,
no momento em que ocorra uma das seguintes
situagoes:

a) Morte do Segurado/Pessoa Segura por
Doenca ou Acidente:

b) Invalidez Absoluta e Definitiva do Se-
gurado/Pessoa Segura por Doenga;

©) Invalidez Total e Permanente do Segu-
rado/Pessoa Segura, por Acidente.

(...) )

CONDICOES ESPECIAIS

SEGUROS COMPLEMENTARES
DO SEGURO DE VIDA GRUPO

7.1. Objecto deste Seguro

(...

Para efeito deste Seguro Complementar
qualquer Segurado/Pessoa Segura é considera-
do em estado de Invalidez Absoluta e Defini-
tiva quando, por consequéncia de doenca ou
acidente, fique total e definitivamente incapaz
de exercer qualquer actividade remunerada e
na obrigacdo de recorrer A assisténcia perma-
nente de uma terceira pessoa para efectuar os
actos ordindrios da vida corrente.

G) - O A. nasceu no dia 25 de Julho de
1975.

1) - As propostas para a celebracio dos
contratos de seguro aludidos em C) - “imével”
e “vida” — foram naquele mesmo dia apresen-
tadas pelo “BIC” ao A., que as assinou, fican-
do aquele com as mesmas.

2) - Quando o A. outorgou o contrato de
seguro que cobria a sua integridade na doenga
e sadde, ficou convencido que, em caso de in-
capacidade para pagar as prestagoes ao “BIC”
dos empréstimos contraidos, a 12 Ré, na quali-
dade de seguradora, fd-lo-ia.
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3) - Nem o “BIC”, nem a 12 Ré entregou
a0 A. a apdlice, duplicado ou cdpia, relativa ao
seguro de vida celebrado.

4) - Nem lhe foram dadas explicagées
sobre qualquer tipo de restrigoes as coberturas
dadas pelo seguro.

5) - A 12 Ré nunca enviou ao A. qualquer
prova da efectiva existéncia do seguro, e ape-
nas o 2° Réu lhe enviou prova do pagamento
dos prémios.

6) - O A. era uma pessoa sauddvel na
data referida em A) e B), nada fazendo prever
o aparecimento de doencas neopldsicas.

7) - Porém, em 16 de Setembro de 2002,
ap6s ter sentido dores no testiculo esquerdo,
foi-lhe diagnosticada uma neoplasia e foi-lhe
feita ablago do testiculo esquerdo.

8) - Em 07 de Junho de 2005, ao A.,
ap6s ter sentido dores no testiculo direito, foi-
-lhe diagnosticada uma nova neoplasia, e em
consequéncia foi-lhe feita a ablacio do testicu-
lo direito.

9) - A incapacidade a que se alude em E)
resulta dos factos descritos em 7) e 8).

10) - Tendo-se o A. dirigido a 12 R¢, a
fim de esta pagar ao 2° Réu a quantia em di-
vida relativa aos empréstimos, face ao descrito
em7)a9),a 12 Ré escusou-se a tanto median-
te a carta de fls. 46, datada de 4 de Maio de
2000, da qual fazem parte nomeadamente os
dizeres em seguida descritos:

- Qualquer Segurado ¢ considerado em
estado de Invalidez Absoluta e Definitiva
quando, por consequéncia de doenca ou aci-
dente, fique total e definitivamente incapaz de
exercer qualquer actividade remunerada, e na
obrigacio de recorrer  assisténcia permanente
de uma terceira pessoa para efectuar os actos
ordindrios da vida corrente: lavar-se, alimen-
tar-se, vestir-se e deslocar-se.

Nestes termos e apds andlise da docu-

mentagao clinica enviada por V Exa., conclui-
mos que a Invalidez da qual V. Exa. é portador
nio se enquadra no previsto nas Condicoes
Especiais dos Seguros Complementares do
Seguro.

11) - Tendo o A. pedido a 12 Ré a rea-
preciagao do processo, esta respondeu-lhe me-
diante a carta de fls. 47, datada de 26 de Junho
de 2006, da qual constam designadamente os
dizeres em seguida mencionados:

(.0

Em resposta a0 mesmo, e ap6s andlise da
documentagio enviada, somos a informar que
mantemos a posi¢io transmitida na nossa car-
ta datada de 04 de Maio de 2006, uma vez que
a Invalidez da qual V. Exa. é portador nio se
enquadra no previsto nas Condi¢oes Especiais
dos Seguros Complementares do Seguro.

14) - O A. mantém capacidade para por
si proprio exercer actividade remunerada.

15) - E para executar por si proprio os
actos ordindrios da vida corrente, a saber, para
tomar as suas refeicoes, para se vestir e despir,
atento o vestudrio que habitualmente utilize,
para se deslocar no interior da sua residéncia e

para cuidar devidamente da sua higiene.

4. - Mérito do recurso.

4. 1. - Nos mesmos precisos termos em
que a colocou perante a Relagio, a Recorrente
insiste em centrar a questao na falta de prova
dos pressupostos da verificagio do risco de in-
validez absoluta e definitiva do Autor coberto
pelo contrato, a luz da cldusula 7.1 das Condi-
¢oes Especiais do referido contrato.

Ora, como j4 se fez notar no acérdio
impugnado, a questdo que se coloca, num pri-
meiro momento, nio é a de saber se a invalidez
de que o Recorrido demonstrou padecer pre-
enche ou nio os pressupostos de verificagio do
risco coberto face ao conceito que dele fornece
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a cldusula 7.1, mas, antes, a de saber se, como
decidiram as Instincias, tal cldusula deve ter-
-se por excluida do contrato e, em qualquer
caso, quais as respectivas consequéncias.

Por isso, importa comegar por decidir
esta questdo, pressuposto de apreciagio das
demais.

4. 2. - Violagao do dever de comunica-
cao. Exclusao da cldusula 7.1 das Condigoes
Especiais do Contrato de Seguro.

4. 2. 1. - As Instincias julgaram exclu-
ida do contrato a cldusula 7.1 das Condicoes
Especiais, por incumprimento do dever de co-
municacio, decisio contra a qual se insurge a
Recorrente, argumentando que a mesma nio
constitui cldusula de exclusio ou limitagio da
responsabilidade da Seguradora.

A cldusula em questio contém uma de-
finicdo relativa ao objecto do seguro, concreti-
zando o objecto da garantia enunciado no art.
40-b) das Condigoes Particulares.

Neste consta que o Seguro garante o
pagamento do capital em divida em caso de
«Invalidez Absoluta e Definitiva do Segura-
do/Pessoa Segura por Doenga», enquanto na
cldusula 7.1, preenchendo ou definindo o con-
ceito — como se prevé no art. 10°-1-a) do DL
n.2 176/95, de 26/7 -, se delimita e concretiza a
situacao de «Invalidez Absoluta e Definitiva»,
reportando-a ao estado que “é considerado ...
quando o Segurado fique total e definitiva-
mente incapaz de exercer qualquer actividade
remunerada e na obrigacdo de recorrer  assis-
téncia permanente de uma terceira pessoa para
efectuar os actos ordindrios da vida corrente”.

Ora, extravasando, como extravasa, ma-
nifestamente, o conteddo das Condicoes Par-
ticulares - desde logo 4 luz da exigéncia cumu-
lativa da incapacidade total para o exercicio de
qualquer actividade remunerada e & necessdria
dependéncia de terceiros para acudir aos actos

ordindrios da vida corrente -, nio se vé como
possa aceitar-se, como defende a Recorrente,
que a cldusula, pretendendo ou propondo-se,
embora, definir um conceito tendente ao es-
clarecimento das condig¢ées contratuais, nio se
apresente como limitativa do conceito que as
Condigoes Particulares adoptaram na indica-
¢ao/defini¢ao do objecto das coberturas.

Assente, pois, que se trata de cldusula
relevante na limitagio do risco coberto pela
garantia do Seguro.

4.2.2. - Ninguém questiona que a cldu-
sula em causa, enquanto cldusula de contrato
de seguro, formalizado através da respectiva
apdlice, a que o Recorrido se limitou a aderir,
remete para o campo dos contratos de adesio,
em que vale o regime juridico das Cldusulas
Contratuais Gerais.

No art. 5° do DL n.° 446/85 impée-se
a parte que utilize cldusulas contratuais pré-
-formuladas para uma pluralidade de contra-
tos, independentemente das pessoas que os ve-
nham a subscrever, para serem aceites no seu
todo — cldusulas contratuais gerais -, o dever
de comunicagio e de informagio sobre o con-
tetido de tais cldusulas.

Como bem se compreende que, para que
as cldusulas pré-estabelecidas em vista dum
contrato devam considerar-se parte integrante
dele seja necessdria a respectiva aceitagao pela
outra parte, o que s6 pode ocorrer se esta tiver
conhecimento dessas componentes da propos-
ta negocial. A nio ser assim, nao pode falar-se
de uma livre, consciente e correcta formagio
de vontade, nomeadamente isenta dos vicios
a que se alude nos arts. 246°, 247° ¢ 251° C.
Civil.

Na verdade, como também o art. 232¢
C. Civil previne, ndo pode falar-se em conclu-
si0 de um contrato se nao estiver assegurada

coincidéncia entre a aceitagio e a oferta relati-
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vamente aos elementos relevantes do negdcio,
0 que nos contratos de adesdo sup6e que se ga-
ranta ao aderente um cabal e efectivo conheci-
mento do clausulado que integra o projecto ou
proposta negocial

Estabelece a lei o principio de que a co-
municacio deve ter em considera¢io a impor-
tancia do contrato e a extensio e complexida-
de das cldusulas, de forma a que o aderente,
usando da diligéncia prépria do cidadio mé-
dio, normal ou comum, possa aceder a um
conhecimento completo e efectivo.

Nio bastando a simples informacio da
existéncia de cldusulas contratuais gerais, exi-
ge-se “que a contraparte do utilizador sejam
proporcionadas condi¢oes que lhe permitam
aceder a um real conhecimento do contetido,
a fim de, se o quiser, formar adequadamente a
sua vontade e medir o alcance das suas deci-
s6es. Que o contraente venha a ter, na pratica,
tal conhecimento, isso jd4 nio ¢ exigido, pois
bem pode suceder que a sua conduta nio se
conforme com o grau de diligéncia legalmente
pressuposto (...): aquilo a que o utilizador estd
vinculado ¢ tio-sé proporcionar a contrapar-
te a razodvel possibilidade de delas tomar co-
nhecimento” (ALMENO DE SA, “Cldusulas
Contratuais Gerais e Directiva Sobre Cldusu-
las Abusivas”, 190/191).

O utilizador das cldusulas pré-elaboradas
deve ainda esclarecer o aderente sobre o res-
pectivo contetdo, significado e consequéncias
sempre que a sua complexidade, extensio,
cardcter técnico ou outras circunstancias o
justifiquem do ponto de vista das necessida-
des ou dificuldades de um aderente normal,
perante o concreto bloco de cldusulas. £ uma
emanagio do principio da boa fé — art. 227°-
1 C. Civil (ALMEIDA COSTA/MENEZES
CORDEIRO, ob. cit., anot. ao art. 6°).

O art. 8°-a) e b) do DL determina que se

considerem excluidas dos contratos singulares
as cldusulas que nio tenham sido comunica-
das nos termos do art. 5° e as comunicadas
com violagio do dever de informagio, de mol-
de que nio seja de esperar o seu conhecimen-
to efectivo, sendo que no n.° 3 deste tltimo
preceito se faz recair sobre o contraente que
submeta a outrem as cldusulas gerais o énus
da prova da comunicagio.

Ora, no caso, estd claramente demons-
trado que as Rés nio entregaram ao Autor a
apolice ou qualquer cdpia do contrato de segu-
ro nem lhe deram explicagoes sobre quaisquer
limitagdes as coberturas dadas pelo seguro que
o Autor apenas sabia serem, a0 que ao caso in-
teressa convocar, a “invalidez absoluta e defini-
tiva por doenga”.

Consequentemente, resta confirmar a
exclusio da cldusula, tal como vem decidido.

4. 3. - Concurso dos pressupostos da ve-
rificacdo do risco de invalidez absoluta e defi-
nitiva coberto pelo contrato de seguro.

4. 3. 1. - A Recorrente sustenta que nao
estdo demonstrados os pressupostos de ve-
rificagdo do risco coberto pelo contrato, nio
permitindo a exclusio da cldusula 7.1 que a
decisao judicial preveja novas coberturas do
contrato.

Vejamos, entio.

A Recorrente, confrontada com a pre-
tensio do Autor, que logo invocou a falta de
comunicagio das cldusulas do contrato de
seguro, aceitando apenas a comunicagio da
cobertura nos termos constantes da cldusula
282 das “cldusulas do contrato de mutuo com
hipoteca” e do referido art. 4° das Condi¢oes
Particulares, ou seja, o risco de “Invalidez Ab-
soluta e Definitiva por Doenca”, opds-lhe a
validade de todo o clausulado, nomeadamente
das Condicoes Especiais, prescindindo de in-
vocar a (por isso, incompativel) nulidade do
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contrato, socorrendo-se do disposto no n.° 2

do art. 9° do Dec.-Lei n.© 446/85.

Vale isto por dizer, a um tempo que, ao
serem-lhe omitidas certas cldusulas do contra-
to de seguro, designadamente as constantes
das Condicoes Especiais e especificamente a
contida no n.° 7.1, o Autor apenas aderiu e se
tornou parte no contrato cujo clausulado cor-
responde ao que lhe foi comunicado, contrato
esse que, atenta a posi¢io das Partes, deve ter-
-se como vélido e eficaz na parte nio afectada,
ao abrigo do disposto no art. 9° do Dec.-Lei
446/85.

Nio estard, portanto, em causa a pre-
visao de riscos com novas coberturas, mas a
concreta cobertura constante das Condicoes
Particulares da Apélice sob o artigo 4-b).

4. 3. 2. - Assim sendo, sobra, para apre-
ciagdo, uma questdo de interpretacio da con-
ceito expresso no art. 4° como objecto da
garantia do seguro, com vista a subsuncdo da
concreta situacdo de incapacidade do Autor,
isto €, 4 inclusdo ou nao desta situa¢io no Am-
bito do risco coberto.

Liminarmente deve deixar-se referido
estarmos no dominio do seguro voluntdrio,
em que rege a liberdade de fixacio dos riscos
cobertos e do 4mbito das respectivas cobertu-
ras pelas partes, dentro dos limites permitidos
pela lei, sendo que a validade e eficicia dessas
cldusulas depende sempre da sua reducio a
escrito, por a mesma lei atribuir ao contrato
de seguro a natureza de contrato substancial-
mente formal (arts. 426° e 427° C. Comercial
e 405° C. Civil).

Estamos, como dito, sob o dominio dos
contratos de adesio, em que vale o regime
juridico das Cldusulas Contratuais Gerais,
designadamente no que respeita as cldusulas
ambiguas, que devem valer com o sentido que

lhes atribuiria um aderente normal colocado
na posicio do aderente real — art. 11° do DL
n.° 446/85 — e que as Seguradoras estdo obri-
gadas a redigir “de modo claro e perfeitamente
inteligivel” as cldusulas gerais e especiais das
apdlices que emitem (DL n.° 176/95 — art. 8°).

Das condi¢oes gerais e especiais dos con-
tratos de seguro do ramo «Vida» devem cons-
tar, entre outros, elementos como a “definicao
dos conceitos necessdrios ao conveniente escla-
recimento das condicées contratuais” e o “4m-
bito do contrato” (art. 10° do mesmo DL).

A interpretacio das cldusulas contratuais
gerais faz-se, em principio, segundo as regras
gerais de interpretacio das declaracoes nego-
ciais com o regime previsto nos arts. 236° a
2380 do C. Civil, atendendo ao circunstancia-
lismo especifico do contrato interpretando em
que as cldusulas se inserem — art. 10° do DL
446/85.

O mesmo sucede quando o intérprete se
depare com cldusulas contratuais ambiguas
em que vale 0 mesmo regime interpretativo
acolhido pela lei geral, novamente por expressa
disposi¢ao do n.2 1 do art. 11° da lei especial:
- As cldusulas ambiguas devem ser entendidas
com o sentido que lhes atribuiria um aderen-
te normal, colocado na posi¢do do aderente
real, tal-qualmente se estabelece no dito art.
236°-1, salvo quando, mediante aplicagao dos
principios gerais sobre interpretacio, a luz da
“impressio do destinatdrio”, se nio supere a
ambiguidade, permanecendo dividas, sendo
que, entdo, admitido desvio ao disposto no
art. 237° C. Civil, o n.° 2 do citado art. 11° faz
prevalecer o sentido interpretativo mais favo-
rdvel ao aderente, op¢ao que bem se compre-
ende tendo presente a situagio de vantagem
em que se encontra o predisponente no plano
técnico e juridico, sendo justo, como o exige a

prépria boa fé, que suporte as consequéncias
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da violagio dos deveres de clareza e rigor dos
quadros reguladores que coloca aos aderentes.

Nio se invocam no processo tanto di-
vergéncias interpretativas ou dividas sobre o
sentido com que deve valer a cldusula, mas,
sobretudo, sobre o respectivo preenchimento
pela factualidade demonstrada: - a incapaci-
dade permanente global de 80% do Autor e
a manutencio da sua capacidade para exercer
actividade remunerada.

Consequentemente, nao hd desvios a as-
sinalar ao critério geral de interpretagdo a que
se fez referéncia.

Uma invalidez absoluta e definitiva ser4,
para um declaratdrio normal, um estado da
pessoa que o deixa totalmente (completamen-
te, sem restricao) incapaz, para o resto da vida,
de exercer a sua actividade, designadamente a
laboral, em termos de obten¢io de meios de
subsisténcia.

O que o contrato de seguro celebrado
tem por escopo ou pretende prevenir, cobrin-
do o respectivo risco, é que, em consequéncia
de doenga grave e incapacitante, o segurado
fique numa situagdo de nio poder cumprir o
contrato, satisfazendo as prestagoes acordadas,
por perda definitiva da capacidade de angaria-
¢ao de réditos, devendo, entdo, substituir-se-
-lhe a seguradora.

Ora, o que o Autor alegou e provou foi
apenas uma incapacidade permanente global
de 80%), fixada de acordo com a Tabela Nacio-
nal de Incapacidades, incapacidade essa que,
como do Atestado Médico consta, é “suscepti-
vel de variagoes futuras”.

Estd-se perante a mera demonstragio
de uma situagio de prejuizo funcional geral,
correspondente a um coeficiente expresso em
percentagem, sendo que a existéncia de uma
disfuncao total, a corresponder a uma inca-
pacidade permanente absoluta, haveria de ser

expressa pela unidade (cfr. ponto 3 das Instru-
¢oes Gerais da TINI).

Nada estd demonstrado sobre uma efec-
tiva perda de ganho do Autor ou mesmo da
afectagdo da capacidade de ganho, nomeada-
mente em termos proporcionais 4 percenta-
gem de IPG atribuida.

Bem diferentemente, vem provado que
o Autor mantém capacidade para por si pré-
prio exercer actividade remunerada, sem que
se conhega se, e, em caso afirmativo, em que
termos, a incapacidade parcial de que padece
afectou ou afecta o exercicio das actividades
que desenvolvia antes da doenca e as remune-
ragoes que auferia do respectivo exercicio.

Nio pode, pois, sem mais, afirmar-se, es-
tendendo para equiparar a mera IPG de 80%,
desacompanhada de qualquer prova de dela
decorrer perda de ganho ou da capacidade de
ganho, a um estado de incapacidade absoluta
ou completa e definitiva, seja por referéncia a
um prejuizo funcional total (IPA), seja, por
maioria de razo, na consideragao da sua re-
lacio com obtencio de rendimentos do traba-
lho, em atencio a natureza do contrato.

Cré-se que o veda, desde logo, o texto
da cldusula e o entendimento que do mesmo
poderia e deveria extrair o destinatdrio médio
e de boa fé ao aderir a um contrato de seguro
de grupo que lhe garantiria o pagamento das
prestagoes do mutuo em caso de invalidez e
definitiva por doenga, a associar, necessaria-
mente, a perda de remuneracio por incapaci-
dade de a angariar (arts. 236°-1 e 2380-1 cit.).

Entende-se, em consequéncia, que a situ-
acio de incapacidade alegada e demonstrada
nio preenche os pressupostos de inclusio na
garantia da cobertura, subsistente no contrato
de seguro celebrado, denominada “Invalidez
Absoluta e Definitiva por Doenga”. A preten-
sio do Autor-recorrido formulada na acgio
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SUMARIO:

1. No caso de cumprimento defeituoso,
h4 que distinguir o prazo da reclamagio dos
defeitos, do prazo para ser intentada ac¢io ju-
dicial respectiva.

2. O artigo 918.2 do Cédigo Civil nao
deve ser interpretado no sentido de conduzir
a um regime diferente, quanto ao prazo de
caducidade, consoante se trate de obrigacdes
especificas ou de obrigacoes genéricas.

3. O artigo 917.° do mesmo cédigo deve
ser interpretado em ordem a abranger todas as
acgoes emergentes de cumprimento defeituo-

so.

Decisio Texto Integral:

Acordam no Supremo Tribunal de Jus-
tiga:

I - AA, Lda intentou a presente acgio
declarativa de condenagio, em processo ordi-
ndrio,

contra A Sociedade BB, S.A.

Alegou, em sintese, que:

Vendeu 2 ré, em 2002, mercadorias no

valor de €16.908,80, sem que esta lhe tivesse
pago.

Pediu, em conformidade, a condenagio
dela a pagar-lhe aquela quantia, acrescida de
juros de mora, vencidos no valor de € 689,93, e
vincendos, a taxa legal, até efectivo pagamen-
to.

Contestou a ré, sustentando que, em
2001, a autora lhe forneceu 40.000 rolhas com
defeito, que contaminaram com TCA os vi-
nhos com elas engarrafados, causando-lhe um
prejuizo de €154.049,36, a que acresce IVA no
valor de €8.485,92, num total de €172.535,28.

Pede a compensacio desse seu crédito
com o débito que tem para com ela.

A autora replicou, negando os defeitos
das rolhas e referindo que a ré procedeu a uma
desinfeccio com cloro, no armazém onde as
garrafas utilizadas estavam, o que determinou
o aparecimento de TCA nos vinhos.

Mais alegou que, por ter transferido a sua
responsabilidade para a seguradora ..., S.A.,
nio lhe pode ser oposta a compensacio.

IT— No prosseguimento da tramitago, a
ré requereu a apensagio a estes autos da ac¢io
que corria termos sob o n.° 1982/03.6, o que
foi determinado.

Trata-se duma accio declarativa de con-
denacfo, em processo ordindrio, que a Socie-
dade BB, S.A., intentou contra:

AA, Lda, e contra CC— Produtos em
Cortica, Lda, pedindo que as rés sejam
condenadas a pagarlhe, solidariamente, €
72.535,28.

Para tanto, alegou, em sintese, que com-
proua AA, Lda, 40.000 rolhas, que lhe foram
entregues em Abril de 2001, depois de sujeitas
a controlo de qualidade por parte da CC-Pro-
dutos em Cortica, Lda e por esta aprovadas.

Utilizou essas rolhas no engarrafamen-
to de vinhos por si produzidos e, no final de
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Maio de 2002, foram detectadas alteragoes no
sabor e estrutura desses vinhos, em virtude da
contaminacio dos mesmos por TCA, causada
pelas rolhas, que apresentavam defeitos, o que,
de imediato, comunicou as rés.

Invocou ainda que foram os altos ni-
veis de humidade das rolhas que permitiram
o desenvolvimento do TCA e que tais rolhas
nunca deveriam ter sido aprovadas pela CC-
Produtos em Cortica, Lda.

Mais alegou ter solicitado & AA, Lda
rolhas de altissima qualidade e que, em razio
dos defeitos das mesmas, ficou com garrafas
de vinho imprdprias para consumo, tendo so-
frido um prejuizo de €154.049,36, a que acres-
ce IVA no valor de € 8.485,92, num total de
€172.535,28, valor esse que a R... ndo pagou.

Conclui que teve lugar venda de coisa
defeituosa, nos termos do disposto no artigo
9130 do C.Civil, e que tem direito a ser indem-
nizada pelos seus prejuizos, por ambas as rés.

Contestou a AA, Lda, invocando a sua
prépria ilegitimidade, por ter transferido os
riscos da sua actividade produtiva para a R...
S..., S.A., cuja intervengdo principal requereu.

Mais invocou litispendéncia parcial com
referéncia & acgdo por si proposta contra a So-
ciedade BB, S.A., para obter o pagamento da
quantia de €17.598,73 (que constitui agora os
autos principais).

E impugnou a existéncia de defeitos nas
rolhas, alegando que os defeitos sao do vinho,
sendo certo que os valores de humidade das
rolhas eram aceitdveis.

Contestou também a CC, Lda., dedu-
zindo excep¢do peremptéria de caducidade
do direito da A., alegando que esta deveria ter
proposto a ac¢io no prazo de seis meses apds a
dentincia do defeito, nos termos do artigo 917°
do C.Civil, e portanto o mais tardar até 7 de
Dezembro de 2002.

Mais alegou que:

A sua actividade consiste na realizagio
de exames fisicos as rolhas, de forma a aferir a
sua conformidade com as especificagoes cons-
tantes da norma aplicdvel — Norma Portugue-
sa 4351, que no caso concreto sdo didmetro,
comprimento, ovalidade, humidade, forca de
extracgdo e pesquisa de oxidantes. Exames que
efectuou, ao lote de 40.000 rolhas, de acordo
com as normas respeitantes aos métodos.

E 56 este servico de controlo de qualida-
de que presta e que lhe foi solicitado pela BB,
nao realizando outro tipo de testes, nomeada-
mente na drea da microbiologia da rolha.

As rolhas analisadas apresentavam um
teor médio de humidade dentro do limite da
Norma Portuguesa 4351, pelo que nunca po-
deria ter recusado a sua aprovagio.

Nunca o teor de humidade que resultou
do ensaio por si efectuado podia originar, sé
por si, qualquer tipo de contaminagio por
TCA, sendo que esta pode resultar de indme-
ros factores, que nio decorrentes da rolha.

E impugnou os restantes factos alegados
nap.i.

Veio posteriormente requerer a interven-
¢ao principal provocada da A. — Insurance
wweil......, alegando ter transferido para esta a sua
responsabilidade civil.

Replicou a Sociedade BB, S.A., pronun-
ciando-se pela improcedéncia das excepgoes.

Foi admitida a intervenc¢do acessoria da
A. — Insurance ..../......, que aderiu a contesta-
4o da sua segurada.

Foi admitida também a intervengio
acessoria da R... S..., S.A., que aderiu & con-
testacdo da R. R...... ¢, em parte, 2 da R. CC,
negando a responsabilidade da sua segurada e
atribuindo-a 4 empresa fiscalizadora. Alegou
também excep¢io de caducidade do direito
invocado pela BB.

REVISTA LUSO-BRASILEIRA DE DIREITO DO CONSUMO -



Esta voltou a replicar.

III — No despacho saneador, julgaram-
-se improcedentes as excepcoes de ilegitimi-
dade e de litispendéncia, deduzidas pela R...
enquanto R. na acgio que constitui o apenso
A, e relegou-se para final o conhecimento da
excepeio de caducidade.

IV — Teve lugar, na devida oportunida-
de, audiéncia de julgamento, tendo sido pro-
ferida sentenca.

A Sr2 Juiza, depois de afirmar que nio
hd que conhecer da compensagao, porque a
instAncia da acgio principal estd suspensa, la-
vrou o seguinte dispositivo:

"Nestes termos e com estes fundamen-
tos, decide este tribunal julgar a ac¢io parcial-
mente procedente e, em consequéncia:

a) condenar a AA, Lda a pagar a Socie-
dade BB, S.A. a quantia de Eur 154.049,36
(cento e cinquenta e quatro mil e quarenta e
nove euros, e trinta e seis céntimos);

b) absolver a CC — Produtos em Cortica,
Lda do pedido”.

Entendeu, quanto a caducidade, muito
em resumo, que ndo era de aplicar o artigo
917 do Cédigo Civil, por se tratar de venda
de coisa genérica.

V-

Apelou a L..., Companhia de Seguros,
S.A. (anteriormente R... S..., S.A.), mas o Tri-
bunal da Relagdo do Porto julgou a apelacio
improcedente.

Também entendeu a Relagio que nao era
de aplicar o regime do artigo 917.°, mas por
este preceito nao abranger as ac¢des de inde-
mnizagao pela violacio do interesse contratual
positivo e ndo por se tratar de venda de coisa
genérica.

V — Ainda inconformada, pede revista.

Conclui as alegagées do seguinte modo:

1.2 - O presente recurso incide sobre a ex-
cepgio de caducidade julgada improcedente e
da obrigagao de indemnizar.

20 - Resulta provado que a acgio foi
proposta decorridos mais de seis meses sobre
a dentincia dos defeitos.

3.2 - O problema que a BB. SA levanta
traduz-se na existéncia de defeitos no material
adquirido, mormente a existéncia de tricloro-
anisol - TCA - nas rolhas adquiridas a AA,
Lda..

Assim,

4.0 - No que respeita 4 perfeicio do con-
trato, aplicar-se-4 o disposto no artigo 471.° do
Cédigo Comercial.

Mas,

5.2 - Para além do dito prazo de oito dias,
o comprador terd de efectuar a dita denuncia
no prazo méximo de seis meses contados da
entrega ou recep¢io da mercadoria, o que de-
corre do previsto na parte final do n.° 2 do ar-
tigo 916.° do Cédigo Civil.

60 - E que, na verdade, uma coisa ¢ a
dentincia dos referidos defeitos (que aqui nio
colocamos em causa), que por questdes de ce-
leridade das actividades econdmicas e a bem
da seguranca das mesmas, deverd ser efectua-
da no prazo consagrado na lei comercial, isto
¢, em oito dias.

7.0 - Coisa bem diferente serd o exercicio
do direito que cabe ao comprador em resulta-
do do defeito da coisa, o chamado pedido de
indemnizagio pelos danos sofridos, origina-
dos em resultado do cumprimento defeituoso
do contrato, que causou os aludidos defeitos
na coisa vendida.

8.2 - No caso em apreco, ficou provado
que o “TCA” provoca sabor a rolha e a niveis
de percepgao organoléptica.

9.2 - As rolhas com “TCA” nao eram ade-
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quadas ao fim a que se destinam, mormente 4
vedacdo hermética do vinho na garrafa, para
que seja conservado em condigoes adequadas
a0 seu consumo e devidamente preservado de
contaminagoes exteriores.

10. - Pelo que, dividas nio hd que a pre-
senca de tal substancia (TCA) nas rolhas con-
figurard um vicio, tal como previsto no artigo
913.° do Cédigo Civil.

11. - Como tal, nio se diga, que no que
respeita ao pedido de indemnizacio pelos da-
nos sofridos em consequéncia do cumprimen-
to defeituoso do contrato de compra e venda
por parte do vendedor este se enquadra nos
termos do artigo 799.° do C.C sendo aplicével
o prazo ordindrio, de 20 anos estabelecido no
artigo 309.2 do C.C..

122 - E que nos termos do artigo 913.2,
n°l do C.C., observar-se-4, com as devidas
adaptacoes, o prescrito na seccio precedente,
em tudo quanto nio seja modificado pelas dis-
posicoes dos artigos seguintes.

13.2 - Aplicdvel, claro estd, ao caso de
venda de coisa defeituosa & qual falte as qua-
lidades necessdrias a realizagio do fim a que é
destinada.

14.2 - Assim, temos para nds que o mate-
rial comprado pela BB, SA padece de um vicio
susceptivel de fazer despoletar todo um meca-
nismo garantistico a favor da mesma.

152 - Ora, no caso concreto, fazendo
apelo  natureza da venda, consideramos que
a BB, SA deveria ter denunciado a contami-
nagdo de TCA no prazo de 8 dias apds o seu
conhecimento, tendo cumprido tal requisito.

16.°2 - Mas, para além daquele facto, a
BB, SA também deveria ter proposto a pre-
sente acgio no prazo de seis meses a contar
daquela dentncia.

172 - Deste modo, nio parece correcto

considerar aplicdvel o prazo ordindrio de pres-

cricdo de 20 anos do artigo 309.° do C.C., mas
antes o prazo da caducidade do artigo 917.° do
C.C. de seis meses a contar da dentincia, dado
que a lei atribui expressamente um prazo de
caducidade ao direito que cabia ao Autor.

18.2 - Assim, cremos que quando a pre-
sente ac¢do foi proposta, hd muito que caduca-
ra o direito de acgio, devendo ser considerado
extinto o direito da BB, S.A., a deduzir a pre-
sente ac¢do, nos termos do disposto no artigo
917.9 do Cédigo Civil.

19.2 - Ao decidir como decidiu, o tribu-
nal “o quo” violou, entre outros, os artigos
913.°,n°1,916.2,n°2e917°, todos do C.C..

20.9 - A BB alegou, ¢ nio provou, que
a existéncia de TCA derivava da humidade
nas rolhas, nem que tal existéncia derivava de
qualquer facto ilicito cometido pela Ré.

210 - E as Rés provaram, afastando a sua
presuncdo de culpa, que as rolhas vendidas
cumpriam escrupulosamente todas as regras
a que estavam obrigadas legalmente e que as
rolhas nao padeciam de qualquer defeito.

220 - Nio se provou qualquer nexo cau-
sal entre o defeito das rolhas e os danos.

23.0 - Assim, deveria o tribunal recorrido
ter considerado a acgdo totalmente improce-
dente.

24.2 - A decisio recorrida violou o dis-
posto nos artigos 716.2, 798.2 ¢ 799.2, todos do
Cédigo Civil.

25.2 - Ao nio decidir assim, o Tribunal
“a quo” violou o disposto nos artigos 659.2, n.°
3 ¢ 660.2, n.2 2 do Cédigo de Processo Civil.

Contra-alegou a BB S.A. defendendo
que se tratou duma situagdo de incumprimen-
to, devendo aplicar-se as regras proprias deste,
com prazo de prescri¢io de vinte anos e que,
mesmo tratando-se de cumprimento defeituo-
s0, tal prazo se mantinha.

Mais sustentou a verificacio de todos os
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pressupostos da responsabilidade civil.

VI - Ante as conclusoes das alegacoes, as
questoes a resolver consistem em determinar
se:

Operou a invocada caducidade.

Nio tendo operado, nao se verificou fac-
to ilicito da ré que tenha determinado o preju-

izo tido em conta na condenagio havida.

VII - Vem provada a seguinte matéria de
facto:

1. A AA, Lda., é uma sociedade comer-
cial por quotas que se dedica ao fabrico e co-
mércio de rolhas (al. A) da matéria de facto
assente).

2. A Sociedade BB, S.A., é uma socieda-
de que se dedica 4 inddstria agricola de pro-
dugio, engarrafamento e comercializacio de
vinhos (al. B).

3. A Sociedade BB, S.A., ao longo dos
Ultimos anos, vem comprando rolhas & AA,
Lda., e esta vem-lhas vendendo, tendo no de-
curso de tais aquisi¢des comprado um total de
cerca de 400.000 rolhas (al. C).

4. No exercicio da actividade referida
em 1., a AA, Lda, vendeu e entregou a So-
ciedade BB, S.A., a crédito e a pedido desta,
as mercadorias discriminadas nas facturas
n. 20020609, de 26 de Julho de 2002, n.°
20020629, de 1 de Agosto de 2002 e n.°
20020630, de 1 de Agosto de 2002, que se
mostram juntas a fls. 5 a7 dos autos (al. D).

5. O prego das mercadorias referidas em
4. cifrou-se em €16.908,80 (al. E).

6. Ficou acordado entre a AA, Lda e a
Sociedade BB, S.A. que as facturas referidas
em 4. Teriam como datas de vencimento, res-
pectivamente, o dia 26 de Agosto de 2002 e
o dia 21 de Setembro de 2002 (facturas n.%s

20020629 e 20020630) (al. F).

7. A Sociedade BB, S.A. nio efectuou o
pagamento das mercadorias adquiridas e titu-
ladas pelas facturas referidas em 4 (al. G).

8. A AA, Lda enviou a Sociedade BB,
S.A., que as recebeu, as missivas que se mos-
tram juntas a fls. 8 a 11 dos autos (al. H).

9. A Sociedade BB, S.A. utiliza as rolhas
que adquire & AA, Lda, no engarrafamento
dos seus diferentes vinhos (DOC Douro, Vi-
nhos do Porto, Vinhos Moscatel do Douro)
(al. I).

10. Em Marco de 2001, a Sociedade BB,
S.A encomendou a AA, Lda 40.000 rolhas,
tendo esta procedido A entrega de tais rolhas
no dia 20 de Abril de 2001 (al. J).

11. As rolhas referidas em 10 tinham
como referéncia o Lote da AA: Lote L— 1095R
e a referéncia do Relatério da CC — Produtos
em Cortica, Lda: QP/238/01 (al. L).

12. Como habitualmente sucedia, o lote
de rolhas referido em 10 foi previamente su-
jeito ao controlo de qualidade, servico que é
feito pela empresa CC — Produtos em Cortica,
Lda, que foi indicada pela Sociedade BB, S.A.
(al. M).

13. A empresa CC — Produtos em Cor-
tica, Lda, procedeu 2 elaboragao de relatério
técnico, nos termos constantes de fls. 62 e ss.
do apenso A, considerando o lote referido em
10 conforme, aprovando as rolhas para uso da
Sociedade BB, S.A. (al. N).

14. Com as rolhas referidas em 10, a So-
ciedade BB, S.A., em 2 de Maio de 2001, pro-
cedeu ao engarrafamento de 10.001 garrafas
de «Muros de Vinha Branco 2000 (OS n.c 47)
(resposta ao quesito 1°).

15. Em 14 de Maio de 2001, procedeu ao
engarrafamento de 15.956 garrafas de «Mural
Reserva Tinto 1996 (OS n.° 49) (resposta ao
quesito 2°).
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16. E em 29 de Agosto de 2001 proce-
deu ao engarrafamento de 11.949 garrafas de
«Muros de Vinha Tinto 1999 (OS n.2 77) (res-
posta ao quesito 3°).

17. A Sociedade BB, S.A. propunha-se
iniciar a comercializacio de tais vinhos no ano
de 2002 (resposta ao quesito 4°).

18. No final de Maio de 2002, no decur-
so da apresentagio desses vinhos na Alema-
nha, foram detectadas, em prova, alteracdes
no vinho branco, que apresentou «sabor a ro-
lhay, alteragao essa provocada pela presenca de
TCA (resposta ao quesito 5°).

19. Os vinhos que foram engarrafados
com o lote de rolhas referido em 10. apresen-
taram contaminagio com TCA, a niveis de
percepgdo organoléptica, nas seguintes per-
centagens, apuradas através de andlises sobre
amostragem:

-em 15,6% das garrafas de Muros de
Vinha Branco 2000, -em 12,5% das garrafas
Mural Reserva Tinto 1999, e

-em 12,5% das garrafas Muros de Vinha
Tinto 1999 (resposta ao quesito 6°).

20. A contaminagio do vinho com TCA
teve origem na rolha de cortica, nomeadamen-
te na fraccio da rolha em contacto com o vi-
nho (base da rolha) (resposta ao quesito 79).

21. Nas percentagens referidas em 19, os
vinhos engarrafados com o lote de rolhas refe-
rido em 10 apresentavam as concentragoes de
TCA (2-4-6-tricloroanisol) em ng/l constan-
tes da tabela 1 do relatério pericial a fls. 523-
525, superiores ao limite do reconhecimento
sensorial da presenca desse composto (mofo)
— sendo que esse reconhecimento ocorre, nos
vinhos tintos, a partir de concentragoes de 8
ng/l e, em vinhos brancos, a partir de 4 ng/l
(resposta ao quesito 8°).

22. O lote de rolhas referido em 10. apre-
sentava um teor de humidade mdxima de 8,3

%, e minima de 5,5% (respostas aos quesitos
90 e 100).

23. Um elevado nivel de humidade nas
rolhas é um dos factores que permite o desen-
volvimento de micro-organismos com capaci-
dade de sintetizar o TCA na cortica (resposta
a0 quesito 11°).

24. Para rolhas cilindricas de cortica na-
tural, a Norma Portuguesa 4351 de 2000 exi-
ge um teor de humidade médio entre 0s 4% e
0s 9%, obtido por amostragem segundo o mé-
todo de ensaio da Norma Portuguesa 2803-2
de 1996, e internacionalmente, embora nio
exista norma, estes valores sio habitualmente
aceites (resposta ao quesito 25°).

25. A Sociedade BB, S.A. procedeu ao
engarrafamento do vinho com o lote referido
em 10 na sequéncia do relatério a que se alude
em 13. (resposta ao quesito 15°).

26. Aquando da elaboragio do relatério
referido em 13, as rolhas apresentavam jd o
grau de humidade referido em 22 (resposta ao
quesito 16°).

27. Em virtude dos problemas que as ro-
lhas apresentavam, a Sociedade BB, S.A. ficou
com as seguintes garrafas de vinho danifica-
dase imprdprias para o consumo:

7210 garrafas de «Muros de Vinha
2000», no valor unitdrio de Eur 2,93, acres-
cido de IVA,

-9.030 garrafas de «Muros Reserva
1996», no valor unitdrio de Eur 4,42, acres-
cido de IVA,

-342 caixas (contendo cada uma seis
garrafas) de «Muros Reserva 2000», no valor
unitdrio de Eur 17,99, acrescido de IVA,

-1.021 caixas (contendo cada uma seis
garrafas) de «Muros Vinha 1996», no valor
unitario de Eur 26,92, acrescido de IVA,

-100 caixas (contendo cada uma seis gar-
rafas) de «Muros Vinha 1999», no valor unita-

REVISTA LUSO-BRASILEIRA DE DIREITO DO CONSUMO -



rio de Eur 21,01, acrescido de IVA,

-16.649 garrafas de «Muros Vinha
1999», no valor unitdrio de Eur 3,44, acresci-
do de IVA, sendo que das 17.249 garrafas de
Muros da Vinha 1999, 5.300 levaram outro
lote de rolhas, pelo que o ndmero de garrafas
desse vinho com rolhas fornecidas pela R......,
do lote referido em 10., ¢ de 11.949 (resposta
a0 quesito 12°).

28. A Sociedade BB, S.A. comunicou 2
AA, Lda. e 2 empresa CC — Produtos em Cor-
tica, Lda, os problemas detectados na prova
dos vinhos, e foi marcada uma reunido para
a semana seguinte, dia 7 de Junho de 2002,
com todos os interessados, tendo estado pre-
sentes nessa reunido, designadamente o Eng.
°DD, pela CC, Lda. o sécio-gerente da AA,
Lda. ¢ EE, o filho e a Eng° FF pela Sociedade
BB, S.A. (resposta ao quesito 13°).

29. A AA, Lda., comprometeu-se peran-
te a Sociedade BB, S.A. a vender-lhe rolhas em
perfeitas condicoes (resposta ao quesito 17°).

30. A Sociedade BB, S.A., produz vinhos
de alta qualidade, desde vinhos do Porto a vi-
nhos de mesa, da regido demarcada do Douro
(resposta ao quesito 18°).

31. A Sociedade BB, S.A. é conhecida no
mercado como uma empresa produtora de vi-
nhos muito bons e de elevado preco (resposta
ao quesito 19°).

32. A Sociedade BB, S.A. solicitou 2 AA,
Lda. que as rolhas fossem de altissima quali-
dade, por forma a que o vinho, depois de en-
garrafado, nio sofresse alteragoes nem adulte-
ragdes (resposta ao quesito 20°).

33. Os vinhos que a Sociedade BB, S.A.
comercializa sio de grande qualidade, sub-
metidos a rigoroso tratamento enolédgico e
destinados a exportagio para mercados com
qualidade de nivel superior (resposta ao que-
sito 21°).

34. O que era do conhecimento da AA,
Lda. (resposta ao quesito 22°).

35. A AA, Lda transferiu os riscos da sua
actividade produtiva para a R... S..., S.A. por
contrato titulado pela apélice n.c 000000000,
com uma franquia correspondente a 10% dos
prejuizos indemnizédveis, com um limite mini-
mo de Esc.: 750.000$00, sendo o capital segu-
ro até Esc.: 50.000.000$00 (al. O).

36. A CC — Produtos em Cortica, Lda,
celebrou com a companhia de seguros A. —
In... /... contrato de seguro de responsabilidade
civil, titulado pela apélice Port 0000, que se
encontra em vigor (al. P).

VIII - A primeira das questoes enuncia-
das em VI diz respeito 4 caducidade.

Para A. Varela (Das Obrigacoes em Ge-
ral, 11, 128) escapam ao conceito de cumpri-
mento defeituoso, integrando-se antes na pura
inadimpléncia ou na mora, os casos em que
“a irregularidade ou deficiéncia da prestagio a
afastam de tal forma do modelo da prestacio
exigivel, que o interesse do credor fica intei-
ramente por preencher”. Esta posi¢io nio é
aceite por Romano Martinez (Cumprimento
Defeituoso em Especial na Empreitada e na
Compra e Venda, ed. de 1994,158) mas, seja
como for, no presente caso, estamos longe da-
quela ressalva do Iustre Professor de Coimbra,
porquanto o interesse do credor foi preenchido
em grande parte (vejam-se os factos referidos
em 19 e 21), devendo falar-se, claramente, de

cumprimento defeituoso.

IX - Situados neste, distinguimos, logo
A partida:
O prazo de dentincia dos defeitos;

O prazo para ser intentada acgio judicial.

X - A dentncia dos defeitos ¢ um acto
juridico recepticio despido de exigéncias de
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formalidades especiais em que o comprador
revela, perante o vendedor, que o produto
comprado tem os defeitos em causa.

Tratando-se de compra e venda mer-
cantil o prazo de dentincia é de oito dias, nos
termos do artigo 471.° do Cédigo Comercial
e ndo vem discutido no presente recurso que
nio tenha sido observado. Pelo contrdrio, a
afirmacio da Relagao de que “temos, pois, de
considerar verificada a dendncia dos defeitos
dentro do prazo imposto, contado desde o
momento em que foi possivel detectd-los” é
aceite pela recorrente.

XI — Onde esta situa a sua discordancia
¢ na aferi¢ao do prazo para a propositura da
ac¢ao, nio concordando com o entendimento
da Relagao de que, a regra de seis meses do ar-
tigo 917.2 do Cédigo Civil, deve ser subtraida
aacgao de indemnizacio pela violagao do inte-
resse contratual positivo, relativamente a qual
vale o prazo prescricional geral de 20 anos.

Relativamente ao prazo de propositura
da accio falecem as normas de direito comer-
cial.

J4 no dominio do direito civil, hd a con-
siderar que a interpretagio do artigo 918.° do
Cédigo Civil, no sentido de conduzir a um
regime diferente quanto ao prazo de caducida-
de, consoante se trate de obrigagoes especificas
ou genéricas, nao deixa se ser, como lhe chama
Romano Martinez (ob. cit., 215), “bizarra’,
distinguindo-se onde nada h4 que justifique a
distin¢do (veja-se a mesma obra, agora a pé-
ginas 224 e seguintes). Nao seguimos, assim,
pese embora a jurisprudéncia ali citada, o en-
tendimento manifestado na 1.2 instincia (fo-
lhas 1038) de afastamento do prazo do artigo
917.°, por a venda das rolhas integrar a figura

da venda de coisa genérica.

Por isso, situamo-nos neste artigo 917.°,

em concatenagao com os artigos 916.2, 9130 e
909.2, sempre do referido cédigo.

XII - Mas a discussdo nio termina por
aqui.

O primeiro destes preceitos pode ser in-
terpretado:

Nio se indo além da letra da lei, que se
refere A “accio de anulagao™

Indo-se para além de tal letra, conside-
rando ali incluidas outras ac¢oes.

Neste segundo caso, ainda se pode con-
siderar a inclusio:

Das acgbes que visem obter a reparagio
ou substituicao da coisa (cfr-se Pires de Lima e
A. Varela em anotagio a este artigo)

Das acgbes que visem a indemnizagio
pelo interesse contratual negativo, excluindo
as reportadas ao interesse contratual positivo;

De todas as ac¢des baseadas no cumpri-
mento defeituoso.

XIII — O comum dos Autores defende
a interpretagdo extensiva em ordem a abran-
ger todas as acgoes baseadas no cumprimento
defeituoso, carreando argumentos que acolhe-
mos e que nos limitamos a transcrever para
aqui.

Assim, Romano Martinez (ob. cit., 413)
escreve:

“De facto, nio se compreenderia que
o legislador s6 tivesse estabelecido um prazo
para a anulagio do contrato, deixando os ou-
tros pedidos sujeitos a prescrigao geral de vinte
anos (artigo 309.°); por outro lado, tendo a lei
estatuido que, em caso de garantia de bom
funcionamento, todas as ac¢oes derivadas do
cumprimento defeituoso caducam em  seis
meses (artigo 921.%, n.°4), no se entenderia
muito bem porque ¢ que, na falta de tal garan-
tia, parte dessas acgdes prescreveria no prazo
de vinte anos; além disso, contando-se o prazo

REVISTA LUSO-BRASILEIRA DE DIREITO DO CONSUMO -



de seis meses a partir da deniincia, e sendo esta
necessdria em relagao a todos os defeitos (ar-
tigo 916.9), nio parece sustentdvel que se dis-
tingam os prazos para o pedido judicial; por
tltimo, se o artigo 917.° nao fosse aplicdvel,
por interpretagio extensiva, a todos os pedidos
derivados do defeito da prestacdo, estava cria-
do um caminho para iludir os prazos curtos.”

Por sua vez, Calvio da Silva (Compra ¢
Venda de Coisas Defeituosas, Conformidade
e Seguranga, 4.2 ed., 77), escreve:

“Na verdade, seria incongruente nio su-
jeitar todas as acgoes referidas a especificida-
de do prazo breve para agir que caracteriza a
chamada garantia edilicia desde a sua origem,
pois, de contrdrio permitir-se-ia a0 comprador
obter resultados (referidos aos vicios da coisa)
equivalentes, iludindo os rigidos e abrevia-
dos termos de dentncia e caducidade. Ora,
em todas as acgoes de exercicio de faculdades
decorrentes da garantia, qualquer que seja a
escolhida, vale a razio de ser do prazo breve
(cft., também, o n.°2 do artigo 436): evitar no
interesse do vendedor, do comércio juridico,
com vendas sucessivas, e da correlativa paz so-
cial a pendéncia por periodo dilatado de um
estado de incerteza sobre o destino do contrato
ou cadeia negocial e as dificuldades de prova
(e contraprova) dos vicios anteriores ou con-
tempordneos 2 entrega da coisa que acabaria
por emergir se os prazos fossem longos, desig-
nadamente se fosse de aplicar o prazo geral da
prescricdo (artigo 309.9)...”

No mesmo sentido se pronunciando,
Mota Pinto em O Direito, 121.°, 292 (em es-
tudo conjunto com Calvéo da Silva), Menezes
Leito (Direito das Obrigagées, 111, 126) e Ar-
mando Braga (A Venda de Coisas Defeituosas
no Cédigo Civil, A Venda de Bens de Con-
sumo, 47).

Outrossim, tem sido abundante — ainda

que ndo uniforme - a orientagdo deste Tribu-
nal neste sentido: Ac.s de 24-4-91 no BM]J
406-634, de 12-1-94 no BM], 433-531, de
3-4-98, no BM] 476-393, de 25.2.1993, na
CJ/ST], 1993 12, 154 e, em www.dgsi.pt, os
Ac.s de 6.11.2007, processo n.° 07A3440 (este
com referéncia expressa 4 indemnizagao pelo
interesse contratual positivo), de 7.5.2009,
processo n.° 09B0057 e de 2.11.2010, proces-
so n.°6473/06.0TBALM.L1.S1.

Mesmo o Ac. deste Tribunal n° 2/97, de
4-12-96, publicado no BMJ 462-94, que uni-
formizou a jurisprudéncia, no sentido de que
“a acgo destinada a exigir a reparacio de de-
feitos de coisa imével vendida, no regime ante-
rior ao Dec-Lei n.2 267/94, de 25 de Outubro,
estava sujeita & caducidade nos termos previs-
tos no art. 917 do C.C. ainda que nio diga
respeito a matéria que aqui se discute, consti-
tui uma achega relevante para a interpretacio
extensiva deste preceito.

XIV — A dendncia teve lugar antes de
7.6.2002, data para que foi marcada a reunido
referida no ponto 28 da enumeragio factual
e a acgdo apensa foi intentada em 4.4.2003,
ou seja, para além do prazo de seis meses que
acolhemos no nimero anterior.

O que também determina a prejudicialida-
de da segunda das questes enunciadas em V1.

XV — Em face do exposto, concede-se a
revista, julgando-se procedente a excep¢ao da
caducidade deduzida na ac¢io apensa e absol-
vendo-se, consequentemente, a recorrente do
pedido ali deduzido.

Custas aqui e nas instincias pela ali au-
tora.

Lisboa, 16 de Margo de 2011

Joao Bernardo (Relator)

Oliveira Vasconcelos

Serra Baptista
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