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EDITORIAL

Por uma revista que seja veiculo de cultura juridica e
enaltega a figura do consumidor universal

A Revista Luso-Brasileira de Direito do Consumo constitui jd uma
publicagao de referéncia no panorama editorial de direito do consumo, seja
em que latitude for.

O esforgo desenvolvido pelo conselho diretor, conselho editorial e
editor tem sido coroado de éxito pela aceitagao que a revista vem merecendo
dos especialistas, e tantos sao no Brasil, e pelos estimulos & descoberta de
novos talentos que aos temas nele coenvolvidos se consagram com notdvel
entusiasmo e que destarte encontram uma tribuna disponivel para que
exprimam os seus anseios neste que ¢ um espaco acolhedor e de salutar
permuta de ideias.

O ndmero que ora se cumpre oferece-nos artigos de incontestdvel
valia com a chancela de conceituados autores, como de promissores
jusconsumeristas, que concorrem para a valoriza¢io da disciplina que nos
congrega num espago alheio a fronteiras fisicas ou a dispersoes geograficas.

O coordenador dos Julgados de Paz, em Portugal, o conselheiro
(ministro) Cardona Ferreira, do Supremo Tribunal de Justi¢a, contempla
realidade que, conquanto inspirada nos julgados especiais criados no Brasil,
se situa na esfera da administragao extrajudicial da justica.

A problemdtica dos bancos de dados de crédito é versada, em perspectiva
comparatistica, por Alexandre Torres Petry ¢ Dominik Manuel Bouza da
Costa, em avaliagao do regime estabelecido tanto no Brasil quanto na
Alemanbha.

O controle das cldusulas abusivas nas relagées contratuais de consumo
¢ artigo que pela pena do conceituado jusconsumerista Cldudio Bonatto,
do Rio Grande do Sul, que principia destarte a sua colaboragio a Revista
Luso-Brasileira de Direito do Consumo, merece natural destaque pela
preméncia com que o tema se apresenta neste congenho.

Ja do setor das instituicbes de crédito, e em decorréncia de uma
interessante participagdo na jornada inaugural do Dia Mundial do
Consumidor, em Leiria, de Pedro Fuzeta da Ponte e Joao Perdigao, vem
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um contributo sob a instigante epigrafe “negligéncia dos clientes no
circunstancialismo do manuseamento por terceiros de cartdes bancérios”.

Marta Morillas Ferndndez, com permanéncia em direito da familia,
escreve sobre o momentoso tema de “la proteccion juridica de los menores
ante la publicidad: una vision comun de Espana y Portugal”.

Ja o histérico José Geraldo de Brito Filomeno, das mais emblemdticas
figuras do jusconsumerismo no Brasil, ele que esteve na génese do primeiro
departamento de protegio do consumidor, em Sio Paulo, antes ainda de
se haverem sido langadas as raizes do movimento neste exaltante, diria até
estimulante, pais que é o Brasil, e coadjuvou na coordenagao dos trabalhos
da comissao do Cédigo de Protecio e Defesa do Consumidor, em 1988 e
nos anos subsequentes a eminente Ada Pellegrini Grinover, nos oferece um
belo texto sobre o “consumidor e o novo Cédigo Penal”.

Uma inconfidéncia se nos permita neste passo: José Geraldo de Brito
Filomeno, num trabalho pleno de atualidade, brindar-nos-4 na edigao de
setembro préximo futuro, consignada a codificagao do direito do consumo,
com um inédito acerca da codificagio no Brasil, para que nos permitimos
alertar os usuais ledores, dada a exceléncia do artigo e a reflexao sobre todo
esse movimento que o Brasil capitaneia com invulgar sucesso.

Miguel Angel Moreno Navarrete, adjunto de Guillermo Orozco,
na Facultad de Derecho de la Universidad de Granada, oferece-nos uma
reflexao acerca da mediagdo e arbitragem de conflitos de consumo em
Portugal e Espanha, num esfor¢o de aproximagio em que tanto o Centro
de Estudos de Direito do Consumo de Coimbra como o departamento de
direito civil, na auséncia de um departamento de direito do consumo, da
Faculdade de Direito de Granada se empenham decisivamente.

A Revista Luso-Brasileira de Direito do Consumo ainda dispoe de
outras rubricas, a saber, o da revelacio dos pareceres do Comité Econémico
e Social Europeu, sediado em Bruxelas, e da jurisprudéncia, para além da
doutrina e dos destaques.

No que tange aos pareceres e demais documentagao europeia, realce para
o “parecer do Comité Econémico e Social Europeu sobre a comunicagio da
Comissao ao Parlamento Europeu, ao Conselho e ao Comité Econémico e
Social Europeu”, em tema de “aspectos regulamentares dos nanomateriais”,
cuja atualidade é patente.

No dominio dos trabalhos preparatérios e de propostas legislativas
europeias, registe-se o que se prende com “a resolugao alternativa de litigios
de consumo” e a Directiva 2011/90/UE, que estabelece os pressupostos
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adicionais para o cdlculo da taxa anual de encargos efetiva global, com
enfoque no “relatério sobre a aplicagao da Diretiva 2008/48/CE relativa
a contratos de crédito aos consumidores”, em avaliagdo do processo de
transposi¢do para o ordenamento juridico dos distintos Estados-membros
de um tal instrumento normativo.

Espaco ainda hd para a jurisprudéncia europeia, portuguesa e brasileira,
com referéncia a decisoes recentes e relevantes sobre préstimos bancdrios
e cldusulas abusivas apostas nos contratos singulares e sobre préticas
comerciais desleais, entre outros.

Em destaque, o artigo dos juristas Alexandre Chini, da Universo —
Universidade Salgado de Oliveira, do Rio de Janeiro — e do Tribunal de
Justica do Estado do Rio de Janeiro, e Marcelo Moraes Caetano, traz a
nossa consideracio um trabalho inédito em torno da argumentagio no
processo judicial.

Ainda em destaque, a intervengdo do secretdrio de Estado com a
pasta da Defesa do Consumidor, Almeida Henriques, nas /1] Jornadas de
Direito do Consumo, 15 de margo de 2013, Leiria, sobre a prote¢io dos
consumidores superendividados.

E a entrevista concedida & Revista Procon-SP, por Mdrio Frota, em tema
de comércio eletrénico com consumidores.

A préxima edigio — que estard em setembro préximo nos escaparates e
nas estantes dos nossos usuais leitores —, tal como se deixou jd entreaberta a
porta, contemplard o candente tema da codifica¢io do direito do consumo
ou do consumidor, como preito de homenagem a quantos, no Brasil, se
ocuparam ¢ ocupam da nobre tarefa de condensar e consolidar as normas
de protegao do consumidor, como forma de tornar mais acessiveis as regras
que regem as condutas no seio do direito do quotidiano.

Praza a Deus que os objetivos que se prendem com a divulgacio do
direito do consumo e a cooperagio luso-brasileira se cumpram em plenitude
numa e noutra das ribas do Atlantico, como forma de exaltagao da pessoa
humana e de satisfacio das suas necessidades elementares, basilares no
mercado de consumo, com o respeito e a dignidade que a sua figura reclama
e impoe.

Coimbra e Villa Cortez, Junho de 2013.
Mario Frota
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DOUTRINA |

JULGADOS DE PAZ
E JUSTICA

JAIME OCTAVIO CARDONA FERREIRA

Ex-presidente do Supremo Tribunal de Justica de Portugal
Juiz Conselheiro (Jubilado)

Presidente do Conselho de Acompanhamento dos Julgados de Paz
Presidente do Groupement Européen des Magistrats pour la Médiation

(GEMME)
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EXCERTOS

“Paz é muito mais do que auséncia de guerra. Paz no sentido de
seguranga mas, também, no de bem-estar, tranquilidade.. felzczdaa’e Paz
no sentido da convzcgdo de que a Etica, a distingio entre o que ¢ correto e
0 que o0 ndo ¢, serd respeitada voluntariamente ou através de mecanismos
tendentes & realizacdo da Justica”

“O século XX marca uma quebra na afirmagio e na capacidade dos
Juizes de paz, posto que foram sendo despojados da sua identidade, atribuidas
as suas fungoes a oncz'omz’rz’os do Estado e transformados em mera longa
manus dos juizes de direito. Daqui decorreu a morte da instituicio por
meados do século XX, numa época em que os ventos da historia nao lhe
eram_favordveis”

“Do ponto de vista subjetivo é assumido que os cidaddos utentes
dos Julgados de Paz sdo, como é natural, a sua razdo de ser e devem ser
considerados e assumir-se como participantes na procura e obtencio de
solugoes dos diferendos, naturalmente tanto quanto possivel”

“Os objetivos dos Julgados de Paz sio conseguidos através do exercicio
dos principios de simplicidade, adequagcdo, informalidade, oralidade e
economia processual, o que deve ser atuado em termos de se conseguir justa
decisio das causas em prazo razodvel”

“Tratando-se de uma jurisdigio pessoalizada, por principio, as préprias
partes devem comparecer pessoalmente nos atos processuais, justamente
para se procurar acordo pessoal restaurativo de paz. Podem, sempre, fazer-
se acompanhar por advogado, advogado estagidrio ou solicitador, mas tal
assisténcia so é obrigatdria, neste momento, quando a parte seja cega, surda,
muda, analfabeta, desconhecedora da lingua portuguesa ou se, por qualgquer
outro motivo, se encontrar numa posi¢io de manifesta inferioridade”
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Mote
. se a Justica, em termos absolutos, é um mito, pediria a Fernando
Pessoa que repetisse que o mito é o nada que é tudo

Comecei este texto com um mote que reflete a importincia da
Justiga, porque é de Justica que se trata. Cito Fernando Pessoa
porque Fernando Pessoa ¢ ...Fernando Pessoa, o Tudo que vale
a pena em matéria de pensamento; e, por outro lado, trata-se da
condensagio daquilo que eu préprio tenho refletido', mantendo as ideias
que busco hd mais de meio século de dedicagao a Justica e, deste modo, a
procura de respostas para a profundidade das ansiedades humanas.

Tenho para mim, como seguro, que nio pode entender-se a institui¢ao
Julgados de Paz sem se ter clareza de pensamento e sensibilidade para a ideia
de Justica.

Alids, para se perspectivar, corretamente, o sentido de Justica, devo
considerar que os conceitos nao sao estanques mas sim ideias em movimento,
ora mais, ora menos, conforme os tempos e 0s espagos.

E o conceito de Justica é, verdadeiramente, paradigmdtico neste sentido.
Com efeito, a histdria e as perspetivas comparadas demonstram que, sempre
e por toda a parte, houve e hd uma no¢io de Justica, mas as concepgodes
concretas de Justica — diria, a densificagio desse conceito — variam de
época para época e de espago para espago?, conforme as idiossincrasias, as
necessidades, as culturas, as tradicoes, as eventuais ruturas ou manutencio de
situagoes etc., etc.

2. Simultaneamente, se é verdade que a percepgao do Justo s6 se
bebe, em rigor, face as solugdes dos casos concretos em termos de boa ou
m4 solugdo substancial, é certo que o modo de alcancar essas solugdes ¢,
igualmente, objeto de uma /leitura de justa ou injusta conforme viabiliza,
ou nao, a solugdo substancial tida como correta pela sensibilidade e pela
percepgdo prevalecente da generalidade das pessoas comuns num certo
tempo e num certo espago.

Isto significa que, neste plano — afinal no plano do que é humano — tudo
é relativo. No fundo, esta relatividade decorre, a meu ver, de que 0 Homem
é a medida de todas as coisas’ e 0 Homem, sendo tnico e absoluto enquanto
cada um*, é — como todos os seres — um ente relativo ao seu tempo e ao
seu espago. E isto que explica a evolugdo das regras e a existéncia de regras
divergentes em espagos diferentes de um mesmo tempo.
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Penso que a chamada pena de Talido, retaliagio, indiciada pela expressao
latina zalio — olho por olho, dente por dente, etc. — ja constitui, por estranho
que, hoje e aqui, pare¢a, uma evolugao positiva tendencialmente ultrapassadora
da absoluta discricionariedade e arbitrariedade da simples e casuistica vinganca
privada. Para o pensamento comum dos nossos tempos e dos nossos espagos,
todavia, ¢ algo hoje ultrapassadissimo, em termos de dever ser. Isto ¢ tanto
mais certo, para mim, quanto ¢ verdade que me orgulho de Portugal ter sido
um dos primeiros paises na Europa a abolir a pena de morte’ — alids, anos
depois de a jurisprudéncia ter, praticamente, deixado de a aplicar — e de a
vida humana ser um valor “invioldvel”®; mas tenho de reconhecer que, no
nosso tempo e até no nosso espago cultural, ainda hd pena de morte, apesar
de, designadamente, nos Estados Unidos da América, desde o texto original
de 1776 da respectiva constitui¢ao (Declaracio de Independéncia), o direito a
vida ser um dos trés direitos explicitados como inaliendveis (Vida, Liberdade
e — muito significativamente — Felicidade, “The Pursuit of Happiness™)’.

Neste bosquejo de ideias, que nao pode ter um alcance exaustivo, deve
dizer-se que também o modo de alcancar a Justi¢a tem variado conforme os
tempos e os espagos, também aqui nao necessariamente em termos evolutivos
e, as vezes, entrecruzando opgoes e fazendo-as ora substituir-se, ora convergir,
ora coincidir, ora conviver.

Para ilustrar a ideia com circunstincias jd, algumas, remotas de
centurias, lembremo-nos de que, num pais como Portugal, nascido na
primeira metade do século XII, no principio o Rei era o verdadeiro juiz,
quem tinha a palavra sentenciadora de conflitos, no Ambito da amédlgama
dos seus absolutos poderes préprios do “ancien régime”.

Claro que, ocupado — quando ocupado — com o exercicio dos seus
outros poderes ou as suas guerras, o Rei nao podia incomodar-se com a
generalidade dos conflitos entre os seus siditos. Estes tinham de descobrir
instituicoes proprias, ao nivel de concelhos, que resolvessem os seus
problemas. Estd aqui uma nebulosa histérica que, em Portugal, veio a dar
origem aos juizes ordindrios, aos Juizes de paz, aos juizes drbitros. S6 no
século XIV comegaram a haver os chamados juizes de fora ou de fora-parte,
nomeados pelos reis, alids muitas vezes mal recebidos nos concelhos que
preferiam os seus préprios juizes, embora com fun¢oes complexas, as mais
das vezes também administrativas ou de simples e natural influéncia local.

Dando um salto no tempo e nos acontecimentos®, nas Cortes de Elvas
de 1481, foi pedido ao Rei D. Manuel I um Regimento que se aplicasse
a0s juizes de paz, como concertadores de demandas ou de desavindos’. Este
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regimento, extremamente importante em termos histéricos e de contetido,
acabou por ser outorgado pelo Rei D. Manuel I em 1519'.

3. Entretanto, o tempo foi correndo, até que chegamos ao século
XIX, e a aurora das ideias liberais, também em Portugal, com a
Independéncia do Brasil, a agdo de D. Pedro IV de Portugal e I do
Brasil, as guerras civis, o triunfo do liberalismo e uma verdadeira e
profunda reforma judicidria em Portugal, em sintonia com o advento
do constitucionalismo.

A primeira constitui¢ao politica portuguesa é de 1822, ainda se
reportando ao reino Unido de Portugal, Brasil e Algarves (art. 20°)'".

O triunfo doliberalismo politico trouxe, comele, a Portugal, entre muitas
outras modificagdes, desde logo, a democracia
e, por isso, a existéncia de constituigao ¢ o fim o
do “ancien régime”, especialmente com duas duvida, um valor,

Justica é, sem

consequéncias (entre muitas outras) a que devo um objetivo, nao
fazer referéncia neste texto. Por um lado, iniciou- um caminho para
se uma fase de verdadeiro direito processual, esse valor ou
que, para a evolu¢ao que vimos referindo, tem objetivo

um marco significativo, designadamente, no

Cédigo de Processo Civil de 1876. Naturalmente, nao foi o CPC que,
hoje, desejarfamos porque refletia uma época de excessivo poder das partes
e de escassa interveng¢ao do juiz. Foi um tempo que veio a ser combatido,
mas paulatinamente, porque criou hdbitos e interesses. Mas tem de
compreender-se a sua génese porque sucedeu a séculos do “ancien régime”,
com o predominio ¢ dominio da autoridade do Estado identificado com o
Rei. O que se pretendia era passar o poder para os cidadaos, para as partes,
sem se compreender que, assim, se trataria, demasiadas vezes, do poder do
mais forte. Esta época da visao do julgamento como que um duelo judicidrio
regulamentado nao deixou de ser um progresso mas insatisfatério em termos
de esséncia. Pouco a pouco, nasceram ou renasceram ou assumiram maior
significado pessoal e social, por forga de razoes de novas perspectivas da Justica,
um maior intervencionismo jurisdicional, a cooperagio e nio o duelo, a
pacificacdo e nao a vitdria, a Justiga restaurativa de paz.

Contudo, para os efeitos que, aqui e agora, nos interessam, O
liberalismo e o constitucionalismo marcam, nio o nascimento, mas a
consagracdo constitucional dos juizes de paz e das suas fungoes especialmente
conciliatérias, embora nao sé. Isto ficou expresso logo na Constituicao de
1822, embora chamando, aos juizes de paz, ‘Juizes de Fato’ (artigos 177°,
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180°, 181°), porque se tratava do exercicio de jurisdi¢do conciliadora e de
pequena gravidade, por pessoas comuns eleitas para isso, ao contririo dos
juizes letrados.

De todo o modo, logo na Carta Constitucional de 1826, o juiz
de paz retoma a sua designacao tradicional. Nao vou, agora, entrar em
pormenores, que desenvolvi em outro local™. Direi, apenas, que os juizes
de paz continuavam a ser eletivos e vieram a adquirir fun¢des muito
significativas, mormente conciliatérias, de necessdria intervengao antes da
acdo, se necessdria, nos meios comuns ou contenciosos, inclusive de acées
executivas'’.

4. Toda esta temdtica é absorvente, face a sua relevincia para o
entendimento do que significam Justica e Julgados de Paz.

A base das minhas palavras consiste em considerar que os Julgados
de Paz se sintonizam e sio explicados pela importincia humana e social da
Justi¢a. Portanto, nio posso falar de Julgados de Paz sem abordar Justica.
Para isto, tenho de saber o significado humano e social de Justi¢a e a sua
evolugao.

Procurando ser concreto e, tanto quanto possivel, breve, direi o seguinte.
Para bem compreender o significado de Justica, tenho de pensar em duas
outras ideias da mesma familia: lei e direito. Sao trés ideias diferentes: Lei,
Direito, Justica.

Abreviando considerag¢oes, direi que a ideia de lei — /ex — estd refletida
na frase latina “dura lex sed lex”, ou seja, a lei pode ser boa ou ma, mas
¢ para cumprir. Como assim, lei serd a regrinha, mais no sentido da sua
literalidade do que outra coisa. Consequentemente, estar-se-ia ainda
na perspectiva formalista de confusio entre ser juiz ou ser, 3 maneira
de Montesquieu, simplesmente, a boca que pronunciaria as palavras da
lei. De certo modo e pesem embora proclamagbes em contrdrio, esta
perspectiva ainda ficou consignada no art. 8°, n. 2, do Cédigo Civil de
1966, Estar-se-ia numa “visao” desvalorizadora da relevincia do caso
concreto e da leitura critica dos fatos a luz da personalidade do agente e
das circunstancias reais do fato.

Direito é algo muito mais abrangente. Curiosamente, tenho para mim
que, se a ideia simplista de lei tem reflexo no art. 8°, n. 2, do Cédigo
Civil, o sentido de direito tem significado para o art. 9° (n>* 1 e 2) do
mesmo cddigo”. Direito decorre do latim directum, o que nao ¢ torto,
é reto ou correto, em consonancia, designadamente, com Direito, Droit,
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derecho, diritto. E uma expressio que abrange, necessariamente, a lei,
mas mais o seu sentido do que a sua letra, a luz do contexto histérico,
circunstancial, fitico e, acima de tudo, ético'® e consequencial. A meu ver,
este entendimento ultrapassa o velho e esquemitico silogismo judicidrio,
fazendo ter em atengao o resultado concreto da interpretagio, ou seja, a
relevincia da aplicagao.

E Justica? Justiga assenta, também, numa expressio latina, jus, e
tem sido objeto de pensamento e repensamento. Em sintese, diria que,
a meu ver, a melhor ideia de Justica ainda é a de Aristdteles, se for bem
entendida. Justica é, sem duvida, um valor, um objetivo, nio um caminho
para esse valor ou objetivo. Designadamente, hd que nao confundir
Justica com jurisdigdo e, muito menos, com uma espécie (no sentido de
forma) de jurisdigao (o género), ainda que a mais relevante socialmente,
a jurisdicao judicial. Como disse, a melhor raiz da ideia de Justiga ainda
¢ a de Aristoteles; “suum quique tribuere”, dar a cada um o que ¢é seu.
Sé que, a meu ver, isto ainda ndo ¢ suficiente, ou seja, dar a cada um o
que ¢ seu jd é muito, a luz de uma perspectiva humanista de valor; mas
nio ¢, ainda, esse valor, é apenas, uma sua condicionante. E assim que,
para encurtar razoes, percorrendo os pensadores, encontro, entre outros,
trés testemunhos de Justica, separados por séculos, mas enraizados em
perspectiva semelhante. Por um lado, jd em plena Idade Média (finais do
século XIII/principios do século XIV), o nosso rei-poeta, D. Dinis, dizia
que a Justica “pacifica a vida”'®, ou seja, dd-lhe paz. Muito mais tarde e
como ja ficou refletido neste texto, os fundadores dos Estados Unidos
da América elevaram a busca a felicidade a direito fundamental, e creio
que a verdadeira felicidade implica paz. E, no nosso tempo, Paul Ricoeur
sublinhou que “o horizonte do ato de julgar ¢ finalmente mais do que a
seguranca, a paz social’*’.

Na mesma linha de pensamento, a meu ver, o valor Justica deve ser
identificado com a paz individual e social como objetivo essencial de qualquer
sociedade humana, digna desta expressio.

Mas paz ¢ muito mais do que auséncia de guerra. Paz no sentido de
seguran¢a mas, também, no de bem-estar, tranquilidade... felicidade. Paz
no sentido da convicgdo de que a Etica, a distingdo entre o que ¢ correto
e 0 que o nao ¢, serd respeitada voluntariamente ou através de mecanismos
tendentes a realizagao da Justica.

E ¢é aqui que vale a pena voltar a falar em Julgados de Paz, dos quais
tenho dito que tém de ser muito mais de paz do que julgados.
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5. Se Justiga é um valor pessoal e social sine qua non relativamente a
uma sociedade humanista, hd que definir caminhos para 14 chegar, porque
ninguém duvida, infelizmente, de que hd incumprimentos e atropelos a
uma conduta reta. Perante esses atropelos e incumprimentos, sé hd duas
hipéteses: ou inexistem solugoes e caminhos que recomponham o que a
voluntariedade nao compée, e estaremos na selva da “lei do mais forte”; ou
existem caminhos percorriveis em institui¢oes proprias de cada tempo e de
cada espaco e a paz justa pode ser realizada.

Nesta perspectiva estio os 6rgios a que, hoje e aqui, chamamos
tribunais, ainda que a palavra tribunal tenha vérias formas de se organizar.
E, perante a imaginacao criadora dos incumpridores dos principios da sa
convivéncia social, mal dos Estados e das pessoas que suponham que, hoje, um
s6 caminho, um sé ordenamento, pode dar resposta a rodos os problemas que
surgem. Pelo contrrio.

1¢m de existir vdrios caminhos para a Justi¢a, conforme as tipologias
dos casos concretos, em ordem a dar resposta aos anseios civicos de quem
se considere ofendido. E nesses caminhos — a que podemos chamar
jurisdi¢oes ou meios jurisdicionais®® — todos devem respeitar os cidadios
que, de todos, sio a razdo de ser, e todos devem respeitar-se e harmonizar-se
entre si.

J4 falei um pouco da tradi¢do secular, em Portugal, dos Julgados de
Paz. Eles nasceram, realmente, da necessidade de meios de Justica local,
naturalmente inseridos na gestao dos concelhos. Dai a ideia lapidarmente
refletida, no século XIX (diria o século de ouro dos Julgados de Paz), no art.
180° da Constituigao de 1822, segundo o qual os ‘Juizes de Fato’, a que j4
me referi, seriam “eleitos pelos cidadaos diretamente, no mesmo tempo, e
forma por que se elegem os Vereadores das Cimaras”.

Esta tradi¢do de uma vertente acentuadamente municipalista perdurou
até aos nossos dias.

Vejamos.

6. Como flui do que jd se expds, o século XIX, com o advento do
liberalismo politico e de instituicoes democrdticas, foi o que chamo o
século de ouro dos juizes de paz, como pacificadores, alids na linha que jd
havia sido refletida, designadamente, no Regimento de 1519.

No entanto todas as instituicoes, exatamente e por maioria de razao,
as tradicionais, vao variando de roupagem e de capacidade de afirmagao ao
longo dos tempos.
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O século XX marca uma quebra na afirmagio e na capacidade dos juizes
de paz, posto que foram sendo despojados da sua identidade, atribuidas
as suas fungoes a funciondrios do Estado e transformados em mera longa
manus dos juizes de direito. Daqui decorreu a morte da institui¢do por
meados do século XX, numa época em que os ventos da histéria nao lhe
eram favordveis.

A “travessia do deserto” demorou, praticamente, a segunda metade
do século XX, pese embora uma tentativa inconsequente nos anos 70 do
século XX. .

Foi preciso que, ao nivel das institui¢oes O valor Justica deve

europeias, se insistisse na necessidade de ser identificado
renovagio dos caminhos da Justica; e que a com a paz
Europa e as Américas, num movimento que teve individual e social

;nult'o de atlantico, se enchessem de instituicoes como objetivo
o tipo Julgados de Paz, embora com nomes .
diferentes e formalizacoes varidveis mas idéntica essen.oal de
intengao bésica (Juizados Especiais, Giudice di qualquer SOC|edade
Pace, Juges de Proximité etc.), para que Portugal humana, d Igna
acordasse e recuperasse uma instituicio que, desta expressao
afinal, lhe ¢ tao prépria e tao ancestral.

Repete-se que o modo de estar da instituigdo foi-se modificando ao
longo dos tempos. As roupagens foram sendo diversas, como, alids, ¢é
préprio do devir histérico. Mas os tragos essenciais continuam a ser isso
mesmo, essenciais, designadamente: a proximidade entre o juiz de paz e
os seus concidadios carentes dos Julgados de Paz; a intengao restaurativa
de paz justa; a simplicidade tramitacional; a celeridade deciséria, para que
se cumpra a regra essencial do prazo razodvel’'; a vertente municipalista
inserida, relevantemente, numa institui¢ao do Estado; hoje, a insercao de
um item tramitacional de mediacio interna voluntdria; a formagao prépria
e especifica de juizes de paz, que nao sao magistrados judiciais; a jurisdi¢ao
auténoma; um préprio e autébnomo Conselho, na base do n. 3 do art.
217° da Constituicao da Republica®. Tudo relativamente a questoes,
juridicamente, nio muito relevantes; mas extremamente importantes no dia
a dia dos cidaddios e para seu direito & paz de espirito e tranquilidade.

7. Ao pensarmos no renascimento dos Julgados de Paz na aurora do

século XXI, nio podemos deixar de refletir sobre a decorréncia constitucional
e a influéncia brasileira face aos respectivos Juizados Especiais.
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Por um lado, hd que frisar que os Julgados de Paz se inserem no
conjunto de institui¢des de que o Estado tem de dispor para procurar
dar respostas ao direito civico fundamental de acesso ao direito e a tutela
jurisdicional efetiva®, vale dizer, penso, direito a Justica. E esta linha de
orientagdo constitucional que justifica os Julgados de Paz, como justifica
quaisquer outros tribunais.

Tenha-se em atengdo que a revisio constitucional de 1997 foi,
especialmente, preocupada com a Justica. Dela resultou, designadamente,
a énfase posta no art. 20 da Constitui¢io e, simultaneamente, a insercio dos
Julgados de Paz no elenco dos Tribunais portugueses (art. 209 da Constituicio).
Entao, ji existia (desde a revisao constitucional de 1989) a norma que,
atualmente no n. 4 do art. 202° da Constitui¢io, permite meios nao
jurisdicionais de composigao de conflitos?*, como é o caso da mediagio. Nao
obstante isso, o legislador constitucional — e bem — decidiu autonomizar os
Julgados de Paz e inseri-los, em 1997, no conjunto dos tribunais.

Isto vale por dizer que os Julgados de Paz, sendo tribunais, sao meios
jurisdicionais de resolu¢ao de conflitos e nao alternativos aos tribunais.
O que acresce ¢ que sao incomuns, abrangendo um item nao jurisdicional
(alids — e bem — voluntdrio), mediagao interna, ou seja, funcionando dentro
e no ambito do Julgado de Paz e da sua tramitagdo normal, embora nao
impositiva.

Mas, dizia eu hd pouco, é preciso nio esquecer a influéncia que os
Juizados Especiais brasileiros exerceram na restauracio dos Julgados de Paz
portugueses.

Com efeito, eu proprio fiquei impressionado, positivamente, quando
estive no Juizado Especial Civel do Recife, ao visitar, oficialmente, o
Brasil, na qualidade de presidente do Supremo Tribunal de Justica, em
abril de 2000. Pela mesma época, uma delegacio organizada pelo Governo
portugués visitou, designadamente, o Juizado Especial da Bahia.

As perspectivas sobre os Juizados Especiais brasileiros foram,
unanimemente, positivas. E pena tenho eu que os Juizados Especiais
brasileiros nao tenham influenciado mais os Julgados de Paz portugueses!

Em verdade, a expansio dos Juizados Especiais no Brasil é notdvel, quer
ao nivel estadual (com base determinante na Lei 9.099, de 26 de setembro
de 1995), quer ao nivel federal (decorréncia da Lei 10.259/01, de 16 de
julho).

A Justiga de Proximidade é uma vertente claramente assumida, de que
sio exemplo extremamente significativo os Juizados Itinerantes Fluviais,
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designadamente no Estado do Amap4, funcionando tais juizados num barco
“Tribuna: a Justi¢a vem a bordo”. Nao interessa se, em Portugal, se poderiam
utilizar esses mesmos meios. Mas poder-se-ia utilizar algo semelhante,
por exemplo, roulotes. O que interessa sio as ideias em verdadeiro
movimento: ainda hd poucos anos tive conhecimento do chamado juizado
“do torcedor”, o qual consiste no fato de o juiz do juizado se instalar em
estddios desportivos, junto dos “torcedores”, para resolver problemas da sua
competéncia que surjam. Por outro lado, “turma recursal”, que constitui
um 6rgao recursério, é algo simples, imaginativo e bem deveria ser uma
ideia a “importar”.

Naio ¢, alids, minha inten¢ao fazer, aqui e agora, um estudo comparativo.
Sobre aspectos dessa comparagao jd existem estudos®.

O que me importa, neste texto genérico, é fazer referéncia aos aspectos
relativos a Justica e aos Julgados de Paz, que, naturalmente, sao passiveis de
aprofundamentos setoriais.

8. Mas, afinal, onde ficdmos nés?

Povo de destemidos sonhadores e aventureiros, todavia os “velhos do
Restelo” tém demasiada influéncia, sempre temerosos de inovagoes, mais
agarrados ao que “é costume” do que ao golpe de asa que é necessirio para,
realmente, ganhar o tempo que passa e o futuro. Entusiasmdmo-nos com
os Juizados Especiais brasileiros, mas ficdmos muito aquém.

Os atuais Julgados de Paz portugueses foram criados pela Lei 78/2001, de
13 de julho. Sobre ela, jd me tenho pronunciado muitas vezes®. No preciso
momento em que escrevo este texto estd uma Proposta de Lei de revisio
pendente, na Assembleia da Repuiblica. Nao me pronunciarei, aqui e agora,
sobre essa proposta de lei, em concreto. J4 o tenho feito nos lugares e nos
momentos préprios. Mas direi, aqui, independentemente disso, algo sobre
como s40 os atuais tragos essenciais e como desejaria que fosse a evolucao,
em Certos aspectos.

A matriz dos Julgados de Paz, a sua esséncia e a sua estratégia resultam
do artigo 2 daquela lei. Af se reflete que os Julgados de Paz se destinam a que
seja realizada a “participacdo civica dos interessados” e “a justa composi¢ao
dos litigios por acordo das partes”.

Este conjunto normativo marca a verdadeira carta de intencoes dos
Julgados de Paz, que tem de ser guia da atuagao de juizes de paz, mediadores
e funciondrios. E, isto, tem duas vertentes, dir-se-ia, uma subjetiva e outra
objetiva. Do ponto de vista subjetivo é assumido que os cidadios utentes
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dos Julgados de Paz sdo, como ¢é natural, a sua razio de ser e devem ser
considerados e assumir-se como participantes na procura e obtengio de
solu¢des dos diferendos, naturalmente tanto quanto possivel. Isto significa
que os juizes de paz e os mediadores nio podem forgar qualquer acordo,
mas devem esforgar-se no sentido de que este seja alcancado. Ou seja, os
préprios interessados devem ser as pessoas que mais devem relevar para a
decisao. Mas, como nio pode deixar de ser, se nio houver acordo, o juiz de
paz terd de julgar e sentenciar.

Outrossim, o acordo, quando alcangado, nao pode relevar se nio
for justo (“justa composi¢do”). Daqui resulta que qualquer acordo, seja
obtido em mediacio ou em tentativa de conciliagio ou em transacgio
extrajurisdicional, tem de ser sujeito a homologagao do juiz de paz (artigo
56° n. 1, e26°% n. 1)¥. Ou seja se, face aos elementos de que dispoe, o juiz
de paz entender que o acordo nao ¢ justo, vale dizer, ndo ¢ ético ou nio é
razodvel — sem esquecer que a competéncia material do juiz de paz se limita
a direitos disponiveis —, nao deverd homologar e competir-lhe-4 esclarecer
os interessados e viabilizar que corrijam o acordo, sempre no pressuposto
indispensdvel de vontade livre, esclarecida e ndo desigual®.

Os objetivos dos Julgados de Paz sio conseguidos através do exercicio
dos principios de simplicidade, adequacio, informalidade, oralidade e
economia processual, o que deve ser atuado em termos de se conseguir
justa decisdo das causas em prazo razodvel.

9. Isto significa que os Julgados de Paz estdo orientados para a realizagao
de Justi¢a de Proximidade®”. A meu ver, a justi¢a de proximidade tem vdrias
vertentes, designadamente:

a) Vertente pessoal — O juiz de paz é uma pessoa igual aos utentes, com a
mesma valia civica e humana, embora com fungoes diferentes; deve primar
pela simplicidade e pela humildade, colocando-se abertamente no lugar
dos outros, embora imparcialmente; seguramente, o juiz de paz nio tem
de fazer “tratados juridicos” mas, sim, sentenciar de modo claro para os
utentes.

b) Vertente do conbhecimento — Os cidadiaos utentes devem ser elucidados,
pelos préprios Julgados de Paz, acerca das atribuicoes, competéncias e
tramitacdo dos Julgados de Paz, através de funciondrios, e estes também
devem passar a escrito as petigbes e contestagdes que as partes apresentem
oralmente.
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c) Vertente temporal — O principio do prazo razodvel é essencial e deve
estar sempre presente nas preocupagdes de quem trabalha em Julgados
de Paz*. A experiéncia dos Julgados de Paz portugueses demonstra que
¢ possivel e desejdvel uma média global temporal de pouco mais de dois
meses.

d) Vertente localizadora — As instituigdes do tipo Julgado de Paz devem
ser dotadas de mobilidade; se os cidadaos tiverem dificuldade em deslocar-
se ao Julgado de Paz, deve, o Julgado de Paz, deslocar-se até eles.

e) Vertente geogréfica — A instituigao deve abranger todos os cidadaos,
para poder realizar igualdade; isto ainda nio estd

alcancado em Portugal porque, de momento, Tém de existir
temos somente 25 Julgados de Paz abrangendo varios caminhos
61 concelhos. para a Justiga,

E, porque este texto jd vai mais extenso conforme as
do que desejava, direi, sobre os Julgados de tipologias dos

Paz, soArne.us duas nf)tas;, alids sintetizadas — Cas0s concretos
competéncias e tramitagio processual — para, '
seguidamente, realizar um apontamento quase em ordem a dar
final, que antecederd o final. resposta aos

anseios civicos de

10. Ao contrério — redutoramente — do que guem se considere
se passa com os Juizados Especiais brasileiros, ofendido
os Julgados de Paz portugueses ainda nao tém
competéncia civel executiva (nem sequer para execu¢io das suas préprias
decisbes), nem competéncia penal, nem sequer para os crimes, como se
diria no Brasil, de menor potencial ofensivo, apesar de ji elencados no art.
90, n. 2, da Lei 78/2001, para efeitos de eventuais decisdes simplesmente
indenizatdrias.

Com efeito, o art. 6° é explicito ao dizer que a competéncia dos
Julgados de Paz se limita a a¢oes declarativas. Face a isto, pode acontecer
que o cidadio tenha uma agio condenatéria rapidamente resolvida num
Julgado de Paz e, se nao houver cumprimento voluntirio, acabe por ter
de ir requerer a¢ao executiva no tribunal judicial. Claro que a tramitagao
executiva, nos Julgados de Paz, teria de ser bem mais simples do que
acontece nos tribunais judiciais. Mas até seria uma boa razao para se testar
um mecanismo diferente do que ha.

Por outro lado, do art. 8° resulta que, atualmente, o valor das a¢oes nos
Julgados de Paz ¢ extremamente reduzido, limitado a 5.000 euros®'.
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Quanto a competéncia material, para além de alusio, no art. 11°, a
acdes de divisao de coisa comum, a competéncia estd descrita no art. 9°,
que, para completa elucidagao, se transcreve:

Artigo 9.°

Em razao da matéria

«1 — Os julgados de paz sao competentes para apreciar e decidir:

a) Agodes destinadas a efetivar o cumprimento de obriga¢oes, com
exce¢do das que tenham por objeto prestagio pecunidria e de que seja ou
tenha sido credor origindrio uma pessoa coletiva;

b) Agodes de entrega de coisas méveis;

¢) Agoes resultantes de direitos e deveres de condéminos, sempre que
a respetiva assembleia nao tenha deliberado sobre a obrigatoriedade de
compromisso arbitral para a resolu¢io de litigios entre condéminos ou
entre condéminos e o administrador;

d) Agdes de resolucio de litigios entre proprietirios de prédios
relativos a passagem forcada momentanea, escoamento natural de dguas,
obras defensivas das dguas, comunhao de valas, regueiras e valados, sebes
vivas; abertura de janelas, portas, varandas e obras semelhantes; estilicidio,
plantagdo de drvores e arbustos, paredes e muros divisérios;

¢) Agdes possessorias, usucapiao e acessio;

/) Agdes que respeitem ao direito de uso e administragio da
compropriedade, da superficie, do usufruto, de uso e habita¢io e ao direito
real de habitacio periddica;

2) Agoes que digam respeito ao arrendamento urbano, exceto as a¢oes
de despejo;

h) Agdes que respeitem a responsabilidade civil contratual e
extracontratual;

i) Agdes que respeitem a incumprimento contratual, exceto contrato de
trabalho e arrendamento rural;

j) Agdes que respeitem a garantia geral das obrigagdes.

2—0Osjulgados de paz sio também competentes para apreciar os pedidos
de indemnizagao civel, quando nao haja sido apresentada participagao
criminal ou apds desisténcia da mesma, emergentes de:

a) Ofensas corporais simples;

b) Ofensa a integridade fisica por negligéncia;

¢) Difamacio;

d) Injurias;

¢) Furto simples;

/) Dano simples;
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2) Alteragao de marcos;

h) Burla para obtengao de alimentos, bebidas ou servigos.

3 — A apreciagao de um pedido de indemnizagao civel, nos termos
do ndmero anterior, preclude a possibilidade de instaurar o respetivo
procedimento criminal».

Esta matéria tem sido fator das mais diversas acoes de condenacio,
designadamente sobre: cumprimento de obrigacoes; direitos e deveres
de condéminos; possessérias e sobre usucapiao; arrendamento urbano;
responsabilidade civil, mormente decorrente de acidentes de viacao;
incumprimento contratual; indeniza¢io resultante da prdtica dos crimes
elencados.

11. No que concerne a tramitacio, ela ¢ especifica dos Julgados de Paz,
de forma tnica e muito simples.

H4 uma regra bésica; tratando-se de uma jurisdigdo pessoalizada, por
principio, as proprias partes devem comparecer pessoalmente nos atos
processuais, justamente para se procurar acordo pessoal restaurativo de paz.
Podem, sempre, fazer-se acompanhar por advogado, advogado estagidrio
ou solicitador, mas tal assisténcia s6 é obrigatéria, neste momento, “quando
a parte seja cega, surda, muda, analfabeta, desconhecedora da lingua
portuguesa ou se, por qualquer outro motivo, se encontrar numa posi¢ao
de manifesta inferioridade”. Qutrossim, em eventual fase de recurso, é
obrigatéria a constitui¢ao de advogado (art. 38°).

O processo inicia-se com o recebimento de requerimento inicial pela
secretaria do Julgado de Paz. Tal requerimento pode ser apresentado por
escrito ou oralmente (art. 43°).

Segue-se a citagdo, da qual deve constar, além do mais, a data da sessao
de pré-mediagao se houver a sua previsio, (art. 45°), porque a fase de
media¢io coincide com a dos articulados.

A contestagdo pode ser apresentada, por escrito ou oralmente, no prazo
de 10 dias (art. 47°). Raramente hd mais algum articulado (art. 48°).

Se a mediagao conduzir a acordo, este é reduzido a escrito e sujeito a
homologac¢ao do Juiz de Paz (art. 56°).

Se nao houver acordo (ou nio for homologado), é marcada audiéncia
de julgamento®* (art. 56°), na qual so ouvidas as partes, produzida a prova
e deve ser proferida a sentenca (art. 57°).

Nada mais simples.

Pode haver recurso de sentengas em casos de valor superior a 2.500
euros, para o tribunal judicial de 12 instincia (art. 62°)%.
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12. Uma nota quase final.

Nao fui convidado a escrever sobre direito do consumo mas sim sobre
os Julgados de Paz em Portugal.

Mas niao quero deixar de acrescentar uma breve nota sobre esta matéria.

Sem ser perito em tal matéria, parece-me claro que o Brasil estd muito
avancado na normatividade sobre defesa do consumidor, sobretudo através do
seu Cddigo de Defesa do Consumidor (Lei 8.078, de 11 de setembro de 1990)
e do Decreto 2.181, de 20 de marco de 1997, acerca do Sistema Nacional de
Defesa do Consumidor. Em Portugal, podemos citar, em especial, a Lei de
Defesa do Consumidor (Lei 24/96, de 31 de julho), o DL 67/2003, de 8 de
abril, que procedeu a transposi¢ao da Diretiva 1999/44/CE, de 25 de maio,
do Parlamento Europeu e do Conselho, e 0 DL 24/2008, de 21 de maio (que
aumentou prazos para exercicio dos direitos do consumidor®); entretanto,
uma douta comissao produziu um anteprojeto de Cédigo do Consumidor,
publicado em 2006 pelo Instituto do Consumidor.

Interessa-me, para o efeito deste texto, o art. 534° do referido
anteprojeto, que, ao reportar-se ao exercicio de a¢ao civil no 4mbito dos
direitos do consumidor reconhece e ressalva, expressamente, a competéncia
dos Julgados de Paz relativamente ao reconhecimento ou efetivagdo dos direitos e
interesses consagrados no anteprojeto: “Sem prejuizo da competéncia atribuida
aos Julgados de Paz...”.

Do mesmo jeito que os Juizados Especiais brasileiros, também os
Julgados de Paz podem e devem ser considerados como instituigoes jurisdicionais
aptas para resolver conflitos de consumo™®.

Um dos direitos do consumidor é o direito “a uma Justica acessivel e
pronta” [art. 3° g) da citada Lei 24/96] como, por natureza, ¢ viabilizada
pela jurisdigao dos Julgados de Paz. Para além de outros meios como,
por exemplo, a arbitragem (v.g. art. 14° da mesma Lei 24/96), nao tenho
qualquer duvida de que, designadamente mas #do sd, o direito a reparagao
de danos (art. 12° da Lei 24/96) ¢ exercitdvel através das competéncias dos
Julgados de Paz, ressalvada a competéncia em fungio do valor®. Alids, jd se
evidenciou que os Julgados de Paz tém competéncia, designadamente, para
agoes relativas ao cumprimento de obriga¢oes contratuais, responsabilidade
civil contratual, incumprimento contratual.

13. E, para terminar, que a dimensdo deste texto j4 vai, a meu ver,
realmente demasiada, uma noza final.

Tenho dito que urge recriar uma cultura de confianca nos tribunais. Os
tribunais sao 6rgaos de soberania, Justica é um valor, jurisdigoes (dizer a
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Justica) sao as fungdes proprias dos tribunais para se procurar fazer Justica,
vale dizer, esquematicamente, “assegurar a defesa dos direitos e interesses
legalmente protegidos dos cidadios, reprimir a violagio da legalidade
democritica e dirimir os conflitos de interesses publicos e privados®”.
Logo, trata-se de conceitos diferentes mas insepardveis.

A Justica é um valor tio essencial as pessoas que, sem ela, nio sé nio hd
verdadeira democracia, como néo hd civilidade.

Entretanto, os tempos propicios ao negativismo que nao procura os
porqués de fatos negativos e a endémica morosidade judicidria criaram um
sentimento de descrenga na agio jurisdicional
que ¢é prejudicial aos préprios descrentes, a Os juizes de paz
imagem dos tribunais e ao préprio Estado. e os mediadores

Todavia, ¢ preciso conhecer e perceber os |5 podem forcar

qualquer acordo,
mas devem
esforcar-se no

porqués que, infelizmente e injustamente,
desinteressam a muitos criticos.

Escrevi em outras ocasies que, a meu ver,
a tramitagao processual civil tem sido o maior _
obstdculo a uma jurisdi¢io comum nova, que sentido de que este
julgue com mais oportunidade®®. seja alcancado

A jurisdi¢do incomum dos Julgados
de Paz, embora nio possua uma normatividade isenta de reparos, tem
a sorte de dispor de uma tramita¢io processual auténoma, prépria e
simples, que constitui um capital precioso mas, simultaneamente, fator de
responsabilizacdo dos juizes de paz e dos demais servidores dos Julgados de
Paz, vale dizer servidores dos cidadaos utentes dos Julgados de Paz.

Disse, na Escola de Direito da Universidade do Minho, que ¢ preciso
recriar uma cultura de confianca nos tribunais®. Esta nova cultura, mais
do que necessdria aos tribunais, é essencial aos cidadaos, a democracia e a
civilidade. Mas implica um esfor¢o concertado e cooperante ao nivel do
Estado e dos cidadios.

A Justica cooperativa, que é prépria dos Julgados de Paz; vai no bom
caminho. Assim seja eferivamente assumida, apoiada e desenvolvida. Ela
insere-se no pés-modernismo juridico que, nas magnificas palavras, que
transcrevo com a devida vénia, de Anténio Manuel Hespanha®': “Ao geral,
op6e o particular; ao gigantismo do ‘grande’ opde a beleza do ‘pequeno’ (small
is beautiful); a eficdcia da perspectiva macro opée a sutileza da perspectiva
micro; ao sistema opde o ‘caso’; a hétero-regulacio, a autorregulagio; ao
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funcional opée o lddico; ao objetivo opde o subjetivo; 2 ‘verdade’ opoe a
‘politica’ (o ‘testemunho’, o ‘compromisso’).”

A orientagdo estratégica dos Julgados de Paz, refletida no jd citado art.
2° da Lei 78/2001, de 13 de julho, constitui uma verdadeira cartilha de
intervengdo civica.

Deixemos que esta cartilha contribua para que se faca Justiga.

Lisboa, 2 de abril de 2013

Jaime Octdvio Cardona Ferreira

Notas

! Do autor, Justica de Paz, Coimbra Editora, 2005, p. 29.

* Vg Alain Supiot, Homo Juridicus, 19, Instituto Piaget, 2006.

%O que jd era refletido no saber da Antiguidade Clssica, designadamente por Protdgoras.

4 “A pessoa é uma humanidade individual”, Mia Couto, Cada Homem é uma Raga, Caminho, 1998,
p. 9.

5 Para crimes politicos, em 1852 e, para crimes comuns, em 1867.

¢ Artigo 24° da Constituicio da Republica Portuguesa.

7 Alids, mais do que simples direito a Felicidade, direito a procura da Felicidade.

& Pois este texto tem um objetivo especifico, centrado nos Julgados de Paz, pese embora o fato de
tudo o que ¢ Histéria Jurisdicional ser importante.

? Dias Ferreira, Novissima Reforma Judicidria, anotagao ao art. 134°, ano de 1892.

' Do autor, Justica de Paz, Coimbra Editora, 2005, pdgs. 113 e segs.; Pessoa Vaz, Poderes e Deveres
do Juiz na Conciliagio Judicial, Coimbra Editora, 1976, 437 e seg.

1O Reino do Brasil é assim descrito:

“Na América, o reino do Brasil, que se compée das Provincias do Pard e Rio Negro, Maranhio,

Piauf, Rio Grande do Norte, Cear4, Paraiba, Pernambuco, Alagoas, Bahia e Sergipe, Minas Gerais,
Espirito Santo, Rio de Janeiro, Sao Paulo, Santa Catarina, Rio Grande do Sul, Goids, Mato Grosso, e das
Ilhas de Fernando de Noronha, Trindade, e das mais que sdo adjacentes aquele reino.”

Recordemos que a independéncia formal do Brasil é, historicamente, situada em 07.09.1822, com
o chamado “grito do Ipiranga”, “Independéncia ou Morte”, o que, relativamente ao Brasil, confere alguma
extemporaneidade formal & Constituicio de 1822, que ¢ situada em 23 de Setembro, curiosamente, 16
dias ap6s aquele ato atribuido a D. Pedro I do Brasil e IV de Portugal. Naturalmente, isto pode ser, hoje,
conhecida a evolugdo histdrica, objeto de andlise por historiadores. Por mim, limito-me a esta breve
referéncia, num texto com outros objetivos. Mas tudo o que diga respeito ao Brasil e a Portugal e 2
Lusofonia me interessa profundamente, como manifestei, oficialmente, nas visitas que fiz ao Brasil e, v.g.,
em coléquio sobre Lusofonia, na Universidade de Coimbra, em 2000 (BFDUC — STVDIA IVRICA 68
colloquio 10, p. 35).

"2 Do autor, fulgados de Paz, 2. ed. Coimbra Editora, 2011, pdgs. 20 e segs.
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1% Artigos, vg., 128° ¢ 129° da Carta Constitucional de 1826; Decreto n. 24, de 15 de maio de
1832, arts. 40° a 54°.

4“0 dever de obediéncia a lei ndo pode ser afastado sobre pretexto de ser injusto ou imoral o
contetdo do preceito legislativo”. Considero esta norma revogada, tacitamente, pelo art. 3° do Estatuto
dos Magistrados Judiciais de 1977, o que tenho por confirmado pelo art. 3° do Estatuto dos Magistrados
Judiciais de 1985.

> “I. A interpretagio nao deve cingir-se 4 letra da lei, mas reconstituir a partir dos textos o
pensamento legislativo, tendo sobretudo em conta a unidade do sistema juridico, as circunstincias em
que a lei foi elaborada e as condi¢es especificas do tempo em que ¢ aplicada.

2. Néo pode, porém, ser considerado pelo intérprete o pensamento legislativo que nio tenha na
letra da lei um minimo de correspondéncia verbal, ainda que imperfeitamente expresso.

(...)”

1¢J4 L. Cabral de Moncada escreveu que o Direito

3

...tem de se naturalizar primeiramente cidadio
da repuiblica da Etica, se quiser conseguir aquele minimo de validade e de eficdcia que lhe sdo necessarias
para poder socialmente cumprir a sua missio”: Filosofia do Direito e do Estado, Coimbra Editora, 1966,
v. 2, p. 293.

70 que, alids, implica davidas nucleares, para que chamou a atengio, designadamente, Chaim
Perelman (Etica e direito, 18 e segs., Instituto Piaget, 2002):

A cada um, a mesma coisa?

A cada um, segundo os seus méritos?

A cada um, segundo as suas obras?

A cada um, segundo as suas necessidades?

A cada um, segundo a sua posicao?

A cada um, segundo o que a Lei lhe atribui?

'8 Rui de Pina, ut Ruy de Albuquerque e Martim de Albuquerque, Histdria do Direito Portugués,
L, 516.

19 Paul Ricoeur, “O Justo ou a Esséncia da Justica”, 167, Instituto Piaget, 1997.

? Podendo, ainda, haver meios extrajudiciais, como a mediagio.

21 Vg. art. 6° da Convengao Europeia dos Direitos do Homem; art. 47°, n. 1 da Carta dos Direitos
Fundamentais da Unido Europeia; art. 20°, n. 4 da Constituigio da Republica Portuguesa de 1976; art.
2°,n. 1 do Cédigo de Processo Civil; art. 2°, n. 1 da Proposta de Lei de CPC de 2013.

O art. 217° da Constituigdo portuguesa vigente prescreve, no seu nimero 1, que o Conselho
Superior da Magistratura gere o que respeita aos Juizes dos Tribunais judiciais; o n. 2 dispoe
semelhantemente, mas quanto ao Conselho Superior dos Tribunais Administrativos e Fiscais; ¢ o n. 3
¢ do seguinte teor: “A lei define as regras e determina a competéncia para a colocagio, transferéncia e
promogao, bem como para o exercicio da agdo disciplinar em relagio aos juizes dos restantes tribunais,
com salvaguarda das garantias previstas na Constitui¢ao”. Este n. 3 reporta-se ao Tribunal Constitucional,
Tribunal de Contas, Tribunais Arbitrais, Julgados de Paz, estes com a consequente Lei Ordindria 78/2001,

de 13 de julho, agora com uma proposta de lei de revisio na Assembleia da Republica. Os Tribunais
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militares s6 podem ser constituidos em estado de guerra o que, esperamos, nunca venha a acontecer (art.
213° da Constituigao).

» Repare-se: jurisdicional e nao apenas judicial. Com efeito, jurisdicional confere com jurisdigies,
abrangendo todas as categorias de Tribunais (e de Juizes) e ndo apenas os judiciais. Como se sabe, Tribunais
judiciais — a que tenho a honra de pertencer hd mais de meio século, magistrado judicial que sou! — sao, apenas, o
Supremo Tribunal de Justica, os Tribunais de Relagio e os Tribunais de 12 instAncia judicial (basicamente, os
de comarca): art. 210° da Constitui¢ao. Os Tribunais judiciais, sendo embora a espinha dorsal dos Tribunais
portugueses e sendo, o Supremo Tribunal de Justica, o primeiro dos Tribunais portugueses, nao sao os tnicos;
h4 outros Tribunais, vale dizer outras jurisdigoes: o Tribunal Constitucional; os Tribunais Administrativos e
Fiscais; o Tribunal de Contas; os Tribunais Arbitrais; os Julgados de Paz (art. 209° da Constitui¢io).

# “A lei poderd institucionalizar instrumentos e formas de composi¢io nio jurisdicional de
conflitos.”

» Vg Arthur Neto, Estudos de Direito do Consumidor (FDUC), n. 5, pégs. 351 e segs.

% Mormente, do autor, Julgados de Paz, 2. ed. Coimbra Editora, 2011.

7 Artigos indicados sem indicagdo do diploma a que pertencem sio da citada Lei 78/2001, nos
termos vigentes no momento em que este texto é escrito.

% Ver Carlos da Mota Pinto, Teoria Geral do Direito Civil, 3. ed. 42.

% Repare-se na significativa expressio francesa “Juges de Proximité”.

3 J& no 1° quartel do século XV, o Infante D. Pedro escrevia a seu irmio D. Duarte, que foi Rei
de Portugal, queixando-se da, jd entdo (!), morosidade dos caminhos da Justica, dizendo que “... aquelles
que tarde vencem ficam vencidos...”: ].P. Oliveira Martins, Os Filhos de D. Jodo 1, 6. ed. p. 396. H4 que
combater, firmemente, a morosidade jurisdicional!

31 No preciso momento em que escrevo estas linhas, estd uma Proposta de Lei, na Assembleia da
Republica, triplicando o valor possivel das a¢des em Julgado de Paz, ou seja, para 15.000 euros.

32 Naio h4, felizmente, a fase dita de saneamento e condensacio.

33 Penso que o Tribunal ad quem deveria ser um Julgado de Paz de 2° grau ou, na sua falta, o
Tribunal da Relacio.

3% Sobre este importante assunto pratico: Acérddo da Relagio de Coimbra de 17.04.2012, na
Coletanea de Jurisprudéncia das Relagoes, n. 237, 24 e segs.

3> Sobre o assunto, ¢ muito importante um texto de Arthur Narciso de Oliveira Neto iz Estudos de
Direito do Consumidor, n. 5 (2003), da FDUC, pdginas 351 e segs.

3¢ Mormente alineas ), cumprimento de obrigagoes, h), responsabilidade civil, i), incumprimento
contratual, do n. 1 do art. 9° da Lei 78/2001, de 13 de julho.

7 Art. 202°, n. 2 da Constituigao da Republica Portuguesa.

38 Por exemplo, Revista Julgar, Numero Especial, 2012, da Associagio Sindical dos Juizes Portugueses,
p- 130.

% Coléquio em 25.11.2011.

© Cultura Juridico Europeia, Sintese de um Milénio, 3. ed., 345, sob a nota “Sintese da agenda pés-

modernista: Litowitz, 1997, 7 — 19”.
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RESUMO

O presente estudo analisa os bancos de dados de protecio ao crédito e
sua relagdo com os consumidores, demonstrando que tanto na Alemanha
como no Brasil os consumidores sio lesados por prdticas ilicitas desses bancos
de dados que, muitas vezes, desviam-se de suas finalidades originais. Na
primeira parte, desenvolvida por Dominik Manuel Bouza da Costa,
estuda-se a situagio na Alemanha e os problemas hoje enfrentados, que estio
relacionados com os direitos de personalidade. Ji na segunda, de autoria de
Alexandre Torres Petry, analisa-se a situacio no Brasil, criticando os atuais
bancos de dados negativos e saudando o advento da Lei 12.414/11, que,
além de introduzir significantes alteragoes a nivel regulatorio, institui o
cadastro positivo. Ao final, conclui-se que na Alemanha a matéria estd
mais evoluida e é mais protetiva aos consumidores, apesar de ainda assim
merecer algumas criticas, enquanto que no Brasil, com a nova legislacdo,
hd uma grande tendéncia de melhoria.

ABSTRACT

This article analyzes the databases of credit protection and its
relationship with consumers, demonstrating that both in Germany and
in Brazil consumers are harmed by unlawful practices of these databases
that often deviate from their original purposes. In the first part, developed
by Dominik Bouza Manuel da Costa, we study the situation in Germany
and the problems faced today, which are related to the personality rights. In
the second, written by Alexandre Torres Petry, we analyze the situation in
Brazil, criticizing the current negative databases and saluting the advent
of the Law 12.414/2011 which, besides introducing significant changes in
the regulatory aspect, established the so-called positive list. At the end, we
conclude that in Germany the matter is more evolved and is more protective
Jfor consumers, though it still deserves some criticism, while in Brazil, with
the new legislation, there is a great tendency for improvement.
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1. Introducao

consumo e o crédito tém sido temas que envolvem a pauta de
todos os paises, seja na drea econdmica ou juridica. Em tempos de
crise, o assunto ganha ainda mais notoriedade, ficando evidente
sua importincia. Porém, entre o crédito e o consumo, geralmente
existe a figura do banco de dados, que, numa forma inicial, pode-se dizer
que ¢ o0 érgao que coleta e armazena dados para futura avaliagio de crédito.

Indubitavelmente, este banco de dados adquire relevincia, sendo
para o setor financeiro o 6rgao que permite fazer a avaliagao de risco dos
negécios de crédito. Para o consumidor, ao contrdrio, ter uma avaliagao
negativa perante os bancos de dados é um problema, pois o impede de
fazer vdrios atos de comércio. Além disso, muitos so os transtornos que
surgem dessa tumultuada relagio entre bancos de dados e consumidores,
sendo que estes ultimos podem sofrer danos em razao do uso indevido de
seus dados.

Atentos a essa problemdtica, pretende-se com o presente estudo analisar
a questao do crédito e como ele é “aprovado” aos consumidores pelos bancos
de dados de prote¢io de crédito, e também entender como funcionam
estes bancos de dados, apontando suas falhas e fazendo as correspondentes
criticas, para, ao final, apontar solugoes e conclusoes que possam ajudar com
a evolugao neste campo, pacificando-se as relacoes de consumo.

Num primeiro momento, abordar-se-d a situagio na Alemanha,
percorrendo a legislacao vigente, avaliando a estrutura do principal érgao
alemao de banco de dados, verificando seu funcionamento e como se dd
a relagdo com o consumidor alemao e os beneficios e prejuizos que pode
trazer ao sistema de uma forma geral.

Apés, serd feita a andlise da questao a partir da realidade brasileira.
Enfrentar-se-4 a problemdtica do crédito no Brasil, que costuma ser
irresponsével, fazendo surgir o recente fend6meno do superendividamento,
grave problema no Brasil e que ameaga, inclusive, o seu desenvolvimento.
Concomitante a isso, serio estudados os bancos de dados de créditos
“negativos”, mais comuns e difundidos na sociedade, e os “positivos”,
novidade que surge como alternativa a ser testada.

Na conclusao, serd apresentado o comparativo entre as duas realidades,
suas divergéncias e pontos de simetria. Deste fluxo de informagoes e
avaliagdes reciprocas, pretende-se obter avangos que contribuam com o
desenvolvimento da matéria.
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2. Os bancos de dados na Alemanha

2.1. Nogoes introdutorias sobre a realidade alema

Em primeiro lugar hd que esclarecer o que se entende por “bancos de
dados sobre a credibilidade de consumidores”. S6 depois poderd ocorrer
uma anélise juridica fundamentada.

Refere-se nesse contexto as chamadas agéncias de obtencao de dados
sobre consumidores, as quais podem ser definidas da seguinte maneira:
trata-se, fundamentalmente, de uma empresa que, independentemente da
existéncia de uma procura concreta, dedica-se a coletar dados relevantes
sobre a credibilidade negocial de empresas ou pessoas privadas, para que,
em caso de necessidade, os possa disponibilizar, a troco de dinheiro, aos
seus parceiros de negdcios, com vista a uma avaliagao, por parte destes, da
credibilidade da empresa ou pessoa em questao'.

Como exemplo de uma agéncia ativa que coleta dados na Alemanha,
podemos citar a Schufa Holding AG, de longe a mais dominante empresa
do seu género a funcionar no pais. Procuraremos assim apresentar a seguir,
de uma forma sucinta, a organizaciao e o modelo negocial da Schufa.

A Schufa ¢, desde o ano 2000, uma sociedade andénima que opera
sob o nome Schufa Holding AG. Dos seus acionistas, 36,4% sao bancos
de crédito, 24,7% caixas de depdsitos, 17,9% bancos privados, 13,1%
prestadores de servico comerciais e de outros ramos e 7,9% bancos
cooperativos’.

No que diz respeito ao atual comportamento de pagamento dos
consumidores e firmas, a Schufa dispoe do maior banco de dados existente
na Alemanha. Assim, 614 milhoes de informacoes cadastrais foram
armazenadas sobre 66,2 milhées de pessoas’. Podemos, portanto, partir
do principio de que a Schufa recolheu informagoes sobre praticamente
toda a populagao adulta alema.

A missao e o objetivo da Schufa consistem em disponibilizar aos
seus parceiros negociais informagoes com vista a protegé-los de eventuais
perdas em negécios que possam vir a realizar com clientes privados.
Simultaneamente, pretende-se também, através deste sistema, impedir
um endividamento excessivo de clientes privados ji anteriormente
endividados.

O modelo negocial da Schufa baseia-se numa troca de informagoes
de dados relevantes sobre a credibilidade de pessoas com os seus quase
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7.000 parceiros contratuais. Os parceiros contratuais transmitem a Schufa
determinados dados referentes as ligagces negociais com os seus clientes.
Esses dados, por sua vez, contém determinados dados particularmente
interessantes para a avaliagao da credibilidade dos consumidores.

Todos esses dados sio armazenados pela Schufa para que, num passo
seguinte, os possa transmitir a terceiros, possibilitando-lhes uma melhor
avaliagdo dos riscos de um negécio de crédito que se pretenda efetuar.
Para além dessa troca de dados, a Schufa completa o seu cadastro com a
avaliagao de registos publicos, nomeadamente dos registos de devedores.

Se o nosso objetivo consiste em analisar, sob um ponto de vista
juridico e critico, o fendmeno dos bancos de dados privados, uma das
nossas prioridades serd sempre saber resistir a voragem negativa de imagens
formadas e alimentadas pela opinido publica com que se confronta esse
tipo de instituto. Na realidade, o autor cré que nio deve haver em toda a
Alemanha uma empresa cuja imagem publica seja mais negativa do que a

da Schufa Holding AG.

E indiscutivel que estes institutos desempenham um notédvel papel
para o funcionamento de uma economia sauddvel, uma vez que reduzem
substancialmente os riscos de créditos evitdveis dos institutos, empresas
e da prépria economia comercial relacionada com o crédito?. Em tltima
andlise, servem também ao consumidor, uma vez que lhe permitem
recorrer aos créditos de uma forma rdpida e pouco burocrética. Por outro
lado, este sistema também acaba por influenciar os custos do crédito, pois
devido a diminuigao dos riscos, a economia de crédito se torna capaz de
conceder créditos com menos custos, frequentemente mesmo sem exigir
garantias’.

Nao obstante, esses bancos de dados comportam para os consumidores
elevados riscos. Numa época em que a credibilidade assume importincia
fulcral para a participagao na vida econdmica, corre-se o risco de que
informagoes transmitidas 4 agéncia possam ser incorretas, de que o
consumidor possa ter sido confundido com outra pessoa quando
da transferéncia dos dados ou de que os fatores que determinam a
credibilidade tenham sido armazenados hd demasiado tempo®, lesando
assim a mobilidade e criatividade econémica do consumidor.

No entanto, e devido ao enorme poder que esses institutos detém
na atual economia, o maior perigo, tanto para o consumidor como para
o Estado de Direito, reside na possibilidade real das empresas tirarem
proveito das consequéncias extremamente prejudiciais de uma avaliagao

REVISTA LUsO-BRASILEIRA DE DIREITO DO CONSUMO - VoL. 111 | N. 10 | JUNHO 2013 37



negativa — que indiscutivelmente recaem sobre a pessoa em questio, no
caso de uma inscri¢ao negativa no cadastro da Schufa — para imporem as
suas exigéncias eventualmente infundadas’.

2.2. Direitos fundamentais protegidos e a protecao
garantida pelo direito constitucional

Em primeiro lugar, hd que esclarecer que direitos poderao ser afetados
pela coleta, armazenamento e divulgagao de dados relacionados com a
credibilidade.

E de supor que esse processo possa vir a afetar o direito i
autodeterminagio informacional, pela primeira vez mencionado pelo
Tribunal Constitucional Federal alemao na sentenca sobre o recenseamento
da populagao de 1983%.

O BVerfG (Tribunal Constitucional Federal da Alemanha,
Bundesverfassungsgericht) construiu este direito como um elemento
do direito da personalidade geral, submetendo-o a prote¢ao do art. 2,
enunciado 1, com o art. 1, enunciado 1, da GG’ '°, o que significa que
representa uma especificidade de uma protegao da personalidade adaptada
ao desenvolvimento moderno''.

Cabe-lhe proteger a liberdade individual, concedendo a cada um o
direito de decidir sobre a apresentagao da prépria pessoa. Isso mesmo
exprime o BVerfG para o direito de autodeterminagao informacional
através da especificagio de que o direito garante ao individuo a
competéncia para “decidir ele préprio sobre a divulgagao e entrega dos
seus dados pessoais” '.

Sabe-se, no entanto, que o BVerfG criou este direito como protegio
contra a tendéncia generalizada de armazenamento de dados por parte do
Estado, nomeadamente através das suas reparti¢bes publicas. A presente
andlise deste sistema de transferéncia, armazenamento e disponibilizag¢io de
dados pessoais permite, no entanto, concluir que esse direito fundamental nao
se encontra ameagado apenas pelo Estado armazenador de dados, mas também
pelas atividades de entes privados que perseguem esses mesmos fins.

Ao contririo do Estado, que necessita sempre de um fundamento de
autorizacao para cada interven¢do num direito nao garantido de forma
ilimitada'®, no caso da coleta, armazenamento e utiliza¢do de dados por
particulares aplicam-se outros principios. Nomeadamente, essa agao nao
pressupde uma base de autorizagao legal como condi¢ao indispensivel de
legalidade. Pelo contrério, trata-se, nesses casos, do exercicio de um direito

38  RevisTa Luso-BrasiLEIRA DE DIREITO DO CONSUMO - VoL 111 | N. 10 | JUNHO 2013



fundamental por parte dos particulares'. Os direitos fundamentais das
pessoas em questao encontram-se numa relagao de tensao com os direitos
fundamentais dos bancos de dados, uma vez que estes podem fazer valer
os seus direitos a exercer livremente a sua profissao (art. 12, II, GG), bem
como de formar e colocar em funcionamento uma empresa comercial (art.
14, 11, GG) ©.

Resulta dai o problema de que, segundo o art. 1°, enunciado 3, da
GG, o direito fundamental de autodeterminac¢ao informacional nao pode
desenvolver diretamente o seu efeito de prote¢io quando se encontram
envolvidos exclusivamente partes privadas'®.

Essa inexistente vinculagio dos direitos fundamentais dos particulares
é, no entanto, compensada por dois mecanismos de protegao.

Por um lado, o Estado pode ser levado — no cumprimento do seu dever de
protecao dos direitos fundamentais —a impor restri¢oes a atividades privadas,
para assegurar a protecao do direito 4 autodeterminagao informacional'’. Se
esse dever de protecio for assumido, o legislador tem que criar regulamentos
apropriados para salvaguardar o direito a autodeterminagao informacional
também contra danos ou impedimentos provocados por partes privadas'®.
Este dever de protegdo estatal resulta da obrigagao do Estado de garantir
sempre a prote¢ao da dignidade humana. O objeto desse dever de protegao
determina-se segundo o direito fundamental afetado, neste caso o direito
fundamental a autodeterminagio informacional”. Assim, o direito a
autodeterminagao informacional nio representa apenas um direito de defesa
contra intervengdes estatais, mas também uma norma de protecio, segundo
a qual o legislador pode evitar ou contrariar infracoes™.

O segundo mecanismo de protegio constitui o terceiro efeito
indireto dos direitos fundamentais®'. Por este meio hd que considerar o
direito a autodeterminagao informacional como norma de interpretagio,
mesmo em caso de utiliza¢ao das normas do direito civil pelos tribunais.
Especialmente as normas §§ 823 e 1.004 do BGB* possibilitam uma
porta de entrada protetora dos valores desse direito para o direito civil®.

2.3. Medidas de protecao legislativas

Partindo do principio de que o legislador nao s6 é obrigado a respeitar
os direitos fundamentais como também a protegé-los contra eventuais
interferéncias por parte de terceiros, coloca-se a questio de como essa
missao ¢ assumida no que respeita ao direito de autodeterminagio
informacional.
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Do § 1°, inciso 1, da BDSG?** depreende-se que esta lei visa “proteger o
individuo de serlesado no seu direito de personalidade pelo aproveitamento
dos seus dados pessoais™®.

Torna-se assim claro e evidente que através desta lei o direito de
autodetermina¢do informacional deve ser respeitado por todo aquele
que intencione utilizar informagoes relacionadas com a pessoa*. Neste
contexto, torna-se indiferente que o utilizador seja uma reparti¢ao ptblica
(por exemplo, departamentos da seguranca social, servicos de saude
ou autoridades de seguranga) ou uma entidade ou pessoa privada (por
exemplo, bancos, seguradoras ou empregados) >'.

Por outro lado, pode ainda depreender-se do § 1, inciso 2, item 3, da
BDSG que esta lei regulamenta a protegao de dados no que respeita ao
tratamento de dados para armazenamento e transferéncia de informagées
sobre a credibilidade (solvéncia). Assim, pode concluir-se que, de acordo
com o § 4, inciso 1, da BDSG, a coleta, tratamento e aproveitamento
de dados pessoais sé sio admissiveis se forem permitidos devido a um
regulamento legal ou se a pessoa afetada com isso concordar?®.

Nos §§ 28a e 29 da BDSG sobre o tratamento de dados obtém-se
informag6es mais pormenorizadas sobre os regulamentos e limitacoes
relativos a protecao de dados™.

2.4. O regime da Schufa e os regulamentos legais

Se quisermos analisar até que ponto as medidas de protegio legislativas
oferecem protegio efetiva, temos, em primeiro lugar, que nos debrucar
sobre o chamado procedimento da Schufa.

Uma andlise mais rigorosa permite-nos subdividir o regime da Schufa
em quatro passos parciais, legalmente independentes uns dos outros. A
andlise de cada um desses passos tem que garantir que os direitos das
pessoas em questao nao sejam lesados.

O § 28a da BDSG regulamenta o segundo passo do regime da Schufa,
referente a transferéncia de dados do parceiro contratual para a Schufa.

Ao avaliarmos o material legal, podemos concluir que a fungao dessa
regulamentagao — que, esclareca-se, s6 entrou em vigor em 1° de abril
de 2010 — devia consistir em alcangar uma maior seguranca legal através
da introdugio de elementos de autorizagao especificos para determinados
processamentos de dados™.

De acordo com a natureza dos casos, o § 28a da BDSG decide, para
determinados tipos de dados (dados relativos a créditos na alinea 1, dados
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sobre determinados negécios bancdrios na alinea 2), que os interesses da
pessoa afetada devem subordinar-se aos interesses do banco de dados, bem
como aos dos seus clientes, quando esses dados sao transmitidos a agéncia.
Com isso, decide, simultaneamente, que o banco de dados estd autorizado
a recolher esses dados. Trata-se, portanto, de uma concretizacao legislada
da ponderagao de interesses, a qual, sem o § 28b, teria que ser efetuada de
acordo com as normas gerais do § 29, inciso 1°'.

O § 29 da BDSG, por sua vez, regulamenta o armazenamento de
dados pelos bancos de dados, bem como a sua disponibilizagao a terceiros.

O § 29 contém elementos de autorizacao no sentido do § 4, inciso 1.
Por outras palavras: ele estabelece as condigdes sob as quais é permitido
tratar de dados pessoais como objeto de neg6cios autdbnomos.

Tal como figura na fundamentagido legislativa®?, o § 29, inciso 1,
deve oferecer uma base juridica aos bancos de dados para o tratamento
e uso de dados que, com base no § 28a, os seus parceiros lhes poderao
transferir?®.

Em caso de uma confrontagao com as normas que regulamentam o
regime da Schufa, hd que se orientar estritamente pelos passos processuais.
Como j4 anteriormente mencionado, os diversos passos deste regime sao
regulados pelos pardgrafos 28a e 29 da BDSG.

1. Assim, em primeiro lugar sao investigados os passos 1 a 2, bem
como a norma (§ 28a, BDSG) que regula esses passos processuais.

A primeira condigdo para uma transferéncia legal de dados
relacionados com pessoas ¢ um legitimo interesse pela sua transmissao no
local responsével ou por parte de um terceiro (§ 28a, 1, BDSG). A fim de
impedir uma dificil avaliagao de cada caso concreto — algo que na prética
¢ quase impossivel devido 2 magnitude dos negécios -, o legislador criou
no catdlogo da alinea 1 cinco variantes nas quais é determinado a priori
que os interesses da pessoa afetada nao se oponham a uma transmissao dos
dados®.

a) Tal como jd foi analisado, a primeira etapa do regime da Schufa
consiste na coleta de dados relevantes sobre a credibilidade de pessoas por
parte dos parceiros contratuais da Schufa. Deste primeiro passo nao advém
ainda qualquer perigo de dano, uma vez que por essa altura os dados ainda
nao abandonaram a esfera dos parceiros contratuais. Por outro lado, a
coleta de dados pelo parceiro contratual encontra-se coberta pelo contrato
firmado e pelo consentimento assinado em conformidade com o § 4 da

BDSG.
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b) O grande potencial de perigo oculta-se nos passos seguintes, de 2 a
4. No segundo passo os dados recolhidos sao transferidos a Schufa. Com
isso, os dados abandonam a esfera dos parceiros contratuais para serem
disponibilizados a um terceiro nio envolvido.

O § 28a da BDSG contém dois diferentes elementos de autoriza¢ao
para a transferéncia de dados relacionados com pessoas a bases de dados.

Particularmente importante ¢ aqui a parte 1 do § 28a da BDSG,
uma vez que ele enumera variantes em relagao as quais um credor pode
transmitir dados pessoais a um banco de dados sem que seja necessdrio um
consentimento na acepgao do § 4, inciso 1, da BDSG.

Assim, um credor pode transmitir & Schufa a informagao de que um
devedor nao cumpriu no prazo ou completamente a exigéncia quando
esta foi confirmada através de uma sentenca definitiva ou provisoriamente
executdria; ou se existir um titulo de divida segundo o § 794 do ZPO”
(ntimero 1); se a exigéncia foi comprovada segundo o § 178 do InsO* e
nao foi contestada pelo devedor (ntimero 2) ou se o devedor reconheceu
expressamente a exigéncia (nimero 3)¥.

Outro regulamento, muito relevante na prdtica — uma vez que
estd adaptado a obrigacdes contratuais permanentes como, por
exemplo, contratos de arrendamento, empréstimos a consumidores ou
contratos telefénicos®® —, pode encontrar-se no numero 5. Segundo
este regulamento, os dados podem ser transferidos quando a relagao
contratual em que se baseia a exigéncia puder ser cancelada sem aviso
prévio e o devedor for informado sobre a transferéncia iminente do
processo de recolha.

O ultimo numero que deve ser analisado no catdlogo do § 28a ¢ o
4. De acordo com este regulamento, pode ser transmitido a Schufa um
comunicado sobre uma exigéncia nio liquidada se esta nao for contestada
pela pessoa afetada, se tiver sido emitida uma dupla adverténcia (lembrete),
tendo passado entre as duas adverténcias um periodo de pelo menos quatro
semanas ¢ se a pessoa afetada tiver sido tempestivamente informada sobre
a transferéncia iminente a Schufa®.

2. Depois de termos analisado convenientemente os primeiros dois
passos do procedimento da Schufa, iremos agora debrugar-nos sobre os
passos 3 e 4, baseando-nos no § 29 da BDSG.

Como jd anteriormente mencionamos, o § 29 regula dois diferentes
passos do regime da Schufa. Na parte 1 é regulamentada a coleta,
armazenamento, alteragdo e aproveitamento de dados pessoais para fins de
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transferéncia. Trata-se aqui de um fluxo de dados vindo de terceiros. Esses
fluxos representam uma transferéncia de dados, a qual, de acordo com a
regra de ouro do § 4, tépico 1, da BDSG, requer uma correspondente base
juridica. Sobretudo o § 4 representa uma dessas bases juridicas, tal como
0 § 28a*, no caso de uma transferéncia a uma agéncia de base de dados.

Sob o tal ponto de vista, na transferéncia de dados a uma base de
dados ocorre uma coleta de dados*'.

Na parte 2 sdo entdo reguladas as condigoes especificas do quarto
passo do regime da Schufa, por outras palavras: a transferéncia de dados
armazenados a terceiros.

a) Analisando as condi¢oes expostas no § 29 para uma coleta de dados,
logo percebemos que essas coletas dependem
de uma ponderacio dos diversos interesses, na Direitos pod erio
pratica sempre dificil. Segundo os niimeros 1 e ser afetados
2, nao deve existir nenhum interesse digno de

- ) pela coleta,
protecio da pessoa afetada que as contrariem.
Porém, se se tratar de uma transferéncia de a rmazgna men:[o
dados a uma agéncia de base de dados — como e divu |9a§ao
é o caso da Schufa —, entiao torna-se relevante o de dados
estipulado no item 3 da parte 1. relacionados com
Segundo ele, nio ¢ necessiria uma a credibilidade

ponderacio dos diversos interesses desde que
sejam cumpridas as condigoes do § 28a, pontos 1 e 2. Esta regulamentagao
significa uma clara decisao do legislador no sentido de facilitar a coleta de
dados por parte dos bancos de dados.

Até a entrada em vigor desta regulamentacao, em 1° de abril de 2010,
as bases de dados s6 podiam apoiar-se nos entdo existentes nimeros 1 e
2 (ponderacio de interesses). Isso provocou uma enorme inseguranca®.

Inversamente, isto significa que se uma empresa puder transferir
dados pessoais a Schufa, de acordo com as condigdes prescritas pelo §
28a, esta (Schufa) também os pode recolher, ainda segundo o § 29, parte
1, item 3. Uma necessdria ponderagao dos interesses que considere os
interesses da pessoa afetada jd foi efetuada pelo legislador no contexto
do § 28a.

b) Depois de constatarmos que a coleta de dados para as bases de
dados/Schufa foi substancialmente facilitada pela entrada em vigor do
novo § 29, n. 1, item 3, concentremo-nos agora no ultimo passo ou na

fase do regime da Schufa.
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Trata-se da situag¢do em que um contratante deseja acessar aos dados
relevantes sobre a credibilidade de uma determinada pessoa armazenados
pela Schufa.

J4s6 um primeiro olhar langado ao tépico 2 do § 29 permite reconhecer
que por parte do legislador foram previstas elevadas condi¢oes para esse
processo. Assim, ambas as partes constituem no seu todo um elemento de
autorizagao uniforme, no qual sao confrontados o legitimo interesse do
terceiro e o interesse digno de protecao da pessoa afetada. H4, portanto,
que se realizar uma complexa ponderagio de interesses, o que, desde logo,
indicia o elevado potencial de prote¢io desta norma.

Isso ¢, alids, plenamente justificado, uma vez que em caso de uma
transferéncia para terceiros de dados relevantes negativos sobre a
credibilidade de uma pessoa, as consequéncias negativas a que essa pessoa
afetada fica exposta, como, por exemplo, a recusa de um crédito, sio
elevadas e imediatas.

A redagao da lei exige, através da utilizagdo de conceitos juridicos
abertos — como ¢é o caso do conceito do “interesse legitimo” — uma
ponderagdo entre o interesse legitimo na transferéncia dos dados pessoais
e o interesse da pessoa atingida na exclusao da transferéncia.

Como jd aqui se pode reconhecer, a prépria redagao da lei provoca
por si um elevado grau de inseguranga juridica, uma vez que no processo
de ponderagio prescrito existe um nimero quase infinito de aspectos que
poderiam desempenhar um papel marcante.

H4 que admitir, no entanto, que o legislador também se encontrava
numa situagdo particularmente delicada. Por um lado, queria e tinha
que assumir o seu dever de prote¢ao constitucional; por outro lado,
em principio a sua decisao sobre e pela legalidade da transferéncia de
dados relevantes sobre a credibilidade aos bancos de dados jd tinha sido
tomada aquando da criagio da norma 28a. Reconhecidamente, essa
possibilidade de transferéncia de dados constitui também uma condigao
particularmente importante para a capacidade de funcionamento da
economia do crédito®.

Assim, napréticaaaplicagiodalei decorre deumaformacompletamente
diferente. Devido as suas oscilagdes e aspectos imponderdveis, a ponderagao
de interesses prescrita pelo legislador é substituida por uma chamada

tipificagio®.
Essa tipificagao ocorre na medida em que a Schufa, perante situagoes
de “solicitagoes de informagoes tipicas” — as solicitagbes de dados
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relevantes sobre a credibilidade constituem um processo massificado (mais
de 100 milhées de solicitacbes 2 Schufa em 2011)% —, decide se os dados
armazenados terdo mesmo que ser transferidos para satisfazer a pretensao
do solicitante®. Cabe a Schufa tomar essa decisao perante a solicitagio do
contratante, na qual ele tem que expor de forma plausivel os motivos e o
seu interesse nos dados solicitados”.

Se agora observarmos esse processo da tipificagio percorrido na prética
no caso de uma solicita¢do de dados relevantes sobre a credibilidade de
uma pessoa, hd que constatar honestamente que o processo de ponderagao
prescrito pela lei apenas em certas condigoes é efetuado.

Nao obstante, a lei nao negligencia por completo a sua fungao
de prote¢do, jé que possibilita uma revisio completa e profunda da
transferéncia de dados — que entao incluird jd todos os interesses a ter em
conta — por parte das autoridades de supervisao e dos tribunais.

Depois da andlise dos regulamentos legais especificos e de condigoes
para a coleta, transferéncia e disponibilizagio de dados pessoais, ¢é
indispensdvel langar olhar sobre as possibilidades de atuacao de que a
pessoa atingida dispde em caso de utilizagdo ilicita dos seus dados.

3. Se uma pessoa quiser impedir uma transferéncia de dados
relevantes sobre a sua credibilidade a4 Schufa, ou se quiser impedir
que a Schufa disponibilize determinados dados seus a parceiros que os
solicitem, entao, e de acordo com as condi¢oes contempladas no § 28a,
ponto 1, item 4d, da BDSG, a contesta¢ao do crédito torna-se uma
possibilidade efetiva. Isso nao quer dizer que a contestagao do pedido
conduza obrigatoriamente a inadmissibilidade do armazenamento pela
base de dados. No entanto, esse passo tem como consequéncia que a
base de dados se vé obrigada, de acordo com o § 35, tépico 4, da BDSG,
a “bloquear” a informagao contestada. A informagio transferida tem
que permanecer bloqueada até que a base de dados consiga contestar os
argumentos da parte afetada.

A contestagdo por parte da pessoa afetada tanto pode ser feita contra
o seu contratante (parceiro contratual que busca acesso aos dados) como
contra a base de dados. Nao necessita de uma fundamentagao, uma vez
que o énus da prova cabe, por principio, ao credor.

Assim que a base de dados toma conhecimento de que os dados
transmitidos no sio aceitos pela pessoa afetada, tem que os eliminar, de
acordo com o § 35, ponto 5, da BDSG. Além disso, e de acordo com o
§ 35, ponto 7, da BDSG, a base de dados ¢é ainda obrigada a informar
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as entidades a quem jd transferiu os dados contestados sobre a sua
eliminacao®.

4. Outro direito fundamental de que dispoe a pessoa afetada em
caso de armazenamento ilicito ¢ o direito A eliminagio, de acordo com
o § 35, inciso 2, da BDSG. A partir do momento em que é certo que
um armazenamento de dados foi ou se tornou ilegal, estes tém que ser
eliminados.

5. Em casos em que a pessoa afetada tema que uma instincia
controladora de dados possa vir a transmitir uma ocorréncia incorreta a
uma base de dados, ou que uma base de dados transfira essa ocorréncia a
terceiros, a pessoa afetada tem direito a proibi¢io, de acordo com os §$
1.004 e 824 do BGB.

Se 0 banco de dados tiver transferido uma ocorréncia cujo contetido
é correto, sem que, no entanto, se verificassem as condi¢des para a
transferéncia definidas segundo os §§ 28a ¢ 29 da BDSG, dai também
resulta um direito a proibi¢do de acordo com os §§ 1.004 e 823, n. 2,
do BGB*.

6. Tal como jd analisamos, em caso de transferéncia de dados
ilegalmente recolhidos, uma base de dados é obrigada a informar o
destinatdrio desses mesmos dados sobre o seu bloqueio ou eliminagao.
Para além dessa obrigagao legal, a pessoa afetada tem ainda direito,
de acordo com os §§ 12, 823 e 1.004 do BGB, a revogacao da
transferéncia’®’.

7. Outro instrumento legislativo importante na protegao dos direitos
do consumidor estd regulado no § 34 da BDSG. Durante muito tempo,
era impossivel para o consumidor ter uma nogio sobre a quantidade
e sobre o contetido dos dados sobre si armazenados pelos bancos de
dados. O legislador reconheceu que ¢é essencial para o consumidor ter
conhecimento concreto dos dados sobre si armazenados. Tendo em conta
o processo massificado do armazenamento de dados, em muitos casos de
infracao das normas legais e dos direitos do consumidor, este s poderia
descobrir os ilicitos e abusos e adotar as medidas cabiveis tendo direito, de
uma maneira simples e rdpida, de obter informacoes concretas de dados
sobre si armazenados®. Foi por este motivo que o legislador decidiu por
incorporar o § 34 na BDSG. Esta cldusula obriga todos os bancos de
dados a oferecerem um servico gratuito de informac¢io sobre os dados
armazenados. Qualquer pessoa pode entdo, uma vez por ano, pedir um
excerto do seu cadastro.
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2.5. Conclusoes sobre o sistema alemao e os bancos
de dados (Schufa)

Se quisermos tirar conclusées sobre a investigagdo efetuada, temos
que constatar que nos tempos de hoje, numa economia de mercado em
que o acesso ao crédito assume um papel cada vez mais preponderante
para o individuo, os bancos de dados como a Schufa contém em si um
enorme potencial de risco sob o ponto de vista dos direitos fundamentais.

O legislador reconheceu perfeitamente esse perigo e tentou exercer
a sua func¢ido de protecio, sem deixar de reconhecer os interesses
legitimos da economia do crédito. Infelizmente, apenas o logrou
parcialmente.

O autor assume uma posi¢do particularmente critica sobretudo
em relacio a trés aspectos das regulamentacoes legislativas, em que,
segundo ele, o exercicio da fun¢io de prote¢ao por parte do legislador é
manifestamente insuficiente.

1. Problemadtica é, por um lado, a norma do § 28a, tépico 1, item
4, da BDSG. Segundo ela, podem ser transferidos dados relevantes
sobre a credibilidade de uma pessoa a um banco de dados desde que:
tenham sido enviadas, pelo menos, duas notificagoes relativas a divida
a saldar; entre essas notificagdes diste um espago de tempo de, pelo
menos, quatro semanas; a pessoa afetada tenha sido informada sobre
a eminente transferéncia dos dados e, finalmente, a pessoa afetada nao
tenha contestado a divida.

Contudo, essa regulamentacio representa um desvio gritante dos
principios fundamentais do direito civil. Segundo estes, até o litigio
judicial o devedor nao ¢é obrigado a manifestar-se sobre a pertinéncia de
uma notificagdo a que foi sujeito™.

Esta situacao ¢ alterada pelo item 4, uma vez que, desde que a
notifica¢ao nao seja contestada, a divulgagao a Schufa se torna possivel.

A suposi¢io 6bvia do legislador de que uma pessoa ird sempre
contestar notificagdes injustificadas ¢ perigosa®®. Esta norma, que parte
muito naturalmente de um cidadao com conhecimento juridico, em vez
de proteger a pessoa afetada oferece, pelo contrdrio, ao credor um novo
meijo de pressao extraprocessual para impor a sua exigéncia®.

2. Outra regulamenta¢ao que contribui para colocar em perigo os
direitos das pessoas afetadas bem como a sua posigdao perante bancos de
dados excessivamente zelosos na sua funcio de recolha de dados é o0 § 28a,

tépico 1, item 5, da BDSG.
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Esta norma pressupoe para uma transferéncia de dados sensiveis
sobre a credibilidade de uma pessoa apenas a existéncia de uma obrigacao
continua, bem como uma notificacao sobre a transferéncia iminente.

Nessas situagdes sao muito poucas as possibilidades de defesa de que
a pessoa afetada dispde. Mesmo que a rescisdo seja ineficaz por razoes
juridicas, a pessoa apenas pode lutar por um controle a posteriori, através
de um tribunal. Parece evidente que nestes casos a regulamentagio nao
leva devidamente em conta o fato de que a credibilidade da pessoa atingida
possa vir a sofrer danos graves no periodo de instrugio processual.

Nio se compreende por que motivo, neste ponto, a pessoa atingida
foi relegada para uma posicao tao fragilizada; nem sequer tomando em
consideragao a intencio legislativa, que simplesmente nao se pronuncia
sobre o fato™.

Parece, pois, pertinente colocar a questao sobre se essa regulamentagao
nao interfere desproporcionalmente com o direito fundamental da
autodeterminacio informacional.

3. Finalmente, parece problemdtico que na adogio das normas sobre
o direito de prote¢ao de dados o legislador nao tenha excluido em geral
nenhuma espécie de credores do aproveitamento dos servigos das bases
de dados. A formulagio do § 28a, parte 1, da BDSG pressupoe para
a transferéncia de dados relevantes para a credibilidade de uma pessoa
apenas uma notificagio — seja qual for a relagio contratual que a justifique
— e um interesse legitimo do credor ou do banco de dados.

Gragas as lacunas evidenciadas na formula¢io da regulamentagio,
os bancos de dados podem coletar dados essenciais sobre a credibilidade
das pessoas em dreas de negdcios que nio tém relagio com a sua fungao
primitiva, que continua a ser o apoio a economia de crédito.

Assim, a integracdo de informagées provenientes de outras 4reas de
negécios num banco de dados uniforme pode conduzir a que no futuro,
€ em casos concretos, uma pessoa, por exemplo, deixe de poder comprar
um apartamento s6 porque — por uma razio qualquer que aqui nio
vem ao caso — ndo tenha quitado uma conta de telefone celular. Mesmo
a integragao de empresas de cobrancas de dividas no procedimento da
Schufa envolve o risco real de que quezilias quotidianas possam conduzir
rapidamente a um registo na Schufa. Isso faz com que cada agao judicial
perdida possa por em perigo a credibilidade para créditos, seguros e
contratos de arrendamento”.
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4. Perante a constatagio dessas lacunas na prote¢io do direito a
autodeterminagao informacional, defende-se que as normas juridicas que
regem a exploracio privada de bancos de dados sobre a credibilidade de
consumidores terdo de ser otimizadas do ponto de vista da prote¢io do
consumidor. Concluindo, uma pessoa privada continua a ter dentro do
regime da Schufa uma posi¢ao muito fragilizada, o que conduz a violagoes
de direitos fundamentais.

No entanto, a utiliza¢do de conceitos juridicos abertos por parte do
legislador permite uma revisao judicial completa e global, o que nao deixa
de ser tranquilizador. Uma vez que os tribunais, tal como o legislador,
estao obrigados a respeitar e a proteger os direitos fundamentais®®, é de se
supor que as pessoas afetadas nao acabem por ser “abandonadas a chuva”.

3. O Brasil e a pratica dos bancos de dados de crédito

3.1. O crédito no Brasil e o (super)endividamento

No Brasil a matéria se encontra em estdgio de evolugao bem diferente
da Alemanha (podemos dizer que bem mais atrasado), seja na questao
legislativa, seja na forma de atuacio dos bancos de dados. Porém, antes
mesmo de se fazer comparagoes, surge a necessidade de realizar um estudo
da situacio do crédito, endividamento, atua¢io dos bancos de dados e
direitos dos consumidores, para, ao final, fazer as comparacoes devidas e
apresentar conclusoes.

O crédito no Brasil é a principal forma de estimulo ao crescimento
econdmico, sendo que o crédito ao consumo, pela primeira vez na histéria,
superou o crédito concedido as empresas. Aquele crédito alcangou todas
as classes econdmicas, pois, nos tltimos anos, o aumento de renda foi
constatado em todas as classes, que passaram a consumir mais, projetando-
se, para os proximos anos, mais renda e consumo”. Vive-se verdadeira
“farra” do crédito, apesar do Brasil ter uma penetracio de crédito inferior
a dos paises emergentes, possuindo enorme potencial de expansao®.

Segundo dados do IPEA®!, apontados no tltimo Indice de Expectativas
de Familias, de 17 de agosto de 2012%%, 7,1% das familias brasileiras se
consideram muito endividadas, enquanto 18,8% se declaram “mais ou
menos endividadas” e 18% pouco endividadas. Logo, estes dados permitem
concluir que quase metade da populagio brasileira possui dividas,
destacando-se que cerca de 14 milhées encontram-se superendividadas.
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Este mesmo estudo aponta ainda que 32,24% das familias brasileiras
possuem contas atrasadas, ou seja, estdo inadimplentes. Apesar destes
dados alarmantes, este mesmo estudo conclui que o brasileiro estd otimista
com a situagdo econdmica e buscando mais crédito para consumir sem
maiores preocupagoes.

O endividamento tornou-se inerente a vida na sociedade, sendo que
consumo e crédito tornam-se duas faces de uma mesma moeda, vinculados
que estdo no sistema econdmico e juridico dos paises capitalistas®. Nesse
sentido, bem relacionou Philippe Flores* o crédito ao consumo:

“O crédito situa-se no coragdo do consumo, uma vez que permite a
realizagio imediata de projetos que, do contririo, deveriam ser diferidos
ou, na pior hipdtese, abandonados. Este instrumento é essencial, tanto no
plano macroeconémico, para acompanhar o desenvolvimento, como sobre
0 plano microeconémico, para favorecer o incremento do plano de vida dos
consumidores.”

Dessa forma, fica evidente que o superendividamento é uma realidade
que nao tem recebido a devida aten¢ao no Brasil. Colaboram para essa
situagdo o acesso ao crédito fécil, a falta de informacio e de educagio
para o consumo, a publicidade agressiva, bem como “acidentes da vida™®,
que sao situagdes que contribuem para que o consumidor perca a sua
capacidade de pagamento global de suas dividas®.

E claro que o estimulo ao crédito, muitas vezes irresponsdvel, e o
fend6meno do superendividamento nao sao exclusivos do Brasil, podendo
ser identificados em todo o mundo, mas nos paises da América Latina
em especial ainda nao receberam a devida atengao e regulamentagao?,
ao contrdrio da Europa, em que, guardadas as peculiaridades de cada
Estado, j4 tém tratamento. Prova disso é que em 23 de abril de 2008,
pela Diretiva 2008/48/CE, do Parlamento Europeu e do Conselho, que
disciplina os contratos de crédito ao consumidor, operou-se a inversao
do que poderia considerar-se o paradigma até entao estabelecido: o da
celebracio irresponsdvel, temerdria e maléfica de contratos por iniciativa
dos fornecedores de crédito. Isso porque, de acordo com a referida diretiva,
incumbe aos Estados-membros da Comunidade Europeia adotar medidas
a incentivar préticas responsdveis em todas as fases da relagio de crédito,
considerando as peculiaridades do mercado de crédito e as consequéncias
de créditos “podres”®®.

Provavelmente influenciado por essa linha, tanto na Argentina, onde
existem solugoes parciais para a questdo do consumidor superendividado®,
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como no Brasil, surgiram movimentos, estudos e prdticas de combate ao
superendividamento, pois restou evidente que o fornecedor de crédito tem
o dever de se acautelar no sentido de nao fornecer crédito aquele que nao
pretende honrar a divida, da mesma forma para quem nio puder pagi-la
por nao possuir condi¢oes para tanto’’ e, no caso de superendividamento
do consumidor, deve o fornecedor de crédito participar, ou, a0 menos,
colaborar na situac¢ao de dificuldades financeiras do consumidor de boa-fé.

No Brasil a doutrina, seguindo a tendéncia europeia, mas mais
influenciada pela legislacao francesa’ para tratar desse fendmeno social’,
colaborou para o surgimento do projeto de lei de atualizagao do Cédigo
de Defesa do Consumidor” que, segundo a prépria exposi¢ao de motivos,
trata especialmente do tema do crédito e do superendividamento do
consumidor, visando preparar o mercado e a sociedade, refor¢ando
os direitos de informagido, de transparéncia, lealdade e de cooperagio
nas relagdes que envolvam crédito para o fornecimento de produtos e
servigos a consumidores’. Com isso, pretende-se que haja a prevengio ao
superendividamento e o tratamento dos consumidores superendividados,
apostando-se na negociagao entre o consumidor de boa-fé ¢ o fornecedor
de crédito”.

Entretanto, desde a edicio do CDC’®, o crédito no Brasil tem sido
orientado apenas pelo critério dos bancos de dados de “protegio ao
crédito”. Os bancos de dados e cadastros de consumidores estao regulados
na se¢io VI do CDC, nos arts. 43 e 44, nao se confundindo, sendo espécies
que, em conjunto, formam os arquivos de consumo, expressao considerada
como o género. Os arquivos de consumo tém como caracteristicas o
fato de armazenarem informacoes sobre terceiros para uso em operagoes
de consumo’’. Os bancos de dados diferenciam-se dos cadastros de
consumidores, segundo a licio de Antdnio Carlos Efing’®, da seguinte
forma:

“(...) 0s bancos de dados de consumidores seriam sistemas de coleta aleatéria
de informagoes, normalmente arquivadas sem requerimento do consumidor,
que dispoem de organizacio mediata, a atender necessidades latentes através
de divulgacio permanente de dados obrigatoriamente objetivos e ndio
valorativos, utilizando-se de divulgacio a terceiros por motivos exclusivamente
econdémicos. Diferentemente disto, os cadastros de consumidores seriam sistemas
de coleta individualizada de dados objetivos, sejam de consumo ou juizos de
valor, obtidos normalmente por informagio do proprio consumidor e com
objetivo imediato relativo a operacées de consumo presentes ou futuras, tendo
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provisoriedade subordinada aos interesses comerciais subjetivos do arquivista,
e divulgacio interna, o que demonstra a fungio secunddria de seus arquivos.”

Na prética atual, reconhece-se que as figuras dos bancos de dados e dos
cadastros acabam se confundindo e se misturando. Antoénio Herman de
Vasconcellos e Benjamin, responsdvel pela redagao desta secao do CDC,
ressalta que até a promulgagao do cdédigo nio havia no Brasil qualquer
disciplina legal para os arquivos de consumo, sendo que eram notdrios
os abusos cometidos pelos arquivistas, o que acarretou insatisfagio
generalizada na sociedade. A inspiragio para regular esta matéria veio
dos Estados Unidos, na¢io com o mercado de consumo jd maduro na
década de 1960, destacando-se que, primeiramente, foi til a estrutura
do National Consumer Act e, apés, o Fair Credit Reporting Act (FCRA),
aprovado pelo Congresso Americano em 1970 e que foi incorporado ao
Consumer Credit Protection Act. Portanto, nessa parte do CDC, a influéncia
europeia, em especial a comunitdria, foi minima, conquanto s6 em 1995
ocorreu a promulgacao da Diretiva Europeia 95/467° sobre o tema®.

E inegivel a importincia dos arquivos de consumo, em especial dos
bancos de dados de protegio de crédito, diante da vital contribui¢ao do
crédito para o funcionamento estdvel das institui¢oes financeiras, jd que o
colapso do sistema financeiro pode representar a ruina econémica da na¢io.
Logo, a questao do crédito passa da esfera do mero interesse privado para
o ambito do interesse publico e social. Estas entidades que visam proteger
o crédito conseguem superar o anonimato do consumidor e auxiliam
na utilizagao do crédito, permitindo que sejam feitos empréstimos sem
delongas, o que tem como resultado um sistema de crédito mais robusto,
confidvel e 4gil®'.

Contudo, apesar dessa intengao inicial, a forma de atuaciao dos bancos
de dados no Brasil demonstra que a prdtica se distanciou um pouco da
ideia original, ocorrendo abusos e alteracio dos ideais arquitetados.
Isso se deu em relagdo aos bancos de dados porque estes tém a forma
de coleta aleatdria e visam, na verdade, apenas o lucro (diferentemente
dos arquivos de dados, que nao costumam representar grandes problemas
aos consumidores). Os bancos de dados sao constituidos de informagées
que sao recolhidas sem a concordincia dos consumidores e, de regra, sao
utilizadas contra os préprios interesses destes, uma vez que restringem o
crédito e, em tese, possuem grande poder ofensivo, nao sendo raras as
oportunidades em que causam danos ao consumidor, j4 que muito se
afastam da sua fungio primordial e para a qual foram concebidos®.
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Alids, sobre a relagao dos bancos de dados e o superendividamento,
nao estd comprovado que estes bancos de dados colaboram para prevenir o
superendividamento, sendo que a proposi¢ao aqui defendida ¢ justamente
a contrdria, ou seja, que os bancos de dados de protecio ao crédito
(bancos de dados de informagdes “negativas”) mais ajudam na promogao
do superendividamento por tornarem o crédito irresponsdvel do que o
evitam. Ao mesmo tempo, servem os bancos de dados para fazer comércio
com as dificuldades e dados privados alheios, monitorando os hdbitos
de consumo, invadindo a privacidade de consumidores e, ainda, servem
para conceder mais crédito aos necessitados em razio das mazelas que o
préprio superendividamento causa. Tanto parece verdadeira esta alegagao
que na Europa, por exemplo, a regulamenta¢ao dos bancos de dados estd
relacionada a outras formas de combater e prevenir o superendividamento,
o que, em dltima instincia, constitui a luta pela preservacao da dignidade
desse consumidor®.

Portanto, far-se-d agora a abordagem dos bancos de dados de protecio
de crédito no Brasil, demonstrando a sua abusividade na prética cotidiana,
que se desvirtuou da concepg¢ao original, para, ap6s, analisar os “bancos
de dados positivos” (cadastros positivos), que representam uma evolugao
e uma alternativa vidvel, mas desde que adaptados a atual legislagio
consumerista.

3.2. Os bancos de dados “negativos” no Brasil

De inicio, adianta-se que os bancos de dados negativos, como hoje
estao estruturados no Brasil, sao ilegais, pois abusivos, uma vez que violam
o direito fundamental 4 dignidade humana (art. 1°, III, da CF), os valores
da privacidade e da honra (art. 5°, X, da CF), além de constituirem
método comercial coercitivo e desleal, o que afronta o inciso IV do art. 6°
do CDC.

Os bancos de dados de consumidores nasceram no Brasil na
década de 1950, quando iniciou-se um periodo de industrializagao,
que demandava uma rdpida e dinimica transformagio do mercado, que
passou a consolidar a sociedade do consumo, obrigando os comerciantes a
buscar novas formas de atuagao para acompanhar todas estas mudangas. A
necessidade de comercializagao fez surgir a venda dos produtos e servigos
mesmo quando os consumidores nio tinham o valor pecunidrio para
a contraprestagao, impondo-se, assim, os contratos mediante crédito.
Ocorre que na sociedade de consumo em massa seria muito custoso fazer
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completa andlise de crédito para cada transagao comercial, encontrando-
se como solu¢do para o problema a criagio de arquivos para coletar,
armazenar e disponibilizar dados, o que se efetivou pela primeira vez no
Brasil em 1955, quando 27 comerciantes reuniram-se em Porto Alegre e
fundaram o primeiro Servigo de Prote¢ao ao Crédito — SPC. Desde entao,
a evolugao foi muito rdpida, sendo que hoje nao hd no pais, devido ao
sistema financeiro existente, qualquer contrato de crédito que nio envolva
uma prévia consulta aos bancos de dados de protecio ao crédito®.

O objetivo dos bancos de dados de protegao ao crédito é auxiliar
a decisao de um fornecedor sobre a concessio ou nio de um crédito a
alguém, sendo que a decisao a respeito da concessao do crédito é sempre de
responsabilidade exclusiva do fornecedor, que pode, apesar da existéncia
de registros negativos (inadimplementos), ignori-los e conceder o crédito.
Porém, na prdtica, sabe-se que qualquer registro negativo em nome de
alguém significa o indeferimento da concessio de qualquer tipo de crédito
independentemente de suas caracteristicas®.

Isso porque se pressupde que o consumidor que cumpre com as suas
obrigacoes contratuais ird manter esta mesma conduta em relagio as
novas concessoes de crédito, ficando o fornecedor, assim, tranquilo para
conceder o crédito para o consumidor adimplente com as suas obrigacoes
financeiras. De regra, a consulta aos bancos de dados pelo fornecedor traz
poucos dados, como a identificagio da pessoa, que costuma ser realizada
pelo nimero do CPE e as informagoes das dividas existentes e nao pagas.
Nao hd qualquer descrigao qualitativa da divida, como por exemplo, se
ela ¢ objeto de discussao judicial, ou se faz parte de um parcelamento em
que vérias outras parcelas jd foram quitadas, bem como se é contestada
pelo consumidor. Ao fornecedor que consulta, aparecem apenas os dados
de identifica¢ao do consumidor, o seu débito inadimplido com o valor da
divida e a data do vencimento, o nimero do contrato, a identificacio do
credor e quando foi feito este registro. Este banco de dados ¢ alimentado
pelos préprios fornecedores que, cada vez que um consumidor resta
inadimplente, registram o débito no banco de dados e esse consumidor
passa a ficar impossibilitado de obter novo crédito®.

Desde a sua regulamenta¢io, reconheceu-se os beneficios que os
bancos de dados poderiam trazer a sociedade. Nesse sentido, Ruy Rosado
de Aguiar, ainda em 1995, no julgamento do REsp 22.337%, referiu que é
“evidente que dele decorre em favor da agilidade e da sequranga das operagoes
comerciais, assim como ndo se pode negar ao vendedor o direito de informar-
se sobre o crédito do seu cliente na pra¢a”. Em contrapartida, o mesmo
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ministro também destacou os efeitos terriveis que essa inscrigao em bancos
de dados traz ao consumidor, conforme se verifica no REsp 172.854%, em
que afirmou que “sdo por demais conbecidos os efeitos negativos de registros
em bancos de dados de devedores”, fazendo referéncia, basicamente, 2 falta
de crédito que o consumidor passa a ter em todos os sentidos.

Estar cadastrado no banco de dados de protegao de crédito equivale a
sua exclusao do mercado de compra a crédito e da possibilidade de aquisicao
de produtos mediante pagamento em cheque, cartio de crédito, cartoes
corporativos dos fornecedores, bem como
quaisquer outros mecanismos que possam Os direitos
existir que nao o pagamento em dinheiro do  fyndamentais das
valor integral exigido®. Estando o consumidor pessoas em questao
“negativado”, o seu crédito estd aniquilado,

ficando o consumidor excluido da sociedade, encontram—§ €
afinal, a decisio de conceder crédito acaba numa ~relagao
sendo sempre vinculada ao banco de dados de de tensaq com
crédito, o qual adquire um cardter, perante a os direitos
comunidade empresarial, quase que divino,  fundamentais dos
tamanha a confianca que neles depositam os bancos de dados
agentes economicos. Logo, fica evidente que a

operagdo dos bancos de dados, caso nao exercidas com certos limites, sao
passiveis de se tornarem verdadeiro “dano social™.

Portanto, as informagoes pessoais do consumidor passam a ter valor
econdmico e o desejo de lucro das institui¢oes financeiras entra em choque
com o direito a intimidade do consumidor. Assim, surgiu um negdcio
em volta dos bancos de dados e todo um setor da economia brasileira
desenvolveu-se a partir da vigilancia dos consumidores, mapeando seu
comportamento’’.

Originalmente, os bancos de dados eram alimentados apenas
pelos préprios fornecedores. Porém, com os avangos da tecnologia e
a possibilidade cada vez maior de acesso aos bancos de dados de fontes
diversas, mediante convénio, as informagées se ampliaram. Atualmente,
mais do que as préprias informagdes de inadimplemento prestadas pelos
proprios fornecedores, os bancos de dados ja conseguem disponibilizar
informagoes sobre a existéncia de agoes judiciais’ contra as pessoas, titulos
protestados®, atrasos no pagamento de empréstimos perante institui¢oes
financeiras ou assemelhadas, endividamento das pessoas nos bancos, além
de outros dados relativos as operacoes bancdrias™.
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Portanto, sio muitas as informagées negativas. Alids, fala-se em
informagoes negativas porque descrevem uma situa¢do de mora do
devedor, ao ponto de que os fornecedores e consumidores j4 internalizaram
a expressao “negativar” (cadastrar alguém nos bancos de dados de protecao
de crédito) e estar “negativado” (estar cadastrado nos bancos de dados),
até porque os bancos de dados de protegao ao crédito nao apresentam
informagoes “positivas”, ou seja, informagées que poderiam ajudar o
consumidor”.

E tamanho o prejuizo da inscri¢io que a jurisprudéncia® j4 pacificou
o entendimento de que a inscri¢do indevida nos bancos de dados de
protegio de crédito gera o direito ao recebimento de indenizagio por
danos morais por se tratar de lesdo ao intimo das pessoas, que agride a
dignidade da pessoa humana, sendo que este dano sequer necessita de
prova, conformando-se a ordem juridica com a demonstragio do ilicito
porquanto o dano moral estaria configurado desde que demonstrado o
ato ofensivo (no caso bastaria provar a negativagao indevida), existindo iz
re ipsa’. O principal direito subjetivo do consumidor ofendido por esta
conduta ilicita é o direito a honra, que acaba sendo violado pela projegao
externa de informagoes desabonatérias inveridicas, surgindo o direito a
reparagao pelos danos morais decorrentes dessa ofensa’.

Outras sao ainda as hipéteses de danos. A auséncia de comunica¢io
prévia da futura inscrigao no banco de dados, nos termos do art. 43, § 2°,
do CDC, por si s6 jd tornaria o registro irregular e, por isso, ensejaria o
direito ao recebimento de indenizagao por danos morais®.

Também muito se discute a validade da inscri¢io nos bancos de dados
durante a pendéncia de litigio judicial, uma vez que o débito estd em
discussao, sendo que nesse ponto a jurisprudéncia nio é pacifica, existindo
uma corrente que entende que a inscri¢ao nao pode ocorrer ou ser mantida
enquanto existir a discussdo, bastando ao consumidor contestar este
débito, e outra que se posiciona no sentido de que enquanto o débito nao
for desconstituido ¢ licita a inscrigao (exceto se o consumidor apresentar
no inicio do processo provas robustas de que o débito seria indevido)'®.

Apesar do Superior Tribunal de Justica nao concordar com o
entendimento de que a simples discussao do débito por si sé ja geraria o
direito a exclusdo dos bancos de dados, utilizando para tanto o argumento
de que o Poder Judicidrio nao possuiria respaldo legal para obstaculizar
o direito do credor de buscar o pagamento do seu crédito'”, a questio
¢ muito polémica e, inclusive, jd foi objeto de agio civil publica'®.
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Parece-nos desproporcional exigir que o consumidor aguarde durante
todo o processo para ver os seus dados excluidos dos 6rgaos de restrigao
e crédito. Assim, existindo indicio de irregularidade na inscricao deve,
sim, ocorrer a suspensio desta até o julgamento final, sendo que no caso
de improcedéncia da agdo a anotagio voltard a valer, e este consumidor
ainda pode responder pelo débito judicialmente. E mais légico, em razao
da inversao do 6nus da prova que se opera no direito do consumidor, nos
termos do art. 6°, VIII, do CDC, presumir a indevida inscrigao pela mera
discussdo, oportunizando-se ao fornecedor fazer prova em contrdrio e,
caso tenha éxito, af sim manter este registro, do que obrigar o consumidor
a conviver com este registro negativo que pode arruinar sua vida. Ademais,
apenas o registro estard suspenso, jamais a divida, sendo que o credor
possui todos os meios legais para buscar a quitagio do débito.

Além das discussdes quanto a validade dos débitos inscritos nos
bancos de dados, existem ainda diversas outras priticas abusivas que geram
reclamacées dos consumidores.

3.3. Praticas abusivas dos bancos de dados, em especial
do Serasa

Verifica-se no Brasil que muitas s3o as agoes judiciais envolvendo os
érgaos de restricao de crédito, tamanho os danos que eles podem causar.
E impossivel precisar quantas agoes existem, mas uma simples consulta no
site do Tribunal de Justica de Sao Paulo, utilizando como critério o nome
dos maiores bancos de dados do Brasil, aponta cerca de 135.000 decisoes
apenas de segunda instincia envolvendo os bancos de dados'®. O ntimero
¢ estarrecedor e comprova que abusos sio cometidos com frequéncia'®.

O desvio de finalidade estd presente na prética dos bancos de dados
de protecao de crédito. A inclusio nos bancos de dados tornou-se,
assim, a via ficil, rdpida e barata para o fornecedor, que o utiliza como
verdadeiro instrumento de cobranga e inibidor da interven¢ao dos 6rgaos
judiciais a fiscalizar a legalidade e legitimidade das cobrangas abusivas.
Pelo valor do débito, até mesmo para o consumidor, em muitas ocasioes,
ndo vale a pena a discussdo judicial, sendo preferivel pagar, ainda que
a cobranga possa estar errada. Com esse perfil, os bancos de dados de
protecao de crédito passaram a atender muito mais efetivamente as
necessidades dos credores (que sao parceiros ao alimentarem o préprio
banco de dados), em face da estigmagao crediticia e social que impdem
aos “negativados”, passando a desempenhar papel expiatério de cunho
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privado, caracteristica que, sem duvidas, viola os principios bdsicos da
ordem constitucional brasileira'®.

Esse desvio de finalidade pode ser constatado, inclusive, em outras
dreas que ndo no direito do consumidor, ou seja, fugindo da ideia
originalmente constituida de “prote¢ao ao crédito”. Consultas aos bancos
de dados negativos ja sao utilizadas para a selegao de empregados (critério
para exclusio de candidatos a vagas de emprego), apesar da grande
polémica que essa conduta velada enseja'®, da mesma forma que hd debate
sobre a possibilidade da Fazenda Nacional incluir os contribuintes que
possuem débitos inscritos em divida ativa nos bancos de dados negativos
(destacando-se que essa é uma real tendéncia'”’), medida essa que, segundo
o professor Hugo de Brito Machado, ¢ inconstitucional, pois a referida
inscri¢ao constitui forma obliqua de execugio, ou seja, forma de cobranga
coativa, em que a Fazenda Publica busca fazer “justica com as préprias
maos”, restringindo a liberdade do exercicio da atividade econdmica e
suprimindo o direito a jurisdi¢do (onde deve ser executado o débito fiscal),
afrontando, assim, as garantias constitucionais previstas no art. 5°, XIII, e
170, pardgrafo unico, da Constituigao'®.

Além disso, os bancos de dados negativos nao tém atingido apenas
os devedores da obrigacao principal (débito principal), mas também o
“garantidor” em via subsididria, que se trata de fiador ou avalista. Ocorre
que esse garantidor, nao sendo devedor primdrio e nio tendo dado causa
a inadimpléncia da prestacdo, nio pode figurar no elenco dos devedores
negativados pelos bancos de dados, prdtica, infelizmente, corriqueira e que
nio tem recebido a devida aten¢ao'”.

Portanto, ¢ inegdvel a importincia dos bancos de dados negativos no
Brasil, assim como o poder que hoje possuem, ji que, de certa forma,
controlam a vida do consumidor''’. No pais, os principais bancos de dados
sa0 o SPC"" e o Serasa''?, que, alids, estao fazendo ampla divulgacao da
sua recente parceria''’?, ou seja, da integra¢io dos seus bancos de dados,
o que dard mais “seguranca aos seus clientes”. Considerando que o Serasa
tem atuagdo maior no 4mbito nacional, os préximos apontamentos serao
focados nesta institui¢ao com finalidade comercial.

O Serasa, exemplo maior de banco de dados de “protegio ao crédito”,
hd muito tempo perdeu essa sua fungao original, ocorrendo verdadeiro
desvio de finalidade. Analisando os servigos prestados por este banco de
dados, fica evidente que estd ocorrendo violagio a privacidade e honra dos
consumidores. Isso porque, além de todos os pontos jd destacados até aqui,
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que se configuram em verdadeiras restri¢des ao consumidor, o Serasa oferece
um servico denominado “Me Proteja”, cujo valor mensal da oferta é de R$
19,90 (todas as informagoes estio disponiveis no site da instituigio''?),
que ¢ basicamente uma protegao da protegao. O consumidor paga para ter
acesso aos seus dados, para saber como estao sendo utilizados, ou seja, paga
para saber quem estd acessando os seus dados e de que forma. A situagao
¢ inusitada, hildria e absurda, pois o consumidor paga para ter acesso aos
seus préprios dados, quando esse acesso, conforme estipula claramente o
art. 43 do CDC, deve ser gratuito. Com esse servi¢o, o consumidor pode
saber se 0 seu nome “estd limpo”, se uma divida sua foi quitada, quais
os telefones que estao atribuidos ao consumidor e quais empresas estao
consultando o nome do consumidor. Essa situa¢ao é abusiva e deve ser
objeto de agio civil publica, pois todos estes dados apenas poderiam estar
disponiveis com autorizagiao do consumidor e com acesso gratuito.

Nitidamente, viola-se o principio constitucional da dignidade
humana, ao passo que o consumidor (ou seus dados) é transformado em
objeto passivel de comercializagao para si mesmo inclusive. Ofendem-se os
valores da privacidade e da honra, garantias também constitucionais, além
de ficar nitido o método comercial coercitivo e desleal, o que ¢ vedado
pelo art. 6°, IV, do CDC.

Aqui se aplicam perfeitamente as palavras de Zygmunt Bauman'!
(tamanhaa “mercantilizagao” do consumidor que se transforma numa coisa,
num produto) que afirma que “os membros da sociedade de consumidores sio
eles proprios mercadorias de consumo, e é a qualidade de ser uma mercadoria
de consumo que os torna membros auténticos dessa sociedade” .

Nesse contexto, torna-se imprescindivel a prote¢ao de dados pessoais,
protegao essa que se constitui num direito fundamental, como uma
dimensio da inviolabilidade da intimidade e da vida privada (art. 5°, X,
da Constitui¢ao Federal). Este direito fundamental & prote¢ao de dados
tem um cunho negativo, como um direito de defesa, a0 mesmo tempo em
que também possui um cardter positivo, ou seja, como direito a prestagao
real por parte do Estado, que tem a obrigatoriedade de fornecer a protegao
minima exigida. Ademais, essa protecao de dados deve ocorrer tanto
na relagao dos individuos com o Estado como nas relagbes privadas. O
titular desse direito tem que ter o efetivo controle sobre os seus dados na
sociedade, o que pode ser concretizado com direito de acesso, cancelamento
e retificacdo dos dados. Porém, apenas isso nao basta, pois além do titular
deste direito ter acesso e possibilidade de modificagao dos seus dados, estes

5
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tém que ser tratados com lealdade e de forma licita por aquele que detém
os dados, conforme as suas legitimas expectativas, adotando, ainda, todas
as medidas de seguranga no trato desses dados''®.

Ao mesmo tempo, o consumidor precisa ser tutelado tendo controle
sobre o uso de seus dados. Como leciona Adalberto Pasqualotto, a defesa
do consumidor é mandamento constitucional previsto no art. 5°, XXXII,
sendo um dos principios gerais que orienta a ordem econdmica, conforme
o disposto no art. 170 da Constituigao Federal. No mesmo sentido, o
CDC tem o escopo de refazer o equilibrio da relagio consumerista,
naturalmente desequilibrada, em que, na maioria dos casos, “alguém age
por interesse frente a outrem, que atua por necessidade™"’.

Nessa linha, nao hd outra solu¢ao que nao uma melhor interpretagao
do art. 43 do CDC e, principalmente, do seu § 2°. Essa é a tinica forma
de evitar abusos, manter o respeito ao consumidor, preservando sua
intimidade e vida privada, a fim de que nao haja violagao a sua dignidade
humana. Isso porque o art. 43 estabelece que o consumidor terd acesso as
informagées existentes em cadastros, fichas e registros de dados pessoais
e de consumo arquivados sobre ele, bem como sobre as suas respectivas
fontes. A interpretagdo correta desse artigo deixa claro que nada pode
ser cobrado do consumidor para ter acesso aos bancos de dados para a
consulta de seus préprios dados. Logo, o servico “Me Proteja” nao pode
existir, ou deveria ser disponibilizado de forma clara, ficil e objetiva para
qualquer cidaddo e sem quaisquer custos.

Contudo, a questao mais complicada e polémica é a que se sugere agora
quanto ao § 2° do art. 43 do CDC, o qual precisa de uma nova leitura
para que os bancos de dados tenham efetivamente a fungao inicialmente
imaginada: “proteger o crédito” e trazer beneficios, assim, a todos os
consumidores. Ora, o § 2° do art. 43 expoe que a abertura de cadastro,
ficha e registro de dados pessoais e de consumo deverd ser comunicada por
escrito ao consumidor, quando ndo solicitada por ele, sendo que a doutrina
esclarece que é a comunicagio da abertura do registro que enseja o
exercicio do direito de retificagio das informagdes registradas, protegendo
ou fazendo cessar ofensa a direitos de personalidade, como privacidade e
honra''®
na prdtica, tanto Serasa como SPC, ou qualquer outro banco de dados,
ja possuem o cadastro completo dos dados do consumidor, ou seja, jd
existe este cadastro independentemente da aprovagio do consumidor, que
acaba sendo comunicado apenas de que serd feito um registro negativo no

. Porém, essa interpretagido necessita ser ampliada! Isso porque,
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seu nome por determinado débito. Ao receber essa comunicagio, seja de
que 6rgao de crédito for, o consumidor s possui uma tnica e exclusiva
medida para impedir o registro negativo: pagar o débito! E mais nada. Nao
adianta o consumidor reclamar, protestar ou justificar que eventualmente
a cobranca ¢ indevida. Ou paga ou o seu nome ¢ registrado, nao tendo
qualquer poder de autorizar ou nao o cadastro ou, conforme estipula o §
30, sequer exigir a corre¢do ou alteracio de dados.

Entao, o consumidor nio tem qualquer ingeréncia sobre os seus
dados, sendo que o banco de dados sequer

precisa de qualquer autorizagio ou anuéncia A_ pjl meira
do consumidor, bastando comunicd-lo de condigao pa ra
eventual inscricido negativa referente a um uma transferéncia
débito. Esta situacio é absurda. Ora, os dados legal de dados
do consumidor sao comercializados sem sequer relacionados
o seu consentimento. Assim, a grande alteragao com pessoas

de entendimento que agora se propoe é que o
consumidor apenas poderd constar nos bancos
de dados se anuir com a disponibilizacao de

é um legitimo
interesse pela sua

seus dados. O consumidor precisa autorizar o transmissao no
banco de dados que os seus dados 14 constem local responsavel
€ essa autorizagdo precisa ser expressa, nao OU POr Pa rte de um
valendo qualquer presungao nesse sentido. Nio terceiro

se trata de uma possibilidade, mas de um dever.

Num primeiro momento, criticos diriam que isso inviabilizaria os
bancos de dados. Com cautela, verificar-se-4 que esta afirmacio nio é
verdadeira. A pritica comercial acabard exigindo que ampla maioria autorize
a disponibilizagao de sua informagio nos bancos de dados, pois bastard as
instituicoes de crédito exigir para negociar crédito com o consumidor que ele
disponibilize os seus dados ao banco. Uma vez disponibilizados, obviamente,
todos os demais registros poderao ser realizados. O que o consumidor precisa
autorizar ¢é se os seus dados principais constario desse banco (como nome
e CPF), o que entao permitird todos os demais registros. Essa autorizagao
(da abertura do cadastro) precisa ser expressa, inclusive com assinatura para
evitar fraudes e utilizacao indevida dos dados do consumidor.

Num segundo momento, criticos poderao sustentar que na pratica
nada mudard, pois todos acabario cadastrados nos bancos de dados. Essa
premissa também estd equivocada. Muitos consumidores sequer operam
com crédito e, assim, nao tém qualquer interesse em possuir seus dados em
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bancos de dados. De igual forma, muitas pessoas poderdo, no momento
que se encontrarem negativadas, requerer sua exclusao do banco de dados
(ndo a exclusao do apontamento do débito, mas a exclusao do cadastro/
arquivo). E claro que o fornecedor que verificar que o consumidor nio
mais estd no banco de dados concluird, e provavelmente com razao, que
esse consumidor estd inadimplente e, consequentemente, negard o crédito.

Ainda assim, este consumidor terd o seu direito a privacidade e a
honra preservados, a0 mesmo tempo em que o crédito estard protegido.
O que justificaria que toda a sociedade (jd que sao milhoes de usudrios
cadastrados e habilitados para consultar os bancos de dados) tenha acesso
a informacoes privadas? Ora, nao pode o consumidor reconhecer que tem
o débito, mas, a0 mesmo tempo, nio querer expd-lo? Existem os meios
legais para a execugao, sendo que o simples fato de nao estar nesse banco
de dados também j4 “protegeria o crédito” dos fornecedores'"”.

Trata-se de medida que humanizard as relagdoes de consumo,
valorizando o consumidor como ser humano. O consumidor precisa ser
valorizado pelo que é, ou seja, pessoa digna de direitos, e nao por aquilo
que possui ou apenas pelo seu potencial de consumo'*’.

Portanto, a forma atual de atuagio dos bancos de dados negativos
de protecao de crédito é abusiva e ilegal, sendo que os bancos de dados
precisam ser coagidos a regularizar essa situagao, o que consiste em consultar
expressamente cada consumidor que conste nos seus bancos de dados para
autorizar a manutengao e disponibilizagao dos dados, bem como permitir
acesso universal dos consumidores aos seus dados 14 existentes, nio
fazendo qualquer tipo de cobranca para ter acesso aos seus dados pessoais.
Na prética, essa “regularizagao” leva aos bancos de dados positivos, o que
parece ser a evolugdo necessdria dos bancos de dados negativos.

3.4. A mudanca de paradigma inserida pela Lei 12.414/11

Apés a ferrenha critica aos bancos de dados negativos, deve-se fazer a
devida saudagao aos cadastros positivos, que foram introduzidos no sistema
brasileiro através da Lei 12.414, de 9 de junho de 2011"?". Primeiramente,
antes da andlise dessa novel legislagao, que ainda teve pouco impacto no
Brasil, deve-se ressaltar que a conclusao quanto a necessidade dos cadastros
positivos nao é recente, pois hd muito se percebia o descontentamento
com os cadastros negativos.

A atuagio dos bancos de dados de protegao ao crédito no Brasil sempre
indicou que os bancos de dados negativos desagradam tanto do ponto de
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vista econémico quanto do direito do consumidor. No campo econémico,
a auséncia de informagdes sobre a adimpléncia das obriga¢oes, ou seja, as
“informagoes positivas”, bem como a impossibilidade de andlise de crédito
completa, sempre impediu uma avaliagio de risco eficiente. Assim, os
bons consumidores acabam nao sendo “premiados”. Do ponto de vista do
direito do consumidor, a auséncia de marco legal detalhado, haja vista que
os bancos de dados sempre foram regulados apenas pelo art. 43 do CDC
(legislagao relativamente ampla), influenciou muito na conduta danosa dos
agentes econdmicos, que, através do uso irregular de seus dados, lesaram
a privacidade, a honra, a imagem e, em dltima instincia, a dignidade da
pessoa humana, ensejando nas Ultimas duas décadas muitas agoes dos
consumidores perante o Poder Judicidrio, ficando nitido, portanto, a
insatisfagao geral'*.

No entanto, essa era pode ser abandonada gradativamente com o
advento da Lei 12.414, a qual ficou conhecida como a “Lei do Cadastro
Positivo”, inaugurando uma nova e importante fase na 4rea de tratamento
de informagodes para a concessao de crédito, preocupada com o consumidor
e com a concessdo do crédito responsdvel. Ademais, a lei estd alinhada com
o CDC, pois, conforme Leonardo Roscoe Bessa'?, é ji no seu primeiro
artigo que se estabelece a integracio com o CDC: “Esta lei disciplina a
Sformagaio e consulta a bancos de dados com informagoes de adimplemento, de
pessoas naturais ou de pessoas juridicas, sem prejuizo do disposto na Lei 8.078,
de 11 de setembro de 1990 — Cédigo de Protecio e Defesa do Consumidor.”

Visivelmente, a lei estabelece o defendido “didlogo das fontes”,
expressio muito destacada por Claudia Lima Marques, que, baseada
nas ideias de Erik Jayme, sustenta que o sistema juridico pressupoe certa
coeréncia, devendo o direito evitar contradi¢des. Assim, ao se aplicar o
direito, estando em situagdo em que estdo presentes duas normas com
valores contrastantes, deve-se buscar a coordenacio dessas disposi¢oes
em verdadeiro espirito de didlogo das fontes'™. E o que se sucede com
a Lei 12.414, que nio quis ficar em confronto com o CDC, muito pelo
contrdrio, propds um didlogo em perfeita harmonia, sendo este o principal
acerto da nova legislagio.

Alids, vale destacar que, antes da edigao desta lei, a proposta inicial de
regulamenta¢ao da matéria era para apenas incluir um pardgrafo no art. 43
do CDC, com uma redagao ampla e genérica, basicamente com mengao
sobre a possibilidade dos cadastros positivos mediante autorizagao, o que
gerou vdrias criticas e contestagdes, uma vez que possibilitaria margem
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para interpretagoes diversas e, mais uma vez, abusos por parte dos bancos
de dados, o que culminaria com mais danos aos consumidores. Diante das
reagdes negativas, ocorreu o veto do Poder Executivo a referida proposta,
que acabou editando, em 30 de dezembro de 2010 (praticamente o
ultimo ato do governo Lula), a Medida Proviséria 518/10 abarcando
parte substancial das criticas formuladas pelos 6rgaos de defesa do
consumidor. Posteriormente, apds amplo debate, foi convertida na Lei
12.414, oportunidade em que foram atendidas mais reinvindicagées dos
consumidores, tais como: 1°) acesso ilimitado e gratuito do consumidor
as suas informacoes; 2°) direito do consumidor de corre¢ao e anotacio de
seus dados; e 3°) retirada da obrigatoriedade da manutengao e informagao
de consumidor em razao de financiamento em curso'®.

Estehistérico daleido cadastro positivo demonstraque os consumidores
foram ouvidos e que essa legislagao foi pensada para o beneficio dessa
classe, por mais que na exposigao de motivos da Medida Proviséria 518/10
fique nitido que a justificagao era fomentada num cadastro positivo que
possibilitasse a andlise com maior eficiéncia do crédito, jd que seria possivel
diferenciar de forma mais eficiente os bons e os maus pagadores, o que, em
ultima instincia, redundaria na redugao dos custos vinculados a expansao
do crédito de uma forma geral, levando a queda dos juros no pais. Tanto
¢ verdadeira esta assertiva que a regulamentagio do cadastro positivo foi
comemorada pelo governo, empresariado e institui¢oes financeiras.

Todavia, por parte dos consumidores e até mesmo da doutrina,
percebe-se cautela e até desconfianga. No artigo intitulado “Cadastro
positivo: legislagio protetiva do Consumidor?”, Kdren Rick Danilevicz
Bertoncello demonstra preocupagio com a nova realidade dos cadastros
positivos, uma vez que eles poderiam representar ofensa a privacidade do
consumidor, além de ser um tanto cética quanto a questao da redugdo dos
juros. Porém, ao final, destaca que essa legislagao introduzird a modalidade
de crédito responsdvel (jd reconhecida doutrinariamente e consagrada na
ultima diretiva europeia) ante a consulta ao cadastro positivo'?.

Entende-se a raziao dessa desconfianca, até porque as instituigdes
financeiras muito resistiram a aplicagao do CDC contra si, alegando através
de a¢io direta de inconstitucionalidade (ADIn 2.591) a inaplicabilidade
do CDC aos servigos do sistema bancdrio e financeiro, a qual, felizmente,
teve desfecho favordvel aos consumidores, sendo atualmente pacifica
a jurisprudéncia quanto a aplicagdo a legislacio consumerista ao setor
financeiro'”. Ademais, esse mesmo setor é que comete muitos abusos

64  RevisTA LUso-BrasiLEIRA DE DIREITO DO CONSUMO - VoL. 111 | N. 10 | JUNHO 2013



a partir do uso indevido dos bancos de dados negativos. Ainda assim,
hd motivos para saudar a edi¢ao da nova legislagao, além de incentivar e
apostar nela como forma de pacificagao das relagdes de consumo, como a
seguir restard argumentado.

3.5. A solucao dos bancos de dados positivos com a devida
adaptacao ao CDC

O cadastro positivo é realidade que veio para ficar, pois trard beneficio
para todos. Constitui-se em evolugio necessdria. Conforme Silvanio
Covas, o cadastro positivo é uma metodologia moderna de avaliar a questao
do crédito, ante o mapeamento das condigdes sociais e econémicas do
consumidor, jd que serdo ponderadas tanto informagées negativas como
positivas, tomando-se ciéncia de eventuais dividas, mas, a0 mesmo tempo,
de todos os outros compromissos honrados. Com a anilise do histérico do
consumidor, serd possivel, mesmo com a existéncia de inadimplemento,
avaliar todo o demais histérico e, ainda assim, fornecer crédito. Alids,
sobre a evolugdo que representa o cadastro positivo, cabe citar as palavras
do préprio doutrinador'?®:

‘A maioria das economias comeca pelo compartilhamento de dados
negativos e passa para os positivos, ou para o registro de crédito total, a
medida que seus sistemas econdmicos amadurecem. A maioria das instituicoes
[financeiras no Brasil e em diversos outros paises comecou a compartilhar dados
positivos no comego desta década. O diltimo pais a adotar o registro total foi a
Austrilia.”

A Lei 12.414 ¢ claro sinal de amadurecimento e caminho para
uma evolugao que precisa ser trilhada. O texto legal é bem redigido,
feliz, completo e permite o didlogo com outras legislacoes protetivas do
consumidor. O principal avango, até para manter coeréncia com a critica
aos bancos de dados de protecao de crédito, estd no art. 4°, que estipula
que ‘z abertura de cadastro requer autorizacdo prévia do potencial cadastrado
mediante consentimento informado por meio de assinatura em instrumento
especifico ou em cldusula apartada”, bem como no art. 5°, incisos I (que
reconhece o direito do consumidor de cancelar o cadastro a qualquer
momento), II (permite o acesso gratuito do consumidor aos seus dados)
e III (solicitar impugna¢do de qualquer informagio errénea sobre o
consumidor).

Os arts. 4° e 5° positivam o direito do consumidor a autodetermina¢io
informacional que, segundo Ana Paula Gambogi Carvalho'?, no que tange

REVISTA LUSO-BRASILEIRA DE DIREITO DO CONSUMO - VoL 111 | N. 10 | JUNHO 2013~ OS5



aos bancos de dados, significa o direito do consumidor de conhecer os
seus dados armazenados, pedir a corre¢ao ou cancelamento dos dados, ser
informado quando da disponibilizacao de seus dados para terceiros, bem
como a adogao de medidas de seguranca do gestor do banco de dados para
proteger os dados e nao fazer uso indevido deles. Ainda, deve ser acrescido,
modernamente, o direito de permitir ou nao a abertura desse cadastro,
que apenas poderd existir com autorizagao expressa de cada consumidor.

Quanto a responsabilidade civil pelo uso indevido das informagoes,
a nova legislacao foi clara, pois no seu art. 16 definiu que o banco de
dados, a fonte (entenda-se aqui por fonte, nos termos do art. 2°, IV, dessa
mesma legislacdo, a pessoa natural ou juridica que conceda o crédito ou
realize venda a prazo) e o consulente dos dados sio responsdveis objetiva e
solidariamente pelos danos materiais e morais que causarem ao cadastrado.
Ora, essa estipulagao encerra grandes debates e estipula a responsabilidade
objetiva e soliddria de todos os envolvidos com o cadastro e utilizagao
dos dados armazenados, o que garante ampla seguran¢a ao consumidor.
Esse artigo afasta o entendimento de parte da doutrina que sustentava a
ilegitimidade dos bancos de dados em agoes indenizatdrias decorrentes de
danos por inscri¢oes indevidas' e positiva a linha de pensamento de Danilo
Doneda, que demonstra as dificuldades de responsabilizagio objetiva dos
envolvidos com os bancos de dados e seus beneficidrios, defendendo, em
razdo disso, que ‘uma disciplina de responsabilidade objetiva especifica para o
setor de tratamento de dados pessoais é um instrumento essencial, tanto para a
satisfagdo de interesses dos lesados como para fomentar uma determinada cultura
no tratamento destes dados”'. Ao menos no caso dos cadastros positivos, essa
discussio se encerra e demonstra avan¢o em favor dos consumidores.

Alémdisso,alei12.414 promoveu muitos outrosavancos. Conceituou,
no seu art. 2°, a figura do banco de dados, do gestor, do cadastrado,
das fontes, do consulente, das anotacoes e do histdrico de crédito, nao
permitindo, assim, qualquer imprecisao sobre os conceitos envolvidos na
legislagao. No art. 3°, deixou claro quais informagées poderio constar de
forma objetiva, vedando, ainda, as informacoes excessivas'* e sensiveis'*,
o que demonstra a clara preocupagao com a nio violagao dos direitos de
personalidade do consumidor e a vedagio do uso indevido, ou do desvio
de finalidade, dos bancos de dados.

E claro que hd grande preocupagio com o uso dos bancos de dados e o
seu sigilo, pois, afinal, o Brasil ainda nao dispoe de elementos eficazes para
combater a criminalidade virtual'**. Porém, apesar disso, resta devidamente
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reconhecido pela nova legislagao que a prote¢io e o tratamento aos dados
pessoais devem ser feitos de forma segura, respeitando-se a intimidade
e a privacidade', destacando-se que os direitos de personalidade sao
extrapatrimoniais, oponiveis erga ommes, indisponiveis, irrenuncidveis
e imprescritiveis’®*. Obviamente, a célere evolugio tecnoldgica coloca
desafios & matéria de protecao de dados pessoais, resultado de aumento
da utilizagdo de dados pessoais numa escala sem precedentes em que os
consumidores disponibilizam suas informagoes pessoais de uma forma
publica e global (redes sociais)'”’. Ainda assim, isso nio pode provocar
o “efeito paralisante”; ¢ preciso tratar a matéria antes que a situagdo se
agrave, sendo que nesse sentido a Lei 12.414 ¢ de grande validade ¢ em
muito deve contribuir.

Como se isso niao bastasse, este mesmo banco de dados que tanto
serve para proteger o crédito através da concentragao de informagoes dos
consumidores potenciais também deve se submeter aos limites impostos
tanto pela Constitui¢ao Federal como pela legislagao infraconstitucional,
sendo que a matéria, fora as disposicoes do CDC, estava parcamente
regulada'®®, o que deixou de ocorrer com a edigio da Lei 12.414/11, que
nao deve trazer inseguranga, pois, afinal, foi concebida para dar seguranga
juridica para todos os envolvidos.

O banco de dados positivo poderd, ainda, nos termos do art. 11, desde
que autorizado pelo cadastrado, integrar nos seus registros as informacoes
prestadas pelos servicos continuados de dgua, esgoto, eletricidade, gés,
telecomunicagoes, dentre outros, o que deixa clara a intengao de que se
busquem informagées positivas sobre o consumidor, a fim de demonstrar
que ele é responsdvel com as suas principais dividas, pois sabidamente os
servigos essenciais sao os tltimos que os consumidores deixam de pagar,
sendo que essa condi¢io pode trazer beneficios ao consumidor, que, mesmo
ante um inadimplemento pontual, talvez de pequena monta, ainda esteja
cumprindo com a ampla maioria de suas obrigag¢des, o que ajudaria muito
na concessio do crédito.

Os 18 artigos que compdem a Lei 12.414/11 dao a ideia de como
devem funcionar a coleta, armazenamento e disponibilizacao dos dados,
estipulando os direitos e deveres de todas as partes envolvidas, sendo que
este banco de dados, opcional para o consumidor, permitird que se tenha o
seu perfil mais completo, imaginando-se que, apesar desse conhecimento
abrangente, o crédito tende a se tornar mais racional e responsével e, quicd,
mais facil, 4gil e barato.
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A Anica critica que deve ser feita é quanto ao prazo estabelecido no art.
14, que estabeleceu que ‘as informagoes de adimplemento néo poderdio constar
de bancos de dados por periodo superior a 15 (quinze) anos”. Esse prazo nao
se ajusta a0 jd determinado pelo art. 43, § 1°, do CDC'®, que estabelece
prazo de cinco anos para a manutengio de informagoes negativas nos
bancos de dados. Por mais que se tente afirmar que nao se trata de normas
incidentes sobre 0 mesmo objeto, jd que a do CDC se refere as informagoes
negativas, enquanto o art. 14 da Lei 12.414/11, as informagoes positivas,
¢ inegdvel que estas ditas “informacoes positivas” poderao ter um cunho
negativo também. Tudo depende de quem as analisa. Ora, existindo, por
exemplo, um financiamento de 20 anos, talvez, exista nesse periodo alguns
inadimplementos, sendo que, obviamente, informagées de quase 15 anos
atrds, considerando a dinamicidade da economia, poderiam contribuir
muito pouco, sendo mais provdvel que atrapalhem em alguns casos.

Logo, nao hd motivo para a legislagao prever prazos diferentes para as
informacoes contidas nos bancos de dados, jd que o seu cunho positivo ou
negativo poderd variar de acordo com os critérios do avaliador de crédito.
A restri¢ao temporal estabelecida no art. 43, § 1°, é mais um mecanismo
de prote¢io do CDC ao consumidor, o qual, por ser de ordem publica,
nos termos do seu art. 1°, deve prevalecer sobre o art. 14 da Lei 12.414/11.
Portanto, a leitura sistémica do CDC e da Lei 12.414/11, promovendo-
se, assim, verdadeiro didlogo das fontes, leva & conclusio de que as
informacoes, independentemente do seu cunho, deverao ser armazenadas
por periodo nio superior a cinco anos. Destaca-se que essa critica foi feita
pela primeira vez por Leonardo Roscoe Bessa, ao afirmar que, ‘embora a
ideia e concepgdo de estabelecer limite temporal estejam corretas, a nova lei foi
bastante infeliz ao estabelecer prazo discutivelmente longo”"*.

Ainda, como tltimo argumento quanto a questiao do prazo que foi
indevidamente ampliado para 15 anos, deve ser destacado que a defesa do
consumidor, nos termos do art. 5°, inciso XXXII, é um direito fundamental
e, como tal, nao hd justificativa para o retrocesso, ainda mais que a ordem
juridica brasileira ja incorporou e consagrou a ideia de proibi¢ao de
retrocesso em um sentido amplo quanto aos direitos fundamentais, ao
menos em algumas de suas dimensées'*!. Portanto, além do CDC, ¢ a
prépria Constituigao Federal que veda este retrocesso.

Apesar disso, a Lei 12.414/11 é extremamente positiva e benéfica.
Aos consumidores representard autodeterminagio informacional,
e passardo a ter controle sobre os seus dados, ji que poderao utiliza-
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los apenas se quiserem. Combinado a isso, o crédito tende a se tornar
mais responsdvel, pois o fornecedor de crédito poderd fazer uma anilise
mais completa do consumidor contratante, mapeando o perfil de cada
cidadao interessado em crédito. Essas caracteristicas somadas levam a
crer que pode ocorrer uma diminui¢io do superendividamento, assim
como resultados positivos na economia, talvez, com a tao desejada e
anunciada queda dos juros.

Mais do que se posicionar e demonstrar que os cadastros positivos
sa0 uma tendéncia e uma evolugio, devendo-se abandonar a hoje usual
e danosa forma de atuagio dos bancos de dados negativos, pretende-
se persuadir o leitor a concordar com esta linha, afinal, como expée
Neil MacCormick'#?, a argumentacao juridica racional é racionalmente
persuasiva, e nio racionalmente demonstrativa. Precisamos avangar
nessa matéria, sendo que nao podemos insistir em prdtica ultrapassada
e que causa muitos danos aos consumidores, fruto da realidade do
século passado. Alids, como ensinou Eric Hobsbawm, se a sociedade
quer ter um futuro reconhecivel, nao pode ser pelo prolongamento
do passado, pois, se tentarmos construir o novo século com base no
passado, fracassaremos'®®. Acredita-se que a implementa¢io dos bancos
de dados positivos, com a devida adaptagao do art. 14 (que deve ser lido
com o prazo de cinco anos para a manutengio de todas as informagoes),
somado ao abandono dos bancos negativos como hoje existem e que sao
abusivos na sua forma de atuagao, alcangar-se-4 maior justiga para todos
os envolvidos.

Nao se estd sustentando aqui a ideia simplista e ingénua de que a
troca dos bancos de dados negativos pelo cadastro positivo trard a justica
pura, resolvendo todos os problemas na drea de concessao de crédito
ao consumidor e evitando conflitos, os quais, sabe-se, sempre existirdo.
O que se defende é que é um avango migrar da realidade atual, a qual
nao ¢ benéfica, para um futuro que tende a trazer maior proveito para
todos os interessados, tanto o mercado financeiro, que poderd conhecer
melhor seus consumidores, praticando o crédito responsdvel, como para
os préprios consumidores, que terao dominio sobre seus dados e ainda
podem tirar proveito dessa situa¢io, o que tende a levar a uma maior
probabilidade de acerto, o que traduz a ideia de justiga. Busca-se aqui a
chance do acontecimento da justica, citando-se, nesse sentido, Jacques
Derrida, para quem ‘a justica como experiéncia de alteridade absoluta, é
inapresentdvel, mas é a chance de acontecimento e a condicio da bistéria™*.
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4. Consideracoes finais

Brasil ¢ Alemanha enfrentam problemas e desafios no que tange
aos bancos de dados de crédito, principalmente na sua relagio com os
consumidores, que muitas vezes ¢ danosa. Porém, apesar de algumas
semelhangas, a matéria se encontra em estdgio bem diferente na Alemanbha,
onde o avan¢o é maior em razao do leque de garantias aos consumidores
hoje existentes. Tal perspectiva se consolidou em razio do histérico da
Alemanha de reconhecimento dos direitos fundamentais, com especial
destaque aos direitos de personalidade, cuja doutrina é muito desenvolvida.
Ainda, as diferencas econdmicas contribuiram para uma formatagao
diversa dos bancos de dados alemaes e brasileiros. Mesmo assim, o sistema
alemao nio ¢ imune de criticas e clama por uma maior regulamentagao
protetiva aos consumidores.

No Brasil, o estdgio dos bancos de dados é mais rustico, sendo gritantes
os problemas existentes e abusos cometidos pelos entes de protegao de
crédito. Entretanto, a edi¢do da Lei 12.414/11 aponta para um caminho
parecido com o jd trilhado pela Alemanha, destacando-se que essa nova
legislagao é muito avangada e sensivel aos problemas dos consumidores,
apontando, no caso de ser colocada em prdtica com a finalidade para a
qual foi desenvolvida, para um futuro promissor que poderd se aproximar
da realidade hoje existente na Alemanha, considerando a responsabilidade
objetiva que foi atribuida aos bancos de dados pelos danos causados e
a ampla autodeterminagio informacional que foi disponibilizada ao
consumidor.

A diferenca gritante entre as realidades dos bancos de dados na
Alemanha e no Brasil é quanto a sua concepgao e forma de atuagio. No
Brasil, apesar da Lei 12.414/11 ji ter autorizado o cadastro positivo,
trabalha-se ainda com a légica do banco de dados “negativo”, que se
limita a prestar informagoes depreciativas e que elimina de imediato
quaisquer chances de crédito, independentemente de outras ponderagoes
positivas que possam existir, mas que sdo desconhecidas do fornecedor de
crédito. Na Alemanha, ainda que com diferencas, dada as peculiaridades
do sistema juridico de cada pais, j4 se atua com a légica dos cadastros
positivos, pois 14 sao coletadas diversas informagoes e nio s6 as de eventuais
inadimplementos.

Enquanto que a Schufa (principal banco de dados alemao) é formada
basicamente por bancos e empresas ligadas ao setor financeiro, no Brasil a
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Serasa (principal centro de dados brasileiro) e os demais bancos de dados,
sao formados na sua esmagadora maioria por prestadores de servigos
comercias (fornecedores). No Brasil, qualquer empresa, por menor que
seja, pode estar interligada ao banco de dados, sendo que o seu “peso na
rede” ¢ exatamente o mesmo que o de um estabelecimento bancdrio que
possua milhares de agéncias e dezenas de milhées de consumidores, pois
a inclusdo de um inadimplemento, seja do maior banco do Brasil, seja do
menor comércio do pais (como uma simples banca de jornal ou ferragem)
causa 0 mesmo impacto: impede o crédito.
Na Alemanha hd uma coleta completa O legislador
de dados entre os associados a fim de que se h
. . reconneceu que
possa fazer uma verdadeira andlise do perfil do ; :
: : é essencial para
consumidor (o que se pretende com a Lei do dor t
Cadastro Positivo), ao passo que no Brasil os O consumiaor ter

bancos de dados atuam como uma espécie de conhecimento
informantes de inadimplemento, pois limitam- concreto dos
se a informar que determinado consumidor estd dados sobre si
inadimplente, sendo que isso j4 é suficiente para armazenados

cercear o crédito. Nao hd qualquer andlise do
perfil do consumidor no Brasil, o que, obviamente, traz muitos prejuizos.

Ante esta andlise mais apurada, o crédito na Alemanha tende a ser
muito mais responsdvel, tanto é que a Schufa elenca como uma de suas
metas desestimular e impedir o superendividamento, o que nao ocorre no
Brasil, onde ainda predomina o crédito irresponsdvel em razao da falta de
andlise “completa” dos dados disponiveis.

Além disso, a Schufa faz uma avalia¢ao dos dados, ou seja, mais do que
coletar, arquivar e disponibilizar estes dados, hd um juizo de valor (uma
espécie de pontuagio/score). Quando os associados requisitam os dados
também recebem o parecer da Schufa, que apenas dard as informagoes
caso o parceiro comercial justifique sua requisi¢dao e inten¢io, o que
evita desvios. No Brasil, ao contrario, os bancos de dados limitam-se
a repassar as informagdes negativas que possuem, sem emitir qualquer
avaliagdo. De igual forma, sequer controlam a veracidade e o teor das
informagoes, que costuma ser de responsabilidade do parceiro comercial
que fez o registro.

Na Alemanha as principais discussoes estao atreladas a
autodeterminagao informacional, pois se questiona se efetivamente teria
o consumidor controle sobre os seus dados e as efetivas ferramentas
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para contesta-los, corrigi-los e impedir o seu uso indevido. Ainda assim,
¢ inegdvel que o legislador alemio, antevendo problemas, tratou da
matéria, pois permite que o consumidor obtenha acesso aos seus dados e
os conteste, assim como exige do banco de dados que tenha a autoriza¢ao
do consumidor para que possa disponibilizar os registros. Jd4 no Brasil, a
situagao ¢ lastimdvel, pois o consumidor, na prdtica, é impotente perante
os bancos de dados, que possuem livremente e sem autorizagio dos
consumidores seus dados e, recentemente, inclusive ofertam servicos,
mediante remuneragio por parte do consumidor, para que este tenha
acesso aos seus dados e a forma como eles sio tratados, o que é um
absurdo e ilegal.

Os problemas hoje existentes na Alemanha ainda sao as davidas no
Brasil quanto ao cadastro positivo, que aponta, caso vire uma realidade,
para um sistema parecido com o alemio, que passard a tratar do crédito
de forma diversa, o que deve levar ao crédito responsdvel. E importante
ressaltar que, caso a realidade brasileira consiga se igualar ou se aproximar
da alema, apesar das criticas pontuais aqui realizadas a legislacao alema
e a forma de atuagio dos bancos de dados, jd serd um grande avanco e
uma conquista a comemorar, tamanha a discrepincia entre os sistemas
e os problemas (danos) que a prética brasileira traz aos consumidores.

E claro que o sistema alemao permite ainda alguns desvios de
finalidades e, com isso, a possibilidade de ofensas aos direitos de
personalidade. Entretanto, tais problemas sdo infimos se comparados com
a realidade brasileira, onde consumidores sao desrespeitados diariamente
e milhares de acoes sdo julgadas anualmente para dirimir conflitos entre
consumidores e fornecedores em razao do uso indevido de informacgoes
perante os bancos de dados, o que demonstra um descontentamento
geral com a prética existente. Como jé demonstrado, a solugao existente
¢ a adogao da Lei 12.414/11, ou seja, a institucionalizagao dos cadastros
positivos, abandonando-se a hoje abusiva e ilegal prdtica dos bancos de
prote¢io de crédito, legislacio essa muito avangada e que, se colocada
efetivamente em prdtica, com a devida adaptagio quanto ao prazo previsto
no art. 14, que define o limite temporal pelo qual os dados podem ficar
disponiveis (que deve ser reduzido de quinze para cinco anos), tende a
levar a uma realidade muito parecida com a da Alemanha, podendo, até
mesmo, atingir resultados melhores, j4 que a nova legislagao brasileira
trata devidamente da responsabilizacio pelo manuseio indevido dos
dados, determina quais dados nio podem ser coletados, bem como
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define os limites de atuacio dos bancos de dados, dando ao consumidor
amplo direito de autodeterminagao informacional.

Portanto, este estudo comparado permite afirmar que hoje a
realidade alemi é muito melhor que a brasileira, mas, potencialmente,
o sistema brasileiro jd tem as ferramentas necessdrias para evoluir e se
igualar ao sistema alemao e, quem sabe, até mesmo o superar, desde que
a nova legislagao seja estritamente cumprida e se abandone a lastimével
cultura dos bancos de dados negativos. A realidade alema aponta para
um horizonte positivo para o Brasil, ensejando otimismo, que poderd
trilhar este caminho e, talvez, ir ainda mais longe. J4 a Alemanha, que
agora enfrenta momento econdémico delicado, nio pode desprezar o
contetudo da Lei 12.414/11, que, de alguma forma, pode incentivar na
concretizacio de pequenas reformas legislativas para aprimorar o sistema
alemao hoje existente, como, por exemplo, permitindo que o consumidor
simplesmente cancele o seu registro junto ao banco de dados (o que nao
¢ possivel atualmente). Essas medidas podem trazer resultados positivos
tanto para consumidores como para fornecedores, concretizando o crédito
responsdvel, o que efetivamente se espera.
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' Coing/Honsell, em: Staudinger BGB, Einleitung zum Biirgerlichen Gesetzbuch, Rn. 193.

2 BGB (Biirgerlichesgesetzbuch) = Cédigo Civil Alemao.

B Vgl. Di Fabio, em: Maunz/Diirig, Komm. z. GG, Art. 2 Rn. 191.

# BDSG (Bundesdatenschutzgesetz) = Lei Federal de Protecao de Dados.

» Texto da norma juridica § 1, inciso 1, da BDSG.

*Vgl. Munz, em: Graf von Westphalen, Vertragsrecht und AGB-Klauselwerke, Datenschutzklauseln
Rn. 11.

%7 Simitis, em: Simitis (Editor), Bundesdatenschutzgesetz, § 1 Rn. 49.

%8 Krimer, Die Verarbeitung personenbezogener Daten durch Wirtschaftsauskunfteien, NJW 2012.
S. 3201fF, (3201).

» Compara Bruchner/Krepold, em: Schimansky/Bunte/Lwowski (Editor), Bankrechts-Handbuch,
§ 41 Rn. 9.

3 BT-Drs. 16/10529 vom 10.10.2008, S. 1 (Punkt, B. Losung®).

3! Ehmann, em: Simitis (Hrsg.), Bundesdatenschutzgesetz, § 28a Rn. 1.

32 BT-Drs. 16/10529 vom 10.10.2008, S. 16.

33 Ehmann, em: Simitis (Hrsg.), Bundesdatenschutzgesetz, § 29 Rn 26.

3 Ehmann, em: Simitis (Hrsg.), Bundesdatenschutzgesetz, § 28a Rn. 28.

3 ZPO ( Zivilprozessordnung) = Cédigo do Processo Civil.

3¢ InsO (Insolvenzordnung) = Cédigo da Insolvéncia.

%7 Contetido da norma § 28a, ponto 1, BDSG.

38 Krimer, Die Verarbeitung personenbezogener Daten durch Wirtschaftsauskunfteien, NJW 2012,
S. 3201 fF. (3204).

3 Gola/Schomerus; BDSG, § 28a, Rn. 9.

© Ehmann, em: Simitis (Hrsg.), Bundesdatenschutzgesetz, § 29Rn. 131.

41 Ehmann, em: Simitis (Hrsg.), Bundesdatenschutzgesetz, § 29Rn. 142.

4 Ebmann, em: Simitis (Hrsg.), Bundesdatenschutzgesetz, § 29 Rn. 141.

$Vgl. BGH, NJW 1984, S. 1889.

# Ebhmann, em: Simitis (Hrsg.), Bundesdatenschutzgesetz, § 29 Rn. 220.

% Relatério anual da Schufa 2011, S. 33.

4 Vgl. auch Ehmann, em: Simitis (Hrsg.), Bundesdatenschutzgesetz, § 29 Rn. 220.
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4 Kamlah, Das Schufa-Verfahren und seine datenschutzrechtliche Zulissigkeit, MMR 1999, S.
395 ff. (396).

# Compara BGHZ 13, 222= NJW 1991, 1052; Krimer, Die Verarbeitung personenbezogener
Daten durch Wirtschaftsauskunfteien, NJW 2012, S. 3201 ff. (3204).

® Kriimer, Die Verarbeitung personenbezogener Daten durch Wirtschaftsauskunfteien, NJW 2012,
S. 3201 fF. (3204).

50 Krimer, Die Verarbeitung personenbezogener Daten durch Wirtschaftsauskunfteien, NJW 2012,
S. 3201 ff. (3207).

5! Kriimer, Die Verarbeitung personenbezogener Daten durch Wirtschaftsauskunfteien, NJW 2012,
S. 3201 . (3207).

2 Comunicado de imprensa do 04.09.2012 da central de protegio do consumidor de Sachsen;
acedido no dia 21.11.2012: hetp://www.verbraucherzentrale-sachsen.de/kostenfalle-schufa-1

53 Ehamnn, em: Simitris (Hrsg.), Datenschautzgesetz, § 28a Rn. 48.

> Compara Ehamnn, em: Simitris (Hrsg.), Datenschautzgesetz, § 28a Rn. 47 fF.

%5 Assim também critica feita pelo Bundesrates = BR-Drs. 548/1/08 vom 9.9.2008, S. 9; Aprovando
Ehamnn, em: Simitris (Hrsg.), Datenschautzgesetz, § 28a Rn. 47 ff.

>¢ Neste sentido Ebmann, em: Simitis (Hrsg.), Bundesdatenschutzgesetz, § 28a Rn. 76.

57 Compara comunicado de imprensa do centro de protegio de dados (Datenschutzzentrum) de
Schleswig-Holstein v. 15.5.2003=MMR 2003 VIIL.

*8 Burghart, em: Leibholz/Rinck, GG-Komm., Art. 1, Rn. 80; Langer, Die Problematik der Geltung
der Grundrechte zwischen Privaten, S. 163.

>? Estima-se que para os proximos trés anos que mais de 17,6 milhoes de brasileiros entrarao para
a classe “C”, que possui renda entre R$ 1.610,00 e R$ 6.941,00, que se tornard a maior classe brasileira,
com cerca de 60% da populagio, classe essa sedenta por consumo. Nesse contexto, os cartoes de crédito
continuardo com o ritmo de expansio, destacando-se que o Brasil j& possui 666,2, milhoes de cartoes
(260,7 milhoes de cartdes de débitos, 165 milhées de cartdes de crédito e 240,5 milhoes de cartoes de
lojas e redes de varejo).

% Conforme LIMA, Clarissa Costa de. O cartio de crédito e o risco de suprerendividamento: uma
andlise da recente regulamentagio da industria de cartao de crédito no Brasil e Estados Unidos. Revista de
Direito do Consumidor, Sao Paulo, n. 81, p. 239-259, jan./mar. 2012, p. 241.

¢! Instituto de Pesquisa Econdmica Aplicada (IPEA) é uma fundagio publica federal vinculada a
Secretaria de Assuntos Estratégicos da Presidéncia da Republica do Brasil.

62 Relatério disponibilizado em http://www.ipea.gov.br/portal/images/stories/PDFs/IEF/120817_
ief_ 24.pdf . Acesso em 17 de novembro de 2012.

% Conforme MARQUES, Claudia Lima. Sugestdes para uma lei sobre o tratamento do
superendividamento de pessoas fisicas em contratos de crédito ao consumo: proposi¢des com base em
pesquisa empirica de 100 casos no Rio Grande do Sul. Revista de Direito do Consumidor, Sao Paulo, n.

55, p. 11-52, jul./set. 2005, p. 12.
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¢ FLORES, Philippe. A preven¢ao do superendividamento pelo cédigo de consumo Revista de
Direito do Consumidor, Sao Paulo, n. 78, p. 67-17, abr./jun. 2011, p. 68.

% Como “acidentes da vida”, pode-se citar, principalmente, o desemprego, doencas, morte de um
mantenedor da familia, separacio ou divércios, sinistros que levam 2 incapacidade parcial ou total, entre
outros.

% De acordo com MELLO, Fldvio Citro Vieira de. A protecio do sobre-endividado no Brasil.
Revista Luso-Brasileira de Direito do Consumo, Curitiba, n. 2, p. 11-38, jun. 2011, p. 13.

 Conforme PEREIRA, Wellerson Miranda. Sugestoes para a harmonizacio das solucoes juridicas
sobre o crédito ao consumidor no Mercosul. Revista de Direito do Consumidor, Sio Paulo, n. 66, p. 196-
241, abr./jun. 2008, p. 237.

% De acordo com FROTA, Mério. Do regime juridico de crédito ao consumidor na Unio Europeia
e seus reflexos em Portugal. Revista de Direito do Consumidor, Sao Paulo, n. 78, p. 23-66, abr./jun. 2011,
p- 25.

® De acordo com BIANCHI, Lorena Vanina; CLEMENT, Marfa Florencia; FREIRE, Maria
Betania dos Santos; WEIDMANN, Gabriela. Una aproximacién al perfil del consumidor sobreendeudado
argentino. Revista de Direito do Consumidor, Sao Paulo, n. 83, p. 86-112, jul./set. 2012, p. 87.

7 Conforme GRASSI NETO, Roberto. Crédito, servicos bancdrios e protegio ao consumidor em
tempos de recessdo. Revista de Direito do Consumidor, Sio Paulo, n. 80, p. 193-209, out./dez. 2011, p. 203.

' A legislagio francesa define o superendividamento expressamente no art. L.330-1 do Code de
La Cosnommation como sendo: “A situagio de superendividamento das pessoas fisicas se caracteriza pela
impossibilidade manifesta para o devedor de boa-fé de honrar o conjunto de suas dividas nio profissionais,
exigiveis e vincendas”.

72 Conforme SCHMIDT NETO, André Pein. Superendividamento do consumidor: conceito,
pressupostos e classificacio. Revista de Direito do Consumidor, Sao Paulo, n. 71, p. 9-32, jul./set. 2009,
p. 12.

73 O Projeto de Lei foi autuado no Senado sob o n. 283, de autoria do senador José Sarney, e,
atualmente, estd aguardando recebimento de emendas. O andamento do projeto pode ser acompanhado
em http://www.senado.gov.br/atividade/materia/detalhes.asp?p_cod_mate=106773 . Acesso em 18 de
novembro de 2012.

7 MARQUES, Claudia Lima; MIRAGEM, Bruno. Anteprojetos de Lei de Atualizagio do Cédigo
de Defesa do Consumidor. Revista de Direito do Consumidor, Sao Paulo, n. 82, p. 331-56, abr./jun. 2012,
p. 348.

& CONCEICAO, Ana Filipa. Sobre-endividamento ou insolvéncia. Revista Luso-Brasileira de
Direito do Consumo, Curitiba, n. 4, p. 73-111, dez. 2011, p. 105.

76 1ei 8.078, de 11 de setembro de 1990.

77 MIRAGEM, Bruno. Direito do consumidor: fundamentos do direito do consumidor; direito
material e processual consumidor; protegio administrativa do consumidor; direito penal do consumidor.

2. ed. Sao Paulo: Revista dos Tribunais, 2010, p. 211.
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78 EFING, Antdnio Carlos. Bancos de dados e cadastro de consumidores. Sao Paulo: Revista dos
Tribunais, 2002, p. 36.

7 Dispde sobre a protegio das pessoas singulares no que diz respeito aos tratamentos de dados
pessoais e livre circulagio desses dados.

8 GRINOVER, Ada Pellegrini et al. Cddigo brasileiro de defesa do consumidor: comentado pelos
autores do anteprojeto. 8. ed. Rio de Janeiro: Forense Universitdria, 2004, p. 400.

8 THEODORO JUNIOR, Humberto. SERASA. Medidas cautelares intentadas por devedores
inadimplentes. Revista de Direito Bancdrio e do Mercado de Capitais, Sao Paulo, n. 5, p. 269-282, mai./
ago. 1999, p. 272.

82 De acordo com ZIEMIECKI, Diego. A inscri¢do dos consumidores em banco de dados durante a
pendéncia de litigio judicial: uma andlise jurisprudencial. Sao Paulo: Conceito, 2012, p. 30.

8 Conforme MARQUES, Claudia Lima; BENJAMIN, Ant6nio Herman V.; MIRAGEM, Bruno.
Comentdrios ao cddigo de defesa do consumidor. 2. ed. Sao Paulo: Revista dos Tribunais, 2006, p. 612.

# PINCINATO, Marcelo Frossard. Histérico, natureza juridica e responsabilidade civil dos bancos
de dados e cadastros de consumidores. Revista de Direito do Consumidor, Sao Paulo, n. 60, p. 103-121,
out./dez. 2006, p. 105.

% Conforme NERY, Ana Luiza B. de Andrade Fernandes. Consideragoes sobre os bancos de dados
de protecio ao crédito. Revista de Direito Privado, Sao Paulo, n. 33, p. 9-23, jan./mar. 2008, p. 12.

8 Conforme BESSA, Leonardo Roscoe. Limites juridicos dos bancos de dados de protecao ao
crédito. Revista de Direito do Consumidor, Sao Paulo, n. 44, p. 185-205, out./dez. 2002, p. 189.

87 Superior Tribunal de Justica, Recurso Especial n° 22.337. Relator Min. Ruy Rosado de Aguiar.
DJU 20.03.1195.

8 Superior Tribunal de Justica, Recurso especial n® 172.854. Relator Min. Ruy Rosado de Aguiar.
DJU 08.09.1998.

8 MIRAGEM, Bruno. Direito do consumidor: fundamentos do direito do consumidor; direito
material e processual consumidor; prote¢ao administrativa do consumidor; direito penal do consumidor.
2. ed. Sao Paulo: Revista dos Tribunais, 2010, p. 212.

% GRINOVER, Ada Pellegrini et al. Cédigo brasileiro de defesa do consumidor: comentado pelos
autores do anteprojeto. 8. ed. Rio de Janeiro: Forense Universitdria, 2004, p. 407.

%! De acordo com RAMOS, André de Carvalho. Informagoes protegidas pelo sigilo fiscal. Revista de
Direito do Consumidor, Sao Paulo, n. 39, p. 205-24, jul./set. 2001, p. 44.

%2 No que tange as agdes judiciais, torna-se importante destacar que estas informagoes sio publicas
(exceto quando os processos tramitam em segredo de justica). Logo, estio disponibilizadas para todos,
sendo que os bancos de dados apenas rednem as informagées dos diversos tribunais e disponibilizam aos
seus préprios conveniados.

% O protesto ¢ o ato formal e solene pelo qual se prova a inadimpléncia de obrigagio originada em
titulos e outros documentos de divida. Concretiza-se em drgios de autoridade e tem fé publica, conforme:

AZEVEDO, Silvia Nothen de. Protesto de titulos e outros documentos de divida: passo a passo no dia-a-dia.
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Porto Alegre: EDIPUCRS, 2008, p. 22. Cabe destacar, ainda, que a possibilidade dos bancos de dados
de prestarem informagoes coletadas dos cartérios de distribuigio e protestos, inicialmente, gerou muitas
reclamagoes e divergéncias, tanto ¢ que inclusive foi objeto de agio civil publica. A inicial da acdo estd
disponivel em MENDES, Liz Elainne de Silveiro E. O.; VALDES, Luciana Asper Y. Agio civil piiblica
em face do Serasa devido ao cadastramento indevido de consumidores em bancos de dados de protecio
ao crédito. Revista de Direito do Consumidor, Sao Paulo, n. 55, p. 349-364, jul./set. 2005.

%4 De acordo com CASADO, Mircio Mello. Protegio do consumidor de crédito bancdrio financeiro.
2. ed. Sao Paulo: Revista dos Tribunais, 2006, p. 286.

% Conforme BESSA, Leonardo Roscoe. Limites juridicos dos bancos de dados de protegio ao
crédito. Revista de Direito do Consumidor, Sio Paulo, n. 44, p. 185-205, out./dez. 2002, p. 189.

% Nesse sentido, exemplificativamente, cita-se os julgamentos recentes no ST] dos seguintes
Recursos Especiais: REsp 1297353/SP e REsp 1152541/RS.

7 Conforme MELO, Nehemias Domingos de. Dano moral pela inclusio indevida no Serasa
(industria do dano moral ou falha na prestacio dos servicos). Revista de Direito Bancdrio e do Mercado de
Capitais, Sao Paulo, n. 28, p. 110-123, abr./jun. 2005, p. 115.

% MIRAGEM, Bruno. Inscri¢io indevida em banco de dados restritivo de crédito e dano moral:
comentdrios & Simula 385 do ST]J. Revista de Direito do Consumidor, Sao Paulo, n. 81, p. 323-334, jan./
mar. 2012, p. 328.

% Conforme BESSA, Leonardo Roscoe. Os bancos de dados de protecio ao crédito na visio do
Superior Tribunal de Justica. Revista de Direito do Consumidor, Sao Paulo, n. 63, p. 202-230, jul./set.
2007, p. 215.

1 Conforme ZIEMIECKI, Diego. A inscricdo dos consumidores em banco de dados durante a
pendéncia de litigio judicial: uma andlise jurisprudencial. Sao Paulo: Conceito, 2012, p. 144.

1% De acordo com COVAS, Silvanio. Anotagio em banco de dados de divida sub judice. HipSteses
de impedimento. Revista de Direito Bancdrio e do Mercado de Capitais, Sao Paulo, n. 24, p. 241-247, abr./
jun. 2004, p. 244.

122 RAMOS, André de Carvalho; FARENA, Duciran Van Marsen. SERASA. A¢io civil publica.
Protecio de direitos de consumidores que foram e virao a ser incluidos nos bancos de dados ou cadastros.
Pratica abusiva consistente na inscri¢io de débitos que se encontram em discussdo judicial. Revista de
Direito do Consumidor, Sao Paulo, n. 34, p. 147-171, abr./jun. 2000, p. 147.

19 A consulta foi realizada em 20.11.2012 no site: http://esaj.tj.sp.gov.br/cjsg/resultadoCompleta.
do. Utilizando-se como critério de pesquisa “Serasa” foram localizadas cerca de 85.000 decisoes ¢ “SPC”
50.000 decisoes.

194 E muito diffcil de apontar com precisio por quem sio movidas as agdes (considerando a
dificuldade de pesquisa), mas a pratica demonstra que a imensa maioria ¢ pelos consumidores, pois, os
fornecedores, usualmente, deixam de ingressar com agdes no Poder Judicidrio para executar seus créditos,
tamanho os custos que teriam com o processo (custos inerentes da a¢do). Entao, na pritica, quando o

débito é pequeno, ¢ preferivel ao fornecedor apenas inscrever o consumidor no banco de dados, pois isso é
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mais eficiente e coage o consumidor ao pagamento, porque para voltar a ter crédito, terd que antes quitar
o seu débito. Isso d4 a dimensao da forca dos bancos de dados “negativos” e como se transformaram em
verdadeiros “tribunais de exce¢o” (jd4 que condenam o consumidor a uma espécie de marginalizagio da
sociedade).

105 COVIZZI, Carlos Adroaldo Ramos. Priticas abusivas do SERASA e do SPC- doutrina,
Jurisprudéncia legislagio. 3. ed. Bauru: EDIPRO, 2003, p. 23.

1% DUARTE, Juliana Bracks; KLOH, Talita Cecilia Souza. O perigo da selegio de pessoal que
envolve a verificagio de SPC, Serasa, Fac etc. dos candidatos. Ltry Suplemento Trabalbista, Sao Paulo, n.
83, p. 349-54, 2006, p. 349.

17 Existem manifestagoes de agentes politicos e propostas nesse sentido. Alids, o Serasa, banco de
dados que receberia estas inscri¢oes, jd se posicionou favordvel a essa medida, argumentando que o débito
tributdrio inscrito na divida ativa da Unido, dos Estados ou dos Municipios gozaria da confiabilidade
necessdria quanto 2 sua veracidade e 2 exatiddo, para que seja inserido nos bancos de dados de protecao
ao crédito. A divulgacio de informagoes relativas as inscrigoes na divida ativa das Fazendas Pdblicas seria
permitida expressamente pela legislacio em vigor, como se apreenderia dos termos do art. 198, § 3°,
inciso II, do CTN. Tais inclusées, no ambito Federal, também contariam com suporte legal expresso do
art. 46 da Lei 11.457/07. Esse posicionamento do Serasa pode ser consultado em seu site: htep://www.
serasaexperian.com.br/serasaexperian/publicacoes/serasalegal/2008/81/serasalegal_0178.htm . Acesso em
20 de novembro de 2012.

1% De acordo com MACHADO, Hugo de Brito. Desvio de finalidade na inscri¢ao do contribuinte
no Serasa. Revista Dialética de Direito Tributdrio: RDDT, Sio Paulo, n. 172, p. 67-75, jan. 2010, p. 71.

1 DENARI, Zelmo. Negativagio do garantidor no banco de dados. Revista do Instituto dos
Advogados de Sdo Paulo, Sao Paulo, n. 24, p. 266-74, jul./dez. 2009, p. 274.

1 RAMOS, André de Carvalho. O pequeno irmao que nos observa: os direitos dos consumidores
¢ os bancos de dados de consumo no Brasil. Revista de Direito do Consumidor, Sao Paulo, n. 53, p. 39-53,
jan./mar. 2005, p. 44.

11 SPC — A sigla SPC significa Servigo de Protegao ao Crédito, ou seja, um banco de dados privado
de informagoes de crédito, de cardter publico, organizado pelas associagbes comerciais e cAmaras de
dirigentes lojistas, que trocam entre si informagées colhidas em todo o territério nacional por meio de
uma entidade chamada de RENIC, Rede Nacional de Informagoes Comerciais.

112 SERASA - Serasa significa Centralizacio de Servicos dos Bancos, e nao ¢ uma sigla. A Serasa ¢
uma empresa privada brasileira, que faz andlises e pesquisas de informagées econdmico-financeiros das
pessoas, para apoiar decisoes de crédito, como empréstimos. A Serasa foi criada pelos bancos, com o
objetivo de centralizar informagdes, e fazer com que seus custos administrativos diminuissem e diminuir
também a margem de erros sobre as informacoes para emprestar crédito a pessoas. A Serasa fornece a
empresa consultas sobre seus clientes, diretos e indiretos.

'3 Conforme antincio de meia pdgina no jornal Correio do Povo, edigio de 20 de novembro de

2012, p. 09.
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"4 Disponivel em http://www.serasaconsumidor.com.br/meproteja.html . Acesso em 20 de
novembro de 2012.

"> BAUMAN, Zygmunt. Vida para consumo: a transformacio das pessoas em mercadoria. Tradugio
Carlos Alberto Medeiros Rio de Janeiro: Zahar, 2008, p. 76.

"¢ Conforme MENDES, Laura Schertel. O direito fundamental & protecio de dados pessoais.
Revista de Direito do Consumidor, Sio Paulo, n. 79, p. 45-82, jul./set. 2011, p. 77.

7 PASQUALOTTO, Adalberto de Souza. Conceitos fundamentais do Cédigo de Defesa do
Consumidor. Revista dos Tribunais, Sao Paulo, n. 666, p. 48-53, abr. 1991, p. 50.

18 De acordo com BENJAMI, Anténio Herman V.; MARQUES, Claudia Lima; BESSA, Leonardo
Roscoe. Manual de direito do consumidor. 3. ed. Sao Paulo: Revista dos Tribunais, 2010, p. 307.

19O crédito, nestes casos, jamais serd prejudicado. A pessoa que 4 nao estiver, ndo conseguird o
crédito de qualquer forma. Porém, isso preservard os consumidores que ndo tém intengio alguma em
ficar nestes bancos, pois nao se utilizam de crédito e nio querem ter seus dados expostos, assim como nio
constrangerd os consumidores inadimplentes, que ainda assim estdo afastados do crédito, mas tendo seus
direitos de personalidade respeitados. Essa leitura em nada prejudicard os bancos de dados, que apenas
terdo que ser mais zelosos nao podendo utilizar os dados dos consumidores da forma como querem e sem
autoriza¢io dos consumidores.

120 Conforme GOMES, Daniela Vasconcellos. A sociedade de consumo e a atual desvalorizagao do
consumidor como ser humano. /z PEREIRA, Agostinho Oli Koppe; HORN, Luiz Fernando Del Rio
(Orgs.). Relagoes de consumo: humanismo. Caxias do Sul: EDUCS, 2011, p. 136.

121 A Lei 12.414, de 9 de junho de 2011, disciplina a formagdo e consulta a bancos de dados com
informagoes de adimplemento, de pessoas naturais ou de pessoas juridicas, para a formagio do histérico
de crédito.

122 Conforme BADIN, Arthur; SANTOS, Bruno Carazza dos; DAMASO, Otdvio Ribeiro.
Os bancos de dados de protecio ao crédito, o CDC e o PL 5.870/2005: comentdrios sobre direito e
economia. Revista de Direito do Consumidor, Sao Paulo, n. 61, p. 11-39, jan./mar. 2007, p. 13.

12 BESSA, Leonardo Roscoe. Cadastro positivo: algumas anotagoes a Lei 12.414/2011. Revista de
Direito do Consumidor, Sao Paulo, n. 79, p. 367-81, jul./set. 2011, p. 374.

124 De acordo com MARQUIES, Claudia Lima. O “didlogo das fontes” como método da nova teoria
geral do direito: um tributo a Erik Jayme. 7z MARQUES, Claudia Lima (Coord.). Didlogo das fontes: do
conflito & coordenagio de normas do direito brasileiro. Sao Paulo: Revista dos Tribunais, 2012, p. 17-66, p. 19.

12 Conforme MORATO, Antonio Carlos. O cadastro positivo de consumidores e seu impacto nas
relagoes de consumo. Revista de Direito Bancdrio e do Mercado de Capitais, Sio Paulo, n. 53, p. 13-26,
jul./set. 2011, p. 17.

126 BERTONCELLO Kdren Rick Danilevicz. “Cadastro positivo™: legislagio protetiva do
consumidor? Multijuris: Primeiro Grau em Agio, Porto Alegre, n. 10, p. 36-40, dez. 2011, p. 39.

127 Conforme MARQUES, Claudia Lima. Contratos no cddigo de defesa do consumidor: o novo

regime das relagoes contratuais. 6 ed. Sdo Paulo: Revista dos Tribunais, 2011, p. 531.
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128 COVAS, Silvanio. O cadastro positivo. Revista de Direito Bancdrio e do Mercado de Capitais, Sio
Paulo, n. 52, p. 29-43, abr./jun. 2011, p. 31.

12 CARVALHO, Ana Paula Gambogi. O consumidor e o direito a autodeterminagao informacional:
consideragoes sobre os bancos de dados eletronicos. Revista de Direito do Consumidor, Sao Paulo, n. 46,
p. 77-119, abr./jun. 2003, p. 118.

1% Nesse sentido sustenta Luana Pedrosa de Figueiredo Cruz que a Associagio Comercial de Sao
Paulo, uma mantenedora de banco de dados negativos (SPC), nao seria parte legitima para figurar no polo
passivo a¢oes de indenizacio por inclusio do nome do consumidor em cadastro de servigo de protecio
a0 crédito tanto nas agoes de indenizagio pela inclusio, quanto naquelas em que se pleiteia a retirada
do nome do cadastro de protecao ao crédito. Essa tese estd na seguinte obra: CRUZ, Luana Pedrosa de
Figueiredo. Questoes sobre a admissibilidade em agoes que envolvem mantenedoras de bancos de dados.
Revista de Processo, Sao Paulo, n. 156, p. 331-341, fev. 2008.

131 Conforme DONEDA, Danilo. Responsabilidade civil por violagio de bancos de dados. Revista
Forense, Rio de Janeiro, n. 401, p. 677-691, jan./fev. 2009, p. 690.

132 Consideradas, nos termos do § 3°, I, do art. 3°, aquelas que nio estiverem vinculadas a andlise
de risco de crédito ao consumidor.

13 Consideradas, nos termos do § 3, II, do art. 3°, aquelas pertinentes 4 origem social ¢ étnica, &
satde, 2 informagio genética, 4 orientagio sexual e as convicgdes politicas, religiosas e filosoficas.

13 GONCALVES, Antonio Baptista. Intimidade, vida privada, honra e imagem ante as redes
sociais ¢ a relagdo com a internet. Limites constitucionais e processuais. Revista de Direito Privado, Sio
Paulo, n. 48, p. 299-340, out./dez. 2011, p. 337.

13 TADEU, Silney Alves. Um novo direito fundamental: algumas reflexdes sobre a protegio da
pessoa ¢ o uso informatizado de seus dados pessoais. Revista Magister de Direito Empresarial, Concorrencial
e do Consumidor, Porto Alegre, n. 40, p. 36-51, ago./set. 2011, p. 49.

13 Conforme MARTINS, Fernando Rodrigues. Direitos humanos do devedor. Revista de Direito do
Consumidor, Sao Paulo, n. 39, p. 146-157, jul./set. 2001, p. 156.

%7 De acordo com LIZ, Jorge Pegado. Direitos fundamentais e tecnologias de informacio e
comunicagio. Revista Luso-Brasileira de Direito do Consumo, Cutitiba, n. 7, p. 75-93, set. 2012, p. 88.

3% GONCALVES, Leonardo de Carvalho Ribeiro. Abordagem constitucional dos bancos de dados.
Revista Magister de Direito Empresarial, Concorrencial e do Consumidor, Porto Alegre, n. 7, p. 56-68, fev./
mar. 2006, p. 64.

139 Art. 43. O consumidor, sem prejuizo do disposto no art. 86, terd acesso as informagoes existentes
em cadastros, fichas, registros e dados pessoais e de consumo arquivados sobre ele, bem como sobre as
suas respectivas fontes.

§ 1° Os cadastros e dados de consumidores devem ser objetivos, claros, verdadeiros ¢ em linguagem
de fécil compreensio, nio podendo conter informagoes negativas referentes a periodo superior a cinco anos.

14 BESSA, Leonardo Roscoe. Cadastro positivo: algumas anotagoes a Lei 12.414/2011. Revista de
Direito do Consumidor, Sao Paulo, n. 79, p. 367-81, jul./set. 2011, p. 380.
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11 No quer tange a proibi¢io de retrocesso, conforme SARLET, Ingo Wolfgang. A eficdcia dos
direitos fundamentais: uma teoria geral dos direitos fundamentais perspectiva constitucional. 10. ed. Porto
Alegre: Livraria do Advogado, 2009, p. 435.

12 MACCORMICK, Neil. Retdrica e estado de direito. Traducio Conrado Hiibner Mendes. Rio de
Janeiro: Elseveir, 2008, p. 361.

13 Conforme HOBSBAWM, Eric J. Era dos extremos: o breve século XX: 1914-1991. Tradugao
Marcos Santarrita. Sao Paulo: Companhia das Letras, 1995. p. 562.

14 DERRIDA, Jacques. Forga de lei: o fundamento mistico da autoridade. Tradugao Leyla Perrone-
Moisés. 2. ed. Sao Paulo: WMF Martins Fontes, 2010, p. 55.
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EXCERTOS

“Sempre que possivel e dentro de sua drea de atribuicdo, o drgdo pitblico
pode alterar a norma administrativa, na busca da harmonizagdo dos interesses
dos participantes das relagoes de consumo”

“O inquérito civil permite que o Ministério Piblico, no dmbito dos
interesses e direitos supraindividuais, fagca o controle administrativo das
clausulas potencialmente abusivas nas relagoes contratuais de consumo. Esse
controle pode ser efetivado de modo abstrato ou em concreto”

“O controle administrativo em abstrato, em nosso entendimento, também
pode ser efetivado pelas entidades e drgios da administracio piiblica destinados
a defesa dos interesses e direitos dos consumidores, integrantes do Sistema
Nacional de Defesa do Consumidor, mais especificamente o Departamento
de Protecio e Defesa do Consumidor e os Procons estaduais e municipais”

“O controle administrativo das cldusulas abusivas nas relacoes contratuais
de consumo, em abstrato ou em concreto, além de nio constituir condicdo de
procedibilidade ao direito subjetivo de agdo, estd sujeito, no que concerne a
legalidade e a legitimidade, ao controle judicial”

“E consenso, na doutrina atual, que o controle judicial das cldusulas
abusivas nas relagoes contratuais de consumo tanto pode ocorrer de modo
abstrato, mesmo antes da utilizagio do contrato-formuldrio no mercado (ou
seja, de documentos ainda unilaterais, cuja intengio é a de que venham a ser
objeto de contratos de adesio), como de modo concreto, abrangendo clausulas
de contratos jd perfectibilizados (com a adesio de consumidores)”
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Cédigo de Defesa do Consumidor representa uma considerdvel

modificagdo no ordenamento juridico brasileiro, com a implantagio

de um novo regime legal para grande parcela das relagoes contratuais

entabuladas no convivio social. A partir dele, tem-se o nascimento
de um novo equilibrio, desta vez imperativo, nas relacoes contratuais entre
consumidores e fornecedores de produtos ou servigos.

Passa-se de uma visao liberal e individualista para uma visio social do
contrato, na qual a fung¢ao do direito é garantir a equidade e boa-fé nas relagoes
de consumo, superando o dogma da autonomia da vontade. O estaruto
consumerista nao representa o fim da autonomia privada nos contratos, mas
sim uma potente interven¢ao do Estado, o que representa, em contrapartida,
ampla reduc¢io do espago anteriormente reservado a vontade do individuo'.

A padronizagio dos negdcios, levada a efeito por fornecedores de
produtos ou servigos direcionados ao grande publico, corresponde, nos
dias de hoje, a uma racionalizagio necessdria e dtil aos participantes
das relagoes contratuais de consumo, porquanto impensdvel a tratativa
ou negociagao prévia de todas as cldusulas contratuais ou das condigoes
gerais de contratagio, em razio dos inumeros contratos realizados’.
Porém, a par das vantagens apontadas, surgem problemas relativos ao
equilibrio contratual, decorrentes da vulnerabilidade do consumidor e do
proprio processo formativo do contrato, que, invariavelmente, consagra o
aniquilamento do “fraco pelo forte”, situa¢io em que o fornecedor impde
sua vontade ao consumidor. Nessas condigoes, desponta a necessidade
do controle das cldusulas abusivas nas relagoes contratuais de consumo,
pela via administrativa ou judicial, abstrata ou concretamente, a fim de
que os contratos se conformem ao bem comum e aos principios essenciais
da justica e da ordem publica, com o objetivo precipuo de recompor o
equilibrio no Ambito do interesse social’.

1. Controle administrativo

O controle administrativo, segundo as normas vigentes, pode ocorrer:
a) pela instauracao de inquérito civil, na forma do estatuido no artigo 8°, §
1°, da Lei 7.347, de 24 de julho de 1985 (aplicdvel as relagdes de consumo,
segundo o disposto no artigo 90 do Cédigo de Defesa do Consumidor); b)
pela adogao de providéncias no 4mbito da administragao publica, no que
concerne as atividades por ela fiscalizadas ou controladas.
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A instauragio de inquérito civil, atribui¢do institucional exclusiva do
Ministério Publico, na forma do preceituado no artigo 129, inciso III,
da Constitui¢ao Federal, tem como objetivo arregimentar documentos
e informagdes, bem como colher depoimentos dos interessados, com
a finalidade de proporcionar ao parquet o livre convencimento sobre
a existéncia ou nio de cldusula abusiva em determinado contrato

de consumo?*

. Nessa oportunidade, o érgido ministerial, presidente
do inquérito civil, poderd tomar do agente econémico investigado
(fornecedor) compromisso de ajustamento de conduta as exigéncias legais,
no caso, com a retirada da cldusula abusiva do contrato ou condicoes
gerais de contratagdo, sob pena de cominagio, o qual terd eficicia de
titulo executivo extrajudicial, conforme previsto no artigo 5°, § 6°, da
Lei 7.347/85°.

A experiéncia pratica, na drea de prote¢iao do consumidor, vivenciada
na Coordenadoria de Defesa do Consumidor, érgao de execugio do
Ministério Publico gaticho, demonstrou-nos, ao longo dos anos, o acerto
da adogio legislativa do inquérito civil como instrumento de pacificagao
social na tutela dos interesses e direitos transindividuais dos consumidores.
Especificamente na questao ora analisada, de controle de cldusulas
abusivas nas relacoes contratuais de consumo, a Coordenadoria de Defesa
do Consumidor instaurou diversos inquéritos civis, com o objetivo de
analisar as cldusulas constantes de formuldrios padronizados utilizados
pelos bancos, nos diversos contratos firmados com seus clientes. Destes
inquéritos, vinte e cinco originaram a¢oes coletivas de consumo e trinta
e seis redundaram em compromissos de ajustamento, configurando, estes
ultimos, um perfeito controle administrativo. Assim, constata-se que os
vetos aos §§ 3° do artigo 51 e 5° do artigo 54 do CDC, que previam o
controle administrativo e abstrato, pelo Ministério Pablico, das cldusulas
contratuais gerais nos contratos de consumo, nao tém qualquer efeito
prético, porque em pleno vigor se encontram as disposigoes legais sobre o
inquérito civil, este poderoso instrumento de preven¢io e composi¢io de
conflitos nas relagoes de consumo®.

E importante gizar que o controle administrativo, através do inquérito
civil, pode e deve ser efetivado ainda que as cldusulas contratuais gerais
tenham sido aprovadas pelaautoridade competente ou mesmo pelalei, visto
que estes atos poderao configurar ilegalidade ou inconstitucionalidade,
respectivamente, situagdes ensejadoras da atuagio do Ministério Publico,
na defesa da ordem juridica e do efetivo respeito, por parte dos poderes
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publicos, aos direitos constitucionalmente assegurados (artigos 127,
caput, e 129, inciso I, da Constitui¢ao Federal).

Outra forma de controle administrativo di-se através do regime de
autoriza¢do prévia das condicoes gerais de contratagdo por um especifico
e competente 6rgao da administracio publica. Este método de controle
possibilita a0 poder publico o exercicio pleno do poder-dever de policia
administrativa, através da fiscalizacio e regulamentagio, com a edigao de
decretos, portarias, resolugbes e outros atos

administrativos dirigidos ao estabelecimento Cristalina a
de padrées para que os administrados possam Iegitimidade e
exercer a atividade que é controlada e fiscalizada o interesse do

pela administragao puablica. Sao exemplos dessas Ministério Publico
atividades: o setor de seguros, que deve obedecer
as regras tragadas pela Susep (Superintendéncia
de Seguros Privados), e o setor de consércios

para a realizacao
do controle em

de automéveis, que deve obedecer as regras abstrato .das
estipuladas pelo Banco Central. clausulas abusivas

Sempre que possivel e dentro de sua drea de nas rela(;ées
atribuigao, o 6rgao publico pode alterar a norma contratuais de
administrativa, na busca da harmonizagio dos CONSUMO

interesses dos participantes das relagdes de

consumo. Quando, porém, os padroes ou condi¢oes gerais forem aprovados
por lei, cabe a administragao publica velar pelo seu cumprimento, eis que
vigora, no Ambito do direito administrativo, o principio da legalidade, pelo
qual o administrador somente pode agir secundum legem, nunca contra
legem ou praeter legem. Assim, os 6rgaos da administragao nao poderao
alterar os dispositivos da lei que editou as cldusulas gerais de contrata¢io,
mas podem e devem, contudo, buscar a composi¢io dos conflitos de
consumo resultantes de cldusulas abusivas, inclusive com a formaliza¢ao de
compromisso de ajustamento com o agente econdmico infrator.

Nas hipéteses em que somente a alteracio da lei autoriza a modificagao
ou eliminagao de cldusula, é defeso a administracao publica estipular
qualquer alteragio, a titulo de controle das cldusulas gerais de contratacio,
por meio de decreto ou outro ato administrativo infralegal. Nessa situacio,
somente ¢ cabivel o controle através da via judicial’.

A partir da andlise criteriosa e cientifica do capitulo VII do Cédigo
de Defesa do Consumidor, que trata das san¢oes administrativas, bem
como do Decreto 2.181, de 20 de margo de 1997, que dispoe sobre a
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organiza¢ao do Sistema Nacional de Defesa do Consumidor e estabelece
normas gerais de aplicacao das san¢des administrativas previstas na
Lei 8.078, de 11 de setembro de 1990, estamos convictos de que o
controle administrativo de cldusulas abusivas nas relagcdes contratuais
de consumo pode ocorrer, também, pela atuagio, em nivel federal, do
Departamento de Protecao e Defesa do Consumidor (DPDC), e em
niveis estadual e municipal, pela atuagiao dos 6rgaos administrativos de
prote¢ao e defesa do consumidor (Procons), criados na forma da lei, os
quais tém competéncia para fiscalizar e aplicar sangdes administrativas
aos fornecedores de produtos ou servigos que, direta ou indiretamente,
inserirem ou utilizarem-se de cldusula abusiva em qualquer modalidade
de contrato de consumo, segundo o disposto nos artigos 3°, inciso X, 4°,
caput, e 22 do Decreto 2.181/97.

Ressalte-se que os 6rgaos administrativos retromencionados (DPDC
e Procons) podem, inclusive, celebrar compromisso de ajustamento
de conduta as exigéncias legais, nos termos do artigo 5°, § 6°, da Lei
7.347/85, na 6rbita de suas respectivas competéncias, segundo o
preceituado no artigo 6°, caput, do Decreto 2.181/97. Desse modo, ¢é
plenamente possivel o controle administrativo das cldusulas abusivas nas
relagoes contratuais de consumo por parte do Departamento de Protegao
e Defesa do Consumidor (6rgao da Secretaria de Direito Econémico
do Ministério da Justi¢a) e dos érgios administrativos estaduais ou
municipais de protegio e defesa do consumidor (Procons), aplicando
sangoes administrativas ou celebrando compromissos de ajustamento,
na busca da harmonizag¢io dos interesses de fornecedores e consumidores
no mercado de consumo.

Quanto ao compromisso de ajustamento de conduta, instrumento
facilitador da defesa dos interesses dos vulnerdveis nas relacoes de consumo e
fundamental 2 observancia dos principios basilares do sistema consumerista,
quais sejam, o da vulnerabilidade, da harmonia e da repressao eficiente
aos abusos praticados no mercado, tem significativo alcance a norma
retromencionada do artigo 6° do Decreto 2.181/97, porquanto parte da
jurisprudéncia, calcada em posi¢ao doutrindria Gnica e equivocada, afirma
a existéncia de veto implicito & norma que criou o referido instrumento
juridico, quando o presidente da Republica, expressamente, no regulamento
do Cédigo de Defesa do Consumidor, incentiva as entidades e os érgaos
da administragio puablica a celebrarem o nominado titulo executivo
extrajudicial.
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Desse modo, optar por entendimento restrito a interpretagio favordvel
ao texto de lei significa escolher alternativa considerada odiosa ao sistema,
eis que completamente desafinada em relagio ao direito posto®.

Segundo importantissima regra de aplicagio do direito: odiosa
restringenda, favorabilia amplianda — restrinja-se o odioso; amplie-se o
favordvel®.

E nio se olvide que a defesa do consumidor, no Brasil, é um direito e
garantia fundamental (artigo 5°, inciso XXXII, da CF). E, como tal, toda
interpretagdo de norma aquele direito relacionada deve ser no sentido da
sua maior eficdcia'.

1.1. Controle administrativo em abstrato

Como visto, o inquérito civil permite que o Ministério Publico,
no ambito dos interesses e direitos supraindividuais, faga o controle
administrativo das cldusulas potencialmente abusivas nas relagoes
contratuais de consumo. Esse controle pode ser efetivado de modo abstrato
ou em concreto.

O controle administrativo em abstrato ocorre sempre que o
Ministério Publico, de oficio ou provocado por consumidor ou entidade
que o represente, instaura procedimento investigatério com o objetivo
de apurar a existéncia de cldusula com potencial abusivo em formuldrio-
padrao, utilizado para futura contratagao, oriundo da administragio
ptblica ou de qualquer fornecedor privado, sendo irrelevante que ji
tenha havido ou nao a concretizacio do contrato de adesio com base no
referido formuldrio.

Tal controle abstrato foi e é regularmente utilizado pelo Ministério
Pablico do Rio Grande do Sul, através da Coordenadoria de Defesa do
Consumidor, salientando-se o j4 mencionado controle realizado na anilise
das cldusulas constantes de formuldrios-padrao utilizados pelos bancos,
nos vérios contratos entabulados com seus atuais ou futuros clientes.

Conforme apontado rezro, trinta e seis inquéritos civis resultaram em
composicio extrajudicial, ou seja, em compromissos de ajustamento de
conduta, firmados perante o Ministério Pablico pelos bancos investigados,
perfectibilizando-se, assim, um real e efetivo controle administrativo
em abstrato. E interessante ressaltar, pela importincia do tema e pela
constatagao de alguns equivocos doutrindrios e jurisprudenciais, que esta
espécie de controle, em abstrato, diz respeito a interesses ou direitos difusos,
eis que seus titulares sao pessoas indeterminadas (as que contratarao com o
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banco, nao necessariamente clientes), ligadas com o banco-fornecedor por
meras circunstincias fiticas (o interesse em contratar baseado em cldusulas
nao abusivas), e o seu objeto é de natureza indivisivel (ou seja, uma Gnica
abusividade é suficiente a caracterizar a lesio de todos os consumidores, e,
da mesma forma, a satisfacio de um deles, com a retirada ou modificacio
da cldusula abusiva constante do formuldrio-padrao, beneficia, a0 mesmo
tempo, todos os potenciais consumidores). Alids, nesse sentido tem-se
manifestado a jurisprudéncia no nosso Estado'".

Desse modo, ¢ cristalina a legitimidade e o interesse do Ministério
Pablico para a realizagao, através do inquérito civil, do controle em
abstrato das cldusulas abusivas nas relagdes contratuais de consumo,
por caracterizar, como visto, a protecio a direitos ou interesses difusos,
segundo a conceituagio do artigo 81, pardgrafo tnico, inciso I, do CDC.
Realizado o compromisso de ajustamento, culminado estard o controle
administrativo em abstrato. Nao realizada a composi¢io extrajudicial,
ajuizard o Ministério Pdblico a competente agao coletiva de consumo,
com o fito de excluir ou modificar as cldusulas abusivas constantes do
formuldrio-padrao utilizado para a contratagio em massa, e, assim,
caracterizado estard o controle judicial em abstrato, o qual serd objeto de
anilise na sequéncia da exposicao.

O controle administrativo em abstrato, em nosso entendimento,
também pode ser efetivado pelas entidades e 6rgaos da administracio publica
destinados a defesa dos interesses e direitos dos consumidores, integrantes
do Sistema Nacional de Defesa do Consumidor, mais especificamente o
Departamento de Protecio e Defesa do Consumidor e os Procons estaduais
e municipais. Tal convic¢ao tem fundamento nos artigos 105 e 106 do
Cédigo de Defesa do Consumidor e no Decreto 2.181/97, particularmente
no que concerne as cldusulas abusivas, no disposto nos artigos 3°, inciso
X, e 4°, caput, combinados com o artigo 22 e seus incisos, e ainda no
artigo 6°, todos do mencionado regulamento do estatuto consumerista. Os
referidos 6rgaos, ante as infragoes as normas de prote¢io ao consumidor,
tém competéncia para a instaura¢do de processo administrativo (artigo
33 do Decreto 2.181/97), o qual poderd ensejar a aplicagao de sangoes
administrativas ou a celebragio de compromisso de ajustamento de
conduta as exigéncias legais, compromisso este que suspende o andamento
do processo administrativo instaurado e provoca o seu arquivamento, apds
atendidas todas as condigoes estabelecidas no respectivo termo (artigo 6°,

caput e § 4°, do Decreto 2.181/97).
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Com a realizagio do compromisso de ajustamento, objetivando a
exclusio ou modificagio de cldusulas constantes de formuldrios-padrio
de contratagio em massa, perfectibilizar-se-4 o controle administrativo
em abstrato pelos 6rgaos publicos integrantes do Sistema Nacional de
Defesa do Consumidor. Se nao ocorrer a formalizagio do compromisso de
ajustamento, prossegue o processo administrativo, que culminard com a
aplicagio de sang¢oes administrativas. Nao sendo estas suficientes a coibigio
da abusividade, resta o caminho da via judicial para o controle, ainda em
abstrato, admissivel somente aos 6rgaos expressamente legitimados, por
tratar-se de legitimagio extraordindria, na forma do disposto no artigo 6°

do Cédigo de Processo Civil.

1.2. Controle administrativo em concreto

O controle administrativo em concreto das cldusulas abusivas, nas
relagdes contratuais de consumo, ocorre nas situagdes originadas de
contratos jd consumados mediante a adesao de consumidores. Do mesmo
modo que no controle administrativo em abstrato, o controle em concreto
pode ser efetivado pelo Ministério Publico, através do inquérito civil, ou
pelos érgaos da administragao publica destinados a defesa dos interesses e
direitos dos consumidores, integrantes do Sistema Nacional de Defesa do
Consumidor, através de processo administrativo.

O Ministério Publico, de oficio ou provocado por qualquer
interessado, sempre que se defrontar com cldusula potencialmente
abusiva, em contrato de adesao ou paritdrio, poderd instaurar inquérito
civil objetivando colher depoimentos, arregimentar documentos e
informagdes para formar convencimento sobre a abusividade ou nao
das cldusulas do contrato sob andlise. Convencendo-se da abusividade,
poderd propor ao agente econdmico investigado a formalizacio de
compromisso de ajustamento de conduta as exigéncias legais, na forma
do preceituado no artigo 5°, § 6°, da Lei 7.347/85, o qual, se aceito
pelo fornecedor, efetivard o controle administrativo em concreto,
com a supressio ou modificacio das cldusulas abusivas constantes dos
contratos j4 firmados e a indeniza¢do dos danos porventura ji sofridos
pelos consumidores.

Ressalta-se que, nestas hipdteses de controle administrativo em
concreto, os interesses ou direitos protegidos, de regra, sao coletivos
em sentido estrito, visto que seus titulares sio pessoas determindveis
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(integrantes de grupo, classe ou categoria de consumidores firmatdrios
de contratos de consumo), ligadas com a parte contrdria, o fornecedor,
por uma relagio juridica base (a relagio contratual de consumo
entabulada) e o seu objeto é de natureza indivisivel (significando que
uma uUnica abusividade é suficiente a caracterizagio de lesio a todos
os consumidores, e, da mesma forma, a satisfacio de um deles, com a
supressao ou modificacao da cldusula abusiva constante do contrato de
consumo, beneficia, a0 mesmo tempo, todos os demais consumidores
contratantes).

Poderd, também, o controle administrativo em concreto resultar
na protegdo a interesses ou direitos individuais homogéneos, quando,
no compromisso de ajustamento, o fornecedor, além da supressao ou
modificagio das cldusulas abusivas do contrato de consumo firmado,
comprometer-se a ressarcir os danos individualmente sofridos pelos
consumidores, em decorréncia daquelas cldusulas inquinadas de nulas
por abusividade. Os danos causados, neste caso, sao individualizados, o
que configuraria, em principio, direito individual puro ou heterogéneo.
Porém, como siao decorrentes de uma origem comum (o0 mesmo agente
econdmico), configuram, segundo a conceituacao legal (artigo 81,
pardgrafo tnico, inciso III, do CDC), interesses ou direitos individuais
homogéneos. Da andlise da defini¢ao legal supra decorre a constatagao de
que os interesses individuais homogéneos possuem apenas um requisito: a
origem comum. Sem qualquer complicagao, “origem comum” ¢ “origem
comum’. Sdo coisas, interesses, direitos, que advém da mesma “fonte”,
seja ela uma “fonte” juridica (quando existe uma relagdo juridica base) ou
fitica, na forma do que acontece com os direitos difusos. Assim sendo,
os interesses ou direitos individuais homogéneos tanto podem estar
presentes em situagdes que também envolvam interesses difusos, como
nas que existam interesses coletivos em sentido estrito, ou ainda, pode a
mesma ocorréncia conter os trés interesses transindividuais cumulados'?.
Nesse sentido, alids, tem-se posicionado o egrégio Superior Tribunal de
Justiga'®.

Em qualquer das hipéteses, portanto, quer se trate de direito coletivo
stricto sensu ou direito individual homogéneo, ou ambos, sao evidentes a
legitimidade e o interesse do Ministério Publico a realizacdo, através do
inquérito civil, do controle em concreto das cldusulas abusivas nas relagoes
contratuais de consumo. Formalizado o compromisso de ajustamento,
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consumado estard o controle administrativo em concreto. Nao realizada a
composigao extrajudicial, ajuizard o parquet a competente acio coletiva de
consumo, com o objetivo da supressao ou modificagio das cliusulas abusivas
constantes do contrato de consumo e, se for o caso, a responsabilizagao
do fornecedor pelos danos individualmente causados aos consumidores
contratantes, decorrentes da inser¢ao daquelas cldusulas inquinadas de nulas
por abusividade. Nesta dltima hipétese, caracterizar-se-4 o denominado
controle judicial em concreto, objeto de andlise, também, na sequéncia da
exposigao.

Coerente com a posi¢ao assumida no exame do controle administrativo
em abstrato, da mesma forma, entendemos que o controle administrativo
em concreto pode ser efetuado pelos 6rgaos publicos integrantes do Sistema
Nacional de Defesa do Consumidor.

Como visto, estes 6rgaos tém competéncia para a instauragio de
processo administrativo (artigo 33 do Decreto 2.181/97), o qual poderd
culminar na aplicacao de san¢oes administrativas (artigo 18 do Decreto
2.181/97) ou na celebra¢ao de compromisso de ajustamento de conduta
as exigéncias legais, por parte do agente econémico infrator as normas
do sistema de prote¢io do consumidor. A celebragao do compromisso de
ajustamento, na forma do artigo 5°, § 6°, da Lei 7.347/85, suspende o
cursodo processo administrativo instaurado e provoca o seu arquivamento,
apés atendida a totalidade das condigoes estabelecidas no respectivo termo
(artigo 6°, § 4°, do Decreto 2.181/97).

Realizado o compromisso de ajustamento, cumpridas as condi¢oes de
supressdo ou modificagao das cldusulas abusivas constantes dos contratos
de consumo sob andlise (j4 firmados por consumidores) e, se for o caso,
ressarcidos os danos individualmente sofridos pelos consumidores, em
decorrénciadaquelascldusulas, estard consolidado o controleadministrativo
em concreto pelos érgaos publicos integrantes do Sistema Nacional de
Defesa do Consumidor. Nao anuindo o agente econémico infrator, com
a celebragao de compromisso de ajustamento, haverd o prosseguimento
do processo administrativo, que culminard com a aplica¢io de sangoes
administrativas. Nao sendo estas penalidades suficientes a coibigao
da abusividade, restard o caminho da via judicial para a efetivagao do
controle, em concreto, admissivel aos 6rgaos expressamente legitimados

pelo artigo 82 do Cédigo de Defesa do Consumidor.
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2. Controle judicial

Consoante o artigo 5°, inciso XXXV, da Constitui¢ao Federal, “a lei
nao excluird da apreciagio do Poder Judicidrio lesao ou ameaga a direito”.
Este preceito constitucional consagra, no ordenamento juridico pdtrio, o
sistema denominado de “jurisdi¢do judicial Gnica”“.

Se bem que o destinatdrio principal deste mandamento constitucional
seja o legislador, a norma atinge a todos, indistintamente, nio podendo,
assim, aquele que legisla e ninguém mais impedir que o jurisdicionado
deduza sua pretensdo em juizo®.

Destarte, pelo principio da inafastabilidade do controle judicial, também
conhecido como principio do direito de agdo, todos tém acesso a justica
para postular tutela jurisdicional preventiva ou reparatdria relativamente
a um direito. Estdo contemplados no texto constitucional tanto os
direitos individuais puros (heterogéneos), quanto os transindividuais ou
metaindividuais (difusos, coletivos e individuais homogéneos).

O direito de a¢do ¢ um direito publico subjetivo, o qual pode ser
exercitado até mesmo contra o Estado, que ndo pode se recusar a prestagao
jurisdicional. Entretanto, o Estado-juiz nao estd obrigado, logicamente, a
decidir a demanda em favor do autor, devendo, isto sim, aplicar o direito ao
caso concreto. E tio rigoroso o dever de fazer atuar a jurisdi¢ao, que a sua
omissao, por parte do magistrado, pode configurar causa de responsabilidade
judicial (artigo 37, § 6°, da Constituigao Federal, combinado com o artigo
49, inciso 11, da Lei Complementar 35/79).

Deste modo, verificamos que o direito de agao ¢ um direito civico e
abstrato, ou seja, ¢ um direito subjetivo & sentenca judicial, de acolhimento
ou de rejeigao da pretensao, desde que se encontrem preenchidas as condigoes
da agao. A realizagao do direito subjetivo configura-se quando alcancado o
seu objeto, que ¢ a obtengao da tutela jurisdicional do Estado. Entende-se
por realizado aquele direito civico no momento em que for prolatado o ato
judicial que pde termo ao processo, favordvel ou nao ao autor'®.

A Constituigao Federal de 1969 (artigo 153, § 4°) autorizava a lei
infraconstitucional a exigir o prévio exaurimento das vias administrativas
para a interposi¢io de acio judicial, funcionando como verdadeira
condigdo de procedibilidade, a qual, nao atendida, ocasionaria a extingdo
do processo, sem julgamento de mérito, pela auséncia de uma das condigoes
da agio, qual seja: o interesse processual (artigo 267, inciso VI, do Cédigo
de Processo Civil).
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O estatuto politico bésico de 1988 nao reprisou a ressalva contida no
texto revogado, de modo que nao mais é permitido, no ordenamento juridico
patrio, a denominada jurisdigao condicionada ou instincia administrativa
de curso forcado. Apenas no que tange as acoes relativas a disciplina e as
competicoes esportivas é que o texto constitucional exige, na forma da lei,
o esgotamento das instincias da Justica Desportiva (artigo 217, § 1°, da
Constituicao Federal)".

Assim, o controle administrativo das cldusulas abusivas nas relacoes
contratuais de consumo, em abstrato ou em concreto, além de nio constituir
condigio de procedibilidade ao direito subjetivo

de a¢do, estd sujeito, no que concerne a O controle
legalidade e a legitimidade, ao controle judicial. administrativo
E certo que o Judicidrio nio poderd substituir em concreto
a administra¢io em pronunciamentos ou atos das cldusulas

que lhe sdo privativos; entretanto, dizer se ela
agiu com observincia da lei, dentro de sua
competéncia e em consonancia aos principios da
moralidade e da finalidade, é funcao especifica e

abusivas ocorre
nas situacoes
originadas de

inafastdvel daquele poder, segundo o principio contratos ja
constitucional retroexaminado (artigo 5°, inciso consumados
XXXV, da Constituicao Federal)'®. mediante a adesao

Com fulcro na sistemdtica adotada pelo de consumidores
Cédigo de Defesa do Consumidor, afirma
doutrina abalizada que, afora o controle administrativo das cldusulas
abusivas nas relagcbes contratuais de consumo, exercido sem cardter
coercitivo pelos 6rgaos da administragao publica e, acrescentamos, pelo
préprio Ministério Publico (em razio do veto ao artigo 51, § 3°, do CDC),
o sistema preferido, de modo preventivo ou repressivo, em abstrato ou em
concreto, incidental ou direto (principal), foi o do controle judicial, eis que
nao teria parecido conveniente, ao legislador, que a fiscalizagdo com cardter
cogente fosse outorgada a 6rgao de outro poder, que nao o Judicidrio®.

Destarte, em que pese a ampla legitimacdo, especialmente no que
tange aos direitos coletivos laro sensu (difusos, coletivos e individuais
homogéneos), ao Poder Judicidrio incumbe o exame, em abstrato ou em
concreto, das cldusulas abusivas nas relagoes contratuais de consumo, bem
como o definitivo julgamento, realizando, assim, a concretiza¢io da lei. E
importante ressaltar que o controle judicial tanto pode ocorrer em cardter
incidental (porquanto a nulidade absoluta, de pleno direito, pode e deve ser
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decretada ex officio) como em cardter direto (ou seja, como objeto principal
de uma agdo de nulidade de cldusula contratual ou de condi¢oes gerais de
contratagio)®.

Tanto no controle incidental como no controle direto, a natureza da
sentenca que reconhece a nulidade nio ¢ predominantemente declaratéria,
mas constitutiva negativa®' ou desconstitutiva da cldusula que, por abusiva,
foi reconhecida como nula de pleno direito. O efeito da sentenca judicial que
reconhece a nulidade da cldusula abusiva é ex runc, visto que o magistrado
somente faz reconhecer circunstancia fdtica anterior a propositura da agao.
Por ser matéria de ordem publica (artigo 1° do CDC), a nulidade de pleno
direito das cldusulas abusivas nas relagdes contratuais de consumo nio
¢ atingida pela preclusio, de modo que pode ser alegada, no processo, a
qualquer tempo e em qualquer grau de jurisdigao, inclusive, se for o caso,
com reformatio in pejus, impondo-se ao julgador o dever de pronuncid-la,
de oficio, quando a encontrar provada (artigo 168, pardgrafo unico, do
Cédigo Civil/2002, aplicdvel as relagdes de consumo por forca do disposto
no artigo 7°, caput, do CDC).

O estatuto protetivo nio fixou prazo para o exercicio do direito de
pleitear em juizo a nulidade de cldusula abusiva. Em consequéncia,
na auséncia de norma especifica, segundo a melhor doutrina, a agio é
imprescritivel ou perpétua®.

E consenso, na doutrina atua
abusivas nas relagées contratuais de consumo tanto pode ocorrer de modo
abstrato, mesmo antes da utiliza¢do do contrato-formuldrio no mercado
(ou seja, de documentos ainda unilaterais, cuja inten¢io é a de que venham
a ser objeto de contratos de adesao), como de modo concreto, abrangendo
cldusulas de contratos j4 perfectibilizados (com a adesio de consumidores)*.

12, que o controle judicial das cldusulas

2.1. Controle judicial em abstrato

O controle judicial em abstrato acontece quando se pleiteia nulificar,
indiscriminadamente, cldusulas constantes de formuldrio-padrao (utilizado
para contratos de adesdo, ou condi¢des gerais de contratagdo) estipuladas
pelo fornecedor, sem que se tenha em conta casos concretos, isto é, relagoes
contratuais de consumo jd existentes. O pedido, na acio coletiva de
consumo, proposta com tal desiderato, deve ser feito de molde a que ao
agente econdmico seja cominada a obrigacao de nao contratar com aquela
cldusula abusiva, ou cominada a obrigacio de suprimi-la ou modificar a sua
redagao®.
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Conforme andlise efetivada, a declaracio de nulidade de cldusulas ¢é
atividade jurisdicional, pela qual o Estado, em substituigao aos particulares,
realiza a agao de direito material. A jurisdigao, por sua vez, ¢ uma funcio
estatal dependente de iniciativa ou provocacio por parte de quem tenha
interesse e legitimidade. Assim, o Estado-juiz, em observincia ao principio
processual dispositivo, deve aguardar que seja movimentado o seu aparato
apropriado, a fim de que, para determinada situacdo surgida, declare o
direito aplicdvel®.

No que concerne 2 legitimidade para a propositura da agao coletiva,
visando ao controle judicial, em abstrato, das cldusulas abusivas nas
relacoes contratuais de consumo, ocorre, atualmente, verdadeiro dissidio
doutrindrio.

Parte da doutrina sustenta que a legitimatio ad causam nao é exclusiva do
Ministério Pablico, como a primeira vista parece indicar o preceito contido
no artigo 51, § 4°, do CDC, eis que qualquer dos colegitimados, arrolados
no artigo 82 do CDC, tem legitimidade para o ajuizamento de qualquer tipo
de agao judicial tendente a obter a adequada e efetiva tutela dos direitos e
interesses previstos no estatuto consumerista, na conformidade do disposto
no artigo 83 do CDC. Ademais, afirma que a norma constante do § 4° do
artigo 51 teria a mera fungao diddtica de indicar aos consumidores e as suas
entidades representativas um caminho a seguir, no que tange ao controle
judicial das cldusulas abusivas nas relacoes contratuais de consumo?.

Outra parte da doutrina, com orientagao diversa, afirma que o Cédigo
de Defesa do Consumidor inovou ao criar, no artigo 51, § 4°, um controle
judicial em abstrato e que, segundo este preceito normativo, o Ministério
Pablico ¢ o unico legitimado a propositura dessa agao de controle abstrato
das cldusulas abusivas nas relagoes contratuais de consumo, a pedido de
qualquer consumidor ou de entidade que o represente®.

Em razao daimportincia do tema, antes de assumir posi¢ao, entendemos
de bom alvitre aprofundar a anilise do principio da legitimidade das partes,
como uma das condicées da acio.

O Cédigo de Processo Civil (aplicdvel as relagoes de consumo, segundo
o disposto no artigo 90 do CDC), em seu artigo 3°, é expresso no sentido de
que “para propor ou contestar a¢ao ¢ necessdrio ter interesse e legitimidade”.
Desse modo, os legitimados para agir, tanto ativa quanto passivamente, sao
os titulares dos interesses em conflito. Denomina-se legitimacao ativa a
do titular do interesse afirmado na pretensio e legitimagio passiva a do
titular do interesse que se opoe ao afirmado na pretensdo. Nesta situacio,
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fala-se em legitimagio ordindria ou comum, visto que ¢ a reclamada para a
generalidade dos casos®.

Com efeito, a legitima¢io ordindria ou comum ocorre quando ¢ o
préprio titular do direito afirmado em juizo que propée a demanda. H4
casos, entretanto, em que tal nio ocorre; ou seja, excepcionalmente se
admite, desde que exista lei autorizando, que alguém, em nome préprio,
defenda interesse alheio. E a denominada legitimagio extraordindria, cujo
embasamento legal se encontra no artigo 6° do Cédigo de Processo Civil, o
qual dispoe que “ninguém pode pleitear, em nome préprio, direito alheio,
salvo quando autorizado por lei”. Este preceito normativo, na verdade,
encerra dois comandos, porquanto na primeira parte ratifica a disposi¢ao do
artigo 3° sobre a legitimidade, ao vedar aquele que nio for o titular do direito
afirmado sua defesa em juizo. Na parte final, entretanto, admite a ocorréncia
de tal situagdo, desde que exista lei autorizando aquele agir, caso em que a
legitimacao estard assegurada, de forma extraordindria ou excepcional®.

Vislumbra-se, assim, que a legitimidade extraordindria ocorre somente
em situagdes excepcionais e quando autorizadas, expressamente, em lei.
Desse modo, podemos afirmar que o preceito legislativo que autoriza a
legitimagdo extraordindria é uma lei que abre exce¢do a regra geral que
s6 permite a legitimacio ordindria. Em consequéncia, somente pode ser
interpretada dentro da sua excepcionalidade. Esse entendimento exegético
assenta-se no artigo 6° da anterior Lei de Introdug¢io ao Cédigo Civil, o
qual, consolidando o principio cldssico de hermenéutica que exceptiones sunt
strictissimae interpretationis (interpretam-se as excegoes estritissimamente),
dispoe que “a lei que abre excecio a regras gerais, ou restringe direitos, s6
abrange os casos que especifica™".

Destarte, a legitimidade extraordindria s6 ocorrerd quando
expressamente prevista em lei, nio sendo possivel, em consequéncia,
estendé-la a situagoes nio especificadas.

Consoante o entendimento de parcela da doutrina, como vimos,
a legitimidade para a propositura da acio coletiva tendente ao controle
judicial, em abstrato, das cliusulas abusivas nas relacoes contratuais de
consumo nao seria unicamente do Ministério Publico. Tal posicionamento
estd amparado na regra do artigo 83 do CDC, segundo a qual “para a defesa
dos direitos e interesses protegidos por este Cddigo sao admissiveis todas as
espécies de agoes capazes de propiciar sua adequada e efetiva tutela”. Desse
modo, implicitamente, estariam todos os legitimados, arrolados no artigo
82 do CDC, aptos a promover todo e qualquer tipo de a¢2o judicial, dentre
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elas a de controle abstrato das cldusulas abusivas nas relagées contratuais de
consumo®?,

Com a devida vénia, ousamos discordar dessa posi¢io doutrindria,
pelas seguintes razdes. Primeiramente, com fundamento no principio
de hermenéutica, retromencionado, de que as excegoes legais devem ser
interpretadas estritissimamente. Em segundo lugar, porque a legitimidade
extraordindria examinada ndo se encontra expressa na lei; ao revés, a
norma que autorizaria a a¢io visando ao controle abstrato e preventivo das
cldusulas contratuais gerais, por parte de todos os legitimados arrolados no
artigo 82, que constava do artigo 83, pardgrafo tnico, do CDC, foi vetada.
Assim sendo, restou somente, no que concerne ao aludido controle judicial,
em abstrato, das cldusulas abusivas nas relacoes contratuais de consumo, a
norma constante do artigo 51, § 4°, do CDC, a qual outorga, exclusiva e
expressamente, a legitimidade ao Ministério Publico.

Diante disto, segundo a andlise técnica efetivada, podemos afirmar que
o discrimen, ou a linha diviséria, entre o Ambito da atividade de todos os
legitimados, arrolados no artigo 82 do CDC, e a especificidade da regra do
artigo 51, § 4°, do CDC, ¢ o de que todos os legitimados podem pleitear
judicialmente a nulidade de cldusulas abusivas constantes de contratos
jd entabulados (ou seja, o controle judicial em concreto), ao passo que o
Ministério Pablico pode, além disso, postular o controle judicial em abstrato®.

E a jurisprudéncia de nosso Estado nesse sentido tem-se posicionado®.

Conforme afirmamos, quando da anilise do controle administrativo em
abstrato, este tipo de controle (pelo qual se busca a nulificagao de cldusulas
constantes de formuldrio-padrio de contratagio) diz respeito a interesses
ou direitos difusos, eis que seus titulares sao pessoas indeterminadas (as que
poderdo vir a contratar com o fornecedor, com base naquele documento
ainda unilateral), ligadas em decorréncia de meras circunstincias fdticas (o
interesse em contratar baseado em cldusulas nao abusivas) e o seu objeto
¢ de natureza indivisivel (ou seja, uma tnica abusividade ¢ suficiente
para caracterizar a lesdo de todos os consumidores, e, da mesma forma, a
satisfagio de um s6, com a supressio ou modificagio da cldusula abusiva,
implica a satisfacdo de todos os potenciais consumidores).

Assim sendo, emerge cristalina a legitimidade e interesse do Ministério
Puablico para a propositura de ag¢io coletiva tendente ao controle judicial
em abstrato das cldusulas abusivas nas relagoes contratuais de consumo,
por caracterizar, como Visto, a protecao a direitos ou interesses difusos
(segundo a conceitua¢ao do artigo 81, pardgrafo tnico, inciso I, do CDC),
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cuja defesa ¢ funcao institucional do parquet, na forma do preceituado no
artigo 129, inciso III, da Constituigao Federal. Alids, nesse sentido tem-se
posicionado a jurisprudéncia®.

Cumpre ressaltar, por fim, que a sentenca prolatada, no processo em que
se busca o controle judicial em abstrato, tem eficicia erga omnes, segundo o
disposto no artigo 103, inciso I, do CDC. Isso significa, em tltima andlise, que a
sentenga que reconhece determinada clusula como abusiva e, em consequéncia,
nula de pleno direito, funciona, na prdtica, como decisao normativa que atinge
o fornecedor-estipulante em contratagoes futuras, proibindo-o de concluir

contratos com a cldusula declarada abusiva judicialmente®.

2.2. Controle judicial em concreto

O controle judicial em concreto sucede quando se pretende
nulificar, por abusivas, cldusulas de contratos existentes, isto é, contratos
ja perfectibilizados (com a adesio de consumidores), estipuladas
unilateralmente pelo fornecedor. O pedido, na acio coletiva de consumo
proposta com tal objetivo, deve ser no sentido de que ao agente econémico
seja cominada a obrigacdo de suprimir as cldusulas inquinadas de nulas
ou modificar sua reda¢do e, ainda, se for o caso, que seja ele condenado
a ressarcir os danos individualmente sofridos pelos consumidores, em
decorréncia daquelas cldusulas abusivas.

Na conformidade do afirmado, quando da anilise do controle
administrativo, nestas hipSteses de controle em concreto, os interesses
ou direitos protegidos, em regra, sio coletivos em sentido estrito, pois
seus titulares sao pessoas determindveis (os integrantes do grupo, classe
ou categoria de consumidores firmatdrios de determinado contrato de
consumo), ligadas com a parte contrdria, o fornecedor, por uma relagio
juridica base (a rela¢io contratual de consumo entabulada) e o seu objeto
¢ de natureza indivisivel (ou seja, uma unica abusividade ¢ suficiente para
caracterizar a lesao de todos os consumidores-contratantes, e, da mesma
forma, a satisfagdo de um sd, com a supressio ou modificagio da cldusula
abusiva, implica a satisfacio de todos).

Poderd, da mesma forma, o controle judicial em concreto, resultar na
protecao a interesses ou direitos individuais homogéneos, bastando, para
tanto, que o fornecedor (estipulante das relagoes contratuais de consumo)
seja condenado a ressarcir os danos, individualmente sofridos pelos
consumidores, decorrentes das cldusulas contratuais inquinadas de nulas
de pleno direito, por abusivas. Os danos causados pelo agente econémico,
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neste caso, sao individualizados, o que configuraria, em principio, direito
individual heterogéneo, ou puro. Entretanto, como decorrem de uma
origem comum (o mesmo fornecedor), caracterizam, segundo a definigao
legal (artigo 81, pardgrafo tnico, inciso III, do CDC), interesses ou direitos
individuais homogéneos.

A tutela ou defesa coletiva dos direitos metaindividuais ou
transindividuais (difusos, coletivos em sentido estrito e individuais
homogéneos) é um plus a tutela ou defesa individual, nao podendo,
em consequéncia, elidi-la ou prejudicd-la, estando pois, o consumidor,
plenamente autorizado (e nio poderia ser diferente, em razio do principio
constante do artigo 5°, inciso XXXV, da Constituigao Federal) a exercer
a defesa de seus interesses ou direitos, em juizo, individualmente, mesmo
ante o fato de existir agdo coletiva proposta.

A doutrina e, principalmente, a jurisprudéncia tém demonstrado
alguma dificuldade de apreender, com precisao e utilidade, os conceitos
de interesses ou direitos difusos, coletivos em sentido estrito e individuais
homogéneos, constantes do artigo 81, pardgrafo tnico, incisos I, IT e III, do
Cédigo de Defesa do Consumidor. Por essa razdo, tentando esclarecer seus
elementos distintivos, apresentamo-los em forma gréfica.

Interesses ou direitos transindividuais — critérios distintivos

Elemento Objetivo | Elemento Subjetivo | Elemento Comum
Interesses ou Direitos | Indivisibilidade do | Indeterminabilidade | Circunstincias
Difusos — Artigo 81, | objeto dos titulares faticas
Pardgrafo tnico, I,
do CDC
Interesses ou Direitos | Indivisibilidade do | Determinabilidade | Relagéo juridica base
Coletivos em Sentido | objeto dos titulares
Estrito — Artigo 81,
Pardgrafo tnico, 11,
do CDC
Interesses ou Divisibilidade do Determinabilidade | Origem comum dos
Direitos Individuais | objeto dos titulares danos
Homogéneos —
Artigo 81, Pardgrafo
Gnico, 11, do CDC
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O controle judicial, em concreto, das cldusulas abusivas nas relacoes
contratuais de consumo, por envolver, como vimos, a tutela de interesses ou
direitos coletivos em sentido estrito e, em determinadas situacoes, a tutela
de interesses ou direitos individuais homogéneos, poderd ser provocado
por qualquer dos legitimados arrolados no artigo 82 do CDC, segundo o
entendimento doutrindrio e jurisprudencial amplamente majoritdrio. Porém,
nos casos em que se caracterizar somente a prote¢ao a interesses ou direitos
individuais homogéneos, nao obstante se deva reconhecer a legitimidade
do Ministério Pablico para o ajuizamento da agao coletiva de consumo,
entendemos que o parquet somente deverd defendé-los se possuirem manifesto
interesse social, evidenciado pela dimensao ou caracteristica do dano ou pela
relevincia do bem juridico a ser protegido, sob pena de vulgarizar a agio
coletiva e, por via de consequéncia, a atuagao ministerial, em questit’mculas
de dimens3o restrita, que nio envolvem interesses relevantes da sociedade ou
mesmo de parte dela’”.

Por fim, é importante sublinhar que a sentenca prolatada, no processo
em que se busca o controle judicial em concreto, tem eficicia u/tra partes (mas
limitadamente ao grupo, categoria ou classe de consumidores firmatérios dos
contratos de consumo contendo cldusulas abusivas), na hipétese de protecao
a interesses ou direitos coletivos em sentido estrito, segundo o disposto no
artigo 103, inciso II, do CDC; e eficicia erga omnes (apenas no caso de
procedéncia do pedido, para beneficiar todos os consumidores lesados pelas
cldusulas abusivas), na hipdtese de protegao a interesses ou direitos individuais
homogéneos, segundo o disposto no artigo 103, inciso III, do CDC. E
légico que estas situagoes, de protecio a direitos coletivos em sentido estrito e
individuais homogéneos, bem como na protecio a direitos difusos, somente
ocorrerdo nas hip6teses de procedéncia das agoes coletivas, porquanto se estas
forem julgadas improcedentes por insuficiéncia probatéria nao terio eficicia
de coisa julgada para seus titulares (os elencados no artigo 82 do CDC)
nem para os consumidores individualmente considerados; se forem julgadas
improcedentes com exame de mérito, nas hipdteses de protecao a direitos
difusos ou coletivos, os efeitos da coisa julgada nao prejudicarao os interesses
individuais dos consumidores, segundo o disposto no artigo 103, § 1°, do
CDG; e, se for a agao coletiva julgada improcedente com exame de mérito,
na hipétese de protegio a direitos individuais homogéneos, a eficicia da coisa
julgada somente atingird os consumidores que intervirem como litisconsortes
de qualquer dos titulares da agdo coletiva (e, logicamente, estes), na forma
do preceituado no artigo 103, § 2°, do CDC (a contrario sensu), combinado
com o artigo 94 do CDC.
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EXCERTOS

A posse e a utilizagdo dos cartoes tornou-se, hd muito, uma realidade
no quotidiano dos clientes bancdrios, sendo que o seu uso didrio aparece
generalizado e é um dos elos comerciais mais importantes que aqueles tém
com a sua instituicio bancdria”

“O sistema de pagamentos com cartio bancdrio pode ser definido —
basicamente — como um conjunto de regras e mecanismos técnicos que
envolve instituicoes para a transferéncia de dinbeiro entre pagador e a
entidade recebedora”

“Como o mercado dos cartoes sé se desenvolve se houver cada vez mais
clientes que utilizem cartoes bancdrios e cada vez mais comerciantes que
aceitem cartoes bancdrios, ndo é possivel desenvolver este mercado pensando
apenas num dos seus lados”

“O cartdo bancdrio disponibiliza aos consumidores um meio de
pagamento cdmodo, dado que este substitui, com vantagens evidentes, a

portabilidade de moeda-papel ou de livros de cheques”

“O titular do cartio serd responsdvel na medida do incumprimento das
suas obrigagoes relativas a seguranca desse cartio, responsabilidade essa que
se estenderd até ao momento em que comunicar a emitente o cancelamento
do cartio; responde aquela entidade pelos prejuizos causados posteriormente,
quando jd podia e devia ter acionado todos os mecanismos necessdrios de
modo a evitar novas utilizacoes”
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crescente utilizagio das novas tecnologias de comunicagio e a

necessidade de mecanismos de pagamento especificos levaram as

institui¢oes financeiras a desenvolver novos meios para os clientes

acederem as respectivas contas de depdsitos a ordem e efetuarem
pagamentos, consubstanciados, agora, numa maior sofisticagio da utilizacio
de instrumentos eletrénicos, com destaque para as novas caracteristicas dos
cartoes bancdrios.

Os cartoes bancdrios sao o instrumento de pagamento de bens e servigos
mais utilizado em Portugal, geralmente sob a formata¢do de um cartao de
pléstico, disponibilizado pela entidade emitente ao titular para que este,
através do acesso a uma rede de telecomunicagbes e com base numa conta
a que o cartdo estd associado, por autenticagio das operagoes que pretende
realizar, adquira bens ou servicos, efetue pagamentos, proceda a levantamentos
e execute outras transagoes.

Os cartoes bancdrios, de acordo com a fungao principal que desempenham
e a forma como os valores sio movimentados, dividem-se em dois grandes
grupos:

(a) Cartao de crédito — é um carto que tem associada uma conta-cartao
e uma linha de crédito. Quando o titular utiliza este cartao na fungio para
a qual foi emitido, ou seja, para transagoes com pagamento diferido ou
adiantamentos de liquidez (cash-advance), estd a beneficiar de um crédito
concedido pela entidade emitente. Assim, este tipo de cartdo caracteriza-se
por desempenhar essencialmente fun¢oes de financiamentos;

(b) Cartao de débito — é um cartdo de pagamento imediato que tem
associada uma conta de depésitos 2 ordem. Quando o titular utiliza este cartdo
para pagamentos, levantamentos de numerdrio ou transferéncias, a conta de
depésitos ¢ debitada pelo valor correspondente, o que significa que hd uma
reducio concomitante do saldo da conta por essa mesma importincia. Por
conseguinte, este tipo de cartio define-se primacialmente pelas suas fungées
de instrumento de mobilizagao das disponibilidades monetarias do seu titular
através do acesso direto a sua conta bancdria.

No ordenamento juridico nacional, o Aviso 11/2001, de 6 de
novembro, do Banco de Portugal, doravante BdP, define o conceito de
cartao de crédito como “qualquer instrumento de pagamento, para uso
eletrénico ou nao, que seja emitido por uma instituicao de crédito ou por
uma sociedade financeira (...) que possibilite ao seu detentor a utilizagao
de crédito outorgado pela emitente, em especial para a aquisi¢do de bens
ou de servigos”. Por seu turno, o referido Aviso 11/2001 esclarece a nogio
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de cartdo de débito como “qualquer instrumento de pagamento, para uso
eletrénico, que possibilite ao seu detentor (...) a utilizagao do saldo de uma
conta de depdsito junto da instituigao de crédito que emite o cartao (...),
nomeadamente para efeitos de levantamento de numerdrio, aquisi¢io de
bens ou servigos e pagamentos, quer através de maquinas automdticas, quer
em estabelecimentos comerciais”.

Sem embargo do exposto, a existéncia de elementos comuns a estas
defini¢bes permite estabelecer uma defini¢do ampla que abarca todas as
distintas modalidades de cartoes que existem na atualidade. Efetivamente,
e de forma independentemente dos servigos incorporados num cartio
bancdrio, todos os cartoes tém na sua caracterizagdo, designadamente,
a identificagao da respectiva entidade emissora e da pessoa autorizada a
utilizd-lo.

Dos pagamentos que nio utilizam numerdrio (notas e moedas), mais
da metade sio atualmente efetuados com recurso aos cartoées bancdrios.
A crescente utilizacio dos cartées bancdrios insere-se na tendéncia de
evolugao que se tem observado hd anos no sentido de privilegiar o uso de
instrumentos de pagamento eletrénico em detrimento dos instrumentos
suportados em papel, como o cheque (cuja utilizagio tem decaido muito
sensivelmente nas tltimas duas décadas, principalmente a favor dos cartoes
de débito).

De acordo com dados da Associa¢io Portuguesa de Bancos (vide Boletim
Informativo 47/2011 — Anual, julho de 2012, p. 78), o niimero de cartdes de
crédito e débito ativos em finais de 2011 totalizava 13.545.510 (o que aponta
obviamente para a titularidade por muitos clientes bancdrios de mais do que
um cartdo, face ao conhecido nimero de habitantes de Portugal).

A posse e a utilizagao dos cartdes tornou-se, hd muito, uma realidade
no quotidiano dos clientes bancdrios, sendo que o seu uso didrio aparece
generalizado e é um dos elos comerciais mais importantes que aqueles tém
com a sua institui¢ao bancdria.

O sistema de pagamentos com cartdo bancdrio pode ser definido —
basicamente — como um conjunto de regras e mecanismos técnicos que
envolve instituicoes para a transferéncia de dinheiro entre pagador e a
entidade recebedora.

Poucos produtos bancdrios conseguiram passar a integrar a vida
comercial didria com tanto éxito como os cartdes bancdrios. Para esse
sucesso contribuiram decisivamente as instituicoes financeiras, através
da distribuicao massiva, embora tendencialmente criteriosa, de cartoes
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de pléstico junto da respectiva clientela, da implementacio de caixas de
pagamento automdtico (ATMs) nas respectivas instalacoes e em outros
locais publicos, e de terminais de pagamento automdtico (TPAs) nos
estabelecimentos dos comerciantes.

Os clientes relacionam-se com as chamadas entidades emitentes, na
maioria bancos, que disponibilizam cartées mediante a subscricio do
pertinente contrato de adesao. Os comerciantes relacionam-se com os
chamados acquirers (entidades gestoras do cartiao que processam as transagoes
€ negociam com as entidade emitentes participantes no sistema, p.e., Visa,
MasterCard, American Express) e os bancos,
com quem estabelecem acordos de aceita¢io de Dos pagamentos
uma ou mais marcas de cartoes. que nao utilizam

Como o mercado dos cartées s6 se desenvolve numerario (notas
se houver cada vez mais clientes que utilizem
cartdes bancdrios e cada vez mais comerciantes
que aceitem cartdes bancdrios, nio é possivel

e moedas), mais
da metade sao

desenvolver este mercado pensando apenas num atualmente
dos seus lados. Este ¢ alids um dos aspectos mais efetuados com
interessantes do mercado dos cartdes bancdrios, recurso aos cartoes
que ¢ um mercado com grandes efeitos de bancarios

rede, ou seja, muito dependente do conjunto

de clientes e comerciantes que o utilizam, bem como da implantacio de
caixas automdticas (ATMs) disseminadas por todo o pais. Para além dos
bancos, o funcionamento eficiente do mercado de cartées em Portugal
conta atualmente com a participagio de duas instituigbes especializadas:
a Sociedade Interbanciria de Servigos (SIBS), que gere a rede de caixas
automdticas (ATMs) e de terminais de pagamento automdtico (TPAs)
Multibanco, e a Unicre — Institui¢do Financeira de Crédito, S.A., que gere
uma malha comercial de terminais de pagamento (Redunicre), emite cartoes
bancdrios e é o maior acquirer de cartoes em Portugal. Quanto aos terminais
de pagamento, convém precisar que hd apenas uma rede fisica de TPA em
Portugal, que é a rede Multibanco, e vérias redes comerciais que operam
com base nessa rede fisica, sendo as mais importantes as redes Multibanco
comercial, a Redunicre e a American Express.

O cartao s6 pode ser utilizado num terminal (ATMs ou TPAs) se
ambos tiverem uma tecnologia comum, parimetros de seguranca idénticos e
existirem relagoes contratuais diretas ou indiretas entre as partes intervenientes
na operagao.
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O cartao bancirio disponibiliza aos consumidores um meio de pagamento
cémodo, dado que este substitui, com vantagens evidentes, a portabilidade
de moeda-papel ou de livros de cheques. Traduz-se ainda num meio de
pagamento de seguranga acrescida, visto que nao permite a perda pura do
valor, por roubo/furto, perda ou extravio, a que a moeda-papel estd sujeita
e, ainda, porque o sistema especifico de pagamentos com cartio contém
mecanismos e normas de controlo e de seguranca que reduzem de forma
nao negligencidvel as possibilidades de uso abusivo por entidades terceiras
relativamente ao titular do cartio. E também um meio de pagamento eficaz
porque permite ao consumidor, através da realizagdo de um pequeno e fécil
ato (a marcagio de um cddigo ou mediante a mera assinatura), resolver de
forma imediata todo o processo de pagamento de uma transagio.

Contudo, existe um problema real que flui do indeferimento pelas
entidades emitentes na devolugao de débitos que o titular do cartao suporta
derivados de utiliza¢o fraudulenta do meio de pagamento quando diz
respeito ao manuseamento ilegitimo — por terceiros — do cartio bancdrio
nas situa¢oes em que aquele foi sempre utilizado através da digitalizagao
correta do respectivo PIN (cddigo pessoal), nao se tendo verificado, sequer,
na maioria das ocorréncias, qualquer tentativa de introdugio errada desse
dado.

Os cartdes dependem de um contrato especifico, destinado a sua
emissao, cujo regime consta, entre nés ¢ como na generalidade dos paises,
de cldusulas contratuais gerais, pré-fixadas pelos bancos, a que os clientes se
limitam a aderir — é o contrato de adesdo — e ¢ a luz deste contrato, que se
pode denominar contrato de utilizagao, que as posi¢oes do banco e do cliente
deverio ser prioritariamente aferidas, no quadro das normas que disciplinam a
atividade bancdria, bem como as matérias da responsabilidade civil e da prova
(cfr. Acérdao do Supremo Tribunal de Justiga de 23.11.1999, Proc. 99A796,
relator Garcia Marques, no sitio do Ministério da Justica, www.dgsi.pt, p. 6).
Estando o depdsito bancdrio necessariamente subjacente 4 emissao do cartao
de débito, como jd constatdimos acima, e apesar da vincula¢io funcional
existente entre os contratos de utilizagao do cartao e de depésito bancirio,
sao de distinguir dois tipos contratuais distintos, embora coligados, com
influéncia reciproca, poisaquando da emissao de um cartao de débito, é possivel
identificar uma verdadeira proposta contratual e a respectiva aceitagio, com
conteudos distintos daqueles que originam um depdésito bancdrio, embora
proferidas pelos mesmos sujeitos e, muitas vezes, no mesmo momento (vide
o mesmo acérdio acabado de citar).
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Por outro lado, nio se pode questionar a devida vinculagao juridica do
titular do cartao ao citado contrato, pois, ao dar a sua anuéncia aquando da
respectiva assinatura, emitiu explicitamente a pertinente declaragio negocial
como expressdo juridicamente relevante da sua vontade e que se tornou
imediatamente eficaz assim que foi aceite pelo banco — arts. 217, n. 1 ¢ 2, do
Cédigo Civil.

Por razdes de seguranga, o cartdo precisa de ser ativado para poder ser
utilizado, porque pode extraviar-se e ser utilizado indevidamente por terceiro
que se aproprie igualmente do cédigo secreto. Por isso a entidade emitente
envia em separado, e com alguns dias de desfasamento, o PIN, solicitando ao
titular do cartdo que comunique a recepgao daquele cédigo pessoal por forma
a que possa remeter posteriormente o respectivo cartao.

De acordo com o n. 11 do j4 citado Aviso 11/2001 do BdP: «A entrega
aos titulares quer do cartdo quer do respectivo cddigo, se for caso disso, deve
ser rodeada de especial cuidado, devendo ser adotadas adequadas regras de
seguranca que impegam a utiliza¢io do cartao por terceiros.»

Note-se que neste preceito sao utilizadas as expressoes «especial cuidado»
e «adequadas regras de seguranca», o que inculca a ideia de que se pretende
que a remessa de um cartdo e do respectivo c6digo pessoal tem de ser feito de
molde que a hipétese de recepgio por alguém que nao o legitimo titular seja
minimizada em dltimo grau. Isto é, exige-se aos emissores de cartbes que ao
proceder ao envio ou entrega ao seu titular se rodeiem de todas as cautelas de
forma a evitar que ele seja recebido ou entregue a um terceiro; seja o préprio
cartao, seja o PIN.

Ora, tendo sido expressamente aposto pelo titular do cartao a sua
assinatura no citado documento de recepgao do PIN e aceitando as condigoes
gerais de utilizagao, constata-se, assim, o reconhecimento inequivoco por
parte daquele de que estd perfeitamente elucidado da atribui¢io do cartdo da
sua titularidade.

Nio existe, por conseguinte, qualquer desconformidade no
comportamento das entidades emitentes quando atuam com especial cuidado
e adotam as regras de seguranca adequadas, nomeadamente, ao remeterem —
como jé vimos — ao titular do cartao o PIN e o pertinente meio de pagamento.

No entanto, relativamente a atuagio ilicita e que provoca prejuizos ao
titular do cartdo, constate-se que, na maioria das vezes, estd jd terminada
antes da consequente a¢io da entidade emitente de preven¢io e deteccio
de fraude com cartdes bancdrios, suportadas pela aplicagio Sidef (Sistema
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Interbancério de Detec¢io de Fraude). Esta operativa baseia-se num
exaustivo conjunto de regras e pardmetros para geracao de alertas face aquele
anémalo circunstancialismo, dando resposta as necessidades de seguranca dos
emissores e acquirers, e em ultima instancia dos clientes.

Neste sentido, existem expressas indicagdes da entidade emitente
relativamente & prevencao de eventual fraude com cartoes consagradas em
cldusulas contratuais gerais que procuram potenciar uma conduta diligente
na salvaguarda dos interesses do titular daquele meio de pagamento. Assim,
¢ vulgar consagrar-se: “A entidade poderd inibir e bloquear a utilizagao
do cartio e/ou de alguma das suas facilidades ou servigos, por motivos
objetivamente fundamentados, se tiver conhecimento ou suspeitar de
qualquer uso fraudulento ou de qualquer irregularidade de que possa
resultar um prejuizo sério para o Sistema de Pagamentos, para a entidade
ou para o titular.”

E ¢ por isso que, a montante, ao nivel da formagao do acordo entre as
partes, impde o art. 5° do regime juridico das Cldusulas Contratuais Gerais
(Decreto-Lei 446/85, de 25 de outubro) o dever de comunicagio prévia,
e na integra, ao aderente, das cldusulas contratuais gerais que se pretenda
fazer inserir em contratos singulares (n. 1, daquele art. 5°), sendo que essa
comunicagao deve ser feita de modo adequado e com a devida antecedéncia
para que, tendo em conta a importdncia do contrato e a extensio e
complexidade das cldusulas, se torne possivel o seu conhecimento completo e
efetivo por quem use de comum diligéncia (n. 2, do mesmoart. 5°). Procurao
legislador, deste modo, possibilitar ao aderente/consumidor o conhecimento
antecipado da existéncia das cldusulas contratuais gerais, que irdo integrar
o contrato singular, bem como o conhecimento do seu conteudo,
exigindo-lhe, para esse efeito, também a ele, um comportamento diligente.
Devem ser prestados todos os esclarecimentos razodveis que tenham sido
solicitados. Devem ser consideradas as anteriores relacdes comerciais.
Trata-se de umaobrigacio de meios, certo que alei ndo exige ao predisponente
das cldusulas gerais que implemente o resultado do conhecimento efetivo
das cldusulas gerais, bastando que realize, para o efeito, a atividade que, em
concreto, se mostre razoavelmente idénea (Mdrio Julio de Almeida Costa e
Anténio Menezes Cordeiro, Cléusulas Contratuais Gerais, Coimbra, 1995,
p. 25). Este dever de comunica¢io especifica a clientela deve-se mostrar
cumpridopelasinstituigdesbancdriasououtrasentidadesemissorasdecartoes.
Apesar dos mecanismos de seguranca existentes, os clientes bancdrios
continuam a encontrar-se bastante vulnerdveis a atuacoes ilicitas de terceiros,
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que podem lesar gravemente os patriménios financeiros respectivos. Neste
sentido, tém as entidades emitentes divulgado junto dos titulares dos
cartbes alertas, avisos e recomendagées de seguranca com vista a evitar
desfechos danosos resultantes de procedimentos pouco zelosos daqueles
titulares. Situagoes fiticas decorrentes de nio se verificar que, aquando do
manuseamento do meio de pagamento e da digita¢ao do pertinente PIN,
tal agio foi realizada fora do campo de visio de terceiros, ou de se escolher
codigos de identificagdo evidentes ou facilmente identificdveis (p.e. datas
de nascimento dos titulares, ou ado¢ao de sequéncias numéricas dbvias:
1111, 1234), muitas vezes escritos em locais de ficil acesso e muitas vezes
anotadas perto do préprio cartio.

Sem o conhecimento efetivo do PIN, Apesar dos
que desencadeia — como ¢é sabido — todos mecanismos
0s movimentos ou transagbes, nunca essas de seguranca

operagdes podiam ter acontecido. E a utilizagao
fraudulenta por terceiros do cartio em questio,
acompanhada pelo conhecimento por aqueles do

existentes, os
clientes bancarios

competente PIN, indicia suficientemente uma continuam a
conduta assaz negligente do titular do cartdo na encontrar-se
guarda deste codigo secreto. bastante vulneraveis

Além disso, nao existindo evidéncia nem a3 atu ag()es ilicitas
alegacdo de coagdo na tentativa de obtengio do de terceiros

PIN, estranha-se que terceiros tenham efetuado

as operagdes com a introdugio correta do pertinente cédigo secreto, nio se
tendo verificado, muitas vezes, qualquer digitagio errada tanto mais que a
probabilidade matemdtica de acertar na sequéncia numérica, principalmente
a primeira tentativa, é quase impossivel. O que, em moldes féticos similares,
j& haviamos feito notar anteriormente.

Tratando-se de operacoes comprovadamente realizadas em mdquinas
automdticas cuja utilizagao apenas é possivel mediante a apresentagao fisica
do cartio e introdugio do respectivo cédigo pessoal, constata-se, geralmente,
que o cartao realizou de fato as operagdes nos momentos referidos, nao
tendo sido registadas quaisquer anomalias que pudessem ser percebidas pelos
bancos intervenientes.

Alids, os movimentos sio eletronicamente autorizados no ébvio
pressuposto que estao a ser efetuados pela titular do cartdao, uma vez que,
naquela data e horas, nao detém a entidade emitente qualquer comunicagio
que inviabilize a aceitagdo de tais transagdes.
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Como ¢é consabido, existem deveres dos titulares relativamente aos
cartoes — o cartdo deverd ser utilizado exclusivamente pelo titular, ndo tendo
o emitente qualquer obrigagao de verificar ou controlar quem usa o cartio,
devendo o titular memorizar o PIN, e em caso algum anotd-lo junto ao
cartdo de modo a evitar a sua utilizagdo por terceiros — que sido consagrados
nas pertinentes cldusulas contratuais gerais e que procuram potenciar uma
conduta diligente dos clientes na guarda e utilizagio (impedindo sempre a
visualizagiao do PIN) dos cartoes e na celeridade na participagao dos furtos e
de outras vicissitudes estranhas.

Decorre normalmente do consagrado nas aludidas condigées gerais
dos cartdes bancirios que “o titular é responsdvel pela guarda, utilizacio e
manutengio corretas do cartdo e respectivo PIN, nio podendo facultar ou
facilitar o seu uso a terceiros”.

A nio ser o titular a proceder as assinaladas transagées, a utilizagao do
cartdo por terceiros ¢ jd indicio bastante e demonstrativo da negligéncia
daquele; ao que acresce o conhecimento também por esses terceiros do
pertinente PIN — pressuposto determinante que possibilita as operacoes
em questio —, que faz agravar, evidentemente, o grau de culpa envolvido,
passando a existir uma situa¢do ébvia de negligéncia grosseira por parte
do titular visado quando permite ou possibilita a acessibilidade desses
dados secretos a outrem, quando bem conhecia que nio o podia ou devia
fazer.

Nio ocorre, pois, o paradigma de conduta do titular do cartio
medianamente cuidadoso que sabe que deve guardar, de modo zeloso, o seu
cartdo e nao divulgar — seja de que modo — o pertinente PIN.

Havendo negligéncia grave do titular do cartio, este suporta as perdas
resultantes de operagoes de pagamento nao autorizadas até ao limite do saldo
disponivel — ainda que superiores a 150,00 euros —, dependendo da natureza
dos dispositivos de seguranga personalizados do instrumento de pagamento e
das circunstincias da sua perda, extravio, roubo, furto ou apropria¢io abusiva
—n. 3 do art. 72° do Decreto-Lei 317/2009, de 30 de outubro (diploma que
consagra o enquadramento juridico em matéria de servigos de pagamento).
As cldusulas contratuais gerais das vdrias entidades costumam consagrar
solucio similar.

As apontadas regras concernentes ao regime da utilizagio fraudulenta
do cartdo por terceiro traduzem uma solugio equitativa na medida em que
se inserem no Ambito da reparti¢do da responsabilidade por essa utilizacio
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fraudulenta entre as entidades e a sua clientela, no fundo mais propriamente
uma repartigao licita do risco.

O titular do cartao serd responsdvel na medida do incumprimento das
suas obrigacoes relativas a seguranca desse cartao, responsabilidade essa que
se estenderd até a0 momento em que comunicar a emitente o cancelamento
do cartio; responde aquela entidade pelos prejuizos causados posteriormente,
quando jd podia e devia ter acionado todos os mecanismos necessdrios de
modo a evitar novas utilizacoes (vide, neste sentido, acérdao do Supremo
Tribunal de Justica de 16 de margo de 2004, Coletinea de Jurisprudéncia, Ano
XII, Tomo I, p. 127 e ss.).

O uso do PIN ¢ pessoal, sé o préprio o deve saber, fazendo todo o
sentido que se pressuponha que tenha havido negligéncia do possuidor/
utente quando o uso do cartdo tenha sido levado a cabo com recurso ao
PIN, pois se s6 aquele deverd ser o depositdrio de tal nimero secreto nao
vemos como se possa deixar de considerar como sendo sua — e apenas
sua — a responsabilidade pelo uso do cartao precisamente através do
conhecimento do PIN (conferir acérdao do Supremo Tribunal de Justica
de 02.03.2010, Proc. 29371/03.5TJLSB.S1, relator Urbano Dias, p. 43,
in www.dgsi.pt). E, se tal uso se verifica, nessas condicoes, temos como
verificada uma violagao do programa contratual estabelecido entre o
emitente emissor e o utente, €, como consequéncia, a vir a tona a culpa
presumida do possuidor/utente por mor do preceituado no art. 799°
do Cédigo Civil, e, neste caso, compreende-se que seja sobre o préprio
utente que recaia o énus de provar que, apesar do furto, nao houve da sua
parte negligéncia, o que significa que ¢ ele que tem o encargo de ilidir a
presungao natural de culpa (#pud mesmo acérdiao, mesma pdgina, com
citagdo, ali, de demais jurisprudéncia).

Nesta conformidade, tem plena aplicacio a estatuigao do jd citado n. 3
do art. 72° do Decreto- Lei 317/2009, de 30 de outubro, devendo o titular
do cartao suportar a verba total decorrente das transag¢oes sobrevindas,
levando-se aqui em conta, evidentemente, como determina a parte final
da disposicdo em questdo, as circunstincias acabadas de mencionar
relacionadas com o manuseamento desse cartao, quando estd evidenciado,
nomeadamente, a quebra de sigilo no tocante ao PIN do cartéo e utilizagao
deste por outrem, e quando estes fatos sao da inteira responsabilidade do
titular do cartao.
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Sintese conclusiva

O problema real que flui na presente andlise diz respeito a0 manuseamento
ilegitimo — por terceiros — do cartao bancirio nas situacoes em que aquele
foi sempre utilizado através da digitalizacio correta do respectivo PIN, nio
se tendo verificado, sequer, na maioria das ocorréncias, qualquer tentativa de
introducio errada de tal dado.

Tratando-se de operacoes comprovadamente realizadas em mdquinas
automdticas cuja utilizacio apenas ¢ possivel mediante a apresentacio fisica do
cartio e introdugao do respectivo cddigo pessoal, constata-se, geralmente, que
o cartdo realizou de fato as operagdes nos momentos referidos, nao tendo sido
registadas quaisquer anomalias. Alids, os movimentos sio eletronicamente
autorizados no 6bvio pressuposto que estao a ser efetuados pela titular do
cartio uma vez que, naquela data e horas, nio detém a entidade emitente
qualquer comunicagio que inviabilize a aceitagao de tais transacoes.

Acontece que sem o conhecimento efetivo do PIN que permitiu todas
as transagoes, estas nio teriam acontecido. E a utilizacio fraudulenta por
terceiros do cartao em questao, acompanhada pelo conhecimento por aqueles
do competente PIN, indicia suficientemente uma conduta negligente do
cliente envolvido.

Como ¢ consabido, existem deveres dos clientes relativamente aos cartdes
— o cartdo deverd ser utilizado exclusivamente pelo titular, nao tendo o banco
qualquer obrigagao de verificar ou controlar quem usa o cartdo, devendo o
titular memorizar o PIN, e em caso algum anotd-lo junto ao cartao de modo
a evitar a sua utilizagdo por terceiros — que sao consagrados nas pertinentes
cldusulas contratuais gerais e que procuram potenciar uma conduta diligente
dos clientes na guarda e utilizagao (impedindo sempre a visualizagao do PIN)
dos cartoes e na celeridade na participagao dos furtos.

A nio ser o cliente a proceder as assinaladas transagoes, a utilizacio
do cartao de crédito por terceiros ¢ jd indicio bastante e demonstrativo
da negligéncia daquele; ao que acresce o conhecimento também por esses
terceiros do pertinente PIN — pressuposto determinante que possibilita as
operagdes em questdo —, que faz agravar, evidentemente, o grau de culpa
envolvido, passando a existir uma situac¢io dbvia de negligéncia grosseira por
parte do cliente visado quando permite ou possibilita a acessibilidade desses
dados secretos a outrem, quando bem conhecia que nio o podia ou devia
fazer.
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Nio ocorre, pois, nas hipdteses em andlise o paradigma de conduta do
cliente bancirio medianamente cuidadoso que sabe que deve guardar, de
modo zeloso, o seu cartdo de crédito e nio divulgar — seja de que modo — o
pertinente PIN.

Havendo negligéncia grave do titular do cartdo, este suporta as perdas
resultantes de operagdes de pagamento nao autorizadas até ao limite do saldo
disponivel — ainda que superiores a 150,00 euros —, dependendo da natureza
dos dispositivos de seguranga personalizados do instrumento de pagamento e
das circunstincias da sua perda, extravio, roubo, furto ou apropria¢io abusiva
—n. 3 do art. 72° do Decreto-Lei 317/2009, de 30 de outubro (diploma

que consagra o enquadramento juridico em

matéria de servicos de pagamento). As cldusulas Poucos produtos
contratuais gerais dos vdrios bancos costumam bancarios
consagrar solu¢ao similar. conseguiram passar

As apontadas regras concernentes ao regime a integrar a vida

da utilizagao fraudulenta do cartdo por terceiro
traduzem uma soluc¢io equitativa na medida Al
em que se inserem no Ambito da reparticao da com tanto ex~|to
responsabilidade por essa utilizagao fraudulenta como 0Os car:[c?es
entre os bancos e a sua clientela, no fundo mais bancarios
propriamente uma reparticao licita do risco.

O titular do cartdo serd responsdvel na medida do incumprimento das
suas obrigagoes relativas a seguranga desse cartdo, responsabilidade essa que
se estenderd até a0 momento em que comunicar ao banco o cancelamento
do cartdo; responde a instituicio de crédito pelos prejuizos causados
posteriormente, quando jd podia e devia ter acionado todos os mecanismos
necessdrios de modo a evitar novas utilizagoes (vide, neste sentido, Acérdio
do Supremo Tribunal de Justica de 16 de margo de 2004, Coletinea de
Jurisprudéncia, Ano XII, Tomo I, p. 127 e ss.).

O uso do PIN ¢ pessoal, s6 o préprio o deve saber, fazendo todo o
sentido que se pressuponha que tenha havido negligéncia do possuidor/
utente quando o uso do cartdo tenha sido levado a cabo com recurso ao
PIN, pois se sé aquele deverd ser o depositdrio de tal nimero secreto nao
vemos como se possa deixar de considerar como sendo sua — e apenas sua — a
responsabilidade pelo uso do cartao precisamente através do conhecimento
do PIN (cf. acérdao do Supremo Tribunal de Justiga de 02.03.2010, Proc.
29371/03.5TJLSB.S1, Relator Urbano Dias, p. 43, in www.dgsi.pt). E, se

tal uso se verifica, nessas condicoes, temos como verificada uma violacio do

comercial diaria
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programa contratual estabelecido entre o banco emissor e o utente, e, como
consequéncia, a vir a tona a culpa presumida do possuidor/utente por mor
do preceituado no art. 799° do Cédigo Civil, e, neste caso, compreende-se
que seja sobre o préprio utente que recaia o 6nus de provar que, apesar do
furto, nao houve da sua parte negligéncia, o que significa que é ele que tem o
encargo de ilidir a presungao natural de culpa (#pud mesmo acérdao, mesma
pdgina, com cita¢do de demais jurisprudéncia).

Nesta conformidade tem plena aplica¢io a estatui¢io do ji citado n. 3
do art. 72° do Decreto-Lei 317/2009, de 30 de outubro, devendo o cliente
suportar a verba total decorrente das transa¢oes sobrevindas, levando-se
aqui em conta, evidentemente, como determina a parte final da disposicao
em questdo, as circunstincias acabadas de mencionar relacionadas com o
manuseamento desse cartdo, quando estd evidenciado, nomeadamente, a
quebra de sigilo no tocante ao PIN do cartio e utilizagao deste por outrem, e
quando estes fatos sao da inteira responsabilidade do cliente.
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EXCERTOS

“Indudablemente cada dia son numerosos los mensajes publicitarios
que, por diferentes vias, nos llegan y que pretenden convencernos de que
comprando el producto anunciado tendremos mds éxito o seremos mds
felices. Esta situacion se agrava en el caso de los menores, que no saben
diferenciar, valorar o juzgar la realidad del anuncio”

“En relacion a como conocen los productos nuevos, los menores
portugueses afirman que principalmente /por la publicidad en television,
por la familia, y muy pocos por internet, los amigos o la escuela”

“La publicidad puede tener efectos positivos en el comportamiento de
los ninos. Esto se manifiesta a través de lecciones de vida o advertencias
ante algunos peligros. Los efectos perjudiciales que genera son mucho mds
visibles. El impacto de la publicidad en los ninos se manifiesta generalmente
por la adquisicion de malas costumbres, principalmente, alimenticias”

“Hace referencia la autorregulacion al compromiso de responsabilidad
social de la industria publicitaria, que se manifiesta en el cumplimiento de
determinadas normas y principios deontoldgicos, con la finalidad de que la
actividad publicitaria sea legal, honesta y leal”

“Hasta los cinco anos, los nirios son incapaces de percibir las diferencias
entre programacion y anuncios, e incluso superada esta edad no reconocen
a la publicidad su funcion persuasiva”
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l. Introduccion

| acceso del menor a la sociedad de consumo se ha convertido en

uno de los fenémenos a los que la sociedad tiene que hacer frente.

Esta participacién es cada vez mds activa, bien por la compra que

realizan ellos mismos, bien por la influencia que tienen sobre sus
padres o familiares para adquirir determinados productos.

Indudablemente cada dia son numerosos los mensajes publicitarios
que, por diferentes vias, nos llegan y que pretenden convencernos de que
comprando el producto anunciado tendremos més éxito o seremos mas felices.
Esta situacién se agrava en el caso de los menores, que no saben diferenciar,
valorar o juzgar la realidad del anuncio. El menor recibe publicidad por
television y a través de internet.

En este aspecto hemos de destacar que en los hogares espafioles
donde viven chicos de 12 a 18 anos, el 86% tienen dos o mds aparatos de
televisién. Los dias lectivos el 43.4% de los menores ven la televisién mds
de dos horas, de los cuales el 21% durante més de tres, y cerca del 10%
mds de cuatro horas diarias. Si se tiene en cuenta, ademis, el tiempo de
consumo de internet, que en muchos casos es simultdneo a ver la televisidn,
es evidente el poco tiempo que dedican a otras actividades y la cantidad
de publicidad que por ambos medios reciben. Los fines de semana este
consumo aumenta. Ademds la franja preferida durante los dias lectivos es
la nocturna, de 22 a 24 horas, es la preferida por los jévenes la cual se sitda
fuera del horario de proteccién’.

En Portugal a mayoria de los nifios de 7 a 10 afios, asi como de 11 a 14
afos, ven mds de una hora la televisién de lunes a viernes. El fin de semana y
dias de vacaciones, la mayoria de los nifios de 7 a 10 afios ve la televisién mds
de tres horas al dia, mientras que los de 11 a 14 ven entre dos y tres horas.
Los nifios pasan mds tiempo frente a la televisién que al ordenador. El 46%
afirma ver la television mds los fines de semana y de forma matinal, mientras
que el 31% la ve durante todo el dia’.

En relacién a como conocen los productos nuevos, los menores
portugueses afirman que principalmente por la publicidad en televisién, por
la familia, y muy pocos por internet, los amigos o la escuela®.

En términos generales es indudable que los menores suponen un nicleo
fundamental en la sociedad de consumo. Esta situacién ha dado lugar a
que cada vez sean mds frecuentes las campanas publicitarias dirigidas a estas
personas y consecuentemente sean mds especificas las técnicas de persuasion
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ya que no podemos olvidar que el menor se encuentra en formacién y por
regla general empieza a buscar su opinién sobre las cosas, de tal manera que
en muchos casos no tendrd una opinién formada de que quiere realmente
y que no, siendo su condicién la de una persona altamente persuasible y
especialmente vulnerable ante todo lo que se le oferte.

La situacién actual respecto a la publicidad infantil, se puede sintetizar
en los siguientes aspectos: a) los menores constituyen un publico importante
en ndmero, especialmente en el medio de comunicacién televisivo; b) los
nifios tienen gran importancia como futuros consumidores; c) los nifos
condicionan no sélo las compras de productos infantiles sino también, en
parte, el consumo de los padres; d) la publicidad dirigida a nifios es bastante
mds que el spot publicitario y se instala en programas enteros. Hay series
que se crean para promocionar un juguete determinado y viceversa; e) los
nifos son especialmente permeables a cuanto les llega del exterior, tanto
sea formativo como de formativo; f) a los menores les resulta mds dificil
distinguir la publicidad de la informacién. Por eso, la mezcla informacién y
publicidad es mds peligrosa en el caso de los menores; g) el pablico infantil
tiene también mayor dificultad para descubrir la intencién persuasiva de los
anuncios y la diferencia entre lo que es verdad y lo que es verosimil; h) los
nifos son especialmente sensibles a la idea que transmiten muchos anuncios
de que el que no posee el producto publicitario es un perdedor, es menos que
los demis*.

Como se ha indicado los menores reciben publicidad no sélo a través
de la televisién sino, muy especialmente, también a través de internet, ya
que cada vez es mayor la utilizacién que de las redes sociales hacen’. Son
numerosos los mecanismos existentes para proteger a los menores, bien sea
a través de las leyes correspondientes en la materia bien a través de los cada
vez mds frecuentes sistemas de autorregulacién. En este sentido, se atiende la
necesidad de que los mismos estén constituidos por dos elementos bdsicos:
de un lado, un c6digo de conducta, en el que se recogen las normas que los
miembros adheridos se comprometen a observar y cumplir; y de otro lado,
un mecanismo de control de la aplicacién de tales normas, que retine expertos
independientes e imparciales, con competencia para resolver las eventuales
reclamaciones y controversias que pudieran surgir®.

Los nifios entran cada vez mds tempranamente en el mundo de las
marcas. El tiempo dedicado a ver la televisién, escuchar la radio o navegar
por internet sigue creciendo. La edad es un criterio clave en la comprensién
de los mensajes. Desde los ocho anos, la mayoria de los nifios son capaces
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de distinguir entre publicidad y otros programas. A los diez anos los nifios
entienden el lenguaje de la publicidad comercial. La publicidad puede tener
efectos positivos en el comportamiento de los nifos. Esto se manifiesta a
través de lecciones de vida o advertencias ante algunos peligros. Los efectos
perjudiciales que genera son mucho mis visibles. El impacto de la publicidad
en los nifos se manifiesta generalmente por la adquisicién de malas
costumbres, principalmente, alimenticias’.

Los contenidos televisivos dirigidos a menores, y por tanto la publicidad,
han de estar orientados al piblico menor de edad, pero diferenciando entre
aquellos que serdn de contenido infantil y aquellos cuyos destinatarios
tendrdn la consideracién de adolescentes. Dado que, como recoge nuestro
ordenamiento juridico espafiol, el menor ha de considerarse con una
madurez y capacidad graduada conforme se acerca a la mayor edad. En este
sentido la publicidad se configura como un elemento esencial del menor
consumidor.

El presente trabajo pretende hacer una reflexién sobre la situacién del
menor consumidor ante la publicidad televisiva, teniendo en cuenta la edad
y madurez del mismo, asi como la regulacién existente en la misma y su
influencia con los menores, a nivel espanol, portugués y europeo.

Il. Respuestas juridicas

1. Publicidad y menores

La publicidad se vale de su gran poder de persuasién, de su sutil mensaje
“informativo”, para hacer del menor un cliente potencial, atrae su atencién
recurriendo a multitud de técnicas que manejan el color, sonido, imagen,
rimas fdciles, brevedad de los mensajes, asi como un ritmo rdpido en el
cambio de los planos que condicionan una lectura automdtica. La infancia y
la juventud son etapas de evolucién en el comportamiento y en el desarrollo
de la personalidad. En ellas, los menores juegan, experimentan, se adaptan
funcionalmente al medio fisico y social con el que interactdan prepardndose
para el futuro. Por ello es importante ofrecerles las mejores condiciones
para su desarrollo. Una buena parte de la oferta de productos dirigidos a los
menores se vehicula a través de la televisién y de internet, ya que el uso que
hacen los menores es cada vez mayor y en edades cada vez mds inferiores.
Estos mensajes estdn disenando una nueva infancia y juventud a través de
crear necesidades, ideales e incluso derechos®.
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El concepto sobre lo que hemos de entender por publicidad viene
dado en el articulo 2 de la Ley 34/1988, de 11 de noviembre, General de
Publicidad, modificada por la Ley 29/2009, de 30 de diciembre, por la que
se modifica el régimen legal de la competencia desleal y de la publicidad para
la mejora de la proteccién de los consumidores y usuarios. Indica el precepto
que se refiere a “toda forma de comunicacién realizada por una persona
fisica o juridica, pablica o privada, en el ejercicio de una actividad comercial,
industrial, artesanal o profesional, con el fin de promover de forma directa o
indirecta la contratacién de bienes muebles o inmuebles, servicios, derechos
y obligaciones”.

Siendo destinatarios los menores y situdndose asi como las personas
a las que va dirigido el mensaje publicitario con el fin de que compren el
producto, ya sea por si mismos ya a través de las personas de su entorno. La
publicidad dirigida a menores se articula en torno a dos grupos principales:
a) la educativa, que contiene campanas destinadas a prevenir la violencia, el
consumo de drogas o bien a transmitir el cuidado del medio ambiente, una
alimentacién saludable, etc.; y b) la consumista, la cual trasmite a menudo
una serie de estereotipos: modelos de convivencia, valores y actitudes que
a menudo no se corresponden con la realidad. A través de la misma se
pretende provocar en ellos las ganas de tener cosas. Algunas campafias
pueden transmitir sentimientos de miedo e inseguridad para proponer
algtn producto que adquiriéndolo les proporcionara bienestar y seguridad’.
La publicidad influye en los menores dependiendo del tipo de producto
que se anuncia, los mds usuales son los que versan sobre alimentacién,
marcas, estética o juguetes.

Elarticulo 3 de la Ley General de Publicidad establece como ilicita aquella
dirigida a menores que les incite a la compra de un bien o de un servicio,
explotando su inexperiencia o credulidad, o en la que aparezcan persuadiendo
de la compra a padres o tutores. No se podra, en ningtin caso y sin un motivo
justificado, presentar a los nifios en situaciones peligrosas. Igualmente no se
deberd inducir a error sobre las caracteristicas de los productos, ni sobre su
seguridad, ni tampoco sobre la capacidad y aptitudes necesarias en el nino
para utilizarlos sin producir dano para si o a terceros.

La publicidad se rige por esta norma y, ademds, por la Ley 3/1999,
de 10 de enero, de Competencia Desleal y por las normas especiales que
regulen determinadas actividades publicitarias. Se reputa desleal todo
comportamiento que resulte objetivamente contrario a las exigencias de la
buena fe. El articulo 30 considera como précticas agresivas'® en relacién con
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los menores, y por tanto desleal por agresivo la inclusién en la publicidad
de una exhortacién directa a los nifios para que adquieran bienes o usen
servicios o convenzan a sus padres u otros adultos de que contraten los
bienes o servicios anunciados.

2. Normativa aplicable

Sobre la base de los textos fundamentales de la Declaracién General de
las Naciones Unidas sobre los Derechos del Nifio (20 noviembre 1959) y la
Convencién de los Derechos del Nifio (20 noviembre de 1989), se reconoce
la importante funcién de los medios de comunicacién social en la vida de
los nifios, y los paises firmantes se comprometen a velar por el acceso de
los nifos a contenidos informativos asi como a aquellos que promuevan “su
bienestar social, espiritual y moral y su salud fisica y mental”. Las directivas
europeas referidas al medio televisivo, conocidas como Directivas de TV sin
fronteras (89/552/CEE, 97/36/CE y 2007/65/CE), asi como las referidas
a las pricticas comerciales (2005/29/CE) y recomendaciones como la que
afecta a la proteccién de los menores en relacién a la competitividad de
la industria europea de servicios audiovisuales y de informacién en linea
(2006/952/CE), han supuesto un progresivo avance en la regulacién de la
comunicacién audiovisual, y sus respectivas transposiciones al ordenamiento
espafol avanzan en la proteccién de los menores ante determinados usos
publicitarios''.

En Espana y Portugal, como en otros paises de la Unién Europea, existen
leyes que regulan y restringen el dmbito de la publicidad destinado a los
menores. A nivel europeo destaca, entre otras, la Directiva 2007/65 CE, de
11 de diciembre, sobre la coordinacién de determinadas disposiciones legales,
reglamentarias y administrativas de los Estados miembros relativas al ejercicio
de actividades de radiodifusién televisiva.

Esta revisa la Directiva «Televisién sin fronteras» (TSF), adoptada
en 1989 y modificada por primera vez en 1997. Su objetivo es establecer
un marco modernizado, flexible y simplificado que regule los contenidos
audiovisuales. La Comisién propone una revisién fundada en una nueva
definicién de los servicios del dmbito de los medios audiovisuales,
independientemente de las técnicas de difusién. La nueva define el
concepto de «servicios de medios audiovisuales» introduciendo una
distincién entre: a) servicios lineales que designan los servicios de
television tradicional, internet, y telefonia mévil que los telespectadores
reciben pasivamente, y b) servicios no lineales, es decir, los servicios de
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televisién a la carta que los telespectadores pueden escoger (servicios de
video a la carta, por ejemplo).

Con arreglo a esta distincién, la directiva moderniza y simplifica el marco
reglamentario de los servicios lineales; impone normas minimas a los servicios
no lineales, en particular en materia de proteccién de menores, prevencién
del odio racial y prohibicién de la publicidad. Pretende simplificar y
flexibilizar las normas de insercién de publicidad. Del mismo modo, fomenta
la autorregulacién y la corregulacién en este dmbito. Se suprime el limite
de tres horas diarias de publicidad, pero mantiene, sin embargo, el limite
de 12 minutos por hora en todo tipo de publicidad con objeto de impedir
un aumento de la cantidad global de publicidad. Por otro lado, en lugar de
obligar a dejar intervalos de al menos 20 minutos entre pausas publicitarias,
la directiva permite que los organismos de radiodifusién escojan el momento
mids apropiado para insertar los mensajes publicitarios en sus emisiones. Prevé,
sin embargo, que las peliculas cinematograficas, los programas infantiles y los
programas de actualidad e informacién no se interrumpan mds de una vez
por tramo de 35 minutos.

A nivel europeo, el Parlamento dicté una resolucién' sobre los efectos
de la publicidad en el comportamiento de los consumidores en relacién a
la proteccién de grupos vulnerables. Destaca que los nifios y adolescentes
son categorias de personas especialmente vulnerables, mediante el uso de
nuevos medios de comunicacién y tecnologias, ya que son muy receptivos
y curiosos, faltos de madurez, potencialmente influenciables y tienen un
libre arbitrio limitado e insta a los Estados miembros a favorecer una mejor
proteccién de los consumidores vulnerables, como los nifos, a alentar a los
medios de comunicacién a que reduzcan la publicidad televisiva dirigida a
los nifios en los programas televisivos principalmente seguidos por personas
de corta edad (como los programas educativos para ninos, los dibujos
animados, etc.), teniendo en cuenta que ya se aplican tales medidas en
algunos Estados.

Llama la atencién sobre la vulnerabilidad de los consumidores
con respecto al mimetismo, que puede conducir a comportamientos
inadecuados, violencia, tensiones, decepcién, ansiedad, adicciones
nocivas (consumo de tabaco o drogas), trastornos alimenticios, como la
anorexia nerviosa y la bulimia, y perturbacién del equilibrio psiquico;
pide al conjunto de las agencias de publicidad y los profesionales de los
medios de comunicacién que reconsideren la promocién de modelos
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extremadamente delgados (sean hombres o mujeres), a fin de evitar la
propagacién de mensajes nocivos sobre la apariencia, las imperfecciones
corporales, la edad y el peso, teniendo en cuenta la influencia y el impacto
de la publicidad en ninos y jévenes.

A nivel nacional, en Portugal se encuentra la Lei da Televisio e dos
Servigos Audiovisuais, asi como el Cédigo da Publicidade, que adaptaron
algunas de las recomendaciones del Parlamento Europeo. En este sentido, el
tiempo reservado a la publicidad estd estipulado en el articulo 40 de la Ley
de la Televisién, y establece que el tiempo de publicidad en cada periodo
comprendido entre dos unidades de hora, en televisién abierta, no podrd
superar el 20% de la duracién del programa.

Igualmente prohibe la televenta 15 minutos .
antes o después de la emisién de un programa ,LOS, NINOS pasan
infantil. El Cédigo de Publicidad del citado pafs, ~ M3a5 tlempqlfrente
establece las reglas para su emisién, prohibiendo @ la television que
cualquier tipo que pudiera estimular a la violencia al ordenador
o actitud criminal que atente contra la dignidad
humana. En relacién a los menores y jévenes, ha de ser cautelosa con su
contenido, prohibiendo aquella dirigida a comportamientos perjudiciales en
la salud y seguridad del consumidor. Queda prohibida igualmente la referente
a bebidas alcohdlicas en la televisién y radio entre las 7 y 22.30 horas".

En la guia denominada “Un marco para la publicidad dirigida a nifios y
jovenes”, INT/593, presentado por la secretaria INT, se plantea la situacién
en otros paises preguntando si se trata de una regulacién insuficiente.
Determina la misma que Suecia parece ser el Estado mds avanzado en la
materia. Segin las autoridades suecas, solo cuando los nifios tienen edad
suficiente para entender los objetivos ocultos de la publicidad es deseable que
se vean expuestos a ella. Suecia considera también que una politica laxista de
no intervencidn irfa en contra de los valores democrdticos. Estd prohibida
toda publicidad dirigida a menores de doce afos (juguetes, ropa, alimentos).
Estd prohibida toda la publicidad durante las franjas horarias reservadas a
los nifios. Los anuncios destinados a los adultos no pueden en ningtn caso
seguir o preceder inmediatamente a los programas infantiles. Ademds, hasta
las 21.00 horas de lunes a viernes y las 22.00 horas los fines de semana, estdn
prohibidos los anuncios con nifios o con personajes que les sean familiares.
El simple recurso a elementos temdticos que se remitan a la infancia (voces,
risas, etc.) estd también prohibido.
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En Luxemburgo y Bélgica, la publicidad estd prohibida durante cinco
minutos antes y después de los programas infantiles. En Italia, los dibujos
animados no pueden verse interrumpidos por publicidad. En Dinamarca
existe un acuerdo entre el Estado y el canal privado TV2 sobre las
restricciones a la publicidad infantil. En Grecia estd prohibida la publicidad
sobre juguetes. En Francia existe la autorregulacién de los profesionales,
lo cual incide en canales gratuitos y sin publicidad para menores, y la
prohibicién de emisién de publicidad dos horas antes y después de los
programas infantiles.

En Alemania, Noruega e Inglaterra existen canales infantiles sin

publicidad.

3. La autorregulacion

Hace referencia la autorregulacién al compromiso de responsabilidad
social de la industria publicitaria, que se manifiesta en el cumplimiento de
determinadas normas y principios deontoldgicos, con la finalidad de que la
actividad publicitaria sea legal, honesta y leal. En todos los paises de la Unién
Europea, existen organismos de autorregulacién publicitaria para gestionar
esos sistemas. Ello beneficia a consumidores, garantizindoles una publicidad
responsable, y a la industria, ya que disminuye los actos de competencia
desleal facilitando un sistema preventivo.

En Espana se lleva a cabo a través de Autocontrol. Sectores con especial
sensibilidad incitados por la Comisién Europea, Parlamento Europeo y/o
Gobierno nacional o por iniciativa propia han decidido establecer reglas
especificas para su publicidad que en la mayoria de los casos desarrollan o
sistematizan la legislacién aplicable en ese sector y en otros casos establecen
restricciones adicionales a las establecidas legalmente en interés de los
consumidores o de publicos especificos (menores). Autocontrol, que se ha
convertido en un organismo de referencia para la aplicacién y control de los
cddigos sectoriales de todos los dmbitos publicitarios, ha firmado convenios
de autorregulacién sectorial en diferentes materias: juguetes, medicamentos,
bebidas espirituosas, cervezas, videojuegos, alimentacién, vino, television,
tecnologfa sanitaria... Y en aras de su continua actualizacién, Autocontrol ha
renovado alguno de estos convenios'.

El articulo 37 de la Ley 3/1999, de 10 de enero, de Competencia
Desleal, modificada por la Ley 29/2009, de 30 de diciembre, se refiere al
fomento de los cddigos de conducta, ya que es cada vez mds habitual la
existencia de ellos con el fin de conseguir unos pardmetros equivalentes en las
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précticas comerciales en relacién a los consumidores, con el fin de elevar el
nivel de proteccién de los consumidores y garantizando en su elaboracién la
participacién de las organizaciones de consumidores.

Se trata de normas deontolégicas aplicadas a toda comunicacién
publicitaria y basadas fundamentalmente en valor de la publicidad, el respeto
a la Constitucién y la legalidad, la buena fe, la no incitacién a la violencia
y comportamientos ilegales, el respeto al derecho al honor, la intimidad y la
propia imagen, y la no discriminacién entre otros aspectos.

Los cédigos de conducta respetardn la normativa de defensa de
la competencia y se les dard una publicidad suficiente para su debido
conocimiento por los destinatarios”. A nivel comunitario se insta a los
Estados miembros y a la Comisién a la promocién y desarrollo de estos
sistemas de autorregulacién en su doble vertiente de elaboracién de cédigos
éticos y de creacién y consolidacién de mecanismo extrajudiciales de
resolucién de controversias'®. Es interesante destacar por su importancia
algunos de estos c6digos ya sean generales o sectoriales'’.

1. El cédigo de autorregulacién de contenidos televisivos e infancia, es
el més antiguo de los existentes, y se encuentra firmado por las principales
cadenas de television. Sus objetivos son: mejorar la eficacia en la proteccién
de los menores como espectadores televisivos en la franja horaria de su
proteccién legal, evitar el lenguaje indecente o insultante (también
en los SMS), no incitar a los nifos a la imitacién de comportamientos
perjudiciales o peligrosos para la salud, evitar la emisién injustificada
de mensajes o escenas inadecuados para los menores en franjas propias
de la audiencia infantil (sexo y violencia explicitos y otros), garantizar
la privacidad, dignidad y seguridad de los menores cuando aparecen o
son mencionados en los contenidos televisivos, promover la proteccién
y desarrollo de los derechos de la infancia, fomentar el control parental y
promover medios técnicos eficaces que permitan a los padres informarse
adecuadamente sobre los contenidos televisivos y ejercer su responsabilidad
ante los menores.

2. El Cédigo de Conducta Publicitaria establece en su articulo 28 que
la publicidad dirigida a nifios deberd ser extremadamente cuidadosa. Ella
no deberd explotar la ingenuidad, inmadurez, inexperiencia o credulidad
natural de los nifios o adolescentes, ni abusar de su sentido de la lealtad. La
publicidad dirigida a los ninos o adolescentes, o susceptible de influirles,
no deberd contener declaraciones o presentaciones visuales que puedan
producirles perjuicio mental, moral o fisico. Se tendrd especial cuidado
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para asegurar que los anuncios no engafen o induzcan a error a los
ninos en lo que se refiere al tamafo real, valor, naturaleza, durabilidad
y rendimiento del producto anunciado. Si se requiere el uso de otros
articulos para su correcta utilizacién (por ejemplo, pilas) o para conseguir
el resultado descrito o mostrado (por ejemplo, pintura) ello debe quedar
explicitamente expresado. Los anuncios no deben sobrestimar el nivel de
habilidad o el limite de edad de los nifos para poder disfrutar o utilizar
los productos.

3. El cédigo ético de comercio electrénico y publicidad interactiva, al
referirse a los menores, establece que serd menor toda persona fisica que no
haya alcanzado la mayoria de edad legal (18 afos). Dentro de la minoria de
edad, a los efectos de las normas de proteccién de datos en el marco de este
cddigo, se entenderd por nifio: toda persona fisica menor de catorce afos. Y
adolescente: toda persona fisica cuya edad esté comprendida entre los catorce
y los dieciocho afios. Esta diferencia en la edad se hace importante puesto
que se ha de tener en cuenta la madurez que presentan los menores de edad
a la hora de recepcionar la publicidad y las decisiones que consecuentemente
pueden tomar sobre el bien o servicio. Al igual que en el dmbito televisivo
la publicidad difundida en medios electrénicos de comunicacién a distancia
no deberd perjudicar moral o fisicamente a los menores. Es el articulo 30 de
este codigo el que expone lo referente al tratamiento que se ha de dar a los
datos relativos a los menores, incidiendo en que, las empresas adheridas a este
c6digo deberdn tener en cuenta la edad, el conocimiento y la madurez de su
publico objetivo, para comunicarse con ellos.

Enningin caso podrdn recabarse del menor datos relativos o relacionados
con la situacién econémica o la intimidad de los otros miembros de la
familia.

Igualmente serdn las empresas las que alentardn a los menores a obtener
autorizacién de sus padres o tutores antes de facilitar datos personales en
linea (online), y establecer mecanismos que aseguren razonablemente, segin
el estado actual de la tecnologia, que han obtenido el consentimiento de
aquéllos. Lo anterior no serd necesario cuando la informacién sea solicitada
a adolescentes, siempre que los términos en que se solicita su consentimiento
estén redactados de forma que sean fécilmente comprensibles para ellos.

4. El cédigo de autorregulacién de la publicidad infantil de juguetes
se inspira igualmente en los principios de legalidad y lealtad. Si bien es
cierto que nos determina el concepto de publicidad infantil estableciendo
tres tramos de edades diferentes: hasta 7 afios, entre 7 y 14 anos, entre 15
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y 18, de entre las cuales requerirdn una especial cautela las dos primeras
en relacién al tipo de producto promocionado o por el disefio del mensaje
publicitario.

La utilidad prictica de la autorregulacién es muy importante ya que las
empresas se comprometen a cumplir con los c6digos éticos. Autocontrol fue
se encarga de gestionar el sistema de autorregulacién publicitario espafiol, y
que entre los miembros representan mds del 70% de la inversién publicitaria
en Espana. El objetivo principal se determina

en la contribucién de la ética y la lealtad en la En términos
publicidad en beneficio de los consumidores, asi generales es
como en la verificacién del cumplimiento de la indudable que

legislacién publicitaria, procurando la pacifica y
rapida resolucién de las reclamaciones'.
En los resultados balance de actividad de

los menores
suponen un nucleo

2012, se reflejan los plazos de tramitacién de fundam_ental en
reclamaciones y consultas, el asesoramiento la sociedad de
previo, los motivos de las recomendaciones, consumo

entre ellos, proteccién de menores, en relacién

a la publicidad no dirigida a menores con limitaciones horarias o de medio,
publicidad engafiosa, incitacién a la adquisicién directa del producto o
servicio para que persuadan a padres o tutores. Y en otras materias, publicidad
engafosa, denigracién, publicidad discriminatoria, abuso de la buena fe del
consumidor.

Los resultados se clasifican segtin el medio de difusién, alcanzando internet
y nuevas tecnologl’as un 29%, prensa escrita un 25%, televisién un 22%, y de
6% a 2% otros. En relacién al tema motivo de nuestro trabajo, la actividad
de Autocontrol, en proteccién de menores, se revisaron aproximadamente
el 90% de la publicidad infantil emitida en TV en 2012, mds de 3000
anuncios. El 84,52% de los anuncios han sido positivos, de forma que no se
aprecian inconvenientes en el contenido del anuncio, el 13,79%, han sido
con modificaciones, se les ha recomendado introducir cambios, y tan sélo
el 1,69% ha sido negativo, de forma que se ha desaconsejado la difusién del
anuncio.

En este sentido, Portugal cuenta con el Cédigo de Boas Priticas na
Comunicagdo Comercial para Menores, de 2005. Se articula sobre la necesidad
de proteger a los menores ante el continuo desarrollo de las tecnologias
de la informacién y la comunicacién. En todo ello, la publicidad tiene un
papel que desempenar en el desarrollo de los menores, dotdndoles de los
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conocimientos y habilidades necesarias requeridos para que puedan actuar
como consumidores informados y responsables.

El dmbito de aplicacién del cédigo va dirigido a las comunicaciones
comerciales a menores, definiéndolas como los bienes o servicios consumidos
principalmente por menores, cuyo contenido es hacia ellos por cualquier medio
o soporte, diferenciando entre los nifios hasta 13 anos y jévenes de 13 a 18 afos.

En cuanto a las normas éticas, se articulan principalmente en las
siguientes: 1.— La publicidad debe ser legal, honesta, decente y veraz, y debe
ser visto como parte del proceso de desarrollo sostenible de los menores
como consumidores actuales y futuros, asi como ser reconocible. 2. — La
publicidad no debe: a) desacreditar a los valores sociales, como la autoridad,
la responsabilidad, o inducir a menores de edad a cometer actos contrarios
a la ley, el orden publico y los valores civicos; b) mostrar las situaciones
competitivas que estin dentro del alcance de los menores de edad, pero de
hecho, son manifiestamente desproporcionada en relacién con su edad y
grado de desarrollo y la maduracién; ¢) explotar la inexperiencia o credulidad
de los menores; d) minimizar el grado de nivel de capacidad o edad que
normalmente se considera para usar o disfrutar el producto o servicio
anunciado; e) inducir a los nifios a la indicacién de los precios, a través de una
percepcidn incorrecta con palabras como “solo”; f) transmitir la idea de que
los bienes o servicios estdn disponibles para cualquier presupuesto familiar; g)
contener alguna afirmacién o presentacién visual que puede conducir a una
menor danos mentales y peligrosas situaciones morales o fisicas; h) inducir
o estimular cualquier forma de violencia o que fomente la interaccién con
extrafos o en lugares desconocidos o peligrosos; i) sugerir que la posesién o uso
de un bien o servicio en particular dard ventajas fisicas, sociales y psicolégicas
en relacién a otros de la misma edad, o que no comprar el bien o servicio
implica el efecto contrario; j) subestimar la autoridad, responsabilidad,
juicio, criterios o conductas de los padres o tutores legales de los menores; k)
transmitir directamente a los menores mensajes que pueden llegar a persuadir
a sus padres, de los tutores u otras personas para que compren los productos o
servicios anunciados; 1) inducir a error sobre la naturaleza, las caracteristicas o
el resultado de un buen servicio o, incluso, el lenguaje utilizado.

Como medios de comunicacién donde deberdn aplicarse estas normas
recoge el citado cédigo, televisién cine, videojuegos, servicio de venta por
teléfono e internet. El seguimiento y cumplimiento del mismo se lleva a cabo
por la Comisién Permanente nombrada al efecto, para entre otras funciones
sancionar el incumplimiento.
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lll. Publicidad televisiva y menores en la Ley General de
Comunicacion Audiovisual de Espana

1. Contenidos televisivos a menores

El nino adquiere paulatinamente una nueva dimensién como consumidor
y en ello influye notablemente la influencia de la publicidad en televisién.
Desde la oferta, las empresas se convierten en anunciantes y no desprecian
el potencial del medio televisivo como soporte de mensajes persuasivos'. Es
por ello que se debe intensificar la proteccién juridica al menor en relacién
a los contenidos y mensajes publicitarios que puedan ser aptos para ellos,
dependiendo de su edad y de la capacidad natural® que posean.

A nivel nacional, la Ley 7/ 2010, de 31 de marzo, General de la
Comunicacién Audiovisual, en adelante LGCA, surge con la principal idea de
que la normativa tiene que evolucionar con los tiempos y debe adaptarse a los
nuevos desarrollos tecnoldgicos. Se presenta como norma bésica no sélo para
el sector privado sino también para el publico, fijando, con el mds absoluto
respeto competencial que marca nuestra Constitucion, los principios minimos
que deben inspirar la presencia en el sector audiovisual de organismos ptblicos
prestadores del servicio publico de radio, televisidn y servicios interactivos. En
el capitulo I del titulo II esta se trata de forma individualizada las obligaciones
de los prestadores de servicios de comunicacién audiovisual en relacién a los
menores que merecen a juicio del legislador y de las instituciones europeas
una proteccién especial®'.

Dicha ley articula la reforma del sector y dota a Espana de una normativa
audiovisual acorde con los tiempos, coherente, dindmica, liberalizadora y con
garantias de control democritico y respeto y refuerzo de los derechos de los
ciudadanos, de los prestadores y del interés general.

Sinembargo, eneste orden de cosas, laLey 6/2012, de 1 deagosto, modifica
laLey7/2010, de 31 de marzo, General de la Comunicacién Audiovisual, para
flexibilizar los modos de gestién de los servicios publicos de comunicacién
audiovisual autonémicos con el objetivo de flexibilizar los modos de gestién
de los servicios pablicos de comunicacién audiovisual autonémicos, asi como
de garantizar un mejor cumplimiento de la reciente Ley Orgdnica 2/2012, de
27 de abril, de Estabilidad Presupuestaria y Sostenibilidad Financiera. Mds
concretamente y en lo que aqui interesa, modifica el articulo 7 de la LGCA
con el fin reforzar las medidas de proteccién de los menores ante contenidos
que puedan perjudicar su desarrollo fisico, mental o moral.
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Es el articulo 7 de la mencionada Ley de Comunicacién Audiovisual el
que nos establece las limitaciones para proteger a los menores en una doble
vertiente. La primera referente a los contenidos y horarios de protecciéon
infantil. Y la segunda en relacién a las limitaciones que han de contener las
comunicaciones publicitarias.

En relacién a la primera de ellas, establece el apartado segundo de dicho
articulo que queda prohibida la emisién de contenidos audiovisuales que
puedan perjudicar seriamente el desarrollo fisico, mental o moral de los
menores, y, en particular, la de aquellos programas que incluyan escenas de
pornografia, maltrato, violencia de género o violencia gratuita. Aquellos otros
contenidos que puedan resultar perjudiciales para el desarrollo fisico, mental
o moral de los menores solo podrdn emitirse en abierto entre las 22 y las 6
horas, debiendo ir siempre precedidos por un aviso acustico y visual, segin los
criterios que fije la autoridad audiovisual competente. Con cardcter general, y
de acuerdo a las previsiones de la Ley 7/2010, el horario legal de proteccién
de los menores queda fijado entre las 06:00 y las 22:00 horas, estableciendo
franjas de proteccién reforzada en aquellas horas de mds demanda de los
menores en la television.

En este horario de proteccién al menor, los prestadores del servicio de
comunicacién audiovisual no podrdn insertar comunicaciones comerciales
que promuevan el culto al cuerpo y el rechazo a la autoimagen, tales como
productos adelgazantes, intervenciones quirtrgicas o tratamientos de estética,
que apelen al rechazo social por la condicién fisica, o al éxito debido a factores
de peso o estética.

2. Publicidad especialmente dirigida a ninos

Y en relacién a la segunda de las vertientes mencionadas, el articulo 3 LGCA
respecto de las comunicaciones comerciales no deberdn producir perjuicio moral
o fisico a los menores. En consecuencia tendran las siguientes limitaciones:

a. No deben incitar directamente a los menores a la compra o
arrendamiento de productos o servicios aprovechando su inexperiencia o
credulidad.

b. No deben animar directamente a los menores a que persuadan a sus
padres o terceros para que compren bienes o servicios publicitados.

c. No deben explotar la especial relacién de confianza que los menores
depositan en sus padres, profesores, u otras personas.

d. No deben mostrar, sin motivos justificados, a menores en situaciones
peligrosas.
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e. No deben incitar conductas que favorezcan la desigualdad entre
hombres y mujeres*.

f. Las comunicaciones comerciales sobre productos especialmente
dirigidos a menores, como los juguetes, no deberdn inducir a error sobre
las caracteristicas de los mismos, ni sobre su seguridad, ni tampoco sobre
la capacidad y aptitudes necesarias en el menor para utilizarlas sin producir
dano para si o a terceros™.

La autoridad audiovisual competente promoverd entre los prestadores
del servicio de comunicacién audiovisual televisiva el impulso de cédigos de
conducta en relacién con la comunicacién comercial audiovisual inadecuada
que acompaifie a los programas infantiles o se incluya en ellos, de alimentos
y bebidas que contengan nutrientes y sustancias con un efecto nutricional o
fisiolégico, en particular aquellos tales como grasas, dcidos transgrasos, sal o
sodio y aziicares, para los que no es recomendable una ingesta excesiva en la
dieta total?.

IV. Edad y capacidad del menor consumidor ante la
influencia de la publicidad

El Dictamen del Comité Econémico y Social Europeo sobre el tema “Un
marco para la publicidad dirigida a los nifios y jévenes”, de 18 de septiembre
de 2012, plantea que los nifos hasta cierta edad no filtran la comunicacién
publicitaria, sobre todo cuando el mensaje es excesivo y se caracteriza por la
repeticion hasta la saciedad del mismo anuncio, por lo que tienden a asumir
todos los mensajes como verdaderos y puede inducirseles a convertirse en
consumidores compulsivos. Los nifios ni siquiera comprenden los mensajes y
advertencias contenidos en la publicidad, por lo que estos tltimos no pueden
ser considerados como un factor de prevencién o de disuasién.

La percepcién de la publicidad varia en funcién de los grupos de edad.
Hasta los cinco afos, los nifos son incapaces de percibir las diferencias entre
programacién y anuncios, e incluso superada esta edad no reconocen a la
publicidad su funcién persuasiva. Esta competencia surge solamente en torno
a los ocho afios, y aun asi, no en el caso de todos los ninos; esto no significa
que puedan reconocer los mensajes como tendenciosos, enfatizando aspectos
positivos y obviando otros mds negativos del producto de que se trata.
Cuando los nifios mayores ven el anuncio como un factor de entretenimiento
el impacto es mayor y su mayor capacidad de procesamiento de los mensajes
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publicitarios no los vuelve necesariamente inmunes a la publicidad y a sus
intenciones, en la medida en que otras técnicas de persuasién mds sofisticadas
e igualmente eficaces permiten influir en sus comportamientos.

El desarrollo de competencias cognitivas e interpretativas a través
de programas de educacién para los medios de comunicacién tiene una
repercusién positiva en la interaccién con la publicidad. No obstante,
un mayor nivel de alfabetizacién medidtica y una mayor comprensién de
los mecanismos y efectos de la publicidad por parte de padres e hijos no
representan una solucién global para los efectos nocivos de la publicidad
destinada a los nifios. Es fundamental preparar a los nifios como futuros
consumidores, apostando por la alfabetizacién medidtica y por su
capacitacién desde la mds tierna edad. No obstante, esto no resuelve de
inmediato el problema del impacto de la dimensién excesiva y repetitiva
de los anuncios, y puede no alcanzar a todos los nifios, en particular a los
de los medios socioeconémicos mds desfavorecidos y mds afectados por los
efectos nocivos de la publicidad.

En relacién alas edades de los menores para recepcionar los contenidos, los
criterios seguidos en términos generales son: 1. Especialmente recomendados
para la infancia. 2. Para todos los publicos. 3. No recomendados para
menores de siete afios. 4. No recomendados para menores de trece anos.
5. No recomendados para menores de dieciocho afios”. Mientras que los
contenidos parten del andlisis de cuatro pardmetros que resultan los mds
significativos: I. Comportamientos sociales. II. Violencia III. Conflictividad
IV. Sexo*.

Las edades que se plantean en relacién al menor establecen una franja
de 0 a7 afos, de 7 a 13 y de 14 a 18. Los contenidos en base a las materias
anteriormente indicadas han de variar conforme a la edad, madurez y
desarrollo que vayan adquiriendo. No se puede considerar la oferta televisiva
y publicitaria igual para el de 10 que para el de 15, habida cuenta de que este
ultimo se convertird en consumidor directo alrededor de esa edad”.

En este sentido a nivel europeo las soluciones podemos articularla a
través de varias vias: 1° — La de aquellos paises que tienen canales infantiles
sin publicidad como Dinamarca, Francia, Inglaterra, Alemania o Noruega;
20 — Los que establecen un limite de edad prohibiendo la publicidad dirigida
a menores de 12 afos, caso de Holanda y Bélgica, en Italia se prohibe la
presencia de menores de 14 afios en la publicidad; y en el caso de Espana,
existe como se ha indicado la autorregulacién de los profesionales que
complementan la Ley General de Comunicacién Audiovisual.
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Cuando la Constitucién, los programas de la UE, los distintos
Estatutos de autonomia, las campanas divulgativas, etc., mencionan a los
consumidores y usuarios estdn aludiendo a la proteccién que debe darse a
los sujetos de una sociedad frente a los riesgos que pueden derivar de un
producto o de un servicio. Se trata, en suma, de una proteccién genérica
que asimila esta tutela a la del ciudadano, que se hace con una perspectiva
de proteccidn a la sociedad frente a los danos que hipotéticamente pueden
causar los productos o servicios en el mercado. El planteamiento es pues
genérico y de cardcter preventivo y, los intereses que protege, colectivos y
difusos®.

El consumidor deberd realizar cualquier actuacién que implique el
uso o disfrute de un producto o servicio para satisfacer una necesidad de
cardcter privado o, lo que es lo mismo, para

uso o utilizacién de cardcter personal al margen Los nifos entran

del mercado. En el caso de los menores, la cada vez mas
incorporacién de ellos al mercado de bienes tempranamente
y servicios puede realizarse desde diferentes en el mundo de las
aspectos: como sujeto capaz de realizar compras marcas

con sus propios medios econémicos, como sujeto

influenciable cuyas preferencias y elecciones inciden en el gasto ajeno, y como
futuro consumidor que adquiere determinadas opiniones, conocimientos y
actitudes sobre marcas y productos que todavia no estdn a su alcance®.

En este dmbito, los menores adolescentes, son receptores pasivos—
consumidores de todos los productos que se les oferta mediante los anuncios
publicitarios a través de la televisién, internet o en las redes sociales. De esta
forma, su posicién se encuentra, no solo como tradicionalmente se ha dicho,
dirigiendo la voluntad de sus progenitores, sino como contratante directo,
ya que, el joven, menor de edad, es cada vez “mds consumidor”. Todo ello,
acentuado por la disponibilidad econémica de la que la mayoria disponen;
el grado de independencia a temprana edad respecto a las decisiones de sus
padres: el menor es cada vez mds auténomo en sus “decisiones”, aunque estén
bajo la guarda de quienes ostentan la patria potestad, incluso, en la gran
mayoria de los casos, prolongada hasta bien llegados los treinta anos; la falta
de auctoritas en el sistema educativo y de la propia familia, acentuada por las
situaciones de familias monoparentales o situaciones de crisis matrimonial,
etc. En este orden de cosas, el modelo que triunfa es el “la generacién”, el de
los medios de comunicacién, sobre todo la televisidén, en definitiva, el modelo
del consumo por encima de todo™.
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Principalmente, como ha quedado expuesto, el menor es parte activa de
la sociedad de consumo con sus propios medios econdémicos y atin con las
limitaciones existentes por su edad.

La edad es un estado civil que afecta directamente a la capacidad de obrar.
Se parte de la idea que con el transcurso del tiempo se adquiere mayor aptitud
de entender y querer y por ello es imprescindible su regulacién juridica tanto
en el dmbito del consumo como en el de la publicidad, muy especialmente
en el Ambito televisivo, situando los 14 ahos como el limite entre el menor
nifo y el menor adolescente.

El Cédigo Civil dispone, en su articulo 1261.1, que no hay contrato sin
consentimiento de los contratantes y, dicho consentimiento, no pueden ser
prestado por los menores no emancipados, articulo 1263.1. Su fundamento
se encuentra, por interpretaciéon en sentido contrario, cuando se determina
que, por la mayoria de edad, una persona es capaz para todos los actos de la
vida civil (art. 322). Por su parte el Cédigo Civil portugués, Decreto-Ley
47344/66, de 25 de noviembre, regula de manera similar el estatuto juridico
del menor en relacién a la capacidad del mismo hasta llegar a la mayor edad.
El articulo 123 establece en relacién a ello que salvo disposicién en contrario
los menores carecen de capacidad para el ejercicio de los derechos®".

La capacidad natural debe ser el presupuesto para la emancipacién social
del menor como consumidor, si bien, esta no se presume, por lo que, en
el mercado de consumo, deberdn ser las empresas y profesionales quienes
asuman el riesgo de la inseguridad juridica que produce la posibilidad de
revisién, caso por caso, de los contratos de bienes y servicios.

En cualquier caso, la normativa del Cédigo Civil espafol se debe
interpretar de acuerdo con el articulo 2.2 de la Ley Orgdnica 1/1996, de
Proteccién Juridica del Menor, segun el cual, las limitaciones a la capacidad
de obrar de los menores se interpretardn de forma restrictiva. La solucién no
es facil y pasa por una reforma legal profunda que conjugue la obligacién de
proteccién del menor frente a su autonomia y su desarrollo personal®.

V. Valoracion final

Ciertamente, la publicidad dirigida a nifos conlleva mayores riesgos
en relacién a la edad y pueden tener consecuencias perjudiciales para ellos,
acompanando esta situacién que la incitacién al consumo excesivo puede
aparejar un sobreendeudamiento innecesario. No podemos obviar que el
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menor forma parte activa de la sociedad de consumo, en la cual, el mensaje
televisivo se hace protagonista de la vida diaria. Es necesario, en este sentido,
que los ninos tengan la informacién y formacién necesaria, desde pequenos,
para el correcto uso de las tecnologias de informacién e interpretacién de
los mensajes publicitarios. En este sentido podria evitarse el consumismo
de “marca” existente, el cual puede crear situaciones muy problemdticas de
infelicidad a aquellos que no tienen acceso a las mismas.

Segtin un estudio encargado por UNICEF (Fondo de Naciones Unidas
para la Infancia) a Ipsos MORI, una compafia
especializada en investigacién sobre la publicidad, El nifio adquiere
lealtad de los consumidores, medios de

o . paulatinamente
comunicacion y tecnologla, entre otros, Concluye

que la publicidad televisiva es peligrosa para los _ u_r)a nueva
menores de 12 anos. Segtin el estudio, los nifios dimension ;omo
son atrapados por la publicidad en una espiral consumidory
consumista de la que no escapan ni ellos, ni sus en ello influye
padres. Como ya sabemos, los nifios son piezas notablemente
fundamentales en el marketing, influyendo en las la influencia de

compras que realizan sus padres.

Ante esto ha de existir precaucién en torno
a lo que se le transmite a los menores. Los
conceptos a los que hemos hecho referencia
anteriormente, en torno a la capacidad natural o de entender y querer del
menor, han de ser fundamentales a la hora de legislar en la materia. Si nos
parece bien que existan canales de televisién en los que no haya publicidad
para ninos, pero consideramos que la publicidad no puede prohibirse tanto
a nifos como a jévenes. Tal y como se ha expuesto los jévenes acceden al
mercado de consumo cada vez mds pronto y han de estar capacitados para
diferenciar la publicidad de la realidad. El menor va adquiriendo con la edad
de forma progresiva madurez y conocimiento sobre las cosas, de forma que
a partir de 12 o 14 afos ha de existir una publicidad dirigida a ellos. Una
publicidad que cumpla con todos las normas antes mencionadas para que
no pueda ocasionarles ningtin perjuicio en el normal desenvolvimiento de
su personalidad, pero que les permita valorarla. Lo que no tendria sentido en
ningun caso, es que existan determinados negocios juridicos que un menor
puede realizar, y sin embargo le prohibamos ver anuncios publicitarios.
Una buena solucién a nivel europeo seria definir una edad minima para la
publicidad especialmente dirigida a ninos.

la publicidad en
television
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En atencién a los datos cuantitativos que comentamos en el inicio del
trabajo, resulta fundamental el control parental en cuanto a televisién e
internet por parte de los menores de edad. La responsabilidad de los padres
es muy importe y decisiva en este contexto.

A nivel Europeo, tal y como expresa el Dictamen del Comité Econémico
y Social Europeo, sobre el tema “Un marco para la publicidad dirigida a
los nifos y jévenes”, la situacién juridica existente no estd a la altura de
las necesidades actuales en materia de proteccién de los derechos del nino
frente a las comunicaciones comerciales, en particular a través de los medios
audiovisuales, internet y las redes sociales, e insta a la Comisién a que estudie
urgentemente la necesidad de adoptar medidas mds restrictivas de cardcter
transversal que garanticen esos derechos de manera efectiva. El marco
juridico de la UE es innecesariamente complejo y demasiado confuso, y en
la mayoria de los casos es aplicado y transpuesto de manera diferente en
los distintos Estados miembros, tal y como reconoce la propia Comisién
en su comunicacién «Un marco coherente para aumentar la confianza en el
mercado tnico digital del comercio electrénico y los servicios en linea»®, en
su informe sobre «La proteccién de los menores en el mundo digital»** y en la
«Estrategia europea en favor de una internet mds adecuada para los nifios»®.

La mayoria de los Estados miembros se ha limitado a una transposicién
minimalista de las directivas de la UE; otros aplican normas mds estrictas,
que llegan a prohibir la publicidad dirigida a menores®®. Es necesario que los
paises se comprometan a presentar un texto legislativo en esta materia ante el
Parlamento Europeo.

Nosotros desde la situacién espanola, consideramos que se avanza. Segin
los datos ofrecidos en este trabajo sobre el balance de Autocontrol, resulta
muy positiva la autorregulacién. Esta forma de aplicar normas éticas ha
generado un entorno adecuado entre menores y publicidad, al igual que sirve
como herramienta eficaz, que apoya y complementa la regulacién vigente.
Pero no es suficiente, el avance no puede ser sélo de unos pocos paises sino
que cuando hay problemas comunes deben existir soluciones comunes.
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de eleccién o conducta del destinatario y, por consiguiente, afecte o pueda afectar a su comportamiento
econémico” Articulo 24 del Cédigo de Conducta Publicitaria, aprobado en la Asamblea General
Extraordinaria celebrada el 19 de diciembre de 1996, segin lo establecido en los Estatutos de
la Asociacién para la Autorregulacién de la Comunicacién Comercial. Ultima versién, con las
modificaciones aprobadas por la Asamblea General Ordinaria, el dia 26 de abril de 2011.

"' MEDINA HEREDIA, Ana Maria, La Proteccién del Menor tras la Ley General de la
Comunicacién Audiovisual. Perspectivas y Retos. Pdgs. 104 y ss. www. icmedianet.org

12 Recomendacién Parlamento Europeo. (2010/2052(INI)), DOUE - Serie C ndm. 169 E, 15
de Junio de 2012. A través de la misma se pide a la Comisién que prepare un andlisis detallado del
impacto de la publicidad enganosa y agresiva en los consumidores vulnerables, en particular en los
nifios y adolescentes y garantice la adecuada aplicacién de las normas pertinentes sobre proteccién de

la infancia y la adolescencia; y que realice con cardcter prioritario un estudio detenido de los efectos
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sociopsicoldgicos precisos de la publicidad, a la vista de las técnicas recientemente perfeccionadas que
se estdn desarrollando.

'3 Almeida Alves, Monica. “Marketing Infantil: um estudo sobre a influéncia da publicidade
televisiva nas criangas”, Universidad de Coimbra, pdgs. 16y 17, 2011. En www. rcaap.pt. En este
sentido, El Parlamento portugués ha modificado la Ley de Medios, aplicando la Directiva de la
Unidén Europea sobre Servicios de Medios Audiovisuales (Directiva No. 2007/65/CE), modificando
igualmente varias otras leyes. La Ley 8/2011, publicada el pasado 11 de abril, actualizd la Ley de
Televisién (Ley 27/2007), el Cédigo de Publicidad y la Ley de Difusién de Servicio Publico en
Radio y Televisién (Ley 8/2007). Estas modificaciones entraron en vigencia el 11 de mayo de 2011.
Los principales cambios se relacionan con la publicidad y titularidad de medios. En cuanto a la
propiedad y gestién de medios, se introduce un nuevo conjunto de directrices para incrementar
la transparencia con relacién a la propiedad y responsabilidades editoriales, con la obligacién de
proporcionar informacién el linea sobre la estructura de propiedad. tinica prohibicién expresa para el
emplazamiento de productos y ayuda a la produccién concierne a los programas infantiles. También
con respecto a la proteccién de menores, no se permiten las comunicaciones comerciales que puedan
menoscabar al desarrollo fisico y mental de los menores durante programas infantiles, especialmente
“las relativas a alimentos y bebidas que contengan nutrientes y sustancias con un efecto nutricional
o fisiolégico cuya presencia en cantidades excesivas en el régimen alimenticio no sea recomendada”,
En www.gala-marketlaw.com.

!4 Autocontrol de la Publicidad. Trabajamos por una publicidad responsable, 14 de marzo de
2013. www.autocontrol.es

1> Articulo 37. LCD: “3. Las Administraciones publicas promoverdn la participacion de las
organizaciones empresariales y profesionales en la elaboracién a escala comunitaria de cédigos de
conducta con este mismo fin. 4. Los sistemas de autorregulacién se dotardn de 6rganos independientes
de control para asegurar el cumplimiento eficaz de los compromisos asumidos por las empresas
adheridas. Sus cédigos de conducta podrén incluir, entre otras, medidas individuales o colectivas de
autocontrol previo de los contenidos publicitarios, y deberdn establecer sistemas eficaces de resolucién
extrajudicial de reclamaciones que cumplan los requisitos establecidos en la normativa comunitaria y,
como tales, sean notificados a la Comisién Europea, de conformidad con lo previsto en la Resolucién
del Consejo de 25 de mayo de 2000 relativo a la red comunitaria de érganos nacionales de solucién
extrajudicial de litigios en materia de consumo o cualquier disposicién equivalente. 5. El recurso a
los 6rganos de control de los codigos de conducta en ningin caso supondrd la renuncia a las acciones
judiciales previstas en el articulo 32”. En relacién a los cédigos de conducta y la defensa de la
publicidad legal, veraz y honesta, hemos de destacar a la Asociacién para la Autorregulacion de la
Comunicacién Comercial, formada por més del 70% de la inversién publicitaria de nuestro pais. Se
encarga de gestionar el sistema de autorregulacion publicitario espafiol, dividiendo su actividad en tres
4mbitos: 1. Tramitacién de las reclamaciones presentadas por los consumidores; 2. Elaboracién de los

c6digos deontoldgicos y aplicacién de éstos por el Jurado de la Publicidad; y 3. Servicio de consulta o
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CopyAdvice, que asesora sobre la correccidn ética y legal de las campanas antes de su publicidad. Es
el tnico organismo privado espafiol reconocido por la Comisién Europea por cumplir los principios y
requisitos, establecidos en la Recomendacién 98/257/CE.

' En la Unién Europea, el legislador comunitario ha recogido esta corriente en varias directivas,
como en la Directiva 2002/58/CE sobre tratamiento de datos personales y proteccién de la intimidad
en las comunicaciones electrénicas, asi como en la Directiva 2000/31/ CE, de 8 de junio sobre el
comercio electrénico.

7 Una de las actividades mds importantes de Autocontrol es la elaboracién y/o aplicacién de
Codigos de Conducta Publicitaria, generales o sectoriales: A) Cédigos éticos de Autocontrol generales:
1. Cédigo de Conducta Publicitaria basado en el Cédigo Internacional de Practicas Publicitarias de
la Cdmara Internacional de Comercio (ICC International Code of AdvertisingPractice) y en sus
principios bésicos de veracidad, legalidad, honestidad y lealtad de las comunicaciones comerciales;
2. Cédigo Etico de Comercio Electrénico y Publicidad Interactiva ( Confianza Online) que abarca
las comunicaciones comerciales y los aspectos contractuales en las transacciones comerciales con
consumidores, realizadas a través de Internet y otros medios electrénicos, sin olvidar la salvaguarda
de la proteccién de datos personales. B) Cédigos sectoriales que también son aplicados por el
Jurado de la Publicidad de Autocontrol: 1. 2012: ANDI Cédigo deontolégico de buenas pricticas
comerciales para la promocién de los productos dietéticos infantiles. 2. 2012: DGOJ, SETSI y
Autocontrol acuerdan la firma del Cédigo de conducta sobre comunicaciones comerciales de
las actividades de juego. Listado de empresas adheridas al Cédigo. 3. 2011: eDarling, Meetic y
Parship.— Cédigo de Autorregulacién de la Publicidad de Empresas de Servicios de bisqueda de
pareja, amistad, encuentros, contactos e intermediacién de parejas segin afinidad y compatibilidad a
través de Internet.4. 2010: AEF].— Cédigo de Autorregulacién de la Publicidad Infantil de Juguetes,
entre otros.

'8 Autocontrol de la Publicidad. Trabajamos por una publicidad responsable, 14 de marzo de
2013. www.autocontrol.es

" BRINGUE SALA, Xavier; DE LOS ANGELES VILLENA, Juan. “La investigacién académica
sobre publicidad, televisién y nifios: antecedentes y estado de la cuestién”. Comunicacién y sociedad.
2000, vol. XIII, ndm. 1, p. 37-70.

2 Esta es definida por HOYO SIERRA de manera descriptiva como “un conjunto de aptitudes
fisicas, psiquicas y sociales que cabe resumir como capacidad de comprensién del alcance de lo que se
estd realizando y de las consecuencias que de ello se derivan, capacidad de entendimiento y juicio para
adoptar decisiones respecto a dichos actos, y como capacidad para comportarse conforme a lo prescrito
por el derecho, fundamento esto ltimo de la responsabilidad personal>>. HOYO SIERRA, Isabel
Araceli, “La evaluacién psicoldgica de la “capacidad natural” del menor maduro”. En Los menores ante
el derecho. Madrid, 2005, pdg. 59.

! Predmbulo de la Ley 7/2010, de 31 de marzo, General de la Comunicacién Audiovisual. En

relacién a la publicidad en el Capitulo II de este Titulo II se incluyen los derechos de los prestadores
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del servicio de comunicacién audiovisual que bdsicamente son el de prestar ese servicio en condiciones
de libertad en cuanto a seleccién de contenidos, linea editorial y emision de canales. Libertad absoluta
en el caso de las comunicaciones electrénicas. La posibilidad y condiciones de autorregulacion y
de emision de contenidos publicitarios constituyen otros dos grandes apartados de derechos que se
consagran en esta Ley. ] NBLa regulacién de la publicidad, conforme a los criterios establecidos por
la Directiva Comunitaria, Directiva 2007/65/CE de Servicios de Comunicacién Audiovisual del
Parlamento Europeo y del Consejo de 11 de diciembre del 2007 ocupa una parte importante de
esta Ley. Estd concebida como un instrumento de proteccién del consumidor frente a la emision de
mensajes publicitarios en todas sus formas en cuanto a tiempo y contenidos pero también con una
normativa reguladora bdsica para impedir abusos e interpretaciones divergentes que han llevado, en
el pasado, a la apertura de expedientes y discrepancias serias a la hora de interpretar los preceptos
europeos.

2 Entre otros, Cédigo Deontolégico de publicidad no sexista para la Comunidad Auténoma de
Andalucia.

» La realidad en torno a la aplicacion de la ley nos viene dada en el Informe 2011 sobre la
campaia de juegos y juguetes del Observatorio Andaluz de la Publicidad no Sexista, de la Conserjerfa
para la Igualdad y el Bienestar Social de la Junta de Andalucfa. al establecer, en términos generales que:
El 63.64% de la publicidad sobre juegos y juguetes estudiados contiene tratamiento sexista e infringe
algin punto del decdlogo para la publicidad no sexista. Se mantiene el nimero de anuncios que
contienen tratamiento sexista con respecto al mismo periodo del afio anterior (63.49%). El 25.77%
de los anuncios de juguetes examinados aparecidos en prensa, catdlogos especializados y television han
sido objeto de buenas pricticas. Aumenta en casi 3 puntos porcentuales (9.59%) el niimero anuncios
de juguetes que destacan por no dirigir la publicidad a ningtin sexo en concreto, con respecto al mismo
periodo del afio anterior. Respecto a los rasgos sexistas detectados en la publicidad estudiada; E1 92.18%
de los anuncios promueven modelos que consolidan pautas tradicionalmente fijadas para cada uno de
los géneros (incumplimiento del punto 1 del decdlogo para una publicidad no sexista).El 8.59% de los
anuncios potencian estdndares de belleza considerados como sinénimo de éxito (incumplimiento del
punto 2 del decdlogo para una publicidad no sexista). Por transmision de estereotipos: El 40.79% de
los anuncios estudiados corresponden a juegos imitativos de estereotipos orientados a chicas (mamds,
atencién y cuidado familiar, ama de casa, responsable de la limpieza del hogar, mujeres asociadas a los
espacios privados y equiparar para la mujer los conceptos de belleza y éxito. Por tipologfa de juegos
y juguetes: El 94.53% de los juguetes y juegos que pertenece a la tipologia de aprendizaje personal
contiene algtin rasgo sexista en su publicidad (ejemplos: Nenuco y accesorios, Mufiecas Bratz, muiecos
de ToyStory, Air Raiders, Gormiti). Por el contrario, el 98.44% de los juegos educativos y el 97.66%
de los juegos de mesa analizados siguen siendo ejemplos de buenas practicas publicitarias (ejemplos:
Anatomicefa y Astrocefa, Aquadoodle, Cluedo, Bob Esponja). Destaca el descenso del tratamiento
sexista detectado en la publicidad de los catdlogos en formato papel de juegos y juguetes dirigidos a

nifias y nifios, publicados por grandes superficies (ejemplo: El Corte Inglés). Se observa una mejora
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en la manera de exponer sus productos, resultando més neutral y por tanto evitando la transmisién de
roles de género tradicionalmente asociados a chicas y chicos. Resumen ejecutivo pdg. 3 y 4.

2 Articulo 7.4 de la LGCA. En este sentido y a nivel europeo, resulta urgente proteger los nifios de
la publicidad de alimentos poco saludables. En Suecia desde 1991, se prohibe en la television la publicidad
directa a los nifios menores de 12 anos. Hay que evitar que los nifios estén expuestos a substancias que
puedan perjudicar su salud. Asi lo establece el Proyecto de Informe de la Comisién de Mercado Interior y
Proteccién del Consumidor, del Parlamento Europeo, 2012/2133. Date 23.11.2012.

» Los contenidos se clasifican segtn: El art. 7 de la Ley 7/2010, General de la Comunicacién
Audiovisual. 2. El art. 2 del RD 410/2002, de 3 de Mayo por el que se establecen criterios uniformes
de clasificacién y sehalizacién para los programas de television. 3. El Cédigo de Autorregulacién de
Contenidos Televisivos e Infancia al que se remite el articulo 7.6 de la LGCA. Sin perjuicio de las
previsiones que se establecen en el articulo 7.6 de la Ley 7/2010 relativas a las instrucciones que dicte
el Consejo Estatal de Medios Audiovisuales, son éstas las edades orientadoras.

% Cédigo de Autorregulacién para la Defensa de los Derechos del Menor en los contenidos
audiovisuales, conexos, interactivos y de informacién en linea de la Corporacién RTVE, pdgs. 2y 3.

7 Un andlisis de las normas relativas a la capacidad de los menores para realizar actos juridicos,
en nuestro ordenamiento, revela que al menos hay tres momentos determinantes previos a alcanzar con
cardcter general la mayorfa de edad: serfan los doce, catorce y dieciséis afios.

— A partir de los doce se exige el consentimiento del menor para constituir su adopcién, deberdn
ser oidos por el juez sobre el ejercicio de la patria potestad, en caso de conflicto con sus progenitores
(articulo 92 y 156 CC), para la constitucion de la tutela (articulo 231 CC), para aquellos actos en que
el tutor necesite autorizacion judicial (articulo 273 CC).

— A partir de los catorce el menor puede cambiar de estado civil con la asistencia de su representante
legal (vecindad civil-articulo 14.3, pdr. 4°— nacionalidad-articulos.20.2b) y 21.3.b)-), contraer
matrimonio con dispensa judicial, ejercer la patria potestad sobre sus hijos, tener responsabilidad penal
por sus actos, poder realizar testamento, salvo el olégrafo, conducir un ciclomotor.

—Y a partir de los dieciséis anos el menor puede trabajar, realizar la administracién ordinaria
de los bienes que ha obtenido con su trabajo o industria, consentir la enajenacién o gravamen de sus
bienes en los términos a los que se refiere el art 166, par.3°. CC, ceder los derechos de explotacién sobre
su propiedad intelectual y para el caso de las mujeres, Ley Orgdnica de Salud Sexual y Reproductiva
y de la Interrupcidn Voluntaria del Embarazo, por remisién a la Ley 41/2002 bésica reguladora de la
autonomia del paciente y derechos y obligaciones en materia de informacién y documentacién clinica,
segtin la cual se podrd interrumpir voluntariamente el embarazo con su consentimiento.

2 REYES LOPEZ, Marfa José. Consumidores y Usuarios. Esta doctrina forma parte del libro
Manual de derecho privado de consumo, edicién n. 1, Editorial La Ley, Madrid, Junio 2009. La Ley
2801/2011.

# MARTINEZ RODRIGO, STELLA, Los nifios ante la publicidad televisiva. Revista

Comunicacién y Hombre, nimero 1, afio 2005, pag. 199.
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% MORENO NAVARRETE, Miguel Angel. “La proteccién del menor como consumidor y
usuario: ;Responsabilidad contractual?”, En E/ menor como victima y victimario de la violencia social.
Madrid, 2010, pdgs. 750 y ss.

3 DE CASTRO NUNES AZEVEDO, Mario Gabriel. “Tutela do consumidor menor de idade o
consumidor menor de idade ¢ a publicidade”. En Revista Portuguesa de Direito do Consumo — N. m. 53,
Marzo, 2008. En http://vlex.com/vid/tutela-menor-idade-publicidade-223197737.

32 “Si por una parte debemos potenciar la auténoma personalidad del menor, por otra debemos
protegerle y defenderle, y hay que conjugar ambas cuestiones”, M. A. ASENSIO SANCHEZ, M. A.—
A.J. QUESADA SANCHEZ, “Minoria de edad y contratacién: una aproximacién a su problemtica”,
loc. cit., p. 2.

3 COM(2011) 942 final, de 11.1.2012.

3 COM(2011) 556 final, de 13.9.2011.

3 COM(2012) 196 final, de 2.5.2012.

3¢ Concretamente en el caso de Suecia, objeto mismo de la Resolucién del T] de la UE de 9 de
julio de 1997, que confirmé su compatibilidad con el Derecho de la UE (Asuntos C-34 y C-35/95
Konsumentombudsmannen/De Agostini (Svenska) bForlag AB e TV-Shop i Sverige AB).
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RESUMO

No que concerne a tutela penal do consumidor no Brasil, o vigente
Cédigo de Defesa do Consumidor, ao contrdrio de outras legislagoes
consultadas a época de sua elaboragio, a excecio da lei da provincia
canadense de Quebec, contém a tipificacio de delitos especificos contra as
relagoes de consumo. Isto porque aquela época (1988), pareceu essencial &
comissdo encarregada da redacio do anteprojeto que se estabelecessem essas
normas de cardter criminal, para assegurarem o cumprimento de suas partes
ctvel e administrativa. Todavia, e desde entdo, ficou claro & mesma comisséo
que um dia, no futuro — que agora é chegado — toda a legislagio penal
esparsa, inclusive a de crimes contra o consumidor, devesse ser absorvida
por um novo Cédigo Penal. Desta forma, este ensaio visa a demonstrar e
Justificar ndo apenas um histdrico das tentativas de modificacio de leis jd
pré-existentes de cardter econdmico, no passado, como também a corregio
da proposta de sua reunido a partir do art. 427 e seguintes do projetado
novo Cédigo Penal, bem como, todavia, as omissoes que foram detectadas.

ABSTRACT

Relatively to the consumer’s penal protection in Brazil, the current
Code of Consumer’s Defense, different from other legislations that were
examined at the time of its elaboration, with the exception of the law
of the Canadian province of Quebec, contains the definition of specific
crimes against consumer relations. That is so because at that time (1988)
it seemed essential to the commission that was in charge of the making
of its rough draft that there should be rules of criminal nature, so that
they would enact the enforcement of its civil and administrative protection
parts. Nonetheless, and since then, it has been clear enough to the aforesaid
commission that one day, in the future — which has now arrived — every
sparse penal legislation, including the one against the consumer, should be
absorbed by a new Criminal Code. Therefore, the present essay intends to
demonstrate and justify not only a historical trend of attempts to modify
the already pre-existent laws of economic nature in the past, but also the
righteousness of the proposal towards their gathering from article 427 and
onwards on the newly drafted Criminal Code, as well as, though, the gaps
that have been detected.
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1. Consideracoes gerais

Quando a comissao especial de juristas incumbida da elaboragao de
anteprojeto de uma lei nacional brasileira de protegao e defesa do consumidor
e designada pelo entdao ministro da justica Paulo Brossard, em junho de
1988, comegou o seu trabalho, desde logo se deparou com uma davida
significativa: deveria ela, ou ndo, antes de mais nada, preocupar-se com
uma tutela penal do consumidor, ao lado das tutelas civil e administrativa,
uma vez que, analisadas as legislacoes de quatorze paises diferentes a época,
somente a da Provincia de Quebec, Canad4, continha dispositivos dessa
natureza'.

Referida preocupagio foi debatida longamente no ambito de outra
comissdo especial, instituida paralelamente aquela primeira pelo entio
procurador geral de justica do Estado de S. Paulo, Cldudio Ferraz de
Alvarenga, por nés presidida, e cujo objetivo era precisamente subsidii-la
com esses estudos®.

Com efeito, o primeiro propdsito das comissoes foi no sentido de nao se
arranhar a legislagdo penal vigente, tanto a codificada quanto a extravagante
e, 0 que era mais importante: tipificar condutas ainda nao contempladas nos
casos em testilha, como os abusos em matéria de publicidade (“enganosa”
e “abusiva’), bem como outras consideradas de tal forma graves que, além
do tratamento de natureza administrativa e civil, estariam a demandar
igualmente o tratamento penal.

E aqui valeu a adverténcia de Othon Sidou’ no sentido de que
seria na prdtica impossivel, seno inttil, preverem-se todos os fatos que
viessem a afligir o consumidor — e nds acrescentariamos —, as fraudes e
outros comportamentos que o viessem a lesar de maneira grave e muitas
vezes de forma irrepardvel. Isto porque sempre haveria algo a prevenir,
mas igualmente alguém disposto a burlar as normas demasiadamente
amplas estabelecidas, donde a necessidade da sua constante atualizagao,
sem nos esquecermos, igualmente, das fraudes de natureza civil e infragoes
administrativas. Até porque também nesse Ambito nos haviamos deparado
com um verdadeiro cipoal de normas difusas por todo o ordenamento
juridico, muitas vezes até conflitantes entre si, o que igualmente ocorreria
no Ambito criminal®.

Pareceu-nos claro desde logo, todavia, que num futuro ainda incerto,
contudo previsivel, haveria uma consolidagao de toda — ou quase toda — a
legislagao penal em um novo Cédigo Criminal.
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Nesse sentido, tracemos um retrospecto histérico, ainda que breve, a
respeito de tentativas, seja no intuito de se modernizar a antiga Lei de Crimes
contra a Economia Popular, de 1951, seja no da consolidagao de normas dessa
mesma natureza.

2. Tentativas anteriores de sistematizacao

2.1. Atualizagio da lei de crimes contra a economia popular — Em
1984, o entao ministro da justica, Ibrahim Abi Ackel, havia instituido comissao
especial com vistas a atualizacio da Lei de Crimes contra a Economia Popular
(Lei 1.521/51), certamente se tendo em vista a adogo, cerca de algum tempo
depois, de planos econdémicos que tinham como alvo o crénico processo
inflaciondrio e fraudes ciclicas contra o publico em geral.

Tivemos a honra, naquela oportunidade, em que ainda exerciamos as
funcodes de procurador de justica do consumidor nas instalagoes do Procon-SP, de
assessorar um dos membros da aludida comissao, o desembargador Diwaldo
Sampaio, do Tribunal de Justica paulista.

Apés ingentes esforgos, o trabalho foi entregue ao Ministério da Justica,
que o havia encomendado, mas, a partir de entdo, nada se falou a respeito,
nem houve o encaminhamento de qualquer projeto nele baseado ao Congresso
Nacional.

Em sintese, os trabalhos propunham a manutengao dos principais tipos
penais ainda vigentes na referida Lei de Crimes contra a Economia Popular, bem
como a inclusio de outros, mais consentineos com a realidade socioecon6mica
entao vigente’.

A falta, portanto, de um novo instrumental mais consentdneo com essa
realidade (i.e., com a edicio dos Planos Cruzados I e I1, Plano Verio etc.), tivemos
de organizar, em menos de quinze dias, e com a imprescindivel colaboragao dos
colegas de Ministério Publico Marco Antonio Zanellato e Roberto Durgo, um
livro que serviria de orientagao aos demais promotores de justica do Estado de
S. Paulo — Reforma Econémica® —, o qual continha toda a paraferndlia legislativa
ligada ao tema economia popular, sobretudo os decretos-leis editados pela
Presidéncia da Republica, portarias da extinta Sunab, modelos de dentincias por
infringéncia a tabelamento e congelamento de pregos etc., além, obviamente,
da legislagao bdsica para tanto (i.c., a Lei 1.521/51 e a Lei Delegada 4/62).

2.2. Projeto de Lei 2.176/90 — Cinco anos mais tarde apds a referida
tentativa frustrada de reformas da legislacao de tutela da economia popular, ou
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seja, em 1989, mediante a Mensagem Presidencial 179/89, foi encaminhado
ao Congresso Nacional o Projeto de Lei 2.176/90 que, em suma, adotava as
linhas gerais do nosso trabalho de 1984. Ou seja, mantidos os tipos penais
mais relevantes da lei de crimes contra a economia popular, introduzia outros,
reputados essenciais & sustentagao dos planos econémicos entio concebidos,
bem como simplificava os procedimentos penais aplicdveis a essa classe de
delitos e dava outras providéncias complementares.

Referido projeto, entretanto, foi rejeitado pela Camara dos Deputados e,
a0 ensejo da posse do novo governo federal, tentou-se reaviva-lo, com algumas
modifica¢des, mediante a edigio de medidas provisorias.

2.3. Medidas provisérias — Com efeito, com a institui¢io do chamado
Plano Brasil Novo que, dentre outras providéncias, decretou o confisco de
poupangas e depdsitos bancdrios, foram editadas: a) Medida Proviséria 153, de
15 de margo de 1990, definindo os crimes de abuso do poder econdémico; e b)
Medida Proviséria 156, da mesma data, que definia crimes contra a fazenda
publica, estabelecendo penalidades aplicdveis a contribuintes, servidores
fazenddrios e terceiros que os praticassem.

Surgiuentaogrande celeumaarespeito doaspectodesuaconstitucionalidade,
ainda que calcadas ambas as medidas provisérias no disposto pelo art. 62 da
Constitui¢io Federal de 1988, chegando-se mesmo a intentar agdo direta de
declaragdo de sua inconstitucionalidade pela Procuradoria Geral da Reptblica,
até que o préprio Governo Federal houve por bem revogi-las, por intermédio

da Medida Proviséria 175, de 27 de abril de 1990.

2.4. A Lei 8.137/90 — Embora estivéssemos trabalhando com as duas
comissoes com vistas & elaboracio do anteprojeto de cédigo do consumidor, de
forma alguma fomos informados da existéncia de outro grupo de trabalho que
deu origem 2 Medida Proviséria 175/90 e a estudos que culminaram na vigente
Lei 8.137, de 27 de dezembro de 1990. Ou seja, fomos surpreendidos pelo fato
de, aprovada mesmo apéds o cddigo do consumidor, com wvacatio legis de seis
meses (com vigéncia somente a partir de 11 de marco de 1991), a lei surpresa
ter sido publicada em 27 de dezembro de 1990, entrando imediatamente em
vigor.

Tanto assim que alguns aspectos tém ainda sido discutidos sobre se
algum dispositivo da Lei 8.137/90 teria sido ou nio revogado pelo cédigo
do consumidor, em virtude de cuidarem de questoes idénticas ou ao menos
semelhantes como no caso, por exemplo, no inciso VII do art. 7° da primeira
em confronto com os artigos 66 e 67 do segundo®.
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2.5. Crimes contra a economia popular ou contra as relagées e consumo?
— A alocucio economia popular sem divida espelharia melhor o objeto de tutela
da legislacao nao apenas de ordem penal, como também administrativa e civil.
Ou seja, tradicionalmente, desde os tempos da draconiana legislagao de 1938,
da época do Estado Novo de Gettlio Vargas’, cunhou-se referida expressao
para designar todo e qualquer objeto de interesse, material ou imaterial, que
se relacionasse com o bem-estar dos cidadaos (e.g., bens e servigos essenciais),
e que venha a ser ameacado ou prejudicado por agio ou omissao de terceiros,
em geral, e pelos agentes econdmicos, em particular, sobretudo em periodos de
escassez e crises socioecondmicas.

Com efeito, consoante as anota¢oes de Eurico Castello Branco':

“A Constituigio é explicita: equipara os crimes contra a economia popular
aos cometidos contra a seguranga do Estado — no que poe em pé de igualdade,
irmanando-se e confundindo-os, o Estado e o povo'' — e prescreve para os
mesmos foro especial. Antigamente, os crimes contra a economia popular eram
abrangidos até certo ponto, pela legislacio penal. Como, porém, a matéria é muito
Sugidia, os especuladores e arquitetadores de ‘planos” tinham campo livre, para
as suas atividades suspeitas, pois desfrutavam a certeza de que a dificuldade da
prova, a chicana dos advogados e os escriipulos naturais do formalismo juridico
dos tribunais comuns lhes asseguravam a impunidade. Os crimes previstos na lei
n° 869 jd tinham sido mais ou menos abrangidos pela legislacio passada, embora
com penalidades menores. No entanto, os exemplos de crimes impunes sio fceis
de apontar, mesmo os que passaram excepcionalmente pelos tribunais comuns. As
maiores burlas tém sido feitas entre nds. Prejuizos relevantissimos tém sido dados
ao povo, de imaginagao impressiondvel e fécil de iludir. E os seus autores tém
ficado sempre impunes. O Estado Novo nio mereceria existir se continuasse a
contemplar de bragos cruzados estes espetdculos impunes.”’?

No mesmo sentido, e conforme ponderado pelo entao juiz Tupinambd
Pinto de Azevedo, do extinto Tribunal de Alcada do Rio Grande do Sul'®:

A Lei n° 8.137/90 contém, no cap. II, crimes ‘contra a ordem econdmica
e as relacoes de consumo’. Melhor seria mengao clara e direta a3 “economia
popular” — bem juridico j4 arraigado na tradi¢ao legal brasileira'. Al estdo
proibidos o acambarcamento de mercadoria, o ajuste de empresas para provocar
a alta de pregos, a concorréncia desleal, o dumping, a venda casa ou venda acima
da tabela etc. Sequer é possivel perceber o discrimen entre ‘ordem econdmica’ e

relagoes de consumo . Mais grave, a lei em questio foi promulgada penas trés
meses apds a edigio do CDC (Lei n° 8.078, de 11-9-1990), primeiro Diploma
Legal brasileiro a mencionar as ‘relagées de consumo’, como bem juridico
especialmente protegido. Estava ainda o Cédigo do Consumidor em vacatio legis
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e jd disprinhamos de outra lei, abastardando-se a sistematizacio da matéria. Ocorre
que as ‘relagoes de consumo * envolvem sujeitos determinados (o sujeito ativo é sempre
Jfornecedor de produtos ou servigos e sujeito passivo standard é sempre o consumidor
dos mesmos, na condigdo de destinatdrio final) e objeto material representado por
produtos ou servigos. O bem juridico em tela é imaterial, e a protecio penal se dirige
a um niimero indeterminado de pessoas. Dai dizer-se que estdo protegidos interesses
difusos ou metaindividuais do universo de consumidores. Ora, a Lei n° 8.137/90,
no art. 7°, erigindo igualmente as relagoes de consumo como bem juridico protegido,
quebra o sistema, na medida em que oferece protecdo

ao consumidor, individualmente considerado e repete Consumidor é a
tipos da lei de economia popular, em que o adquirente parte vulneravel
do produto néo é, necessariamente, destinatdrio final em dada relacdo

da mercadoria. , . , negocial, além de

Inspirados, todavia, pelas diretivas europeias - L g
de protecio e defesa do consumidor” e, sobretudo, desti n_ata rio final
pela Resolugao ONU 39/248, de 10 de abril dos ObJetOS dessa
de 1985, e a Lei-Tipo de Defesa do Consumidor mesma relagao
elaborada pela IOCU (International Organization ju ridica
of Consumers” Unions), hoje 1C (Consumers’

International)'®, os redatores do entio anteprojeto do Cddigo Brasileiro de
Defesa do Consumidor optaram pela alocugio relagoes de consumo, até porque
mais ampla do que economia popular.

Uma curiosidade: nosso vigente Cédigo Penal foi pioneiro em utilizar o
termo consumidor, ao dizer, em seu artigo 175, caput, que é crime contra o
patriménio, especificamente de fraude no comércio, ‘enganar, no exercicio de
atividade comercial, o adquirente ou consumidor”. Ou seja, mais de cinquenta
anos antes da edi¢ao do Cédigo Brasileiro de Defesa do Consumidor o tipo
penal em questio ji distinguira adquirente de consumidor, questao essa, alids,
ainda objeto de acaloradas discussoes doutrindrias e jurisprudenciais. Até
porque em seu art. 2°, caput, o referido cédigo também diz poder a pessoa
juridica ser considerada como consumidora e nao mera adquirente.

Nao ¢é aqui o lugar nem o tempo para discutirmos tal pendenga.
Todavia, nao podemos perder a oportunidade de ponderar que tal distingao ¢
fundamental. Ou seja: consumidor é a parte vulnerdvel em dada relagio negocial,
além de destinatdrio final dos objetos dessa mesma relagao juridica. E, por isso
mesmo, sujeito de tutelas especiais previstas pelo cédigo do consumidor
como, por exemplo, a inversao do dnus da prova nos processos judiciais, a
interpretacio mais favordvel de cldusulas contratuais duvidosas, privilégio
de foro etc. J& adquirente é aquele que também participa dessa relagao
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negocial, pressupondo-se, todavia, que esteja em pé de igualdade com
a outra parte interessada (vendedor/fornecedor), aplicando-se-lhe, por
conseguinte, as normas do Cédigo Civil ou Comercial.

3. Critérios empregados no anteprojeto do codigo do
consumidor: a sistematizacao como palavra-chave e
garantismo como fundamento

As doutas ponderagoes de Tupinambd Azevedo e Eurico Castello Branco
citadas no item anterior realmente procedem, donde nossa preocupacio, desde
o inicio da concepgao do cédigo do consumidor, com uma tutela penal clara,
objetiva e, sobretudo, sistemadtica, respeitando-se o que jd havia tanto no corpo
do cédigo penal como na legislagao penal especial.

Tanto assim que fizemos constar, desde o primeiro esbogo elaborado’’, o
alerta consubstanciado no art. 61 do vigente c6digo do consumidor, no sentido
de que: “constituem crimes contra as relagoes de consumo previstas neste cédigo, sem
prejuizo do disposto no Céodigo Penal e leis especiais, as condutas tipificadas nos
artigos seguintes’.

Conforme parecer entao produzido pelo membro da comissao interna do
Ministério Publico paulista, Roberto Durgo, 4 época desempenhando as funcoes
de Inspetor Regional do CADE", a temdtica discutida poderia ser resumida
nos seguintes pontos, em tom interrogativo aos seus demais componentes:

“Dispositivos Penais e Processuais Penais —

a) Deverao constituir simples capitulos do Cédigo de Defesa do
Consumidor?

b) Deverao constituir um diploma legal a parte?

— Ter-se-ia tao simplesmente um diploma legal sem qualquer pretensio
de Cédigo ou Consolida¢ao — com a denominacio "Leis Penais e Processuais
Penais de Repressao a Infragoes contra a Economia Popular” ou contra mais
singela, que desse abrangéncia de toda a legislagao vigente, com certas alteragoes,
e com o acolher de novos tipos penais, em especial que resguardem penalmente
o cumprimento do Cédigo de Defesa do Consumidor?

— Ter-se-ia uma "Consolidagio de Leis Penais sobre Infracoes contra a
Economia Popular’— por ter por objeto a “reunido de normas legais dispersas,
com o fim de harmonizar e facilitar a sua execu¢ao’(Diciondrio Juridico
Brasileiro, Monteiro Lopes)?
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— Ter-se-ia, ambiciosamente, um "Cédigo de Repressao a Infracoes contra
a Economia ‘Popular’, pois, conteria a “formagao organica do direito” (como
exigia Clévis das codificagoes) afeto a defesa do consumidor?

Sugestiio: — em 14 etapa inserir no Codigo de Defesa do Consumidor tio-so:

a) Tipos penais que resguardem especificamente o cumprimento desse Cédigo;

b) Normas processuais que reforcem o combate a essas infragoes, especialmente
com  principios de responsabilidade objetiva e de imediara interdicio do
estabelecimento quando o prosseguir de suas atividades criminosas se evidenciar
como altamente danoso & economia popular.

Sugestio: — em 24 etapa elaborar um diploma legal que abrangesse de forma
orginica e horménica as insimeras infracoes penais nessa drea (com aprimoramento
da descrigdo penal) e o criar de novos tipos penais que se fazem necessdrios (com
logicidade na gradacio da pena), e com especial cuidado da parte processual, a fim
de serem sanadas omissoes, incongruéncias e constantes diividas.”

E, pelo que se pode verificar do elenco de tipos penais a partir do art. 62
do Cédigo de Defesa do Consumidor (Lei Federal 8.078, de 11 de setembro
de 1990), as sugestoes em etapas 12 e 22 foram as aprovadas tanto pela comissao
interna do Ministério Pablico de S. Paulo, quanto pela comissao especial do
extinto Conselho Nacional de Defesa do Consumidor, vinculado ao Ministério
da Justica.

Nao sem antes, entretanto, haverem discussoes a respeito do contetdo dos
entio projetados tipos penais consumeristas, como se verd no item seguinte.

Referidos tipos, em suma, como se pode observar de sua leitura em
confronto com a parte dispositiva de cunho civil e administrativo (e.g., arts. 8°
a 10, 30 a 37 e outros) do cédigo do consumidor, tiveram por fito o garantismo
dessas mesmas normas.

4. As experimentacoes feitas até o resultado final

A guisa de experimentagao, com efeito, e partindo-se das alternativas
também elencadas no licido parecer enfocado acima, tentamos inserir num
capitulo do entdo projetado Cédigo de Defesa do Consumidor, dispositivos
jd constantes da ainda vigente Lei de Crimes contra a Economia Popular (Lei
1.521, de 1951), mas modificados e atualizados, exatamente apds a vivéncia
dos chamados planos de estabilizacio econdémica intentados até o final de 1988.
Ou seja, além do tabelamento efetivo de pregos de géneros e mercadorias,
estabelecera-se também o congelamento desses precos, maquiagem de
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embalagens para justificar seus aumentos abusivos, além de outros tipos de
controle governamental de preco e mercado (com base, por exemplo, na
andlise de planilhas de custos pelo Conselho Interministerial de Pregos, pregos
acompanhados ou pregos liberados, margens de lucro, férmula CDI, isto é,
custo, despesa e lucros etc.).

E o resultado foi uma verdadeira miscelinea ou uma criatura digna de
um Dr. Frankenstein. Mesmo porque também tivemos de agambarcar outros
tipos penais sob a rubrica de economia popular e os comportamentos previstos
pela Lei Delegada 4, de 1962, parecendo como que um corpo humano
normal, mas com um dos bragos, por exemplo, totalmente desproporcional
a0 restante do mesmo COrpo, com poucos artigos, mas com infind4veis
pardgrafos, incisos e alineas. Além disso, estarfamos a contrariar o espirito que
animara a estrutura do préprio cédigo do consumidor, ou seja, no sentido
de se harmonizarem as suas trés tutelas (civil, penal e administrativa) com
uma flosofia ou principiologia original, que tem como bases fundamentais a
vulnerabilidade do consumidor e sua posi¢ao no mercado como o destinatdrio
final de produtos e servigos.

Mediante estudos, discussdes e sugestoes, tanto dos membros da
comissao interna do Ministério Publico de S. Paulo como dos da comissao
especial do Conselho Nacional de Defesa do Consumidor, chegamos ao que
hoje estd tipificado no Cédigo de Defesa do Consumidor, deixando para
a outra fase (22 etapa), a que se referiu Roberto Durco, para uma efetiva
sistematizagdo de uma classe de delitos que chamamos na ocasido de Crimes
Econdmicos, com énfase nos que se refeririam as relagoes de consumo. Senio
vejamos.

4.1. Fase 12 — Embora aqui nio tenhamos o intuito de discutir cada um
dos tipos de per se, podemos desde logo afirmar que o critério que nos levou
a criagdo dos tipos vigentes no Cédigo de Defesa do Consumidor foi o de se
garantir o cumprimento dos dispositivos de ordem civil e administrativa.

Em suma, poderfamos entao dizer que os delitos concebidos para o
Cédigo do Consumidor se deveram a:

a) necessidade de especificacio de condutas reputadas graves para a tutela
geral do consumidor;

b) sua harmonizagdo com as normas penais jd existentes no corpo do cddigo
penal e na legislacio especial;

¢) punigio de comportamentos considerados de tal forma graves que seriam
insuﬁcz’entey meras punigoes administrativas ou civis;

d) prevengio de novos delitos contra as relagoes de consumo;
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¢) efetividade das normas de natureza civil e administrativa do proprio cédigo
bem como de outras normas de protecioldefesa indireta e direta das relagoes de
consumo.

4.2. Fase 22 — Anteviamos, ji em 1988, que futuramente haveria uma
consolidagao — em uma lei especial ou num novo cédigo penal — dos j referidos
crimes econdmicos, mediante o seguinte critério:

a) os constantes jd do Cédigo do Consumidor;

b) os constantes da Lei de Incorporagoes de Imdveis (Lei 4.591/64);

¢) os estabelecidos pela Lei de Parcelamento do Solo Urbano (Lei 6.766/79);

d) alguns tipos vigentes na Lei de Crimes contra a Economia Popular (Lei
1.521/51);

e) e outros da Lei 8.137/90.

5. Um novo Codigo Penal: tentativa concreta anterior
frustrada

Em prol da tese de etapas na consolidagio das normas de cardter penal
econdmico, assinalamos que, pelas Resolucoes SJDC-10, de 3 de margo de
1993, e SJDC-37, de 21 de setembro de 1993, a Secretaria de Justica e de
Defesa da Cidadania do Estado de S. Paulo constituira comissao de juristas
com vistas aquele estudo, e especialmente com o fito de colaborar com a
Comissio de Juristas do Ministério da Justica, encarregada de elaborar um
Anteprojeto de Cédigo Penal, parte especial, entao presidida pelo professor
Evandro Lins e Silva.

A Comissao Paulista, presidida pelo professor Damdsio Evangelista
de Jesus, a final chegou a apresentar seu trabalho que, em #ltima andlise,
consolidara os delitos esparsos pelas leis jd aqui discutidas, optou pelos tipos
abertos e de perigo, independentemente de qualquer lesdo, levando-se em
vista a sociedade como potencial vitima das priticas reprovdveis, entendendo-se
que o simples fato de atentarem contra as relagoes de consumo rornava-os delitos
de lesio, exatamente pelo bem juridico relevante prejudicado.

Foram entao propostos, por exemplo, os seguintes delitos, jd existentes,
mas entao consolidados, e dispersos pela legislagao jd referida:

— de oferta ou publicidade enganosa,

—  oferta ou publicidade abusiva,

— omissdo de organizagdo de dados informativos da publicidade,

— omissdo de recomendacoes, dizeres ou sinais sobre a nocividade ou
periculosidade de produtos e servigos,
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— omissdo de comunicagio sobre servigo perigoso ou nocivo,
venda casada,
— infringéncia a preco tabelado ou controlado,
— ndo afixagdo de precos, reajustamento ou indexagdo irregular,
dgio, favorecimento ou preferéncia irregular,
— oferta ou fornecimento de produto ou servico em desacordo com as normas
regulamentares,
produtos fraudulentamente misturados,
—  adulteragio de produto,
—  fraude no prego,
[fraude no peso, medida ou quantidade,
— alteragio de prazo de validade,
—  produto ou servigo sem registro ou autorizagdio,
elevagio ilegal de preco na venda a prazo,
—  sonegagio de produto ou matéria-prima,
—  recusa de prestagdo de servigo,
produto imprdprio,
— reaproveitamento de produto descartdvel,
—  somegagio de informagoes e impedimentos de exames,
Jfalsidade intelectual,
— emprego de pecas ou componentes usados,
—  cobranga ilegal de divida,
impedimento indevido de acesso a informagoes, omissdo ou correcio de
informagoes em bancos de dados,
— especulagies e processos fraudulentos,
—  omissdo indevida de entrega de produto ou realizacio de servigo,
—  usuras pecunidria e real”.
Ao que se viu, contudo, referido trabalho nio foi aproveitado na época,
mas veem-se claramente essas preocupagoes no Projeto de Novo Cédigo Penal, ora
apreciado pelo Congresso Nacional, ou seja, a partir do seu artigo 427.

6. Nossas sugestoes: quadro comparativo

Assim que nos inteiramos dos dispositivos propostos € 0s analisamos,
desde logo os aplaudimos, porquanto espelharam exatamente as propostas
entdo formuladas por nés, integrantes da comissao original de elaboragao
do Cédigo de Defesa do Consumidor, bem como, posteriormente, pela
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comissiao da Secretaria de Justica e de Defesa da Cidadania do Estado de
S. Paulo.

Ou seja: num primeiro momento, tipos bem especificos sobre relacoes
de consumo; num segundo, entretanto, sua consolidagio, juntamente com
outros delitos de contetido econémico, num novo cédigo penal, colocando-
se um paradeiro a dispersio de normas de cardter penal, como sdi, alids,
ocorrer na grande maioria dos paises.

Entretanto, exatamente em razao da importincia da Lei de Crimes
contra a Economia Popular, e da prépria Lei 8.137/90, ousamos apresentar
um quadro abaixo esbogado, com sugestdes desse aproveitamento, de
forma objetiva e clara. Até porque, conforme dispositivo final do projeto
ora sob exame do Congresso Nacional, ambos os diplomas legais em
questao seriam pura e simplesmente revogados®. Alids, com relagio aos
artigos 5° e 6° da Lei 8.137/90, jd o haviam sido pela Lei 12.529, de 30 de
novembro de 2011, lei essa que reestruturou o Sistema Brasileiro de Defesa
da Concorréncia®..

QUADRO COMPARATIVO DOS CRIMES CONTRA AS
RELACOES DE CONSUMO:
proposta do novo Cédigo Penal (esquerda) e legislagao revogada ou
aproveitada (direita)

LEGENDAS ABAIXO
= Art. (...) corresponde a artigo de lei j4 existente
CDC - Cédigo de Defesa do Consumidor
() (...) ? — dispositivo revogado pela nova proposta de Cédigo Penal
(na coluna da esquerda) mas que deveria ser aproveitado,
conforme proposta nesta coluna da direita

Art. 427. Omitir dizeres ou sinais ostensivos | = Art. 63 do CDC
sobre a nocividade ou periculosidade
de produtos, nas embalagens, nos
invélucros, recipientes ou publicidade:
Pena — prisdo, de seis meses a dois anos.
§ 1° Incorrerd nas mesmas penas quem
deixar de alertar, mediante recomendacées
escritas ostensivas, sobre a periculosidade
do servico a ser prestado.

§ 2° Se o crime é culposo:

Pena — prisao, de seis meses a um ano,
ou multa.
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Art.  428. Deixar de comunicar | = Art. 64 do CDC
a autoridade competente e aos
consumidores a  nocividade ou
periculosidade de  produtos cujo
conhecimento seja posterior a sua
coloca¢io no mercado:

Pena — prisdo, de seis meses a dois anos.
Pardgrafo  dnico.  Incorrerd  nas
mesmas penas quem deixar de
retirar do mercado, imediatamente
quando determinado pela autoridade
competente, os produtos nocivos ou
perigosos.

Art. 429. Executar servico de alto | = Art. 65 do CDC
grau de periculosidade, contrariando
determinacio de autoridade competente:
Pena — prisio, de seis meses a dois anos.
Pardgrafo tnico. As penas deste artigo
sao aplicdveis sem prejuizo das
correspondentes a lesio corporal e a
morte.

Art. 430. Fazer afirmagio falsa ou | = Art. 66 do CDC
enganosa, oOu  omitir informagéo
relevante sobrea natureza, caracterfstica,
qualidade, quantidade, seguranca,
desempenho, durabilidade, preco ou
garantia de produtos ou servigos:

Pena — prisao, de seis meses a dois
anos.

§ 1° Incorrerd nas mesmas penas quem | = Art. 66 do CDC
patrocinar a oferta.

168

§ 20 Se o crime ¢ culposo:

Pena — prisao, de seis meses a um ano,
ou multa.

Art.  431. Fazer ou promover | = Art. 67 do CDC
publicidade que sabe ou deveria saber
ser enganosa ou abusiva:

Pena — prisao, de seis meses a dois
anos.
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Art.  432. Fazer ou promover
publicidade que sabe ou deveria saber
ser capaz de induzir o consumidor a
se comportar de forma prejudicial ou
perigosa a sua satide ou seguranca:

Pena — prisao, de seis meses a dois anos.

= Art. 68 do CDC

Art. 433. Empregar na reparagio de
produtos, pe¢a ou componentes de
reposicdo usados, sem autorizagio
do consumidor, tornando o produto
perigoso ou nocivo ao consumo:

Pena — prisdo, de seis meses a dois anos.

= Art. 70 do CDC

Art.434. Utilizar,nacobrancadedividas,
de ameaga, coagdo, constrangimento
fisico ou moral, afirmacgoes falsas
incorretas ou enganosas ou de qualquer
outro procedimento que exponha o
consumidor, injustificadamente, a
ridiculo ou interfira com seu trabalho,
descanso ou lazer:

Pena — prisdo, de um a quatro anos.

= Art. 71 do CDC

Art. 435. Favorecer ou preferir, sem
justa causa, comprador ou fregués,
ressalvados os sistemas de entrega
ao consumo por intermédio de
distribuidores ou revendedores:

Pena — prisdo, de seis meses a dois anos,
ou multa.

= art. 7°, inc. I, da Lei 8.137/90

Art. 436. Promover incorporagio,
fazendo, em proposta, contratos,
prospectos ou comunicagio ao publico
ou aos interessados, afirmacgio falsa
sobre a constru¢io do condominio,
alienacio das fracoes ideais do terreno
ou sobre a construgao das edificacoes:
169

Pena — priso, de um a cinco anos.

§ 1° Incorrem na mesma pena:

I — o incorporador, o corretor ¢ o

= Art. 65 da Lei 4.591/64

= Art. 65 da Lei 4.591/64
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construtor, individuais bem como
os diretores ou gerentes de empresa
coletiva incorporadora, corretora ou
construtora que, em proposta, contrato,
publicidade,  prospecto,  relatério,
parecer, balanco ou comunicagio ao
publico ou aos condéminos, candidatos
ou subscritores de unidades, fizerem
afirmacdo falsa sobre a constituicio
do condominio, alienagao das fragoes
ideais ou sobre a construgio das
edificacoes;

II — o incorporador, o corretor e o
construtor individuais, bem como
os diretores ou gerentes de empresa
coletiva, incorporadora, corretora ou
construtora que usar, ainda que a titulo
de empréstimo, em proveito préprio ou
de terceiros, bens ou haveres destinados
a  incorporagio  contratada  por
administragdo, sem prévia autorizacio
dos interessados.

Art. 437. Vender ou expor a venda | = Art. 79, inc. II, Lei 8.137/90
mercadoria  cujo  fabrico  haja
desatendido a determinagodes oficiais,
quanto ao peso € composi¢ao, ou cuja
embalagem, tipo, especificacio, peso
ou composi¢io esteja em desacordo
com as prescrigoes legais, ou que nio
corresponda A respectiva classificagio
oficial:

Pena — prisao, de seis meses a dois
anos.

Pardgrafo tnico. Se a ago for culposa, | = Art. 7°, inc. II, Lei 8.137/90
a pena serd de seis meses a um ano, ou
multa.

Art. 438. Dar inicio, de qualquer | = Art. 55 da Lei 6.766/79
modo, ou efetuar loteamento ou
desmembramento do solo para fins
urbanos, sem autorizagdo do 6rgao
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publico competente, sem observincia
das determinagées constantes do ato
administrativo de licenca, ou em
desacordo com as disposi¢oes das
normas pertinentes do Distrito Federal,
Estados e Municipios:

Pena — prisio, de um a quatro anos.

Art. 439. Fazer ou veicular em proposta,
contrato, prospecto ou comunicagio
ao publico ou a interessados, afirmacio
falsa sobre a legalidade de loteamento
ou

170

desmembramento do solo para fins
urbanos, ou ocultar fraudulentamente
fato a ele relativo:

Pena — prisdo, de um a quatro anos.

= Art. 55 da Lei 6.766/79

Art. 440. Registrar loteamento ou
desmembramento  nio  aprovado
pelos 6rgaos competentes, registrar
o compromisso de compra e venda,
a cessao ou promessa de cessdo
de direitos, ou efetuar registro de
contrato de venda de loteamento ou
desmembramento nio registrado:

Pena — prisao, de um a dois anos.

= Art. 55 da Lei 6.766/79

Art. 441. Registrar loteamento ou
desmembramento  nio  aprovado
pelos 6rgaos competentes, registrar
o compromisso de compra e venda,
a cessaio ou promessa de cessdo
de direitos, ou efetuar registro de
contrato de venda de loteamento ou
desmembramento nio registrado:

Pena — prisao, de um a dois anos.

= Art. 55 da Lei 6.766/79

Art. 442, Misturar  géneros e
mercadorias de espécies diferentes, para
vendé-los ou expo-los 2 venda como
puros; misturar géneros e mercadorias

= Art. 7°, inc. 111, Lei 8.137/90
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de qualidades desiguais para vendé-
los ou expd-los a venda por preco
estabelecido para os de mais alto custo:
Pena — prisdo, de seis meses a dois
anos.

Pardgrafo tnico. Se a agdo for culposa,
a pena serd de seis meses a um ano, ou
multa.

Art. 443. Fraudar precos por meio de: | = Art. 7°, inc. IV, Lei 8.137/90
a) alteracdo, sem modificacio essencial
oude qualidade, de elementos tais como
denominagio, sinal externo, marca,
embalagem, especificagio  técnica,
descri¢io, volume, peso, pintura ou
acabamento de bem ou servico;

b) divisao em partes de bem ou servico,
habitualmente oferecido 4 venda em
conjunto;

¢) jun¢io de bens ou servigos,
comumente oferecidos 4 venda em
separado; ou

d) aviso de inclusio de insumo nio
empregado na produgio do bem ou na
prestagao

171

dos servicos;

Pena — prisao, de seis meses a dois anos.

Art. 444. Vender, ter em depésito | = Art. 7°, inc. IX, Lei 8.137/90
para vender ou expor a venda ou, de
qualquer forma, entregar matéria-
prima ou mercadoria, em condigoes
impréprias ao consumo.

Pena — prisao, de seis meses a dois anos.
Pardgrafo tnico. Se a agdo for culposa,
a pena serd de seis meses a um ano, ou
multa.

Art. 445. Enganar, no exercicio de | +ou—=Art. 79, inc. VII, Lei 8.137/90
atividade comercial, o consumidor | (induzir o consumidor ou usudrio a
ou usudrio, por via de indicagio ou | erro)

afirmagio falsa ou enganosa sobre
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a natureza, qualidade, quantidade,
seguranca, desempenho, durabilidade,
preco ou garantia de bem ou servico,
utilizando-se de qualquer meio,
inclusive a veicula¢do ou divulgacio
publicitdria:

Pena — prisao, de seis meses a dois anos.

= Art. 7°, inc. VII, Lei 8.137/90

Art. 446. Para os crimes previstos
neste Capitulo, sdo circunstincias que
podem agravar a pena de um tergo até
a metade:

I — serem cometidos em época de grave
crise econdémica ou por ocasiio de
calamidade;

IT — ocasionarem grave dano individual
ou coletivo;

III — dissimular-se a natureza ilicita do
procedimento;

IV — quando cometidos em detrimento
de menor de dezoito ou maior de
sessenta anos ou de pessoas portadoras
de deficiéncia mental interditadas ou
nao; ou

V — serem praticados em operacoes

= Art. 76 do CDC

que  envolvam  alimentos  ou
medicamentos.
(?) VENDA CASADA? Vide — Art. 5°, II, Lei 8.137/90 —

“subordinar a venda de bem ou a
utilizagio de servico a aquisicio de
outro bem, ou ao uso de determinado

servico”
(?) TABELAMENTO DE PRECOS? | Vide — Art. 6°, I, Lei 8.137/90
— “vender ou oferecer a venda

mercadoria ou contratar ou oferecer
servico, por prego
oficialmente tabelado, ao fixado por

superior ao

6rgao ou entidade governamental, e
ao estabelecido em regime legal de
controle”
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(?) ESPECULACAO?

Vide — Art. 6°, II, Lei 8.137/90 —
“aplicar férmula de reajustamento
de precos ou indexac¢io do contrato
proibida, ou diversa daquela que for
legalmente estabelecida, ou fixada por
autoridade competente”

(?) AGIO?

Vide — Art. 6°, III, Lei 8.137/90 —
“exigir, cobrar ou receber qualquer
vantagem ou importincia adicional
de prego  tabelado,  congelado,
administrativo, fixado ou controlado
pelo Poder Publico, inclusive por meio
de doagio ou de aumento de taxa ou
outro percentual, incidente sobre
qualquer contrata¢io”

(2) ESTELIONATO COLETIVO?

Vide — Art. 20, IX, da Lei 1.521/51 —
“obter ou tentar obter ganhos ilicitos
em detrimento do povo ou de niimero
indeterminado de pessoas mediante
especulagoes ou processos fraudulentos
— bola de neve, cadeias, pichardismo e
quaisquer outros equivalentes”

(?) NAO ENTREGA DE BENS
VENDIDOS?

Vide — Art. 20, X, Lei 1.521/51 —
“violar contrato de venda a prestagoes,
fraudando sorteios ou deixando
de entregar a coisa vendida, sem

das pagas,
ou descontar vendas

devolucio prestagoes
destas,

com reserva de dominio, quando o

nas

contrato for rescindido por culpa do
comprador, quantia maior dop que
a correspondente a depreciagio do
objeto”

() FRAUDE DE PESOS E
MEDIDAS?

Vide — Art. 20, XI, Lei 1.521/51 —
“fraudar pesos ou medidas padronizados
me lei ou regulamento, possui-los
ou deté-los para efeitos de comércio,
sabendo estarem fraudados”
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() USURA PECUNIARIA? Vide — Art. 4°, “a’, Lei 1.521/51 —
“cobrar juros, comissoes ou descontos
percentuais, sobre dividas em dinheiro,
superiores a taxa permitida por lei,
dobrar dgio superior a taxa oficial de
cambio, sobre quantia permutada
por moeda estrangeira; ou, ainda,
emprestar sob penhor que seja privativo
de instituicao oficial de crédito”

?) USURA REAL? Vide — Art. 4°, 'b” — “obter, ou
estipular, em qualquer contrato,
abusando da premente necessidade,
inexperiéncia ou leviandade de outra
parte, lucro patrimonial que exceda o
quinto do valor corrente ou justo da
prestagio feita ou prometida”

Notas

! Cf. nosso Manual de direitos do consumidor, 11. ed., Atlas, SB, pp. 316-21.

2 Também integraram a referida comissio conjunta os entdo promotores de justica Roberto Durco, &
¢época inspetor regional do CADE, Walter Antonio Dias Duarte, Marco Antonio Zanellato, Daniel Roberto
Fink, Luis Cyrillo Ferreira Jr., Renato Martins Costa, Antonio Hermen de Vasconcellos ¢ Benjamin, o
procurador do Estado Marcelo Gomes Sodré e a entdo assessora especial do Procon-SP Maridngela Sarrubbo.
Fonte: Arquivo pessoal do autor, doado, em 2002, ao Centro de Meméria e Documentagio Histérica do
Ministério Ptblico do Estado de S. Paulo.

3 In Protegio ao consumidor, Forense, R], 1977.

4 Tanto assim que em 1984, o professor Luiz Amaral, da Universidade de Brasilia, e que viria a ser
o secretdrio-executivo do Conselho Nacional de Defesa do Consumidor no ano seguinte, apés ingentes
esforcos, langou pela Fundagio Senador Petronio Portella uma compilagio de toda a legislagio que cuidava
direta ou indiretamente da prote¢io ou defesa do consumidor, em nada mais, nada menos que quatro
volumes, com 1.250 pdginas cada um.

5 Vide a respeito nosso trabalho intitulado A defesa do consumidor e os crimes contra a economia popular
— (Defésa do consumidor — textos bésicos), publicagio do Conselho Nacional de Defesa do Consumidor do
Ministério da Justica. Brasilia, DE em duas edigoes: 1987 (p. 149-59) e 1988 (p. 187-97).

¢ Editado pelo Departamento de Publicagées da Associagdo Paulista do Ministério Pidblico em
conjunto com a Procuradoria Geral de Justica do Estado de S. Paulo, marco de 1986.

7 Cf. nosso artigo a respeito, Infragies penais ¢ medidas provisérias, publicado na Revista Justitia, do
Ministério Publico do Estado de S. Paulo, v. 150, pdgs. 25-29 e na Revista dos Tribunais, v. 659, p. 367-70.
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8 Cf,, a esse respeito, nosso artigo Crimes contra o consumidor: art. 7° da Lei 8.137/90 e o Cédigo de
Defesa do Consumidor. Revista Brasileira de Ciéncias Criminais, coordenada por Ana Sofia Schmidt de
Oliveira, Sao Paulo: Revista dos Tribunais, n. 28, 1999.

? Cf. 0 Decreto-Lei 869, de 18 de novembro de 1938, in Anotacies is Leis de Seguranca e Economia
Popular: legislagio — jurisprudéncia — doutrina, de Eurico Castello Branco, Livraria Jacintho Editora, R,
1940, pags. 147 e ss.

1 Cf. obra acima citada, p. 147.

! Destaques nossos em izdlico.

12 Destaques, idem.

13 Cf. nosso Manual de direitos do consumidor, Adlas, SB, 11. ed., 2012, p. 297-9.

14 Destaques nossos em itdlico.

15 Cf., a esse respeito, Politica de consumidores na Europa: o acervo do direito europeu do consumo, do
professor Mdrio Frota, Livraria Almedina, Coimbra, Portugal, 2003.

16 Cf. nosso Manual de direitos do consumidor, Atlas, SP, 11. ed., 2012, p. 761 e ss.

17 A vigente Lei 8.078/90 teve como origem nada menos que seis esbogos desde o inicio dos trabalhos
da comissao especial do extinto Conselho Nacional de Defesa do Consumidor, de junho a novembro de
1988, até a sua versio final, que foi publicada no Didrio Oficial da Unido, edigao especial, no dia 4 de janeiro
de 1989, para ampla divulgagio e recebimento de outras sugestdes. Fonte: Arquivo pessoal do autor, doado
em 2002 ao Centro de Meméria e Documentagiao Histérica do Ministério Pablico do Estado de S. Paulo.

18 Fonte: Idem, conforme nota anterior.

' Fonte: Arquivos do extinto CENACON — Centro de Apoio Operacional das Promotorias de Justica
do Consumidor do Estado de S. Paulo, implantado e coordenado pelo autor por treze anos, e de acordo
com relatério apresentado na época (1993) pelo dr. Marco Antonio Zanellato, representante do Ministério
Publico Paulista junto & Comissio Estadual constituida pela Secretaria de Estado dos Negécios da Justica e
Defesa da Cidadania a que nos referimos.

% Cf. art. 544 do projeto referido.

2 Cf. nosso Manual de direitos do consumidor, Adas, SP, 11. ed., 2012, p. 75 e ss., ao tratarmos da livre

concorréncia, abuso do poder econdmico e consumidor.
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EXCERTOS

“La necesidad de vinculacion juridica del acuerdo determina que el
trabajo del mediador se amolde a los principios e instituciones del derecho,
pues, de otro modo, estariamos ante la transaccion tradicional, en el que las
personas, en orden a su autonomia, reordenaban sus potestades, facultades
y pretensiones en aras de la evitacion del proceso, independientemente de la
razon juridica (justicia) de una y otra parte”

“La mediacion persigue el fin de la controversia, a partir de la
cesion del interés de cada parte, constituyéndose, en adelante, en interés
compartido de las partes. Es una consecuencia de la libertad individual o,
mds concretamente, de la libertad negocial, con los limites que la propia
ley impone y eiprz’ncz’pz’o de la buena fe, frente al abuso del derecho. La

e

mediacion, en definitiva, es una decision rogada de la parte”

“lécnicamente, la primera accion del mediador deberd corresponderse
con la realizacion a las partes de la siguiente pregunta: ;de qué trae causa
su derecho o pretendido derecho?”

“En cuanto a su estatuto juridico, los mediadores serdn profesionales
independientes y habilitados para prestar el servicio de mediacion, de
acuerdo con los principios de imparcialidad, independencia, credibilidad,
competencia, confidencialidad y diligencia profesional”

“El arbitraje de consumo, se configura como el arbitraje institucional
de resolucion extrajudicial, de cardcter vinculante y ejecutivo para ambas
partes, de los conflictos surgidos entre los consumidores o usuarios y las
empresas o profesionales, en relacion a los derechos legal o contractualmente
reconocidos al consumidor”
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El presente trabajo es fruto de la estancia de investigacién tutelada por
el Dr. Mério Frota en la Associacao Portuguesa de Direito do Consumo en
la ciudad de Coimbra (Portugal). Desde aqui agradezco sus ensenanzas y
felicito a todos los que componen la APDC por su magnifico trabajo en pro
de los derechos de los consumidores.

1. Introduccion

Con este estudio, se pretende poner en valor los sistemas normativos
vigentes en materia de mediacién y arbitraje de consumo en Espafa y
Portugal a partir de su estudio comparado, con especial incidencia en las
especialidades de cada uno, lo cual engrandece, sin duda, la posibilidad de
profundizar en la proteccién de los consumidores.

No existen grandes diferencias entre el ordenamiento juridico espafol
y portugués, debido al tronco comun que nos une, no solo por razones
histérico-juridicas, sino por la unificacién que se produce a partir de la
aplicacién de las normas comunitarias y la pretendida unificacién europea
del derecho de consumo.

En la actualidad, a nivel europeo, se prepara la aprobacién de la Diretiva
del Parlamento Europeo y del Consejo relativa a la resolucién alternativa
de litigios en materia de consumo, por la que se modifica el Reglamento
(CE) 2006/2004 y la Diretiva 2009/22/CE (diretiva sobre RAL en materia
de consumo) (COM(2011)0793 — C7-0454/2011 — 2011/0373(COD)); en
la actualidad, por versién consolidada en virtud de Resolucién legislativa del
Parlamento Europeo, de 12 de marzo de 2013.

Por su parte, en Espafia, la proteccién de los consumidores se concreta
en un norma general, que viene a contemplar diversas leyes especiales por
transposicién de diferentes directivas. En cuanto a la mediacién y arbitraje
de consumo, existe un texto general relativo a la mediacién (Ley 5/2012,
de 6 de julio, de mediacién en asuntos civiles y mercantiles), el cual excluye
expresamente, inexplicablemente, la mediacién de consumo; y, una norma
especial, relativa exclusivamente a la resolucién alternativa de conflictos de
consumo.

En general, la proteccién de los consumidores en Portugal se concreta en
la Lei 24/1996, de 31 de julio, la cual establece el régimen legal aplicable en
defensa de los consumidores, la cual, en su articulo 10, se contiene la accién
inhibitoria destinada a prevenir, corregir o hacer cesar cualquier prictica
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lesiva de los derechos del consumidor; ademds de la accién de reparacién de
danos, del articulo 12.

La regulacién de la resolucién alternativa de conflictos se contiene en la
Lei 63/2011, de 14 de diciembre, la cual incluye tres vias: la mediacidn, la
conciliacién y el arbitraje.

2. Sobre la naturaleza juridica de la mediacion

La mediacién no es simplemente poner de acuerdo a dos sujetos o partes
en un conflicto de indole juridico. La necesidad de vinculacién juridica del
acuerdo determina que el trabajo del mediador se amolde a los principios e
instituciones del derecho, pues, de otro modo, estarfamos ante la transaccién
tradicional, en el que las personas, en orden a su autonomia, reordenaban
sus potestades, facultades y pretensiones en aras de la evitaciéon del proceso,
independientemente de la razén juridica (justicia) de una y otra parte.

La verdadera mediacién requiere un ajuste de los derechos en aras del
interés particular comun de las partes, utilizando las técnicas de interpretacién
y aplicacién de la norma habituales en la resolucién de conflictos de intereses,
como se hace por los jueces; ademds de preservar el interés general (paz social).

La mediacién no debe tender a cualquier acuerdo. En este sentido, no
puede perseguirse el incumplimiento total o parcial de los deberes de los
sujetos, sobre todo, con el exclusivo argumento de una justicia lenta y costosa.
Es, en la actualidad, la gran oportunidad de la justicia privada, en definitiva
de la libertad individual; pero ello no quiere decir, la gran oportunidad del
incumplimiento, de la indeterminacién de los derechos o de la inseguridad
juridica. Las bases y fundamentos deben de ser claros, explicitos.

Por ello, nos extrafia que todos los impulsos legislativos en torno a la
solucién alternativa de conflictos, se circunscriban al procedimiento o el
estatuto del mediador, dejando el fondo o materia, a alusiones simples, como
que los acuerdos deban de ser “conformes a derecho”; tampoco es suficiente
que el acuerdo, de alguna manera, quede supeditado a la revisién judicial en
el ambito de la ejecucion.

La normativa sobre mediacién debe determinar los principios que en
cada materia rigen en nuestro sistema; asi, por ejemplo: en materia de familia,
deberd prevalecer los principios de igualdad de los cdnyuges e interés de la
familia y del menor; en el tréfico juridico, el principio de la buena fe, de
equilibrio de las prestaciones, de proteccién de los consumidores, etc.; en
materia de danos, del principio “nadie puede danar a otro”.
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De otro modo, la mediacién no producird en los justiciables la suficiente
confianza, se convertird en un método residual, distante de los sujetos.

La mediacién persigue el fin de la controversia, a partir de la cesién del
interés de cada parte, constituyéndose, en adelante, en interés compartido de
las partes. Es una consecuencia de la libertad individual o, mds concretamente,
de la libertad negocial, con los limites que la propia ley impone y el principio
de la buena fe, frente al abuso del derecho. La mediacién, en definitiva, es
una decisién rogada de la parte.

La mediacién exige siempre un estado previo de controversia entre las
partes, en definitiva un estado de incertidumbre de cada una, sobre que es “lo
suyo’, en términos de justicia.

De acuerdo con la doctrina de la res dubia, la incertidumbre puede
tener su origen en la propia voluntad de la norma juridica (iussum) la cual
atiende, de acuerdo con la generalidad y universalidad que pretende, todas las
situaciones de hecho, que en ocasiones, se separan de la experiencia juridica
concreta (ordo). Por tanto, la incertidumbre se traduce en falta de seguridad
“en torno al problema de saber si una determinada relacién juridica es o
no regulada por el derecho, y en caso afirmativo, en que forma y hasta qué
limites” (GULLON).

A partir de las doctrinas sobre la transaccién (entre otros, VALSECCHI,
GIORGIANNI), la incertidumbre puede ser objetiva o subjetiva. La
incertidumbre objetiva se concreta en la duda sobre la existencia propia del
derecho. Su remedio tradicional ha sido la accién declarativa o pretensién
de declaracién del derecho en el proceso (justicia rogada) a partir de datos
facticos que acreditan la existencia de la relacién juridica y por tanto, del
derecho pretendido. En este sentido, el justiciable tiene una expectativa
de hecho sobre el derecho, frente a otro que lo ostenta. Realmente, no hay
incertidumbre sobre el derecho, sino sobre los hechos, actos o negocios que
originan el derecho. De esta forma, el objeto de la mediacién se convierte en el
estudio de los hechos, actos o negocios juridicos que son causa suficiente para
constituir el derecho subjetivo. En estos casos, se produce gran controversia,
en cuanto la afirmacién del derecho para uno conlleva la negacién para la
otra parte.

Las soluciones mediadoras son complejas, de tal forma, que solo se nos
antoja, para su resolucion, cierta contraprestacién de una parte a otra.

Técnicamente, la primera accién del mediador deberd corresponderse
con la realizacién a las partes de la siguiente pregunta: ;de qué trae causa su
derecho o pretendido derecho?

REVISTA LUSO-BRASILEIRA DE DIREITO DO CONSUMO - VoL 111 | N. 10 | JUNHO 2013 179



3. ¢Es el juez el mejor mediador? La experiencia de los
Juzgados de Paz en Portugal

Sobre la cuestién si es el juez el mejor mediador, la respuesta no es baladi,
la afirmacién de la misma (seguramente serd la postura que adoptarian la
mayoria de jueces, en el sentido de que la mediacién evita los tediosos
trdmites procesales en relacién con la necesaria contradiccidn, facilitindose
respuestas dgiles, fundamentadas y, porque no decirlo, fieles al ideal
particular de justicia del juzgador) implica la negacién del propio espiritu
de la mediacidn, la autonomia y la libertad individual; lo cual, entendemos,
no quiere decir que no sea apropiado, es mds, seria entendible tender a ello.
El juez es el mejor mediador, sin duda. Pero, ;lo es la administracién de
justicia?

En este sentido, la mediacién debe plantearse como un instrumento
de resolucién de conflictos en el dmbito privado, lo que no quiere decir
que deba realizarse una reforma profunda del proceso, otorgdndose a los
juzgadores “roles” de mediadores, en aras de soluciones que verdaderamente
asuman convencidamente los justiciables como protagonistas del acuerdo
(decisién). En las facultades de derecho se dice que los jueces hablan en sus
resoluciones judiciales, pero ;por qué no hacerlo por si mismos? Su postura
es muy importante, pues se fundamenta en el conocimiento y experiencia en
el derecho. En nuestra historia, durante mucho tiempo, los jueces basaron
sus resoluciones judiciales en su experiencia (scire per se); solo a partir
de la Escuela de Bolonia, sobre las construcciones doctrinales de, entre
otros, Durante, Martin de Fano y Aegidius de Fuscarario, se determiné un
proceso basado en estadios, donde se concluia con una resolucién que se
fundamentaba sobre la base de lo alegado y probado (secundum allegara et
probata). De esta forma, la aportacién del conocimiento y de la experiencia
de los jueces serfa muy importante para la resolucién de conflictos
individuales.

Pero del mismo modo, se hace muy importante también la
experiencia de quienes habitualmente ejercitan en todos los dmbitos
el derecho en cuanto han hecho de ello su profesién. Ademds, muchas
de las decisiones judiciales descansan en los informes periciales que se
aportan al proceso, de tal forma que, en la mediacién, se hace necesaria
en muchas ocasiones la participacién de profesionales de todos los
dmbitos del conocimiento.
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Por tanto, se harfa necesario un sistema mixto: por una parte, con un
proceso mds basado en la inmediacién judicial y la participacién proactiva
de las partes y el juzgador, en aras de la resolucién satisfactoria del conflicto;
y por otra parte, una racionalizacién de la mediacién privada, a partir de la
necesaria aplicacién del derecho, de acuerdos basados en la voluntariedad
de las partes y en el conocimiento y experiencia juridica del mediador o
instituto de mediacién y la colaboracién de otros profesionales que puedan
aportar el saber mds diverso.

En este orden de ideas, se hace muy interesante el estudio de la
experiencia portuguesa en cuanto a la instauracién de los denominados
“Juzgados de Paz”.

Los juzgados de paz en Portugal son creados por la Lei 78/2001, de 13 de
Julho, de Julgados de Paz, los cuales tienen como fin general la participacién
de los ciudadanos y la estimulacién del acuerdo .,
entre las partes, a partir de un proceso simple, L_a mediacion no es
informal, oral y sometido al principio de 5|mplemente poner

economia procesal (art. 2). de acuerdo a dos

Entre la competencia de los juzgados de sujetos o partes
paz portugueses por razén de la materia se  en un conflicto de
encuentra, en general, las siguientes (in fine, indole jurl'dico

arts. 9 y 11): Cumplimiento de obligaciones,
salvo excepciones relativas a las denominadas personas colectivas; entrega
de cosas muebles; propiedad horizontal, siempre que exista previo pacto
o compromiso arbitral; resolucién de litigios entre predios colindantes;
acciones posesorias, prescripcion adquisitiva y accesion; derechos de
uso y administracién de copropiedades, superficie, usufructo, uso, y
habitacién; arrendamientos urbanos, excepto desahucios; responsabilidad
civil; incumplimiento contractual, excepto el contrato de trabajo y el
arrendamiento rustico; acciones de garantia general de las obligaciones; la
responsabilidad civil derivada de delitos menores; y, por tltimo, acciones
reales de goce sobre bienes inmuebles y la divisién de la cosa comun.
Sobre la norma, debemos decir que echamos en falta cualquier
referencia a los actos de consumo y las acciones especificas que de ellos se
derivan. Entendemos que dentro de las materias que hemos descrito, se
integran en las mismas, si bien, dada la peculiaridad de esos juzgados, de
cercania al ciudadano, deberian constar sus actos mds habituales, como son
sus relaciones de consumo.
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De acuerdo con el articulo 16, en cada juzgado de paz existird un servicio
de mediacién disponible para los interesados como forma de resolucién
alternativa de conflictos, cuyo objetivo es la estimulacién de la solucién
del litigio por acuerdo de las partes. Dicha mediacién tiene como limite la
indisponibilidad de los derechos subjetivos por las partes.

La mediacién en el dmbito de estos juzgados, a pesar de que se trata de
6rganos publicos, tiene cardcter privado (art. 35.1), lo cual, se hace relevante,
relegando la solucién litigiosa al dmbito de las partes, a su capacidad de
decisién, a su libertad, lo cual nos parece una solucién muy acertada, pues se
diferencia claramente entre acuerdo y proceso. En este sentido, continua la
norma, la mediacién es informal, confidencial, voluntaria y no contenciosa,
de tal forma que se deben participar activa y directamente para buscar
soluciones amigables y negociadas al conflicto.

En cuanto al papel del mediador, es la persona que organiza y dirige la
mediacién, cuya misién es poner por encima sus conocimientos practicos y
preparacidn tedrica al servicio de las partes, con el fin de llegar a una solucién
mediada, mejor y mds justa (art. 35.3).

En cuanto a su estatuto juridico, los mediadores serdn profesionales
independientes y habilitados para prestar el servicio de mediacién, de
acuerdo con los principios de imparcialidad, independencia, credibilidad,
competencia, confidencialidad y diligencia profesional (art. 30). No es
necesaria la licenciatura en derecho, pero si una licenciatura adecuada,
ademds de un curso reconocido oficialmente en mediacién (art. 31).

El procedimiento comienza con la denominada “premediacién”, que
de acuerdo con los articulos 49 y 50, desde que es recibida la reclamacién,
se realiza una serie de actos previos, siempre que las partes asi lo deseen.
Tiene como objetivo explicar a las litigantes en qué consiste la mediacién
y verificar la posibilidad o predisposicién de ellos para llegar a un acuerdo.
Si se verifica la disposicién a llegar a un acuerdo, comienza de inmediato
la mediacién con la eleccién del mediador, en caso contrario, se fija fecha
para audiencia o juicio. El mediador que realice la premediacién, en
ningtn caso podrd ser el mediador en fase de mediacién propiamente
dicha.

La mediacién, segin el articulo 53, tiene como principal objetivo
proporcionar a las partes la posibilidad de resolver sus divergencias de forma
amigable y concertada; a partir de su cooperacién en la resolucién del litigio
bajo la direccién del mediador.
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Ademds, entre las funciones del propio juez de paz, estd la de proferir, de
acuerdo con la ley o la equidad (art. 26) las soluciones al caso, procurando
previamente la conciliacién de las partes.

4. El arbitraje de consumo en Espana y Portugal:
generalidades

Elarbitraje de consumo en Espana se regula en el Real Decreto 231/2008,
de 15 de febrero, por el que se regula el Sistema Arbitral de Consumo (en
adelante RDSAC), el cual, desde el punto de vista sistemdtico, regula toda
una serie de disposiciones generales, la organizacién del sistema arbitral de
consumo, el convenio arbitral, el procedimiento arbitral, ademds del arbitraje
de consumo electrénico y el arbitraje de consumo coletivo.

El arbitraje de consumo se rige por lo dispuesto en la presente norma
y, en lo no previsto en ella, por la Ley 60/2003, de 23 de diciembre, de
Arbitraje (en adelante, LA).

El arbitraje de consumo, se configura como el arbitraje institucional de
resolucion extrajudicial, de carcter vinculante y ejecutivo para ambas partes,
de los conflictos surgidos entre los consumidores o usuarios y las empresas o
profesionales, en relacién a los derechos legal o contractualmente reconocidos
al consumidor (art. 1.2).

Por su parte, como hemos expuesto mds arriba, la proteccién de los
consumidores en Portugal se concreta en la Lei 24/1996, de 31 de julio, la
cual establece el régimen legal aplicable en defensa de los consumidores, la
cual, en su articulo 10, se contiene la accién inhibitoria destinada a prevenir,
corregir o hacer cesar cualquier préctica lesiva de los derechos del consumidor;
ademds de la accién de reparacién de danos, del articulo 12.

La regulacién de la resolucién alternativa de conflictos se encuentra en la
Lei 63/2011, de 14 de diciembre, de arbitraje voluntario, la cual incluye tres
vias: la mediacién, la conciliacién y el arbitraje. Se contiene toda una serie
de disposiciones sobre: el convenio arbitral, los drbitros y el tribunal arbitral,
competencia, medidas cautelares y actuaciones preliminares, ejecucién de
medidas, procedimiento arbitral, sentencia arbitral y terminacién del proceso,
impugnacién de la resolucién arbitral y ejecucién de sentencia; ademds del
arbitraje internacional.

Se advierte, que en el ordenamiento juridico portugués no existe norma
especial dedicada especificamente al arbitraje de consumo, sino una norma
general sobre el arbitraje voluntario.
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5. Objeto del arbitraje de consumo

En Espafa, de acuerdo con el articulo 2 del RDSAC, las materias
objeto de arbitraje de consumo, tinicamente podrdn ser objeto del mismo
los conflictos entre consumidores y empresas y profesionales que versen
sobre materias de libre disposicién de las partes conforme a derecho.
No obstante lo previsto en el apartado anterior, no podrdn ser objeto de
arbitraje de consumo los conflictos que versen sobre intoxicacidn, lesién,
muerte o aquéllos en que existan indicios racionales de delito, incluida
la responsabilidad por dafios y perjuicios directamente derivada de ellos,
conforme a lo previsto en el articulo 57.1 del Real Decreto Legislativo
1/2007, de 16 de noviembre, por el que se aprueba el texto refundido de la
Ley General para la Defensa de los Consumidores y Usuarios y otras leyes
complementarias.

De acuerdo con el articulo 2.1 LA, son susceptibles de arbitraje las
controversias sobre materias de libre disposicién conforme a derecho.

Por tanto, la materia objeto de arbitraje viene determinada por los
derechos subjetivos del consumidor y usuario, cuya libre disposicién no
venga a contravenirse por norma imperativa o dispositiva.

En el ordenamiento juridico portugués, el objeto del arbitraje puede ser
cualquier controversia de intereses de naturaleza patrimonial o sobre el que
las partes puedan celebrar transaccién (art. 1 Lei da Arbitragem Voluntdria),
por tanto, se incluyen los conflictos derivados de las relaciones de consumo.

Si bien, mientras las normas espafnolas no nos informan de limitacién
alguna en razén de la cuantia del proceso arbitral de consumo, el sistema
portugués si limita, aunque no en todos los casos; pero no de forma
uniforme, sino dependiendo del centro de arbitraje de que se trate. Asi de
esta forma, entre otros, el Centro de Algarve tiene como limite 14.963,94
euros; el Centro del Distrito de Coimbra 5.000 euros; el Centro de Lisboa
5.000 euros; el Centro de la Regién Auténoma de Madeira 30.000 euros;
el Centro de Porto no tiene limite; etc.

Esta circunstancia no es entendible, por ello nos parece que ante los
inconvenientes que se producen, se harfa necesario una legislacién uniforme
en torno al arbitraje de consumo como es el caso de la contenida en el
ordenamiento juridico espanol.
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6. El arbitraje necesario en Portugal en el caso de los
servicios publicos esenciales

Una de los aspectos muy positivos, a nuestro entender, del ordenamiento
juridico portugués, es que, en materia de contratacidn sobre servicios publicos
esenciales, se hace necesario el arbitraje de consumo en el caso de controversia
o conflicto con los usuarios. Dicha obligacién se reconoce en la Lei 6/2011,
de 10 de marzo, la cual modifica la Lei 23/1996, de 26 de julio, por la que
se crea algunos mecanismos destinados a proteger al usuario de servicios
publicos esenciales. De esta forma, el articulo 15 de la Lei 23/1996 dispone
que los litigios de consumo en el dmbito de los servicios publicos esenciales
estan sujetos a arbitraje necesario, por expresa opcion de los usuarios que sean
personas fisicas para someterse al tribunal arbitral de centros de arbitraje de
litigios de consumo legalmente autorizados.

Los servicios publicos esenciales son los suministros de agua, energia
eléctrica, gas y teléfono, de acuerdo con el articulo 1 de la Lei 23/1996.

En Espafa no existe norma similar, de esta forma, los conflictos derivados
de dichos servicios pueden resolverse en mediacién y arbitraje de consumo
siempre y cuando la empresa se adhiera al Sistema Arbitral de Consumo, en
otro caso, por aceptacion de la reclamacién interpuesta por el consumidor; de
cualquier forma, serdn los tribunales ordinarios los competentes.

7. Organizacion del Sistema Arbitral de Consumo en
Espana

De acuerdo con el articulo 4 RDSAC, el Sistema Arbitral de Consumo
se organiza a través de las Juntas Arbitrales de Consumo, la Comisién de las
Juntas Arbitrales de Consumo, el Consejo General del Sistema Arbitral de
Consumo y los 6rganos arbitrales.

Por lo que nos interesa, nos referiremos en exclusiva a las juntas arbitrales
de consumo, las cuales son los 6rganos administrativos de gestion del
arbitraje institucional de consumo y prestan servicios de cardcter técnico,
administrativo y de secretaria, tanto a las partes como a los drbitros. Son
juntas arbitrales de consumo, la Junta Arbitral Nacional y las juntas arbitrales
territoriales o sectoriales (art. 5 RDSAC).
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Las juntas arbitrales de consumo desempefan las siguientes funciones
(art. 6 RDSAC):

a) Fomentar el arbitraje de consumo entre empresas o profesionales,
consumidores o usuarios y sus respectivas asociaciones, procurando la
adhesién de las empresas o profesionales al Sistema Arbitral de Consumo
mediante la realizacién de ofertas publicas de adhesién.

b) Resolver sobre las ofertas publicas de adhesién y conceder o retirar el
distintivo de adhesién al Sistema Arbitral de Consumo, asi como gestionar
y mantener actualizados los datos de las empresas o profesionales que estén
adheridos al Sistema Arbitral de Consumo a través de la junta arbitral de
consumo.

¢) Comunicar al registro publico de empresas adheridas al Sistema
Arbitral de Consumo los datos actualizados de las empresas o profesionales
que hayan realizado ofertas publicas de adhesién al Sistema Arbitral de
Consumo a través de la junta arbitral de consumo.

d) Dar publicidad de las empresas o profesionales adheridos al Sistema
Arbitral de Consumo mediante ofertas ptblicas de adhesién, en particular en
el respectivo dmbito territorial.

e) Elaborar y actualizar la lista de drbitros acreditados ante la junta
arbitral de consumo.

f) Asegurar el recurso a la mediacién previa al conocimiento del conflicto
por los érganos arbitrales, salvo que no proceda conforme a lo previsto en el
articulo 38.

g) Gestionar el archivo arbitral, en el que se conservardn y custodiarin
los expedientes arbitrales.

h) Llevar los libros de registro relativos a los procedimientos arbitrales
a través de las aplicaciones informdticas correspondientes y, en su defecto,
manualmente.

i) Gestionar, custodiar o depositar ante la institucién que se acuerde los
bienes y objetos afectos a los expedientes arbitrales, cuando lo acuerde el
6rgano arbitral que conozca del conflicto o el presidente de la junta arbitral,
a solicitud de las partes antes de la designacién del érgano arbitral.

j) Impulsar y gestionar los procedimientos arbitrales de consumo.

k) Proveer de medios y realizar las actuaciones necesarias para el mejor
ejercicio de las funciones de los 6rganos arbitrales y, en su caso, de los
mediadores.

1) Gestionar un registro de laudos emitidos, cuyo contenido, respetando
la privacidad de las partes, serd publico.
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m) Poner a disposicién de los consumidores o usuarios y de las empresas o
profesionales formularios de solicitud de arbitraje, contestacién y aceptacién,
asi como de ofertas publicas de adhesion al Sistema Arbitral de Consumo.

n) En general, cualquier actividad relacionada con el apoyo y soporte a
los érganos arbitrales para la resolucién de los conflictos que se sometan a la
junta arbitral de consumo.

Las juntas arbitrales de consumo estardn compuestas (art. 7 RDSAC) por
un presidente y un secretario, y los drganos arbitrales, ademds del personal
de apoyo.

En cuanto a la competencia de la juntas arbitrales de consumo (art. 8
RDSAC), éstas son competentes para conocer de las solicitudes individuales de
arbitraje de los consumidores o usuarios, la junta

arbitral de consumo ala que ambas partes, de comin La verdadera
acuerdo, sometan la resolucién del conflicto. En  mediacidn requiere
defecto de acuerdo de las partes, serd competente la un aj uste de

junta arbitral territorial en la que tenga su domicilio
el consumidor. Si conforme a este criterio existieran : ,
varias juntas arbitrales territoriales competentes, argas del mter/es
conocerd el asunto la de inferior 4mbito territorial. particular comun
Cuando exista una limitacién territorial en la de las partes
oferta publica de adhesién al Sistema Arbitral

de Consumo, serd competente la junta arbitral de consumo a la que se haya
adherido la empresa o profesional, y si éstas fueran varias, aquélla por la que opté
el consumidor.

Los 6rganos arbitrales podrdn ser unipersonales o colegiados y son los
competentes para decidir sobre la solucién de los conflictos. Del mismo
modo, el érgano arbitral estard asistido por el secretario arbitral, al que
corresponde velar por el cumplimiento de todas las decisiones que adopten
los érganos arbitrales en el ejercicio de su funcién (art. 18 RDSAC).

El érgano arbitral serd unipersonal cuando las partes asi lo acuerden
o lo decida el presidente de la junta arbitral de consumo, siempre que la
cuantia de la controversia sea inferior a 300 € y que la falta de complejidad
del asunto asi lo aconseje (art. 19 RDSAC). En otro caso, conocerd de los
asuntos un colegio arbitral integrado por tres drbitros acreditados elegidos
cada uno de ellos entre los propuestos por la administracién, las asociaciones
de consumidores y usuarios y las organizaciones empresariales o profesionales.
Los tres drbitros actuardn de forma colegiada, asumiendo la presidencia el
drbitro propuesto por la administracién (art. 20 RDSAC).

los derechos en
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8. Organizacion del Sistema Arbitral de Consumo en
Portugal

Desde 1986, se reconoce la posibilidad en Portugal de dirimir los conflictos
intersubjetivos en materia de consumo, entre empresarios y consumidores, a
través del arbitraje institucional en los centros de arbitraje. Tiene cardcter
voluntario para los justiciables y se parte de la aceptacién de los mismos. Se
estructura tanto en 6rganos de cardcter general como de cardcter sectorial.

La resolucién de los conflictos pueden resolverse, ademds del propio
arbitraje, a través de otros sistemas alternativos como es la mediacién y la
conciliacién, a partir de los principios de imparcialidad, transparencia, eficacia
y equidad; estableciéndose como una fase previa al procedimiento arbitral.

Los centros de arbitraje se regulan por Decreto-Lei 60/2011, de 6 de
mayo, de Arbitraje Institucionalizado (RNCAI). Entre sus objetivos se
encuentra:

— La informacién al ciudadano.

— Funcionamiento de los tribunales arbitrales que lo integran.

— Realizacién de estadisticas relevantes en cuanto al funcionamiento de
los centros.

— Creacién y promocién de mecanismos e instrumentos de cooperacién
de los centros de arbitraje integrados en el RNCAL

En materia de consumo, en términos geogréﬁcos, existen centros que
abarcan los concejos de los distritos de Braga, Guimaraes, Porto, Coimbra,
Lisboa y la Regién de Algarve y la Regién Auténoma de Madeira. Como
centros de arbitrajes sectoriales existen: uno para el dmbito del sector del
automdvil y otro para el sector del seguro del automévil.

En cuanto a los componentes del tribunal arbitral, podrd constituirse por
un solo drbitro o por varios, siempre que sea en nimero impar; siendo tres
por defecto.

9. El convenio arbitral de consumo

El convenio arbitral es el acuerdo escrito entre consumidor y empresario
por el que conviene la resolucién de las controversias que puedan surgir o
hayan surgido a través del Sistema Arbitral de Consumo. Puede formalizarse
a través de un acuerdo independiente o mediante cldusula incorporada a un
contrato de consumo.
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En general, las empresas y profesionales se adhieren a la oferta publica
del Sistema Arbitral de Consumo, de tal forma, que bastard la reclamacién
del consumidor para que quede vilidamente constituida la relacién juridico-
procesal. Igualmente, se entenderd validamente formalizado el convenio arbitral
por la mera presentacién de la solicitud si consta acreditado que ésta se formaliza
durante el tiempo en el que la empresa o profesional utiliza el distintivo pdblico
de adhesién al Sistema Arbitral de Consumo, aun cuando carezca del derecho
a tal uso conforme a lo previsto en esta norma (art. 24 RDSAC).

En el caso de que no conste la adhesién al Sistema Arbitral de Consumo o
convenio que acredite tal circunstancia, la junta arbitral de consumo, recibida
una solicitud de arbitraje, dard traslado al reclamado para su aceptacién (art.
24 RDSAQ).

Por su parte, en el ordenamiento juridico portugués, de acuerdo con el
articulo 1 de la Lei da Arbitragem Voluntdria, el convenio arbitral puede tener
origen en un litigio actual en el que las partes acuerdan su sometimiento
(compromiso arbitral) o, los conflictos futuros que deriven de una relacién
juridica contractual o extracontractual (cldusula compromisaria).

El convenio arbitral debe formalizarse por escrito o cualquier medio
andlogo, incluidos los medios electrénicos, o como cldusula contenida en un
contrato escrito, debiéndose determinar, en todo caso, el objeto litigioso (art.
2 Lei da Arbitragem Voluntdiria).

Desde el punto de vista del derecho comparado, no existe diferencia
alguna significativa entre ambos ordenamientos juridicos.

10. La solucion del litigio

De acuerdo con la normativa espafola, el arbitraje de consumo se
decidird en equidad, salvo que las partes opten expresamente por la decisién
en derecho, si bien, las normas juridicas aplicables y las estipulaciones del
contrato servirdn de apoyo a la decisién en equidad que, en todo caso, deberd
ser motivada (art. 33 RDSAC).

Por contra, de acuerdo con el ordenamiento juridico portugués, la
decisién deberd ser de derecho, salvo que las partes acuerden la decisién en
equidad, de acuerdo con el articulo 39 de la Lei da Arbitragem Voluntdiria.
La razdén es que dicha norma se refiere al arbitraje en general, al igual que
la Ley de Arbitraje espafola; si bien, en materia de consumo, como hemos
expuesto, es en equidad debido a la normativa especial.

REVISTA LUSO-BRASILEIRA DE DIREITO DO CONSUMO - VoL 111 | N. 10 | JUNHO 2013 189



11. El arbitraje de consumo por medios electronicos
en Espana

Una de las particularidades de la legislacién espanola es la regulacién del
arbitraje de consumo por medios electrénicos.

De esta forma, el Real-Decreto 831/2008 regula el arbitraje de consumo
fue el establecimiento del mismo a través de medios electronicos. Dicha
novedad es un mandato de la Ley 44/2006, de Mejora de la Proteccién de
los Consumidores y Usuarios, la cual prevé en su disposicién final sexta la
regulacién del arbitraje virtual.

Con anterioridad, el Consejo Europeo extraordinario de Lisboa (marzo
de 2000): hacia la Europa de la innovacién y el conocimiento y la declaracién
europea 12010, para el desarrollo de la sociedad de la informacién, incluyen a
los servicios ptblicos en linea como uno de sus pilares bésicos.

En este sentido, el RDSAC es un impulso para la utilizacién de las
tecnologfas de la informacién; mds concretamente en todas las fases del
procedimiento de arbitraje.

Desde el punto de vista sistemadtico, el arbitraje de consumo electrénico
se regula en el RDSAC en la seccién primera del capitulo V, con la rubrica
“arbitraje de consumo electrénico”.

La primera cuestién que hemos de plantearnos acerca del arbitraje de
consumo virtual es sobre sus fuentes. Independientemente de la vieja, pero
no menos interesante, polémica doctrinal entre civilistas y procesalistas acerca
de la naturaleza juridica del arbitraje.

En este sentido, el articulo 3 RDSAC dispone que dicho procedimiento
se ha de sustanciar fundamentalmente por sus propios preceptos y
subsidiariamente por la Ley 60/2003 de Arbitraje y la Ley 11/2007 de
Acceso Electrénico de los Ciudadanos a los Servicios Pablicos, ademds de
la Ley 30/1992, de Régimen Juridico de las Administraciones Publicas y del
Procedimiento Administrativo Comun, en cuanto al funcionamiento de la
juntas arbitrales de consumo y la notificacién.

El 6rgano competente para el establecimiento del arbitraje de consumo
electrénico es el Consejo General del Sistema Arbitral de Consumo, integrado
por una amplia representacién de la Administracién General del Estado,
de las juntas arbitrales de consumo y de las organizaciones sociales, se le
encomiendan las funciones relativas al establecimiento de criterios generales
del funcionamiento del sistema
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En el RDSAC se establece que (articulo 51.3), «Las Administraciones
publicas competentes en materia de consumo fomentardn la utilizacién del
arbitraje de consumo electrénico para resolucién de los conflictos».

De acuerdo con la Ley 11/2007, los principios del arbitraje de consumo
electrénico son:

— El respeto al derecho a la proteccién de datos de cardcter personal en
los términos establecidos por la Ley Orgdnica 15/1999, de Proteccién de
los Datos de Cardcter Personal, en las demds leyes especificas que regulan el
tratamiento de la informacién y en sus normas de desarrollo.

— Principio de igualdad con objeto de que en ningtin caso el uso de medios
electrénicos pueda implicar la existencia de restricciones o discriminaciones
para los ciudadanos que se relacionen con las Administraciones Pablicas por
medios no electrénicos.

— Principio de accesibilidad a la informacién y a los servicios por medios
electrénicos.

— Principio de legalidad en cuanto al mantenimiento de la integridad de
las garantias juridicas de los ciudadanos.

— Se garantizard el reconocimiento mutuo de los documentos electrénicos
y de los medios de identificaciéon y autenticacién.

— Principio de proporcionalidad en cuya virtud sélo se exigirdn las
garantias y medidas de seguridad adecuadas a la naturaleza y circunstancias
de los distintos trdmites y actuaciones. Asimismo s6lo se requerirdn a los
ciudadanos aquellos datos que sean estrictamente necesarios en atencién a la
finalidad para la que se soliciten.

— Principio de responsabilidad y calidad en la veracidad y autenticidad
de las informaciones y servicios ofrecidos por las Administraciones Ptblicas a
través de medios electrénicos.

— Principio de neutralidad tecnolégica y de adaptabilidad al progreso
de las técnicas y sistemas de comunicaciones electrénicas garantizando
la independencia en la eleccién de las alternativas tecnoldgicas por los
ciudadanos y por las Administraciones Puablicas, asi como la libertad de
desarrollar e implantar los avances tecnolégicos en un dmbito de libre
mercado. A estos efectos las Administraciones Publicas utilizardn estdndares
abiertos asi como, en su caso y de forma complementaria, estindares que sean
de uso generalizado por los ciudadanos.

— Principio de simplificacién administrativa, por el cual se reduzcan de
manera sustancial los tiempos y plazos de los procedimientos administrativos,
logrando una mayor eficacia y eficiencia en la actividad administrativa.
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— Principio de transparencia y publicidad del procedimiento, por el cual
el uso de medios electrénicos debe facilitar la mdxima difusién, publicidad y
transparencia de las actuaciones administrativas.

Hasta aqui se hace conveniente distinguir dos figuras relacionadas pero
independientes cual es la formacién de la voluntad de sumisién al arbitraje
de consumo por medios electrénicos; y el posterior procedimiento, en caso
de conflicto. Es decir, entre convenio arbitral electrénico y el arbitraje de
consumo electrénico.

Es obvio partir de la naturaleza voluntaria del arbitraje de consumo y de
su naturaleza contractual.

De esta forma, el convenio arbitral electrénico entra dentro de la categoria
de contratos electrénicos cuya nota caracteristica es su forma, o mds bien, la
forma de prestacién del consentimiento a través de medios electrénicos. Por
lo que, puede definirse el contrato de arbitraje electrénico como «un acuerdo
de voluntades de dos 0 mds personas distantes una o unas de otras generado a
través del medio electrénico y dirigido a crear obligaciones entre ellas».

En efecto, las particularidades del contrato electrénico respecto al
tradicional es la utilizacién del medio electrénico para la formacién de la
voluntad, la que denominamos «forma electrénica de consentir», y, a través
del medio electrénico, permanece, en la mayoria de las ocasiones, prueba
cierta del negocio o documento electrénico, pues, en definitiva, es un contrato
escrito sui generis.

El articulo 24 RDSAC admite expresamente el convenio arbitral por
medios electronicos al determinar que dicho convenio deberd constar
por escrito, en un documento firmado por las partes o en intercambio de
cartas, telegramas, telex, fax u otros medios de comunicacién electrénica
que permitan tener constancia del acuerdo, considerdindose cumplido este
requisito cuando el convenio arbitral conste y sea accesible para su ulterior
consulta en soporte electrénico, dptico o de otro tipo.

Y dicho contrato puede tener virtualidad juridica como cldusula
incorporada a un contrato celebrado por medios electrénicos o contrato
electrénico; como acuerdo independiente, lo cual entraria en el concepto
de los modernamente denominados por la praxis contractual “e-contratos’;
o, por ultimo, por la mera presentacion de la solicitud electrénica si consta
acreditado que ésta se formaliza durante el tiempo en el que la empresa o
profesional utiliza el distintivo publico de adhesion al Sistema Arbitral de
Consumo o a partir de la oferta ptblica de adhesién al Sistema Arbitral de
Consumo (articulo 25).
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El arbitraje de consumo electrénico se configura como un derecho de
los ciudadanos a relacionarse con las Administraciones Publicas utilizando
medios electrénicos para el ejercicio de los derechos previstos en el articulo
35 de la Ley 30/1992, de 26 de noviembre, de Régimen Juridico de las
Administraciones Publicas y del Procedimiento Administrativo Comin,
asi como para obtener informaciones, realizar consultas y alegaciones,
formular solicitudes, manifestar consentimiento, entablar pretensiones,
efectuar pagos, realizar transacciones y oponerse a las resoluciones y actos
administrativos.

El articulo 51 RCSAC hace interpretacién auténtica y dispone que
el arbitraje de consumo electrénico es aquel
que se sustancia integramente, desde la |3 normativa sobre
solicitud de arbitraje hasta la terminacién del mediacidn debe
procedimiento, incluidas las notificaciones, por determinar los
medios electrénicos, sin perjuicio de que alguna S
actuacion arbitral deba practicarse por medios Principios que en
cradicionales. cada materia rigen

Del concepto se desprende que para que €0 nuestro sistema
podamos hablar de arbitraje de consumo
electrénico tanto el inicio, como la sustanciacién y terminacién deberd
realizarse por medios electrénicos, independientemente que ciertas
actuaciones no puedan desarrollarse por este medio.

Para la sustanciacién del procedimiento, debe establecerse en cada junta
arbitral de consumo una sede electrénica, la cual se configura como aquella
direccién electrénica disponible para los ciudadanos a través de redes de
telecomunicaciones cuya titularidad, gestién y administracién corresponde a
una Administracién Puablica, 6rgano o entidad administrativa en el ejercicio
de sus competencias.

El procedimiento electrénico se inicia mediante la presentacién a través
de medios electrénicos por parte de los consumidores y usuarios de la solicitud
de sus pretensiones; dicha presentacion electrénica podra realizarse a través
de la sede electrénica o mediante correo electrénico.

Las condiciones es que quede constancia de dicha solicitud y prueba
de la autenticidad o autoria, mediante la identificacién de los consumidores
y autenticacién de su actuacién. En este sentido, el articulo 53 RDSAC,
dispone que sin perjuicio de la utilizacién de otras técnicas que aseguren
la autenticidad de la comunicacién y la identidad del remitente, el uso de
la firma electrénica garantiza la autenticidad de las comunicaciones y la
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identidad de las partes y del drgano arbitral. Se echa en falta la referencia al
DNI electrénico.

En cuanto a las reglas de competencia, el articulo 52 dispone que la
competencia para conocer de las solicitudes de arbitraje se determinard
conforme a las reglas previstas en el articulo 8, entre las juntas arbitrales
adscritas al arbitraje de consumo electrénico.

En cuanto al lugar del arbitraje, el articulo 55 dice que el lugar de
celebracién del arbitraje de consumo electrénico es aquel en el que tenga su
sede la junta arbitral de consumo o la delegacién territorial de la junta arbitral
competente para conocer el procedimiento, salvo que en el laudo dictado
figure un lugar distinto, en cuyo caso se entenderd como lugar de celebracién
del arbitraje aquel en el que se hubiera dictado el laudo.

Seguidamente, la junta arbitral intentard la mediacién, la cual puede
realizarse por medios electrénicos.

El articulo 44 RDSAC determina que la audiencia podrd realizarse a
través de medios electrénicos: «La audiencia a las partes podrd ser escrita,
utilizando la firma convencional o electrénica, u oral, ya sea presencialmente
o a través de videoconferencias u otros medios técnicos que permitan la
identificacién y comunicacién directa de los comparecientes».

En cuanto a la prueba, el articulo 45 dispone que serdn admisibles como
prueba los medios de reproduccién de la palabra, el sonido y la imagen,
asi como los instrumentos que permitan archivar y conocer o reproducir
palabras, datos, cifras y otras operaciones relevantes para el procedimiento.

Mis concretamente, en el arbitraje electrénico cuando se acuerde la
préictica presencial de la prueba, ésta se realizard por videoconferencia o por
cualquier medio técnico que permita la identificacién y comunicacién directa
de los comparecientes.

La notificacién de las actuaciones arbitrales y del laudo podrd realizarse
por medios electrénicos conforme a la prictica de la junta arbitral de consumo
de acuerdo con lo previsto en la Ley 30/1992.

La notificacidn de las actuaciones arbitrales, incluido el laudo, se realizara
conforme se acuerde por las partes; a falta de acuerdo de las partes conforme
a la préctica de la junta arbitral de consumo, segtin lo previsto en la Ley
30/1992, de 26 de noviembre.

Mds concretamente, las notificaciones se realizardn en la sede electrénica
designada por las partes a tales efectos, entendiéndose realizadas a todos los
efectos legales el dia siguiente a aquel en que conste el acceso al contenido de
la actuacién arbitral objeto de notificacidn.
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No obstante, si el notificado no hubiera accedido al contenido de la
actuacién arbitral transcurridos diez dias desde la fecha y hora en que se
produjo su puesta a disposicién, la notificacién se considerard que se ha
intentado sin efecto, procediéndose a la publicacién edictal en las sedes
electrénicas de las juntas arbitrales de consumo adscritas al arbitraje de
consumo electrénico.

12. El arbitraje de consumo colectivo en Espana

El arbitraje de consumo colectivo, de acuerdo con el articulo 56 RDSAC,
es una figura mediante la cual, pueden acumularse en un tinico procedimiento
los conflictos que, en base al mismo presupuesto fictico, hayan podido
lesionar los intereses colectivos de los consumidores y usuarios, afectando a
un ntimero determinado o determinable de éstos.

Segtin el articulo 58 RDSAC, las actuaciones se iniciardn por acuerdo
del presidente de la junta arbitral de consumo competente, de oficio o a
instancia de las asociaciones de consumidores representativas en el dmbito
territorial en el que se haya producido la afectacién a los intereses colectivos
de los consumidores o de las juntas arbitrales de inferior 4mbito territorial.
Adoptado el acuerdo de iniciacién de actuaciones, la junta arbitral de consumo
requerird a las empresas o profesionales responsables de los hechos susceptibles
de lesionar los derechos e intereses colectivos de los consumidores para que
manifestara, en el plazo de 15 dias desde la notificacién, si aceptan someter
al Sistema Arbitral de Consumo la resolucién, en un tnico procedimiento,
de los conflictos con los consumidores y usuarios motivados por tales hechos
Y, €N su caso, para que propongan un acuerdo conciliatorio que satisfaga
total o parcialmente los derechos de los potenciales consumidores o usuarios
afectados.

Silas empresas o profesionales no aceptan la adhesién al Sistema Arbitral
de Consumo en este tnico procedimiento arbitral, se procederd al archivo de
las actuaciones sin mds tramite, dando traslado a todas las juntas arbitrales de
consumo y, en su caso, a quién insté la iniciacién del procedimiento.
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EXCERTOS

“O CESE mostra-se preocupado com os progressos ainda demasiado
lentos registados nas aplicagoes de mercado das nanotecnologias e nas
investigagoes sobre os efeitos dos nanomateriais no ambiente, na saide e
na toxicologia”

As normas e os controlos de avaliagio dos riscos em ambientes complexos
podem variar entre avaliagoes «in vitro» e «in situ» e as investigagoes neste
dominio [6] deveriam ultrapassar os produtos de proteccio convencionais,
como filtros, equipamento respiratdrio, vestudrio de proteccio e luvas, que
sdo objectos testados com nanoparticulas de grafite com 10 a 50 nandmetros
de comprimento”

“O CESE entende que, para o desenvolvimento responsdvel das N&&N
¢ dos nanomateriais, que constitui uma ponta de lanca europeia para
enfrentar o desafio do progresso econdmico e social competitivo a escala
mundial, é indispensdvel acompanhar desde a origem este progresso através
de uma abordagem pluridisciplinar que permita um didlogo permanente
com a sociedade civil, como condicio necessdria para a sua aceitagio”

“Embora, actualmente, o nivel de risco relativo a exposi¢do dos
trabalbadores e dos cidadios ainda pareca ser limitado, o CESE considera
indispensdvel reforcar os instrumentos de didlogo com o mundo da
investigagdo e da indiistria, para que estes elementos sejam integrados — com
0s recursos humanos e financeiros apropriados — em todas as investigacoes e
aplicagoes sobre os nanomateriais, a partir da sua concep¢do”
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Em 17 de Junho de 2008, a Comissao decidiu, nos termos do artigo 262.0 do Tratado
que institui 2 Comunidade Europeia, consultar o Comité Econémico e Social Europeu
sobre a:

“Comunicac¢io da Comissio ao Parlamento Europeu, ao Conselho e ao Comité
Econémico e Social Europeu — Aspectos regulamentares dos nanomateriais”

A Secgio Especializada do Mercado Unico, Produgio e Consumo, incumbida da
preparagao dos correspondentes trabalhos, emitiu parecer em 3 de Fevereiro de 2009,
com base no projecto do relator A. PEZZINI.

Na 451.a reunido plendria de 25 e 26 de Fevereiro de 2009 (sessio de 25 de
Fevereiro), o Comité Econdmico e Social Europeu adoptou, por 170 votos a favor, 1

voto contra e 4 abstencoes, o seguinte parecer:

1. Conclusoes e recomendacoes

1.1 O CESE considera que o desenvolvimento responsdvel das nanociéncias e das
nanotecnologias (N&N) é uma ponta de lanca para a Europa no desafio que representa
o progresso econdmico e social a nivel mundial.

1.2 O CESE sublinha a necessidade de um desenvolvimento acelerado das aplicagoes
industriais e multisectoriais das nanotecnologias, em estreito paralelismo com:

— o contexto econdémico e social,

— os aspectos juridicos, fiscais e financeiros,

— os aspectos éticos, ambientais e inerentes 4 saide e & seguranca em particular, ao
longo de todo o ciclo de vida das aplicagdes cientificas.

1.3 O CESE subscreve os principios indicados no cédigo de conduta sobre as
nanotecnologias e considera-os vdlidos, nomeadamente para a revisao do quadro juridico
e regulamentar europeu das N&N.

1.4 O CESE mostra-se preocupado com os progressos ainda demasiado lentos
registados nas aplicacoes de mercado das nanotecnologias e nas investigagdes sobre os
efeitos dos nanomateriais no ambiente, na satide e na toxicologia.

1.5 O CESE estd convicto de que a complexidade, a rdpida evolugio e a
transversalidade cientifica das nanotecnologias exigem uma abordagem pluridisciplinar,
sobretudo no que diz respeito aos riscos, no Aambito de um quadro regulamentar, ético
e social indispensdvel para oferecer solugdes que possam ser unanimemente aceites
para a gestao dos riscos, com bases fidveis, completas e responsdveis.

1.6 Um sistema éptimo de governagio deve respeitar um equilibrio entre os
multiplos aspectos do desenvolvimento responsdvel dos nanomateriais. O CESE
recomenda que o Observatério Europeu das Nanotecnologias seja transformado

numa estrutura permanente, para permitir andlises com bases cientificas e
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econdmicas seguras e estudar o impacto na sociedade e os possiveis riscos para o
ambiente, a satde e a seguranca, em cooperagio com as outras agéncias europeias
interessadas.

1.7 O CESE considera que ¢ necessdrio um quadro regulamentar de referéncia
integrado, bem como um sistema de governagao destinado a dar respostas claras e
fidveis as necessidades emergentes, sobretudo em matéria de métodos comuns de
classificagio, de metrologia e de testes de validagao dos protocolos existentes e de
novos protocolos, e de investigagdo pré-regulamentar e co-regulamentar.

1.8 Segundo o CESE, ¢ necessdrio uma ac¢ao forte em matéria de educagio
e formacao pluridisciplinar, sendo além disso essencial integrar neste esforgo,
com o contributo de infra-estruturas de exceléncia, a avaliacao e a prevencio
dos riscos.

1.9 O CESE considera importante a realizagio de uma ac¢io europeia de
aferigao do desempenho (benchmarking) das iniciativas anunciadas, em matéria de
avaliagdo e prevencao dos riscos na Europa, nos EUA, no Japio e nas economias
emergentes.

1.10 Convém, segundo o CESE, apoiar os trabalhos europeus de normalizagio
técnica e regulamentar do CEN, CENELEC e ETSI, nomeadamente através de
mandatos da Comissdo claros e transparentes, a projectar a nivel internacional
nos trabalhos do ISO/TC 229, facilitando assim a seguranca do comércio
mundial de nanotecnologias, nanoprodutos e sistemas mais complexos que
integram as N&N.

1.11 O CESE recomenda um refor¢o do didlogo estruturado com a sociedade
civil assente em bases seguras e transparentes, para que a Europa se exprima a uma
s6 voz neste Ambito, que é vital para o nosso futuro no contexto internacional.

1.12 O CESE solicita que, no relatério de 2009 sobre o plano de ac¢io, se
dedique um capitulo expressamente:

— aos progressos do quadro regulamentar integrado de avaliagio e prevencio
dos riscos,

— 2 eficdcia e resultados dos protocolos de ensaio,

— as novas prioridades de acgdo, definidas a nivel europeu e pelos Estados-
Membros, para uma produgdo, um comércio e um consumo sustentdveis de artigos
manufacturados a partir de componentes nanotecnoldgicas,

— a acgoes de aferi¢do do desempenho (benchmarking) com os EUA, o Japio e
os pafses emergentes em matéria de avaliagdo e prevencio dos riscos,

—ao didlogo estruturado com a sociedade civil com bases seguras e transparentes,
para que a Europa se exprima a uma s6 voz num dominio vital para o nosso futuro

no contexto internacional.
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2. Introducao

2.1 Nos tltimos anos, a Comissdo tornou-se o maior organismo de financiamento
publico no Ambito das N&N, tendo efectivamente concedido 1.4 mil milhées de euros
através do sexto programa-quadro (6.0 PQ) de IDTD e quase 600 milhées de euros no
primeiro ano do 7.0 PQ 2007-2013: deste dltimo montante, 28 milhoes de euros foram
afectados 2 investigacdo sobre a seguranca das N&N, o que elevou o total destinado ao
sector a cerca de 80 milhées de euros [1].

2.2 Foram constituidas vdrias plataformas tecnoldgicas curopeias dedicadas
as aplicacoes das nanotecnologias, nomeadamente a nanoelectrénica (ENIAC), a
nanomedicina e a quimica sustentdvel.

2.3 Ao nivel mundial, a despesa global publica e privada em N&N atingiu, no
periodo 2004-2006, 24 mil milhées de euros: a Europa contribuiu com mais de um
quarto deste montante e os fundos da Comissio consagrados a este dominio representam
5-6% [2].

2.4 Nas disposigoes relativas ao 7.0 PQ de IDTD 2007-2013 [3], que se referem
as N&N, foi prescrito o respeito dos aspectos éticos fundamentais cujos principios sdo
enunciados na Carta dos Direitos Fundamentais.

2.5 O relatério sobre o terceiro didlogo internacional para uma I&D responsével
sobre as nanotecnologias evidenciou o empenho nos dominios seguintes:

— governacio das nanotecnologias,

— disparidade na cooperagio Norte-Sul,

— instrumentos favordveis em termos de metrologia, normalizacio, defini¢ées e
propriedade intelectual,

— envolvimento da sociedade,

— didlogo com os cidadaos nos diferentes paises.

2.6 O empenho de vdrias organizagées a nivel internacional traduziu-se,
designadamente, nas seguintes iniciativas:

— bases de dados da OCDE sobre investigagdo em matéria de sadde humana e
seguranca do ambiente (Database on Human Health and Environmental Safety
Research), que permitiu o lancamento de uma base de dados sobre investigagio em
matéria de seguranca dos nanomateriais manufacturados (Database of Research into the
Safety of Manufactured Nanomaterials),

— programa conjunto da FAO/OMS sobre as normas alimentares (Joint FAO/
WHO Food Standards Program), para prever um férum internacional neutro para os
problemas de seguranca alimentar das nanotecnologias e elaborar acordos de colaboragao
sobre estes aspectos,

— projecto da OCDE sobre a avaliagio da seguranca de uma amostra representativa de

nanomateriais manufacturados (Safety Testing of a Representative Set of Manufactured
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Nanomaterials) e projecto da OCDE em matéria de nanomateriais manufacturados e
orientacoes para os ensaios (Manufactured Nanomaterials and Test Guidelines),

— projecto da OCDE sobre a medida e a limitagio das exposi¢ces (Exposure
Measurement and Exposure Mitigation),

— projecto da OCDE sobre o papel dos métodos alternativos em nanotoxicologia
(The role of Alternative Methods in Nanotoxicology),

— projecto da OCDE sobre os impactos e o contexto empresarial (Impacts and the
Business Environment),

— projecto da OCDE sobre a comunicagdo ¢ o envolvimento da opinido publica
(Communication and public engagement),

— projecto da OCDE sobre os desafios globais: As nanotecnologias e a 4gua (Global
Challenges: Nano and Water),

— projecto da OCDE sobre a cooperagio em matéria de avaliagio dos riscos
(Cooperation on Risk Assessment),

— centros especializados que colaboram com a OMS no estudo dos riscos para
a seguranca e a saide no local de trabalho derivados da producio e da utilizagio das
nanotecnologias,

— projecto da OMS/UE sobre o refor¢o da assessoria politica em matéria de ambiente
e sadde na Europa — Nanotecnologias (Enhanced Policy Advice on Environment and
Health in Europe — Nanotechnologies),

— acgdes globais para a correcta gestdao dos produtos quimicos a nivel mundial,
promovidas pela sec¢io de produtos quimicos da divisio de Tecnologia, Industria e
Economia (DTIE) do Programa das Na¢oes Unidas para o Ambiente (PNUA),

— acgdes imediatas promovidas pela sec¢do de alta tecnologia e novos materiais
(HTNM) do Centro Internacional para a Ciéncia e a Alta Tecnologia (ICS) de
Trieste (avaliagio das nanotecnologias e dos potenciais riscos associados ao seu
desenvolvimento e utiliza¢io),

— normas ISO TC229 em matéria de nanotecnologias,

—reunido de peritos UNIDO (12.2007): recomendagées e plano de accdo especifico,
avaliagio das nanotecnologias e dos riscos associados. Actividades de investigagao sobre
os impactos éticos, juridicos e sociais das N&N.

2.7 O Relatério sobre Nanociéncias e Nanotecnologia: Oportunidades e incertezas
[4] da Royal Society britdnica exprime-se assim: «Até que nio seja mais conhecido o
impacto ambiental das nanoparticulas e dos nanotubos, recomendamos que a libertagio
no ambiente de nanotubos e nanoparticulas fabricados seja evitada, na medida do
possivel».

2.8 Os revestimentos de limpeza automdtica, que limitam a utilizacio de

detergentes; os agentes despoluentes destinados a eliminar o éxido de azoto do ar; as
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células fotovoltaicas de nova geragao; os materiais termo-isolantes; os sistemas de captura
de CO2; os nanofiltros do ar e da dgua, para além das suas numerosas aplicacdes ao nivel
do diagnéstico médico e de certas terapias nio invasivas, jd estio presentes, sob a forma
de nanomateriais, em muitos objectos de uso comum [5].

2.9 O problema surge igualmente com a necessidade de adaptar os protocolos
de avaliagao dos riscos de toxicidade, a curto e a longo prazo, para os nanomateriais,
e os fenémenos em que estio acumulados e combinados com outras substincias no
ecossistema, nos tecidos organicos e no homem.

2.10 As normas e os controlos de avalia¢io dos riscos em ambientes complexos
podem variar entre avaliacoes «in vitro» e «in situ» e as
investigagoes neste dominio [6] deveriam ultrapassar A com pleX|dade, a
os produtos de protecgio convencionais, como filtros, réplda eVO|U§éO e
equipamento respiratdrio, vestudrio de proteccio e a transversalidade
luvas, que sao objectos testados com nanoparticulas de cientifica das
grafite com 10 a 50 nanémetros de comprimento.

nanotecnologias

2.11 Como explica a Comissio, ¢ como o CESE

sublinhou em diversas ocasiées, a «abordagem integrada, exigem uma
segura e responsdvel» tornou-se o elemento central da politica abo I’d. a 9 em
da UE no dominio das nanotecnologias. Estas ém um pl uridisci p linar

Ambito de aplicacdo particularmente vasto e ramificado, que

necessita de uma ampla visio de conjunto para identificar e explorar pontos de convergéncia e
interdependéncias no quadro desta disciplina, que vai da fisica nuclear 4 tecnologia dos plasmas
e da nanomecanica a produgao téxil.

2.12 Visto que os nanoprocessos decorrem numa dimensio nanoscépica (10
elevado a menos 9), dificilmente concebiveis para as pessoas comuns, os nanomateriais
carecem, 2 partida, de um didlogo construtivo com os consumidores, para identificar e
evitar os riscos e dissipar eventuais receios infundados.

2.13 O CESE sublinhou nao s6 a necessidade de «aceleracao do desenvolvimento
das aplica¢ées industriais e multisectoriais e do contexto econémico e social, juridico e
regulamentar, fiscal e financeiro, em que terdo de enquadrar-se as iniciativas das novas
empresas e os perfls profissionais inovadores», mas também da «salvaguarda dos aspectos
éticos, ambientais, de satide e seguranga, ao longo de todo o ciclo de vida, das aplicagoes
cientificas» [7].

2.14 Num parecer mais recente [8], o CESE insistiu na necessidade de «um
didlogo visivel e transparente com a sociedade civil, que a consciencialize e tenha por
base avaliagdes objectivas dos riscos e das oportunidades das N&N» e de «uma ateng¢io
constante 2 salvaguarda dos aspectos éticos, ambientais, da satide e da seguranca dos

trabalhadores e dos consumidores».
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2.15Em 2008, a Comissio adoptou uma recomendacio [9] centrada na investigacio
responsdvel nos sectores das N&N, propondo um cédigo de conduta baseado em 7
principios:

— compreensio: as actividades de investigacio em N&N devem ser compreensiveis
para o publico e respeitar os direitos fundamentais e a sua aplica¢ao deve servir o bem-
estar das pessoas e da sociedade,

— sustentabilidade: o respeito dos principios éticos e do desenvolvimento sustentdvel
impde actividades de investigacio sobre as N&N que nio sejam nocivas para o ambiente,
em particular para as pessoas, 0s animais e as plantas,

— precaugao: respeito do principio de precaugio [10] para evitar eventuais impactos
negativos na satide e no ambiente,

— inclusdo: transparéncia, respeito do direito ao legitimo acesso a informagio,
abertura a todas as partes interessadas,

— exceléncia: adopgao das melhores normas cientificas, inclusivamente em termos
da integridade da investigacio e das boas praticas de laboratério [11],

— inovagao: governagio das actividades de investigagaio em N&N para maximizar
a criatividade, a flexibilidade e a capacidade de programaciao para o crescimento e a
inovagao,

— responsabilidade: os investigadores e organismos de investigagio sio responsdveis
pelo impacto presente e futuro do seu trabalho na sociedade, no ambiente e na satide
humana.

A recomendacio prevé um relatério anual dos Estados-Membros sobre os resultados
da aplicagio do cédigo e sobre as boas prticas realizadas para a sua obtengao.

2.16 O CESE subscreve os principios deste c6digo e considera-os vdlidos no que
diz respeito 2 revisio do quadro juridico e regulamentar europeu para as N&N.

2.17 O CESE mostra-se preocupado com os progressos ainda demasiado lentos
das aplicagdes de mercado das nanotecnologias e das investigagoes sobre os efeitos dos
nanomateriais no ambiente e na sadde, bem como na sua toxicologia.

2.18 Embora, actualmente, o nivel de risco relativo a exposi¢io dos trabalhadores
e dos cidadaos ainda pareca ser limitado, o CESE considera indispensdvel reforcar os
instrumentos de didlogo com o mundo da investiga¢do e da industria, para que estes
elementos sejam integrados — com os recursos humanos e financeiros apropriados
— em todas as investigacoes e aplicagdes sobre os nanomateriais, a partir da sua
concepgao.

2.19 O CESE sublinha que a multiplicidade das disciplinas e dos sectores interessados
corresponde uma pluralidade de instrumentos juridicos e regulamentares comunitdrios
pertinentes (mais de 90): a grande transparéncia das disposicoes comunitdrias e a clareza

para o cidaddo/consumidor podem ser anuladas pela sua complexidade.
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2.20 Um esfor¢o de divulgagio juridica, a criacio de um sitio web interactivo
préprio, o desenvolvimento da democracia participativa com as organizagées da
sociedade civil e a difusdo de guias de boas priticas poderiam simplificar a leitura do
quadro regulamentar, especialmente para as PME, os consumidores e os cidadaos.

2.21 Um sistema 6ptimo de governagdo deve ser capaz de manter um equilibrio
entre os multiplos aspectos do desenvolvimento responsdvel dos nanomateriais.
O CESE recomenda a criacio de uma estrutura permanente de referéncia,
nomeadamente com base nos resultados do Observatério das Nanotecnologias, que
foi lancado em 2008, enquanto projecto financiado pela UE [12]. O objectivo é
fornecer andlises fidveis, completas e responsdveis com base cientifica e econdémica,
analisar as questoes éticas, prever os riscos possiveis para o ambiente, a satude ¢ a
seguranga, ¢ desenvolver novas normas.

2.22 O CESE estd convicto de que a complexidade, a rdpida evolugio e a
transversalidade cientifica das nanotecnologias exigem uma abordagem pluridisciplinar
(regulamentar, ética e social) indispensdvel para oferecer, no quadro da gestio do
risco, solugdes fidveis baseadas em andlises sérias, completas e responsdveis, através da
organizagio, documentagio e comunicacio exacta de informacdes exaustivas sobre os

nanomateriais manufacturados.

3. Propostas da Comissao

3.1 Segundo a Comissao, convém, em particular:

— rever os documentos que fundamentam a aplicacio da legislagao, especialmente
em matéria de avaliagio dos riscos e que foram adoptados no contexto da legislacio
em vigor, para assegurar que tém devidamente em conta os riscos associados aos
nanomateriais e que utilizam da melhor forma as informacées disponiveis;

— que as autoridades e agéncias prestem especial atencio aos riscos relacionados
com os nanomateriais quando a sua produgio e comercializagao estiverem sujeitas a um
controlo prévio a colocagio no mercado;

— aplicar 4 investiga¢io sobre as N&N na UE as linhas de orienta¢io que favorecem
uma abordagem responsdvel e aberta e que foram estabelecidas no cédigo de conduta
para uma investigagao responsdvel;

— examinar a possibilidade de submeter a uma intervencio prévia sistemdtica
a comercializagio dos dispositivos médicos que apresentam riscos associados aos
nanomateriais;

— continuar a aperfeicoar o quadro legislativo comunitdrio dos nanomateriais,
sobretudo no que diz respeito aos métodos de ensaio e de avaliacio dos riscos;

— melhorar rapidamente a base de conhecimentos cientificos, especialmente no

que diz respeito aos dados sobre os efeitos téxicos e ecotdxicos e ao desenvolvimento
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de métodos de ensaio para produzir tais dados; aos dados sobre as utilizacoes e
exposicoes ao longo de todo o ciclo de vida dos nanomateriais ou dos produtos que
contenham nanomateriais; a caracterizacio dos nanomateriais; a elaboracio de normas
e nomenclaturas uniformes, bem como de técnicas analiticas de medigao; aos aspectos
ligados a satde no local de trabalho;

— reforgar as possibilidades de um recurso nacional a instrumentos de salvaguarda,
medidas de supervisio da satde, controlo dos mercados dos produtos alimentares, da
alimentagdo para animais e dos pesticidas; instrumentos de objec¢io formal as normas;
medidas de precau¢io ou baseadas em novos elementos de prova ou numa reavaliacio
dos elementos existentes; procedimentos de controlo e intercAmbio reciproco de

informacoes; sistemas de alerta precoce, etc.

4. Observacoes na generalidade
4.1 O CESE entende que, para o desenvolvimento responsdvel das N&N e

dos nanomateriais, que constitui uma ponta de lan¢a europeia para enfrentar
o desafio do progresso econémico e social competitivo A escala mundial, ¢
indispensdvel acompanhar desde a origem este progresso através de uma abordagem
pluridisciplinar que permita um didlogo permanente com a sociedade civil, como
condi¢ao necessdria para a sua aceitagio.

4.2 Apesar de apreciar o esfor¢o de andlise da Comissio sobre a multiplicidade das
medidas comunitdrias existentes, o CESE considera que esta andlise deve continuar a ser
desenvolvida num quadro de coeréncia no intuito de fornecer uma base transparente e
convivial necessdria para realizar um didlogo estruturado com a sociedade civil, didlogo
este que o CESE preconizou em vdrias ocasides [13].

4.3 Segundo o CESE, convém desenvolver perspectivas de antecipagio em matéria
de avaliagio dos riscos nanotecnoldgicos, bem como um quadro regulamentar de
referéncia integrado e um sistema de governacio ao nivel internacional, para fornecer
respostas claras, fidveis e completas e analisar o impacto das medidas sobre as questoes
éticas, os riscos possiveis para o ambiente, a saide e a seguranca dos cidadios, e a sua
evolugao possivel.

4.4 Por conseguinte, o CESE solicita que se continue a desenvolver a iniciativa
comunitdria, para que esta:

— forneca um quadro de coeréncia convivial que permita garantir a unicidade das
diferentes regulamenta¢des comunitdrias pertinentes,

— identifique e tenha em consideragdo as necessidades emergentes dos operadores
do mercado, das autoridades de vigilancia, dos trabalhadores do sector e dos utilizadores
finais, mediante uma cartografia dinimica das necessidades, caréncias e linhas de ac¢io

ao nivel europeu e dos Estados-Membros na perspectiva de lhes dar resposta,

206 RevisTa Luso-BrasiLEIRA DE DIREITO DO CONSUMO - VoL. 111 | N. 10 | JUNHO 2013



— constitua uma estrutura europeia permanente de referéncia para as N&N e os
nanomateriais, com um pélo europeu de promogio e de coordenagio [14] que abranja
também os aspectos de avaliagdo e prevencio dos riscos,

— reforce as ac¢des realizadas em matéria de educagio e formagao pluridisciplinar,
integrando a avaliacdo e a prevencio dos riscos, bem como as infra-estruturas europeias
de exceléncia na matéria,

— desenvolva uma ac¢io europeia de aferigio do desempenho (benchmarking) das
iniciativas em matéria de avaliagdo e prevencao dos riscos na Europa, nos EUA, no Japio
e nas economias emergentes,

— recupere os niveis de lideranca europeia nas aplicagées de nanotecnologias
sustentdveis e seguras, em matéria de metrologia e de testes de valida¢ao dos protocolos
existentes, nomeadamente através do refor¢o das investigagdes pré-regulamentares e
co-regulamentares,

— apoie a normalizagdo técnica e regulamentar europeia, com mandatos claros e
transparentes a projectar a nivel internacional nos trabalhos ISO/TC 229, para facilitar
o comércio mundial,

— permita um didlogo estruturado com a sociedade civil com bases seguras e
transparentes, para que a Europa se exprima a uma s6 voz neste dominio vital para o
nosso futuro no contexto internacional.

4.5 O CESE solicita que, no relatério 2009 previsto pelo plano de acgao 2005-
2009, seja consagrado um capitulo aos progressos dos aspectos regulamentares de
avaliacdo e de prevencao dos riscos, a eficicia dos protocolos de ensaio, aos progressos

registados na matéria e as novas prioridades de acgao.
Bruxelas, 25 de Fevereiro de 2009.

O Presidente do Comité Econémico e Social Europeu

Mario Sepi

[1] Ver R. Tomellini e J. Giordani «Third International Dialogue on Responsible Research and
Development of Nanotechnology» (terceiro didlogo internacional sobre a investigagao e o desenvolvimento
responsdvel da nanotecnologia) — Bruxelas, 11 e 12.3.2008.

[2] Ver COM(2007) 505 final de 6.9.2007»Nanociéncias e nanotecnologias: Um plano de ac¢io para a
Europa 2005-2009. Primeiro relatério de aplicagao 2005-2007».

[3] Ver Decisiao 2006/971/CE do Conselho de 19 de Dezembro de 2006 (JO L 400, 30.12.20006).

[4] The Royal Society. “Nanosciences and Nanotechnology: Opportunities and Uncertainties”

(Nanociéncias e nanotecnologia: Oportunidades e Incertezas). Londres, 29.07.2004.
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[5] Por exemplo, raquetes de ténis, bicicletas, ecras de TV, numerosas resinas utilizadas no dominio
militar, acroespacial, electrénica de consumo e aparelhos electromédicos.

[6] Ver Projecto “NANOSAFE2”— Primeiro relatério sobre a divulgagio dos nanomateriais com base
no principio de precaugao.

[71JO C 157 de 28.6.2005, s. 22.

[8] JO C 185 de 8.8.2006, s. 1.

[9] Ver recomendagio da Comissao C (2008) 424 de 7 de Fevereiro de 2008.

[10] Ver artigo 174, pt. 2, do Tratado da UE e Comunicagio da Comisséao sobre o principio de precaugio
(COM(2000) 1 final).
11] Ver Directiva 2004/9/CE e Directiva 2004/10/CE.
12] Ver “Observatério nano” PROJECTO 7.0PQ.
13] Ver notas 6 e 7.

]

[
[
[
[14] Ver JO C 185 de 8.8.2006, p. 1.
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LEGISLACAO ||

LEI DA MEDIACAO
DE CONFLITOS

LEI N° 2972013, DE 19 DE ABRIL
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EXCERTOS

“Mediagio é a forma de resolugdo alternativa de litigios, realizada por
entidades piiblicas ou privadas, através do qual duas ou mais partes em
litigio procuram voluntariamente alcancar um acordo com assisténcia de
um mediador de conflitos”

“O procedimento de mediagio é voluntdrio, sendo necessdrio obter
0 consentimento esclarecido e informado das partes para a realizagio
da mediagio, cabendo-lhes a responsabilidade pelas decisoes tomadas no
decurso do procedimento”

“O dever de confidencialidade sobre a informagio respeitante ao
contetido da mediagio s6 pode cessar por razoes de ordem piiblica,
nomeadamente para assegurar a protegio do superior interesse da crianga,
quando esteja em causa a prote¢io da integridade fisica ou psiquica de
qualquer pessoa, ou quando tal seja necessdrio para efeitos de aplicacio ou
execugdo do acordo obtido por via da mediagio, na estrita medida do que,
em concreto, se revelar necessdrio para a protecio dos referidos interesses”

“O mediador de conflitos é responsdvel pelos seus atos e ndo estd sujeito a
subordinagio, técnica ou deontoldgica, de profissionais de outras dreas, sem
prejuizo, no dmbito dos sistemas piblicos de mediagio, das competéncias
das entidades gestoras desses mesmos sistemas”

“Podem ser objeto de mediacio de litigios em matéria civil e comercial
os litigios que, enquadrando-se nessas matérias, respeitem a interesses de
natureza patrimonial”

“O recurso a mediacio suspende os prazos de caducidade e prescrigio
a partir da data em que for assinado o protocolo de mediacio ou, no caso
de mediagio realizada nos sistemas piiblicos de mediagio, em que todas as
partes tenham concordado com a realizacio da mediagio”
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LEI N° 29/2013
DE 19 DE ABRIL

Estabelece os principios gerais aplicdveis & mediagao realizada em Portugal, bem como
os regimes juridicos da mediagao civil e comercial, dos mediadores e da mediagao publica

A Assembleia da Republica decreta, nos termos da alinea ¢) do artigo 161° da
Constitui¢ao, o seguinte:

CAPITULO |

Disposicoes gerais

Artigo 1°
Objeto
A presente lei estabelece:
a) Os principios gerais aplicdveis & media¢io realizada em Portugal;
b) O regime juridico da mediagio civil e comercial;
¢) O regime juridico dos mediadores;

d) O regime juridico dos sistemas putblicos de mediacio.

Artigo 2°
Defini¢oes

Para efeitos do disposto na presente lei, entende-se por:

a) «Mediagio» a forma de resolugdo alternativa de litigios, realizada por entidades
publicas ou privadas, através do qual duas ou mais partes em litigio procuram voluntariamente
alcancar um acordo com assisténcia de um mediador de conflitos;

b) «Mediador de conflitos» um terceiro, imparcial e independente, desprovido de
poderes de imposi¢io aos mediados, que os auxilia na tentativa de construgio de um acordo

final sobre o objeto do litigio.

CAPITULO Il
Principios

Artigo 3°
Principios da mediacgao
Os principios consagrados no presente capitulo sio aplicdveis a todas as mediagoes
realizadas em Portugal, independentemente da natureza do litigio que seja objeto de
mediacio.
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Artigo 4°
Principio da voluntariedade

1 — O procedimento de mediagio ¢ voluntdrio, sendo necessdrio obter o consentimento
esclarecido e informado das partes para a realizagio da mediagio, cabendo-lhes a
responsabilidade pelas decisdes tomadas no decurso do procedimento.

2 — Durante o procedimento de mediagao, as partes podem, em qualquer momento,
conjunta ou unilateralmente, revogar o seu consentimento para a participagio no referido
procedimento.

3 — A recusa das partes em iniciar ou prosseguir o procedimento de mediacio nio

consubstancia viola¢io do dever de cooperagao nos termos previstos no Cédigo de Processo

Civil.

Artigo 5°
Principio da confidencialidade

1 — O procedimento de mediagio tem natureza confidencial, devendo o mediador de
conflitos manter sob sigilo todas as informagées de que tenha conhecimento no 4mbito
do procedimento de mediagio, delas nio podendo fazer uso em proveito préprio ou de
outrem.

2 — As informagdes prestadas a titulo confidencial a0 mediador de conflitos por uma das
partes ndao podem ser comunicadas, sem o seu consentimento, as restantes partes envolvidas
no procedimento.

3 — O dever de confidencialidade sobre a informacio respeitante ao contetido da
mediagio sé pode cessar por razdes de ordem publica, nomeadamente para assegurar a
protecdo do superior interesse da crianga, quando esteja em causa a protecio da integridade
fisica ou psiquica de qualquer pessoa, ou quando tal seja necessdrio para efeitos de aplicacio
ou execugio do acordo obtido por via da mediagdo, na estrita medida do que, em concreto,
se revelar necessdrio para a protecio dos referidos interesses.

4 — Exceto nas situagdes previstas no niimero anterior ou no que diz respeito ao acordo
obtido, o contetido das sessdes de media¢io ndo pode ser valorado em tribunal ou em sede

de arbitragem.

Artigo 6°
Principio da igualdade e da imparcialidade
1 — As partes devem ser tratadas de forma equitativa durante todo o procedimento de
mediacio, cabendo ao mediador de conflitos gerir o procedimento de forma a garantir o
equilibrio de poderes e a possibilidade de ambas as partes participarem no mesmo.
2 — O mediador de conflitos nao ¢é parte interessada no litigio, devendo agir com as

partes de forma imparcial durante toda a mediacéo.
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Artigo 7°
Principio da independéncia

1 — O mediador de conflitos tem o dever de salvaguardar a independéncia inerente a
sua funcio.

2 — O mediador de conflitos deve pautar a sua conduta pela independéncia, livre de
qualquer pressdo, seja esta resultante dos seus préprios interesses, valores pessoais ou de
influéncias externas.

3 — O mediador de conflitos é responsdvel pelos seus atos e nio estd sujeito a
subordinagio, técnica ou deontoldgica, de profissionais de outras dreas, sem prejuizo, no
Ambito dos sistemas publicos de mediagio, das competéncias das entidades gestoras desses

mesmos sistemas.

Artigo 8°
Principio da competéncia e da responsabilidade

1 — Sem prejuizo do disposto na alinea e¢) do n° 1 ¢ no n° 3 do artigo seguinte,
o mediador de conflitos, a fim de adquirir as competéncias adequadas ao exercicio da
sua atividade, pode frequentar acoes de formagio que lhe confiram aptidées especificas,
tedricas e prdticas, nomeadamente curso de formacio de mediadores de conflitos
realizado por entidade formadora certificada pelo Ministério da Justica, nos termos do
artigo 24°

2 — O mediador de conflitos que viole os deveres de exercicio da respetiva atividade,
nomeadamente os constantes da presente lei e, no caso da media¢io em sistema publico,
dos atos constitutivos ou regulatérios dos sistemas publicos de mediagio, ¢ civilmente

responsdvel pelos danos causados, nos termos gerais de direito.

Artigo 9°
Principio da executoriedade

1 — Tem forga executiva, sem necessidade de homologacio judicial, o acordo de
mediacio:

a) Que diga respeito a litigio que possa ser objeto de mediacio e para o qual a lei nao
exija homologacio judicial;

b) Em que as partes tenham capacidade para a sua celebragao;

¢) Obtido por via de mediagao realizada nos termos legalmente previstos;

d) Cujo contetido nio viole a ordem publica; e

e) Em que tenha participado mediador de conflitos inscrito na lista de mediadores de
conflitos organizada pelo Ministério da Justica.

2 — O disposto na alinea e¢) do niimero anterior nio é aplicdvel as mediagoes realizadas

no Ambito de um sistema publico de mediacio.
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3 — As qualificagoes e demais requisitos de inscrigio na lista referida na alinea ¢) do n°
1, incluindo dos mediadores nacionais de Estados membros da Unido Europeia ou do espago
econémico europeu provenientes de outros Estados membros, bem como o servico do
Ministério da Justica competente para a organizacio da lista e a forma de acesso e divulgacio
da mesma, sio definidos por portaria do membro do Governo responsdvel pela drea da
justica.

4 — Tem igualmente forga executiva o acordo de mediagio obtido por via de mediagao
realizada noutro Estado membro da Unido Europeia que respeite o disposto nas alineas a)

e d) do n° 1, se 0 ordenamento juridico desse Estado também lhe atribuir forca executiva.

CAPITULO Il
Mediacao civil e comercial
SECCAO |
Disposicoes gerais

Artigo 100
Ambito de aplicagio
1 — O disposto no presente capitulo ¢é aplicdvel & mediacao de litigios em matéria civil
e comercial realizada em Portugal.
2 — O presente capitulo ndo ¢é aplicdvel:
a) Aos litigios passiveis de serem objeto de mediacao familiar;
b) Aos litigios passiveis de serem objeto de mediacio laboral;

¢) Aos litigios passiveis de serem objeto de mediagao penal.

Artigo 11°
Litigios objeto de mediagio civil e comercial
1 — Podem ser objeto de mediagio de litigios em matéria civil e comercial os litigios
que, enquadrando-se nessas matérias, respeitem a interesses de natureza patrimonial.
2 —Podem ainda ser objeto de mediagio os litigios em matéria civil e comercial que nao
envolvam interesses de natureza patrimonial, desde que as partes possam celebrar transagio

sobre o direito controvertido.

Artigo 12°
Convengio de mediagao
1 — As partes podem prever, no dmbito de um contrato, que os litigios eventuais
emergentes dessa relagio juridica contratual sejam submetidos a mediagao.
2 — A convengio referida no ndmero anterior deve adotar a forma escrita, considerando-

se esta exigéncia satisfeita quando a convencio conste de documento escrito assinado pelas
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partes, troca de cartas, telegramas, telefaxes ou outros meios de telecomunicagao de que fique
prova escrita, incluindo meios eletrénicos de comunicagio.

3 — E nula a convengio de mediagio celebrada em violagio do disposto nos nimeros
anteriores ou no artigo anterior.

4 — O tribunal no qual seja proposta agio relativa a uma questio abrangida por uma
convengio de mediagao deve, a requerimento do réu deduzido até a0 momento em que este
apresentar o seu primeiro articulado sobre o fundo da causa, suspender a instancia e remeter

o processo para mediagdo.

SECCAO I
Mediacao pré-judicial

Artigo 13°
Mediagido pré-judicial e suspensio de prazos

1 — As partes podem, previamente A apresentagio de qualquer litigio em tribunal,
recorrer 3 mediagdo para a resolucio desses litigios.

2 — O recurso a mediagdo suspende os prazos de caducidade e prescri¢io a partir da
data em que for assinado o protocolo de mediagio ou, no caso de mediagao realizada nos
sistemas publicos de mediacio, em que todas as partes tenham concordado com a realizacio
da mediacio.

3 — Os prazos de caducidade e prescri¢ao retomam-se com a conclusio do procedimento
de mediagao motivada por recusa de uma das partes em continuar com o procedimento, pelo
esgotamento do prazo médximo de duragio deste ou ainda quando o mediador determinar o
fim do procedimento.

4 — Para os efeitos previstos nos niimeros anteriores, é considerado o momento da
prética do ato que inicia ou conclui o procedimento de mediacio, respetivamente.

5 — Os atos que determinam a retoma do prazo de caducidade e prescri¢ao previstos no n°
3 sao comprovados pelo mediador ou, no caso de mediagio realizada nos sistemas publicos de
mediagio, pela entidade gestora do sistema publico onde tenha decorrido a mediagao.

6 — Para os efeitos previstos no presente artigo, o mediador ou, no caso de mediagao
realizada nos sistemas publicos de mediagio, as respetivas entidades gestoras devem
emitir, sempre que solicitado, comprovativo da suspensio dos prazos, do qual constam
obrigatoriamente os seguintes elementos:

a) Identificagdo da parte que efetuou o pedido de mediagao e da contraparte;

b) Identificagio do objeto da mediagio;

¢) Data de assinatura do protocolo de mediagio ou, no caso de mediacio realizada nos
sistemas publicos de mediacio, data em que as partes tenham concordado com a realizacio

da mediacio;
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d) Modo de conclusio do procedimento, quando ja tenha ocorrido;

e) Data de conclusio do procedimento, quando jd tenha ocorrido.

Artigo 14°
Homologagio de acordo obtido em mediagdo

1 — Nos casos em que a lei ndo determina a sua obrigagio, as partes tém a faculdade de
requerer a homologagio judicial do acordo obtido em mediago pré-judicial.

2 — O pedido referido no niimero anterior é apresentado conjuntamente pelas partes
em qualquer tribunal competente em razio da matéria, preferencialmente por via eletrénica,
nos termos a definir em portaria do membro do Governo responsével pela drea da justica.

3 — A homologacio judicial do acordo obtido em mediagio pré-judicial tem por
finalidade verificar se 0 mesmo respeita a litigio que possa ser objeto de mediagio, a capacidade
das partes para a sua celebragio, se respeita os principios gerais de direito, se respeita a boa-f¢,
se ndo constitui um abuso do direito ¢ o seu contetido néo viola a ordem publica.

4 — O pedido referido no niimero anterior tem natureza urgente, sendo decidido sem
necessidade de prévia distribuicio.

5 — No caso de recusa de homologagio, o acordo nio produz efeitos e ¢ devolvido as

partes, podendo estas, no prazo de 10 dias, submeter um novo acordo a homologacao.

Artigo 15°
Mediagio realizada noutro Estado membro da Uniao Europeia
O disposto na presente sec¢io ¢ aplicdvel, com as necessdrias adaptacoes, aos
procedimentos de mediagio ocorridos noutro Estado membro da Unido Europeia, desde

que os mesmos respeitem os principios e as normas do ordenamento juridico desse Estado.

SECCAO IlI
Procedimento de mediacao

Artigo 16°
Inicio do procedimento

1 — O procedimento de mediagio compreende um primeiro contacto para agendamento
da sessao de pré-mediagdo, com cardcter informativo, na qual o mediador de conflitos
explicita o funcionamento da mediagio e as regras do procedimento.

2 — O acordo das partes para prosseguir o procedimento de mediacio manifesta-se na
assinatura de um protocolo de mediagio.

3 — O protocolo de mediagio ¢é assinado pelas partes e pelo mediador e dele devem
constar:

a) A identificacio das partes;
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b) A identificagio e domicilio profissional do mediador e, se for o caso, da entidade
gestora do sistema de mediagio;

¢) A declaragio de consentimento das partes;

d) A declaragio das partes e do mediador de respeito pelo principio da confidencialidade;

e) A descri¢ao sumdria do litigio ou objeto;

f) As regras do procedimento da mediacdo acordadas entre as partes e o mediador;

g) A calendarizagio do procedimento de mediagio e defini¢io do prazo médximo de
duragio da mediagio, ainda que passiveis de alteragoes futuras;

h) A defini¢io dos honordrios do mediador, nos termos do artigo 29°, exceto nas
mediagoes realizadas nos sistemas puiblicos de media¢io;

i) A data.

Artigo 17°
Escolha do mediador de conflitos
1 — Compete as partes acordarem na escolha de um ou mais mediadores de conflitos.
2 — Antes de aceitar a sua escolha ou nomeacio, o mediador de conflitos deve proceder
a revelagao de todas as circunstincias que possam suscitar fundadas davidas sobre a sua

imparcialidade e independéncia, nos termos previstos no artigo 27°

Artigo 18°
Presenca das partes, de advogado e de outros técnicos nas sessées de mediagio
1 — As partes podem comparecer pessoalmente ou fazer-se representar nas sessoes de
mediagio, podendo ser acompanhadas por advogados, advogados estagidrios ou solicitadores.
2 — As partes podem ainda fazer-se acompanhar por outros técnicos cuja presenga
considerem necessdria a0 bom desenvolvimento do procedimento de mediagio, desde que a
tal ndo se oponha a outra parte.

3 — Todos os intervenientes no procedimento de mediacio ficam sujeitos ao principio

da confidencialidade.

Artigo 19°

Fim do procedimento de mediagio
O procedimento de mediagio termina quando:
a) Se obtenha acordo entre as partes;
b) Se verifique desisténcia de qualquer das partes;
¢) O mediador de conflitos, fundamentadamente, assim o decida;
d) Se verifique a impossibilidade de obten¢ao de acordo;
e) Se atinja o prazo méximo de duragio do procedimento, incluindo eventuais

prorrogagoes do mesmo.
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Artigo 20°
Acordo
O contetido do acordo ¢ livremente fixado pelas partes e deve ser reduzido a escrito,

sendo assinado pelas partes e pelo mediador.

Artigo 21°
Duragio do procedimento de mediagio
1 — O procedimento de mediagio deve ser o mais célere possivel e concentrar-se no
menor nimero de sessoes possivel.
2 — A duragao do procedimento de mediagio é fixada no protocolo de mediacio,

podendo no entanto a mesma ser alterada durante o procedimento por acordo das partes.

Artigo 22°
Suspensao do procedimento de mediacao
1 — O procedimento de mediagio pode ser suspenso, em situagbes excecionais e
devidamente fundamentadas, designadamente para efeitos de experimentagio de acordos
provisorios.
2 — A suspensao do procedimento de mediacio, acordada por escrito pelas partes, nao
prejudica a suspensio dos prazos de caducidade ou de prescrigdo, nos termos do n° 2 do

artigo 13°

CAPITULO IV
Mediador de conflitos

Artigo 23°
Estatuto dos mediadores de conflitos

1 — O presente capitulo estabelece o estatuto dos mediadores de conflitos que exercem
a atividade em Portugal.

2 — Os mediadores de conflitos que exercam atividade em territério nacional em regime
de livre prestacdo de servicos gozam dos direitos e estao sujeitos as obrigacoes, proibicoes,
condigbes ou limites inerentes ao exercicio das fun¢des que lhes sejam aplicdveis atenta a
natureza ocasional e esporddica daquela atividade, nomeadamente os constantes dos artigos
502 80, 16°a 220 e 25° a 29°

Artigo 24°
Formagio e entidades formadoras
1 — Constitui formagio especificamente orientada para o exercicio da profissio de

mediador de conflitos a frequéncia e aproveitamento em cursos ministrados por entidades
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formadoras certificadas pelo servico do Ministério da Justica definido em portaria do
membro do Governo responsavel pela drea da justica.

2 — O membro do Governo responsdvel pela drea da justica aprova por portaria o
regime de certificagio das entidades referidas no niimero anterior.

3 — A certificacio de entidades formadoras pelo servico referido no n° 1, seja expressa
ou tdcita, é comunicada ao servico central competente do ministério responsdvel pela drea da
formagio profissional no prazo de 10 dias.

4 — Devem ser comunicadas pelas entidades certificadas ao servico do Ministério da
Justica previsto no n° 1:

a) A realizagio de agoes de formagio para mediadores de conflitos, previamente 4 sua
realizagio;

b) A lista de formandos que obtenham aproveitamento nessas a¢oes de formagio, no
prazo méximo de 20 dias apds a conclusio da agio de formagio.

5 —Asagoes de formagao ministradas a mediadores de conflitos por entidades formadoras
nao certificadas nos termos do presente artigo nio proporcionam formacio regulamentada
para o exercicio da profissio de mediagio.

6 — E definida por portaria do membro do Governo responsével pela drea da justica
a autoridade competente para a aplicagio da Lei n® 9/2009 , de 4 de marco, alterada pela
Lei n° 41/2012 , de 28 de agosto, no que respeita aos pedidos de reconhecimento de
qualificagoes apresentados noutros Estados membros da Unido Europeia ou do espago
econémico europeu por nacionais de Estados membros formados segundo a legislagao

nacional.

Artigo 25°
Direitos do mediador de conflitos

O mediador de conflitos tem o direito a:

a) Exercer com autonomia a mediagio, nomeadamente no que respeita & metodologia
e aos procedimentos a adotar nas sessoes de mediagdo, no respeito pela lei e pelas normas
éticas e deontoldgicas;

b) Ser remunerado pelo servigo prestado;

¢) Invocar a sua qualidade de mediador de conflitos e promover a mediacio, divulgando
obras ou estudos, com respeito pelo dever de confidencialidade;

d) Requisitar a entidade gestora, no Ambito dos sistemas publicos de mediacio, os
meios e as condicoes de trabalho que promovam o respeito pela ética e deontologia;

e) Recusar tarefa ou funcio que considere incompativel com o seu titulo e com os seus

direitos ou deveres.
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Artigo 26°
Deveres do mediador de conflitos

O mediador de conflitos tem o dever de:

a) Esclarecer as partes sobre a natureza, finalidade, principios fundamentais e fases do
procedimento de mediagio, bem como sobre as regras a observar;

b) Abster-se de impor qualquer acordo aos mediados, bem como fazer promessas ou
dar garantias acerca dos resultados do procedimento, devendo adotar um comportamento
responsavel e de franca colaboragio com as partes;

¢) Assegurar-se de que os mediados tém legitimidade e possibilidade de intervir no
procedimento de mediagio, obter o consentimento esclarecido dos mediados para intervir
neste procedimento e, caso seja necessério, falar separadamente com cada um;

d) Garantir o cardcter confidencial das informagoes que vier a receber no decurso da
mediacio;

e) Sugerir aos mediados a interven¢io ou a consulta de técnicos especializados em
determinada matéria, quando tal se revele necessario ou ttil ao esclarecimento e bem-estar dos
mesmos;

f) Revelar aos intervenientes no procedimento qualquer impedimento ou relacionamento
que possa pdr em causa a sua imparcialidade ou independéncia e nao conduzir o procedimento
nessas circunstancias;

g) Aceitar conduzir apenas procedimentos para os quais se sinta capacitado pessoal e
tecnicamente, atuando de acordo com os principios que norteiam a media¢ao e outras normas
a que esteja sujeito;

h) Zelar pela qualidade dos servigos prestados e pelo seu nivel de formagio e de qualificagio;

i) Agir com urbanidade, designadamente para com as partes, a entidade gestora dos
sistemnas puiblicos de mediagao e os demais mediadores de conflitos;

j) Nao intervir em procedimentos de mediagio que estejam a ser acompanhados por
outro mediador de conflitos a ndo ser a seu pedido, nos casos de co-mediagao, ou em casos
devidamente fundamentados;

k) Atuar no respeito pelas normas éticas e deontoldgicas previstas na presente lei e no
Cédigo Europeu de Conduta para Mediadores da Comissio Europeia.

Artigo 27°
Impedimentos e escusa do mediador de conflitos
1 — O mediador de conflitos deve, antes de aceitar a sua escolha ou nomeagio num
procedimento de mediagio, revelar todas as circunstincias que possam suscitar fundadas
dtvidas sobre a sua independéncia, imparcialidade e isengao.
2 — O mediador de conflitos deve ainda, durante todo o procedimento de mediacio,
revelar as partes, de imediato, as circunstincias referidas no ntimero anterior que sejam

supervenientes ou de que s6 tenha conhecimento depois de aceitar a escolha ou nomeagio.
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3 — O mediador de conflitos que, por razdes legais, éticas ou deontoldgicas, considere
ter a sua independéncia, imparcialidade ou isen¢io comprometidas nao deve aceitar a sua
designagio como mediador de conflitos e, se j4 tiver iniciado o procedimento, deve interromper
o procedimento e pedir a sua escusa.

4 — Sao circunstincias relevantes para efeito dos nimeros anteriores, devendo, pelo
menos, ser reveladas as partes, designadamente:

a) Uma atual ou prévia relacio familiar ou pessoal com uma das partes;

b) Um interesse financeiro, direto ou indireto, no resultado da mediacio;

¢) Uma atual ou prévia relacio profissional com uma das partes.

5 — O mediador de conflitos deve ainda recusar a sua escolha ou nomeagio num
procedimento de mediagio quando considere que, em virtude do nimero de procedimentos
de mediagdo a sua responsabilidade, ou devido a outras atividades profissionais, nio é possivel
concluir o procedimento em tempo ttil.

6 — Nao constitui impedimento a intervengio do mesmo mediador na sessio de pré-
mediagio e de mediagio.

7 — As recusas nos termos dos nimeros anteriores nio determinam a perda ou prejuizo de
quaisquer direitos do mediador de conflitos, nomeadamente no 4mbito dos sistemas publicos
de mediagio.

Artigo 28°
Impedimentos resultantes do principio da confidencialidade
Sem prejuizo do disposto no n° 3 do artigo 5°, o mediador de conflitos ndo pode ser
testemunha, perito ou mandatdrio em qualquer causa relacionada, ainda que indiretamente,
com o objeto do procedimento de mediago.

Artigo 29°
Remuneragao do mediador de conflitos
A remuneragio do mediador de conflitos é acordada entre este e as partes, responsdveis pelo

seu pagamento, ¢ fixada no protocolo de mediacio celebrado no inicio de cada procedimento.

CAPIiTULO V
Sistemas publicos de mediacao

SECCAO |
Regime dos sistemas publicos de mediacao

Artigo 30°
Sistemas de mediagio publica
Os sistemas publicos de mediagio visam fornecer aos cidadios formas céleres de
resolucio alternativa de litigios, através de servicos de mediagio criados e geridos por
entidades publicas.
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Artigo 31°
Entidade gestora

1 — Cada sistema publico de mediagdo ¢ gerido por uma entidade publica, identificada
no respetivo ato constitutivo ou regulatério.

2 — Cabe a entidade gestora manter em funcionamento e monitorizar o respetivo
sistema publico de mediagio, preferencialmente através de plataforma informdtica.

3 — Os dados recolhidos dos procedimentos de mediagao podem ser utilizados para fins
de tratamento estatistico, de gestdo dos sistemas de mediagio e de investigacio cientifica, nos
termos da lei de Protecao de Dados Pessoais.

4 — Quaisquer reclamagées decorrentes da utilizagio de um sistema publico de mediagao

devem ser dirigidas a respetiva entidade gestora.

Artigo 32°
Competéncia dos sistemas publicos de mediagao
Os sistemas publicos de mediacdo sdo competentes para mediar quaisquer litigios que
se enquadrem no Ambito das suas competéncias em razio da matéria, tal como definidas nos
respetivos atos constitutivos ou regulatérios, independentemente do local de domicilio ou

residéncia das partes.

Artigo 33°
Taxas
As taxas devidas pelo recurso aos sistemas publicos de mediagao sao fixadas nos termos
previstos nos respetivos atos constitutivos ou regulatérios, os quais preveem igualmente as

eventuais isengoes ou reducoes dessas taxas.

Artigo 34°
Inicio do procedimento nos sistemas publicos de mediagao
O inicio do procedimento de mediagio nos sistemas publicos de mediagio pode
ser solicitado pelas partes, pelo tribunal, pelo Ministério Piblico ou por Conservatéria
do Registo Civil, sem prejuizo do encaminhamento de pedidos de mediacdo para as
entidades gestoras dos sistemas publicos de mediacio por outras entidades publicas ou

privadas.

Artigo 35°
Duracio do procedimento de media¢ao nos sistemas publicos de mediacao
A duragao médxima de um procedimento de mediagao nos sistemas ptblicos de mediacio
¢ fixada nos respetivos atos constitutivos ou regulatérios, aplicando-se, na falta de fixagao, o

disposto no artigo 21°
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Artigo 36°
Presenca das partes
Os atos constitutivos ou regulatérios dos sistemas publicos de mediagio podem
determinar a obrigacio de as partes comparecerem pessoalmente nas sessoes de mediagio,

nao sendo possivel a sua representacio.

Artigo 37°
Principio da publicidade

1 — A informagio prestada ao publico em geral, respeitante 3 mediagdo publica, é
disponibilizada através dos sitios eletronicos das entidades gestoras dos sistemas publicos
de mediacio.

2 — A informacio respeitante ao funcionamento dos sistemas publicos de mediagio
e aos procedimentos de mediacdo é prestada presencialmente, através de contacto
telefénico, de correio eletrénico ou do sitio eletrénico da respetiva entidade gestora do

sistema.

SECCAO I
Mediadores

Artigo 38°
Designagao de mediador de conflitos nos sistemas publicos de mediagao
1 — As partes podem indicar o mediador de conflitos que pretendam, de entre os
mediadores inscritos nas listas de cada sistema ptblico de mediagao.
2 — Quando nio seja indicado mediador de conflitos pelas partes, a designagio é
realizada de modo sequencial, de acordo com a ordem resultante da lista em que se encontra

inscrito, preferencialmente por meio de sistema informdtico.

Artigo 39°
Pessoas habilitadas ao exercicio das fun¢des de mediador de conflitos
Os requisitos necessdrios para o exercicio das fungées de mediador de conflitos em cada
um dos sistemas publicos de mediagio sio definidos nos respetivos atos constitutivos ou

regulatérios.

Artigo 40°
Inscrigao
1 — A inscrigao dos mediadores de conflitos nas listas de cada um dos sistemas publicos
de mediagao ¢é efetuada através de procedimento de selecio nos termos definidos nos atos

constitutivos ou regulatérios de cada sistema.
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2 — Os atos constitutivos ou regulatérios de cada sistema puablico de mediagao
estabelecem ainda o regime de inscri¢io de mediadores nacionais de Estados membros
da Uniao Europeia ou do espago econédmico europeu provenientes de outros Estados
membros.

3 — A inscricdo do mediador de conflitos em listas dos sistemas ptblicos de mediagao
nio configura uma relagio juridica de emprego publico, nem garante o pagamento de

qualquer remuneracio fixa por parte do Estado.

Artigo 41°
Impedimentos e escusa do mediador de conflitos nos sistemas piublicos de mediaciao
Sempre que se encontre numa das situagées previstas no artigo 27°, o mediador de
conflitos deve comunicar imediatamente esse facto também 4 entidade gestora do sistema
publico de mediagao, a qual, nos casos em que seja necessdrio, procede, ouvidas as partes, a

nomeacio de novo mediador de conflitos.

Artigo 42°
Remunerag¢io do mediador de conflitos nos sistemas publicos de mediagio
A remuneracio do mediador de conflitos no 4mbito dos sistemas publicos de mediacio

¢ estabelecida nos termos previstos nos atos constitutivos ou regulatérios de cada sistema.

SECCAO Il
Fiscalizacao

Artigo 43°
Fiscalizacio do exercicio da atividade de mediaciao

1 — Compete as entidades gestoras dos sistemas ptblicos de mediacio, na sequéncia de
queixa ou reclamacio apresentada contra os mediadores de conflitos no ambito do exercicio
da atividade de mediagao, ou por iniciativa prépria, no exercicio de supervisio continua
sobre os respetivos sistemas publicos de mediagao, fiscalizar a sua atividade.

2 — Realizada a fiscalizagio, e ouvido o mediador de conflitos, o dirigente méximo da
entidade gestora emite a sua decisdo, fundamentando as razoes de facto e de direito, bem
como indicando a medida a aplicar ao mediador de conflitos, se for o caso, conforme a

gravidade do ato em causa.

Artigo 44°
Efeitos das irregularidades
1 — O dirigente mdximo da entidade gestora do sistema publico de mediagao pode

aplicar as seguintes medidas, em func¢io da gravidade da atuagio do mediador de conflitos:
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a) Repreensio;

b) Suspensio das listas; ou

¢) Exclusio das listas.

2 — Nos casos em que o mediador viole o dever de confidencialidade em termos que
se subsumam ao disposto no artigo 195° do Cédigo Penal, a entidade gestora do sistema

publico de mediacio participa a infragao as entidades competentes.

CAPITULO VI
Disposicoes complementares e finais

Artigo 45°
Homologacio de acordo de mediacgio celebrado na pendéncia de processo judicial
O acordo de mediagao celebrado em processo remetido para mediacio nos termos do

artigo 279°-A do Cédigo de Processo Civil ¢ homologado nos termos previstos no artigo 14°

Artigo 46°
Mediagdo de conflitos coletivos de trabalho
O disposto na presente lei aplica-se & mediacdo de conflitos coletivos de trabalho apenas
na medida em que nio seja incompativel com o disposto nos artigos 526° a 528° do Cédigo
do Trabalho, aprovado pela Lei n® 7/2009 , de 12 de fevereiro.

Artigo 47°
Direito subsididrio
Em tudo aquilo que nio for regulado pela presente lei, aplica-se aos sistemas publicos

de media¢io o disposto nos respetivos atos constitutivos ou regulatérios.

Artigo 48°
Regime juridico complementar
No prazo de trés meses, 0 Governo regulamenta um mecanismo legal de fiscalizagio do

exercicio da atividade da mediagao privada.

Artigo 49°
Norma revogatdria
Sao revogados:
a) Os artigos 249°-A a 249°-C do Cédigo de Processo Civil;
b) O n° 6 do artigo 10° da Lei n° 21/2007 , de 12 de junho;
¢) O artigo 85° da Lei n® 29/2009 , de 29 de junho, alterada pelas Leis n.os 1/2010, de
15 de janeiro, € 44/2010, de 3 de setembro;
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d) A alinea ¢) do n° 3 do artigo 4° da Portaria n® 68-C/2008 , de 22 de janeiro, alterada
pela Portaria n® 732/2009 , de 8 de julho;
e) A Portaria n® 203/2011 , de 20 de maio.

Artigo 50°

Entrada em vigor
A presente lei entra em vigor 30 dias apds a sua publicagio.
Aprovada em 8 de marco de 2013.
A Presidente da Assembleia da Republica, Maria da Assungio A. Esteves.
Promulgada em 9 de abril de 2013.
Publique-se.
O Presidente da Republica, Anibal Cavaco Silva.
Referendada em 10 de abril de 2013.

O Primeiro-Ministro, Pedro Passos Coelho.
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RELATORIO

SOBRE A APLICAGCAO DA DIRETIVA 2008/48/CE RELATIVA A

CONTRATOS DE CREDITO AOS
CONSUMIDORES

(2012/2037(IN1))
COMISSAO DO MERCADO INTERNO E DA PROTECAO DOS

CONSUMIDORES
RELATORA: BIRGIT COLLIN-LANGEN
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EXCERTOS

“Considerando que a adequagio das priticas relativas a defesa dos
consumidores no setor do cre’ngto desempenha um papel significativo na
garantia da estabilidade financeira e que a volatilidade das taxas de
cambio apresenta sérios riscos para os consumidores, em especial no decurso
de crises financeiras”

“Considera que, além da sua transposicio integral e correta, importa
avaliar o impacto prdtico da Diretiva, antes de a Comissio propor ao
Parlamento quaisquer alteragoes necessdrias; solicita a Comissdo que
apresente ao Parlamento e ao Conselho um relatorio de avaliacio sobre a
execugdo da Diretiva e uma avaliagio integral do seu impacto na protegdo
do consumidor, tendo em conta as consequéncias da crise financeira e o
novo quadro juridico da UE em matéria de servigos financeiros”

“Sem divida, o nivel de protecio do consumidor aumentou bastante
na Europa através da harmonizagio parcialmente exaustiva de algumas
componentes essenciais do direito do crédito. Contudo, o aumento da
contragio de créditos ao consumo parece ser insignificante. Esta situagio
pode dever-se ao facto de apenas muito poucas instituicoes de crédito
oferecerem créditos aos consumidores transfronteirigos e de, nos iiltimos anos,
0 mercado ter estado em recessio devido a crise dos mercados financeiros”

“O direito de retratacio, que jd existia em alguns Estados-Membros,
Jfoi introduzido de forma uniforme e exaustiva. As dificuldades persistem
na questdo de saber quando comega a decorrer o prazo de retratacio”

A procura de créditos por SMS néo para de aumentar; a oferta deste
tipo de crédito existe ndo sé nos paises escandinavos, como também no Reino
Unido e nos Estados-Membros da Europa de Leste. Exorta-se os Estados-
Membros a dedicarem especial atengio a este problema ¢ a garantirem
uma protegdo efetiva dos consumidores”
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PROPOSTA DE RESOLUCAO DO PARLAMENTO EUROPEU

sobre a aplicacao da Diretiva 2008/48/CE relativa a contratos
de crédito aos consumidores (2012/2037(INI))

O Parlamento Europeu,
—Tendo em conta o artigo 48.° do seu Regimento,
—Tendo em conta o relatério da Comissio dos Assuntos Econémicos e Monetédrios
e o parecer da Comissio do Mercado Interno e da Protegio dos Consumidores (A7-
0343/2012),

A. Considerando que abrir os mercados nacionais ao importante setor econémico
do crédito aos consumidores, fazer face aos diferentes niveis de prote¢io do consumidor,
remover as potenciais distor¢oes da concorréncia entre os operadores do mercado e melhorar
o funcionamento do mercado interno constituem uma tarefa politica da UE, sendo do
interesse dos consumidores e dos credores;

B. Considerando que, com a Diretiva «Crédito aos Consumidores», se criou um quadro
juridico europeu comum para a protegio dos consumidores através de uma harmonizagio
orientada e exaustiva em cinco dreas com margens reduzidas para os Estados-Membros, que
podem afetar, em particular, formas diferentes da transposi¢ao;

C. Considerando que, todavia, persistem obstdculos de direito e de facto;

D. Considerando que, como se explica no estudo do Parlamento Europeu sobre a
transposi¢ao da diretiva relativa a contratos de crédito aos consumidores, determinadas
disposigoes fulcrais da diretiva — por exemplo, o artigo 5.° sobre informacoes pré-contratuais
— ndo lograram a pretendida harmonizacio das normas dos Estados-Membros em matéria de
protecio do consumidor por causa das diferencas de interpretagio e de implementacio entre
os diversos Estados-Membros;

E. Considerando que a Diretiva «Crédito aos Consumidores», devido ao prazo reduzido e s
variadas e amplas alteracoes juridicas a efetuar nesse periodo, nio foi transposta atempadamente
por todos os Estados-Membros ou foi transposta de forma parcialmente incorreta;

E Considerando que, de acordo com as recolhas realizadas, a contragio transfronteiriga
de créditos ao consumo nio aumentou desde a entrada em vigor da Diretiva, embora isso
possa ser explicado por multiplos fatores, como a lingua, mas também pelos problemas graves
no setor financeiro e pela insuficiéncia da informagao prestada aos consumidores sobre as
oportunidades de concessao transfronteiri¢a de crédito aos consumidores e os direitos que
lhes assistem aquando da celebragio de tais contratos;

G. Considerando que a adequagio das préticas relativas & defesa dos consumidores no
setor do crédito desempenha um papel significativo na garantia da estabilidade financeira
e que a volatilidade das taxas de cAmbio apresenta sérios riscos para os consumidores, em

especial no decurso de crises financeiras;
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H. Considerando que os empréstimos excessivos em moeda estrangeira aos consumidores
aumentaram o risco e as perdas suportadas pelas familias;

I. Considerando que o Comité Europeu do Risco Sistémico adotou, em 21 de setembro
de 2011, uma importante recomendacio relativa aos empréstimos em moeda estrangeira
(CERS/2011/1);

K. Considerando que, nos termos do artigo 27.° da Diretiva, a Comissao deve realizar
uma andlise de determinados aspetos da diretiva e que, neste contexto, a Comissao ji
requereu a realizagio de um estudo preparatério;

L. Considerando que atribui grande importincia ao facto de ser mantido ao corrente
sobre os periodos intercalares e os resultados da revisao e a possibilidade de emitir o seu
parecer;

1. Congratula-se pelo facto de a Comissdo, no quadro da preparacio da sua revisio,
jd estar a realizar um estudo relativo aos efeitos sobre o mercado interno e a protegio dos
consumidores com vista a analisar a importincia transfronteirica, apreciando o vasto trabalho
desenvolvido pela Comissio, pelos legisladores nacionais e pelas institui¢cées de crédito;

2. Sublinha que a melhoria do mercado do crédito aos consumidores pode produzir uma
mais-valia europeia no sentido da promogio do mercado interno; entende que se poderia
lograr este desiderato, designadamente, através da prestagdo de uma melhor informagio
aos consumidores sobre a oportunidade de conseguir crédito ao consumo noutros Estados-
Membros e sobre os direitos de que os consumidores usufruem aquando da celebragao de
tais contratos;

3. Nota que o volume de contracoes transfronteiricas de crédito ao consumo ¢ inferior
a2 % e que, destes, aproximadamente 20 % sio contraidos em linha;

4. Chama a atengao para o facto de um dos objetivos da diretiva consistir em garantir
a disponibilidade de informagées — fomentando deste modo o bom funcionamento do
mercado Unico também no dominio do crédito — e de, por conseguinte, se dever analisar
se o ndmero de transagdes transfronteiras estd a aumentar;

5. Considera que as disposicoes sobre as informagées pré-contratuais, as explicagoes
previstas no artigo 5.°, n.° 6, e a andlise da solvabilidade em conformidade com o
artigo 8.° desempenham um papel importante para efeitos de melhoria da sensibilizagao
dos consumidores para os riscos associados & contragio de empréstimos em moeda
estrangeira;

6. Solicita, contudo, que as autoridades de supervisio exijam as institui¢oes
financeiras que fornecam aos consumidores explicagdes personalizadas, completas e de fAcil
compreensio relativamente aos riscos que implica um empréstimo em moeda estrangeira,
a0 impacto nas prestagdes de uma forte depreciagio da moeda com curso legal no Estado-
Membro de domicilio do consumidor e a0 aumento da taxa de juro estrangeira; considera

que estas explicagoes deveriam ser fornecidas antes da assinatura de qualquer contrato;
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7. Toma nota das preocupagdes suscitadas em alguns Estados-Membros sobre a forma
como a informacio pré-contratual é prestada aos consumidores através da Informacio
Normalizada Europeia em matéria de Crédito aos Consumidores (INECC), que comporta
um cardter tdo técnico que prejudica a capacidade de os consumidores a entenderem
efetivamente; considera que a eficicia da INECC deve ser um aspeto importante na avaliagio
do impacto da diretiva levado a cabo pela Comissio;

8. Satida o processo de controlo «SWEEP» realizado em setembro de 2011 pela Comissao, o
qual concluiu que, em 70 % dos sitios Web de institui¢des financeiras analisados, faltavam dados
na publicidade e dados importantes na proposta e que a apresentacio dos custos era enganosa,
exortando a Comissdo e os Estados-Membros a tomarem medidas de correio adequadas; toma
nota, neste contexto, do facto de as normas aplicdveis a exemplos representativos nao serem, por
vezes, usadas como previsto e de ser necessdrio proceder a melhorias;

9. Preconiza que as prdticas publicitdrias e comerciais das instituigoes financeiras sejam
rigorosamente controladas a fim de evitar informagoes enganosas e incorretas na publicidade
ou comercializagao de contratos de crédito;

10. Verifica que alguns Estados-Membros aproveitaram a possibilidade para alargar
o Ambito de aplicagio a outros produtos financeiros sem que, aparentemente, tal tenha
resultado em contradi¢oes;

11. Sublinha que as disposi¢oes legais devem ter por base a generalidade dos casos, o
consumidor médio e a empresa média, e nao escassos casos de abusos, pois, de outro modo,
a informacio prestada aos consumidores tornar-se-ia menos compreensivel, transparente e
compardvel;

12. Verifica que o aumento de disposi¢des nio representa automaticamente uma
maior prote¢ido do consumidor e que um excesso de informacoes pode confundir mais do
que esclarecer o consumidor inexperiente; reconhece, a este propdsito, o conhecimento
especializado, a ajuda e a educagio financeira proporcionada pelas associagbes de
consumidores, bem como o seu potencial papel na reestruturacio do crédito em beneficio
das familias em dificuldades;

13. Preconiza que os consumidores tenham o direito de ser informados quer sobre os
custos dos servicos auxiliares quer sobre o direito a subscreverem servicos auxiliares junto
de fornecedores alternativos; considera que deve ser exigido as institui¢oes financeiras que
efetuem a distin¢do entre os referidos servicos e taxas associadas e os servicos relacionados
com empréstimos bdsicos, esclarecendo quais os servios essenciais para a prorrogacio de um
empréstimo e quais os servicos que estao inteiramente ao critério do mutudrio;

14. Considera que é necessdrio analisar melhor as dificuldades que poderio surgir no
exercicio do direito de retratacio no caso de contratos ligados; destaca a importancia de
os consumidores serem sensibilizados para o facto de, se exercerem o direito de retratagao

de um contrato em que o fornecedor ou prestador de servicos receba diretamente a soma
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correspondente ao pagamento do fornecedor do crédito através de um contrato acessério,
os custos serem suportados pelos consumidores em relagio ao servigo financeiro prestado;

15. Exorta a Comissio a avaliar o grau de incumprimento do dever de informagio nos
contratos em que os intermedidrios nao estejam vinculados por exigéncias de prestagao de
informagao pré-contratual, a fim de estabelecer a melhor forma de proteger os consumidores
em tais circunstancias;

16. Considera que as regulamentagées complicadas relativas ao reembolso antecipado
carecem de especial atengao;

17. Observa que, antes de qualquer alteragao nas taxas de juro, uma notificagio enviada
aos consumidores deverd proporcionar-lhes tempo suficiente para fazerem uma prospecio
do mercado e mudarem de entidade mutuante, antes de a referida alteragio entrar em vigor;

18. Verifica que a interpretagio do que é um «exemplo representativo» precisa de ser
melhorada;

19. Sublinha que deve garantir-se um cédlculo uniforme da taxa anual de encargos
efetiva global, que devem eliminar-se duvidas e que deve criar-se coeréncia com todos os
outros instrumentos juridicos;

20. Exorta os Estados-Membros a certificarem-se de que sao concedidos as entidades
nacionais de supervisio todos os poderes e recursos necessirios a0 desempenho das suas
funcoes; insta as entidades nacionais de superviso a fiscalizarem de forma eficaz a observancia
e a aplicacdo das disposi¢oes da diretiva;

21. Sublinha que, de futuro, ao definir-se os prazos de transposi¢io, se tenha mais em
conta tais alteracoes as legislacdes nacionais implicadas pelo processo de transposi¢ao;

22. Exorta os Estados-Membros a alargarem o atual nivel de defesa dos consumidores
em relagio ao crédito, incluindo o crédito a curto prazo concedido via Internet através
dos servigos de envio e rece¢io de mensagens breves ou de outros meios de comunicagio a
distAncia, que se estao a tornar cada vez mais recorrentes no mercado de crédito ao consumo,
envolvendo montantes inferiores ao limite minimo de 200 euros, atualmente fora do 4mbito
de aplicagdo da presente diretiva;

23. Sublinha que, atualmente, nio existe motivo para rever a Diretiva, devendo antes
garantir-se que a Diretiva seja transposta e cumprida corretamente;

24. Considera que, além da sua transposicio integral e correta, importa avaliar o
impacto prético da Diretiva, antes de a Comissao propor ao Parlamento quaisquer alteragoes
necessdrias; solicita 8 Comissio que apresente ao Parlamento e ao Conselho um relatério de
avaliagdo sobre a execucio da Diretiva e uma avaliacio integral do seu impacto na protegio
do consumidor, tendo em conta as consequéncias da crise financeira e o novo quadro juridico
da UE em matéria de servicos financeiros;

25. Encarrega o seu Presidente de transmitir a presente resolugio ao Conselho e 2

Comissao.
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EXPOSICAO DE MOTIVOS

A Diretiva «Crédito aos Consumidores» prossegue dois objetivos: um elevado nivel de
protecio do consumidor e o refor¢o do mercado interno transfronteirico para créditos aos
consumidores.

Sem divida, o nivel de prote¢ao do consumidor aumentou bastante na Europa através
da harmonizagio parcialmente exaustiva de algumas componentes essenciais do direito do
crédito. Contudo, o aumento da contragio de créditos ao consumo parece ser insignificante.
Estasituacio pode dever-se ao facto de apenas muito poucas instituicoes de crédito oferecerem
créditos aos consumidores transfronteiricos e de, nos tltimos anos, o mercado ter estado em
recessao devido a crise dos mercados financeiros.

Além disso, os obsticulos A contragio transfronteirica de um crédito ao consumo
devem-se mais a problemas linguisticos ou 4 falta de um contacto pessoal com a instituigao

financeira do que a 4rea juridica.

Problemas detetados no Ambito da revisio:

1. Periodo de transposigio:

A Diretiva foi transposta com atraso total ou parcial por alguns Estados-Membros.
A principal causa para estes atrasos foi o curto periodo de transposi¢io de dois anos e
a abrangéncia do 4mbito de regulamentagido. Foi necessdrio alterar e introduzir muitas
medidas nas mais variadas dreas, como, por exemplo, disposi¢oes relativas & protecio
dos consumidores, disposi¢oes gerais relativas ao crédito, acesso a bases de dados, etc.
Estes processos sio muito complexos e afetam tanto os legisladores nacionais como as
institui¢oes financeiras. Afigura-se adequado, de futuro, prever mais tempo e definir o

prazo de transposigao para trés anos.

2. Dominio de aplica¢ao:
Muitos Estados-Membros alargaram o dominio de aplicagio a outros produtos
financeiros, por exemplo, a créditos cobertos por hipoteca ou contratos de locagio e de

locagio financeira, o que, aparentemente, nao provoca dificuldades.

3. Publicidade:

Na drea das disposi¢des relativas a publicidade, os Estados-Membros recorreram as
diferentes possibilidades de transposicio. Algumas dificuldades surgiram com a questao de
saber o que se deve entender ao certo por «exemplo representativon.

Em 2011, teve lugar uma revisdo realizada pela Comissao de 562 sitios Web de crédito
aos consumidores (SWEEP). A Comissio concluiu que em 46 % dos sitios revistos faltavam
dados obrigatérios na publicidade, em 43 % faltam dados claros na proposta de contrato

quanto aos custos totais, ao periodo do contrato e a alguns custos relacionados com o crédito
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e que, em 20 %, a representacio dos custos é enganosa. Na fase de execugio, atualmente em
curso, as entidades nacionais contactam as empresas, solicitam esclarecimentos e exigem a

retificagio.

4. Informagdes pré-contratuais:

As disposicoes relativas as informagdes pré-contratuais, que devem ser disponibilizadas
ao consumidor numa folha normalizada, foram harmonizadas exaustivamente. A transposigio
para o direito nacional ocorreu em parte textualmente ou com ajustes e melhorias linguisticas.

Em alguns Estados-Membros, questionou-se a eficdcia da folha informativa normalizada.
As informacdes serao demasiado abrangentes, de dificil compreensao e, em parte, muito
técnicas, o que frequentemente conduz a recusa do consumidor. Além disso, parece
questiondvel se ¢ adequada como instrumento de comparagio para créditos de diferentes
proponentes. Note-se igualmente que a disponibilizacio da folha informativa normalizada

aumentou os custos dos credores, o que se reflete nos custos do crédito.

5. Informagées contratuais:
O sistema abrangente introduzido recentemente nao provocou dificuldades conhecidas

na transposicao.

6. Direito de retratagio:

O direito de retratagdo, que j4 existia em alguns Estados-Membros, foi introduzido de
forma uniforme e exaustiva. As dificuldades persistem na questio de saber quando comega
a decorrer o prazo de retratagdo. Assim, alguns Estados-Membros previram a possibilidade
de o prazo de retratagio s6 comegar depois do inicio de um periodo de reflexao ou que
o inicio do prazo fica suspenso em caso de falhas nas informagdes contratuais. Surgiram
também duvidas sobre a questao de saber se o direito de retratagio sé pode ser exercido apés

o reembolso do crédito.

7. Reembolso antecipado:

Nio se conhecem dificuldades importantes na transposi¢io dos regulamentos relativos
aos reembolsos antecipados. Em alguns Estados-Membros, que antes no previam nenhuma
indemnizagio do credor, criticou-se que esta indemnizacio conduz 2 reducio do nivel de

prote¢do dos consumidores.

8. Célculo da taxa anual de encargos efetiva global:

As disposigoes relativas ao cdlculo da taxa anual de encargos efetiva global foram
complementadas em 2011 no Ambito do procedimento de comitologia. No entanto,
parecem ainda subsistir dividas em determinados casos.

A Comissao apresentou diretrizes sobre a interpretacio da taxa anual de encargos efetiva

global, que, contudo, nio tém cardter juridicamente obrigatério na acecio de uma lei.
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E desejével que a taxa anual de encargos efetiva global seja aplicada de forma idéntica

em todos os instrumentos juridicos europeus.

9. Notas:

A obrigacio de fornecer explicacbes em conformidade com o artigo 5., n.° 6, foi
transposta de modo distinto pelos Estados-Membros. Alguns Estados-Membros concretizam
esta obrigacio através da discriminagio de determinadas medidas especiais. Por exemplo,
a Austria previu a regulamentagio especial de frisar os riscos no caso de empréstimos em

moeda estrangeira.

10. Verificacao da solvabilidade:

A obrigacao de avaliacdo da solvabilidade do consumidor foi transposta de forma
distinta pelos Estados-Membros. Alguns Estados-Membros concretizaram a verificagao da
solvabilidade e, por exemplo, tornaram obrigatéria a consulta da base de dados. Alguns

Estados-Membros deixam aos tribunais a questao de saber se os requisitos foram satisfeitos.

11. Créditos por SMS:

A procura de créditos por SMS nio para de aumentar; a oferta deste tipo de crédito
existe ndo sé nos paises escandinavos, como também no Reino Unido e nos Estados-
Membros da Europa de Leste. Exorta-se os Estados-Membros a dedicarem especial atengdo a
este problema e a garantirem uma protecio efetiva dos consumidores. Devem considerar-se
as respetivas especificidades do pais e eventualmente também tomar medidas que vao além

das disposi¢oes da Diretiva «Crédito aos Consumidores».

12. Conclusio:

Cabe agora 2 Comissao rever a transposi¢io e pressionar no sentido da sua aplicacio
nos Estados-Membros. Depois, deverd conceder-se tempo as partes envolvidas para que
estas se habituem s novas regulamentagbes e retinam experiéncias. Posteriormente,
deverd realizar-se uma avaliacdo exaustiva dos efeitos da Diretiva do ponto de vista
do direito e dos factos, com base na qual poderio eventualmente ser perspetivadas

alteracoes a Diretiva.

8.6.2012

PARECER DA COMISSAO DOS ASSUNTOS ECONOMICOS E
MONETARIOS

dirigido & Comissao do Mercado Interno e da Protecio dos Consumidores
sobre a aplicacio da Diretiva 2008/48/CE relativa a contratos de crédito aos consumidores
(2012/2037(INI))

Relator: Theodor Dumitru Stolojan

REVISTA LUSO-BRASILEIRA DE DIREITO DO CONSUMO - VoL 111 | N. 10 | JUNHO 2013 235



SUGESTOES

A Comissio dos Assuntos Econémicos e Monetdrios insta a Comissio do Mercado
Interno e da Protecio dos Consumidores, competente quanto & matéria de fundo, a
incorporar as seguintes sugestoes na proposta de resolugio que aprovar:

— Considerando que a Diretiva 2008/48/CE1 relativa a contratos de crédito aos
consumidores foi aprovada antes da crise financeira;

— Considerando que em alguns Estados-Membros o crédito excessivo ao consumo
contribuiu para a crise;

— Considerando que os empréstimos excessivos em moeda estrangeira aos
consumidores aumentaram o risco e as perdas suportadas pelas familias;

— Salientando a importincia da Recomendagio do Comité Europeu do Risco
Sistémico, de 21 de setembro de 2011, relativa aos empréstimos em moeda estrangeira
(CERS/2011/1);

1. Preconiza que as autoridades de supervisio exijam as institui¢oes financeiras que
fornecam aos consumidores informagio personalizada, completa e de ficil compreensio
relativamente aos riscos que implica o empréstimo em moeda estrangeira, ao impacto
nas prestagoes de uma forte depreciagio da moeda com curso legal no Estado-Membro
de domicilio do consumidor e ao aumento da taxa de juro estrangeira; considera que esta
informacio deveria ser incluida na publicidade relativa a contratos de crédito em moeda
estrangeira, na informagao pré-contratual e nos contratos de crédito aos consumidores;

2. Preconiza que seja exigido s instituigoes financeiras que, em tempo util, antes
de o consumidor se encontrar vinculado por um contrato ou uma proposta de crédito,
fornegam a informagio personalizada necessdria para que os consumidores comparem os
créditos disponiveis no mercado, avaliem as suas implicacoes e tomem uma decisio com
conhecimento de causa quanto a celebragio de um contrato de crédito;

3. Preconiza que seja exigido as institui¢des financeiras que avisem o consumidor
sempre que, atendendo 2 situagdo financeira deste, a celebragio de um contrato de crédito
implicar riscos especificos;

4. Preconiza que as autoridades de supervisio acompanhem de perto os riscos de
financiamento e liquidez decorrentes da concessao de empréstimos em moeda estrangeira,
tomem medidas para evitar riscos excessivos e exijam s institui¢cdes financeiras que adotem
sistemas eficazes de tarifagdo, afetacdo de capital e gestio da liquidez para lidar com
empréstimos em moeda estrangeira e que, ao avaliar a solvabilidade do consumidor, tomem
em conta a sua capacidade para suportar flutuagdes da taxa de cAmbio; preconiza que os
Estados-Membros exijam as institui¢oes financeiras que permitam que os consumidores

convertam o empréstimo para outra moeda, de acordo com um método transparente

236 RevisTA Luso-BRrASILEIRA DE DIREITO DO CONSUMO - VoL. 111 | N. 10 | JUNHO 2013



comunicado ao consumidor na informagio pré-contratual, e que as institui¢oes financeiras
proporcionem um sistema de cobertura para o risco das trocas cambiais com um custo
razodvel para o consumidor, a fim de limitar o risco de choques adversos das taxas de
cambio nos reembolsos;

5. Solicita uma revisdo das disposi¢oes relativas a taxa anual de encargos efetiva global
da Diretiva 2008/48/CE no sentido de refletir de forma mais adequada as caracteristicas
dos empréstimos em moeda estrangeira e a taxa varidvel;

6. Preconiza que as institui¢des de crédito demonstrem especial prudéncia na
concessio de empréstimos ao consumo com prazos superiores a cinco anos, a fim de
garantir os melhores interesses dos consumidores em causa;

7. Preconiza que as institui¢oes financeiras nio concedam qualquer crédito ao
consumo que seja garantido pela habitacdo do consumidor, quando este nio disponha
de uma remuneragio ou saldrio adequado, e que apenas concedam crédito ao consumo
quando estiver demonstrada a solvabilidade do consumidor — e, se for o caso, determinada
a devida garantia — assegurando um nivel de risco adequado para o consumidor e o
fornecedor;

8. Preconiza que os consumidores tenham o direito de ser informados quer sobre os
custos dos servigos auxiliares quer sobre o direito a subscreverem servigos auxiliares junto
de fornecedores alternativos; considera que deve ser exigido as institui¢des financeiras que
efetuem a distingio entre os referidos servicos e taxas associadas e os servicos relacionados
com empréstimos bdsicos, esclarecendo quais os servicos essenciais para a prorrogacio de
um empréstimo e quais os servicos que estao inteiramente ao critério do mutudrio;

9. Chama a atengao para o facto de um dos objetivos da diretiva consistir em garantir
a disponibilidade de informac¢oes — fomentando deste modo o bom funcionamento do
mercado tnico também no dominio do crédito — e de, por conseguinte, se dever analisar
se o nimero de transagoes transfronteiras estd a aumentar e se é necessdrio proceder a
outras melhorias;

10. Preconiza que as prdticas publicitdrias e comerciais das institui¢des financeiras
sejam rigorosamente controladas a fim de evitar informagoes enganosas e incorretas na
publicidade ou comercializagio de contratos de crédito;

11. Solicita & Comissio que apresente ao Parlamento Europeu e ao Conselho um
relatério de avaliagao sobre a execugio da Diretiva e uma avaliagdo integral do seu impacto
na prote¢io do consumidor, tendo em conta as consequéncias da crise financeira e 0 novo
quadro juridico da UE em matéria de servigos financeiros;

12. Solicita uma revisao da Diretiva 2008/48/CE com vista 4 sua integra¢io, bem como

a integracio da Diretiva CARRDE, numa tnica Diretiva.
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RESULTADO DA VOTACAO FINAL EM COMISSAO

Data de aprovagio 7.6.2012
Resultado da votagio final +: 38
-0
0:0

Deputados presentes no momento
da vortagio final

Elena Bisescu, Sharon Bowles, Udo Bullmann, George
Sabin Cutas, Leonardo Domenici, Detk Jan Eppink, Elisa
Ferreira, Ildiké Gall-Pelcz, Jean-Paul Gauzes, Sven Giegold,
Sylvie Goulard, Liem Hoang Ngoc, Gunnar Hokmark,
Philippe Lamberts, Werner Langen, Astrid Lulling, Arlene
McCarthy, Alfredo Pallone, Antolin Sdnchez Presedo, Olle
Schmidt, Edward Scicluna, Peter Simon, Theodor Dumitru
Stolojan, Sampo Tetho, Marianne Thyssen, Corien
Wortmann-Kool, Pablo Zalba Bidegain

Suplente(s) presente(s) no
momento da votacio final

David Casa, Philippe De Backer, Vicky Ford, Robert
Goebbels, Olle Ludvigsson, Marisa Matias, Gianni Pittella,
Andreas Schwab, Theodoros Skylakakis, Emilie Turunen

Suplente(s) (n° 2 do art. 187°)
presente(s) no momento da

votagio final

Robert Sturdy

RESULTADO DA VOTACAO FINAL EM COMISSAO

Data da aprovacio 11.10.2012
Resultado da votagao final +:33

-0

0:2

Deputados presentes no
momento da votagio final

Pablo Arias Echeverrfa, Adam Bielan, Jorgo Chatzimarkakis
Sergio Gaetano Cofferadi, Birgit Collin~Langen, Lara Comi
Anna Maria Corazza Bildt, Anténio Fernando Correia dg
Campos, Vicente Miguel Garcés Ramén, Louis Grech
Mikael Gustafsson, Malgorzata Handzlik, Malcolm Harbour]
Iliana Ivanova, Sandra Kalniete, Edvard Kozusnik, Hans-Petel
Mayer, Gesine Meissner, Sirpa Pietikdinen, Phil Prendergast
Zuzana Roithovd, Heide Riihle, Christel Schaldemose
Andreas Schwab, Catherine Stihler, Réza Griifin von Thun
und Hohenstein, Gino Trematerra, Barbara Weiler

Suplente(s) presente(s) no
momento da votagio final

Regina Bastos, Ildiké Gdll-Pelcz, Maria Irigoyen Pérez
Olle Schmidt, Olga Sehnalovd, Kyriacos Triantaphyllides
Kerstin Westphal
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JURISPRUDENCIA
BRASILEIRA

Acérdao do Tribunal de Justica do Amapd
Relator: Doglas Evangelista Ramos

Acérdao do Tribunal de Justica de Minas Gerais
Relator: Tibuarcio Marques

Ementario

Julgados do TJ/PR, do TJ/R] e do TJ/DF
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EXCERTOS

Do Tribunal de Justica do Amap4d — Acérdao 1 (15.03.2013)

‘O Codigo de Defesa do Consumidor prevé duas espécies de
responsabilidade civil: responsabilidade pelo fato do produto e do servigo
(artigos 12 a 17), e responsabilidade pelo vicio do produto e do servigo
(artigos 18 a 25)”

‘A responsabilidade pelo fato do produto ou do servico compreende os
defeitos de seguranca; jd a responsabilidade por vicio do produto ou do
servigo, abrange os vicios por inadequacio”

“No caso em andlise, ndo se aplicam as disposicoes do art. 13 do CDC,
como pretende a apelante, porque este dispositivo se refere a responsabilizagdo
por fato do produto ou servigo, ou seja, aqueles defeitos que afetam a
seguranga e a incolumidade do consumidor”

Do Tribunal de Justica de Minas Gerais—Acérdao 2 (13.03.2013)

A responsabilidade dos prestadores de servigos é objetiva (art. 14 do
CDC), razio pela qual, independentemente da existéncia de culpa, cabe ao
prestador reparar os danos causados aos consumidores por defeitos relativos
a prestagdo dos servigos”

“O dano moral, por sua vez, caracteriza-se pela violacio dos direitos
integrantes da personalidade do individuo, atingindo valores internos e
animicos da pessoa, tais como a dor, a intimidade, a vida privada, a honra,
entre outros”

“Nos termos do art. 186 do Cédigo Civil de 2002, para a configuragdo
do ilicito civil é indispensdvel a pritica do ato lesivo, sendo imprescindivel
que tal ato seja voluntdrio ou culposo. O dolo consiste na vontade, na
intengdo de ofender o direito, ou prejudicar o patriménio, por agdo ou
0missio

“Quanto ao dano, tem-se que, sem a sua prova, ninguém pode ser
responsabilizado civilmente. O dano pode ser material (sentido estrito),
simplesmente moral, ou seja, sem repercussio na Jrbita financeira do
ofendido (sentido amplo), ou, ainda, cumulativamente, material e moral,
conforme entendimento consolidado pela Stimula n° 37 do Superior
Tribunal de Justica”
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ACORDAO 1

RESPONSABILIDADE SOLIDARIA
do COMERCIANTE em VICIO ou
DEFEITO do PRODUTO

Tribunal: TJ/AP
Orgio Julgador: CAMARA UNICA

Relator: Doglas Evangelista Ramos

EMENTA: Consumidor. Apelacio. A¢io
consumerista. Vicio do produto (relégio
cartogréfico). Responsabilidade soliddria
do comerciante. Art. 18 do CDC. Vicio
oculto. Prazo decadencial. Inicio. Momento
em que ficar evidenciado o defeito. Art.
26, § 3°, do CDC. 1) Em caso de vicio ou
defeito no produto, a responsabilidade do
comerciante, parte integrante da cadeia de
consumo, ¢ soliddria. Inteligéncia do art.
18 do CDC. 2) Nos termos do art. 26, §
30, do CDC, tratando-se de vicio oculto, o
prazo decadencial tem inicio no momento
em que se torna evidente o defeito. 3)

Apelo desprovido.

ACORDAO: 0045986-33.2011.8.03.0001
ANO: 2012 DECISAO: 12 03 2013
TURMA: CU ORGAO JULGADOR:
CAMARA UNICA

FONTE: DJ DATA: 15 03 2013

JUIZ RELATOR: DR DOGLAS
EVANGELISTA RAMOS
RECLAMANTE: H.C. DO S. SILVA-
ME (OPTICAL SEGURANCA
ELETRONICA)

RECLAMADA: IGREJA UNIVERSAL
DO REINO DE DEUS

EMENTA: Consumidor. Apelagao. A¢ao
consumerista. Vicio do produto (relégio

cartogrifico). Responsabilidade soliddria
do comerciante. Art. 18 do CDC. Vicio
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oculto. Prazo decadencial. Inicio. Momento
em que ficar evidenciado o defeito. Art.

26, § 3°, do CDC. 1) Em caso de vicio ou
defeito no produto, a responsabilidade do
comerciante, parte integrante da cadeia de
consumo, ¢ soliddria. Inteligéncia do art.

18 do CDC. 2) Nos termos do art. 26, §
30, do CDC, tratando-se de vicio oculto, o
prazo decadencial tem inicio no momento
em que se torna evidente o defeito. 3)

Apelo desprovido.

DECISAO: A Cimara Unica do Egrégio
Tribunal de Justica do Estado do Amap4,
3 unanimidade, conheceu do apelo e, no
mérito, pelo mesmo quorum, negou-lhe
provimento, nos termos do voto proferido
pelo Relator.

INTEGRA DO ACORDAO

RELATORIO

H.C. DO S. SILVA-ME (OPTICAL
SEGURANCA ELETRONICA)
contra a r. sentenga de f. 88/92, proferida
pelo MM. Juiz de Direito da 62 Vara
Civel e de Fazenda Pdblica da Comarca

apelou

de Macapd, Dr. Diego Moura de Aradjo,
que lhe determinou devolvesse 3 IGREJA
UNIVERSAL DO REINO DE DEUS a
importancia de R$ 1.128,00 (mil, cento e
vinte ¢ oito reais), acrescido de juros de 1%
(um por cento) ao més, a partir da citagio,
e corregio monetdria pelo INPC, a partir
do ajuizamento da acio, bem como pagasse
custas, despesas processuais e honordrios
advocaticios do patrono da parte contrdria
de 15% (quinze por cento) sobre o valor
atualizado da condenagio.

Segundo consta, em 06 de agosto
de 2010, a IGREJA UNIVERSAL DO
REINO DE DEUS, com sede nesta cidade
de Macap4, adquiriu da empresa H.C. DO
S. SILVA-ME (OPTICAL SEGURANCA
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ELETRONICA), localizada na cidade
de Belém/PA, um relégio cartogrifico
(mecinico digital - MD 402), com garantia
contratual de doze meses, pelo valor de R$
972,00 (novecentos e setenta e dois reais),
e seu respectivos cartoes térmicos extras, no
valor de R$ 156,00 (cento e cinquenta e seis
reais), através de pagamento em duas parcelas
com vencimento nos dia 05/09/2010 e
05/10/2010. Cerca de nove meses apds a
instalagdo, o produto apresentou defeito de
funcionamento, precisando ser remetido
por sedex a empresa vendedora, em Belém/
PA, para conserto. No total, por trés vezes
o produto seguiu para o conserto, sem
sucesso. Ajuizada a agdo consumerista, a
autora pediu o ressarcimento do valor pago
pelo relégio cartogréfico (R$972,00) e das
despesas de envio para conserto (R$200,00),
que totalizaram o valor de R$ 1.172,00 (mil,
cento e setenta e dois reais). O magistrado
sentenciante, rejeitando as alegacbes de
ilegitimidade passiva ad causam e decadéncia
do direito, entendeu caracterizado o vicio no
produto, nos termos do art. 18 do Cédigo
de Defesa do Consumidor.

Em suas razdes de f. 94/99, a empresa
apelante  reiterou suas alegacbes de
ilegitimidade passiva ad causam e decadéncia
do direito. Prosseguindo, afirmou que, se
devido algum valor & apelada, seria apenas
aquele efetivamente pago pelo relégio
cartogrifico (R$972,00). Pediu a reforma
da r. sentenca para julgar improcedente o
pedido inicial.

Contrarrazées as f. 104/111, pela
manutencio do decisum.

E o relatério.

VOTOS
ADMISSIBILIDADE

O Excelentissimo Senhor Desembargador

DOGLAS EVANGELISTA

(Presidente e Relator) — Eminentes
Pares. Senhora Procuradora de Justica.
Presentes os pressupostos de admissibilidade,
conheco do recurso.

O Excelentissimo Senhor Desembargador
MARIO GURTYEV

(Vogal) — Também conheco.

O Excelentissimo Senhor Desembargador
CARMO ANTONIO

(Vogal) — Também conheco.

MERITO

O Excelentissimo Senhor Desembargador
DOGLAS EVANGELISTA

(Presidente e Relator) — Em seu
recurso, a apelante reitera sua alegagao de
ilegitimidade passiva ad causam, afirmando
que, identificado o fabricante do produto,
a responsabilidade dela seria tdo somente
subsididria, nos termos do art. 13 do Cédigo
de Defesa do Consumidor. Também ressalta
a decadéncia do direito.

Antecipo que este recurso niao merece
provimento, registrando que ambas as questoes
suscitadas pela apelante foram satisfatoriamente
apreciadas e afastadas na r. sentenca.

De inicio, restou incontroverso que
a apelada adquiriu da apelante o relégio
cartogrifico (mecdnico digital — MD
402) e que, cerca de nove meses apds a
instalagio, o produto apresentou defeito
de funcionamento, sendo necessdrio
encaminhd-lo para conserto, na cidade de
Belém/PA, por trés vezes, sem sucesso.

O Cédigo de Defesa do Consumidor
prevé duas espécies de responsabilidade civil:
responsabilidade pelo fato do produto e do
servico (artigos 12 a 17), e responsabilidade
pelo vicio do produto e do servigo (artigos
18 a 25).

A responsabilidade pelo fato do
produto ou do servico compreende os
defeitos de seguranga; jd a responsabilidade
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por vicio do produto ou do servico, abrange
os vicios por inadequagio. Desta feita, um
produto ou servico apresentard vicio de
adequacio sempre que nio corresponder &
legitima expectativa do consumidor quanto
a sua utilizagdo ou fruigio, ou seja, quando
a desconformidade do produto ou do
servico comprometer a sua prestabilidade.
Outrossim, um produto ou servico
apresentard defeito de seguranca quando,
além de nao corresponder a expectativa do
consumidor, sua utilizagio ou fruicio for
capaz de adicionar riscos & sua incolumidade
ou de terceiros. (REsp 967623/R] — Rel.
Min. NANCY ANDRIGHI —j. 16/04/2009
—p. DJe, 29/06/2009).

Assim, no caso em andlise, nio se
aplicam as disposi¢oes do art. 13 do CDC,
como pretende a apelante, porque este
dispositivo se refere 4 responsabilizacio
por fato do produto ou servico, ou seja,
aqueles defeitos que afetam a seguranca e a
incolumidade do consumidor.

No presente feito vislumbra-se a
ocorréncia de vicio do produto mesmo,
afinal, o relégio cartogrifico adquirido
pela apelada nao serviu ao fim ao qual se
destinava, mesmo depois de trés entradas na
assisténcia técnica, da qual retornou com o
mesmo defeito. Portanto, a responsabilidade
da apelante ¢ soliddria, conforme disposto
no art. 18 do CDC, in verbis:

Art. 18. Os fornecedores de produtos
de consumo durdveis ou nao durdveis
respondem solidariamente pelos vicios de
qualidade ou quantidade que os tornem
impréprios ou inadequados ao consumo a
que se destinam ou lhes diminuam o valor,
assim como por aqueles decorrentes da
disparidade, com a indicagdes constantes
do recipiente, da embalagem, rotulagem
ou mensagem publicitdria, respeitadas
as variagbes decorrentes de sua natureza,
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podendo o consumidor exigir a substituigao
das partes viciadas.

No tocante 2 alegada decadéncia do
direito, matéria igualmente bem resolvida
pelo julgador de primeiro grau, melhor sorte
nao ¢ reservada A apelante.

Isso porque, nos termos do art. 26, §
30 do CDC, tratando-se de vicio oculto, o
prazo decadencial tem inicio no momento
em se tornar evidente o defeito.

Ora, embora o relégio cartogrifico
tenha sido adquirido em 06 de agosto de
2010, seu vicio somente se tornou evidente
no dia 28 de maio de 2011, e j4 no dia 30
de maio de 2011 a apelada encaminhou
a mercadoria A apelante, para que fosse
providenciado o Mais
tentativas de conserto (em julho e setembro
de 2011), tendo o defeito persistido.

Com efeito, nio houve decadéncia do
direito.

conserto. duas

Por fim, em relagio ao valor da
condenagio também nio prospera o
inconformismo da apelante, pois, neste
ponto, o decisum lhe foi, inclusive, favordvel.

Conforme relatado, o pedido da igreja
autora era o ressarcimento do valor pago
pelo relégio cartogrifico (R$972,00) e pelas
despesas com o envio do produto para a
cidade de Belém, para conserto (R$200,00)
(f. 36/39), totalizando R$ 1.172,00 (mil,
cento e setenta e dois reais).

No entanto, embora a r. sentenca tenha
reconhecido o dever de ressarcir o valor pago
pelo relégio cartogrifico e mais as despesas
de sedex e frete, em sua parte dispositiva
consignou como devido apenas o valor de
R$ 1.128,00 (mil cento e vinte e oito reais),
que deverd prevalecer, eis que a autora nio
apresentou inconformismo para majoragio
da importancia.

Pelo exposto, nego provimento ao apelo.

E como voto.
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O Excelentissimo Senhor Desembargador
MARIO GURTYEV

(Vogal) — Acompanho.

O Excelentissimo Senhor Desembargador
CARMO ANTONIO

(Vogal) — Acompanho.

DECISAO

A Camara Unica do Egrégio Tribunal de
Justica do Estado do Amap4, a unanimidade,
conheceu do apelo e, no mérito, pelo mesmo
quorum, negou-lhe provimento, nos termos
do voto proferido pelo Relator.

ACORDAO 2

CONTRATO de PRESTACAO DE
SERVICOS ODONTOLOGICOS
traz em si uma OBRIGACAO DE
RESULTADO

Tribunal: TJ/MG
Orgio Julgador: 15a. Cam. Civ.
Relator: Tibdrcio Marques

EMENTA: Indenizagio — responsabilidade
civil do cirurgido-dentista — obrigacio de
resultado — laudo pericial — danos morais
configurados — dever de indenizar — fixacao
da indenizacio — critério. Sao pressupostos
do dever de indeniza¢io a agio ou omissio,
culpa ou dolo, relacio de causalidade e o
dano experimentado pela vitima. O contrato
de prestacio de servigos odontoldgicos

traz em si uma obrigacio de resultado.
Comprovada a ocorréncia de impericia,
negligéncia ou imprudéncia, além do

nexo de causalidade entre a conduta e as
consequéncias lesivas a saide do paciente,
deve ser reconhecida a responsabilidade
civil do profissional, para fins de reparar o
erro cometido, bem como os danos morais
dele decorrentes. A indenizacio por dano
moral deve proporcionar a vitima satisfacao
na justa medida do abalo sofrido, sem
enriquecimento sem causa, produzindo, no
causador do mal, impacto suficiente para
dissuadi-lo de igual e semelhante atentado.

ACORDAO: 1.0024.08.227825-0/001
ANO: 2012 DECISAO: 07 03 2013
TURMA: 15 ORGAO JULGADOR: 15a.
CAMARA CIVEL

FONTE: DJ DATA: 13 03 2013

JUIZ RELATOR: DR TIBURCIO
MARQUES

APELANTE: CARMEM LUCIA
AMORIM, PATRICIA DRUMOND
HAUSS MONTEIRO, COMPANHIA
EXCELSIOR DE SEGUROS, NELY
MARTINS DE SOUZA EM CAUSA
PROPRIA

APELADO(A)(S): NELY MARTINS DE
SOUZA, CARMEM LUCIA AMORIM E
OUTRO(A)(S), PATRICIA DRUMOND
HAUSS MONTEIRO, COMPANHIA
EXCELSIOR DE SEGUROS

EMENTA: Indenizacio — responsabilidade
civil do cirurgido-dentista — obrigagio de
resultado — laudo pericial — danos morais
configurados — dever de indenizar — fixacio
da indenizagio — critério. Sao pressupostos
do dever de indenizacio a a¢io ou omissio,
culpa ou dolo, relagio de causalidade e o
dano experimentado pela vitima. O contrato
de prestacio de servigos odontolégicos

traz em si uma obrigacdo de resultado.
Comprovada a ocorréncia de impericia,
negligéncia ou imprudéncia, além do

nexo de causalidade entre a conduta e as
consequéncias lesivas a sadde do paciente,
deve ser reconhecida a responsabilidade
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civil do profissional, para fins de reparar o
erro cometido, bem como os danos morais
dele decorrentes. A indenizacio por dano
moral deve proporcionar a vitima satisfagao
na justa medida do abalo sofrido, sem
enriquecimento sem causa, produzindo, no
causador do mal, impacto suficiente para
dissuadi-lo de igual e semelhante atentado.

DECISAQ: Vistos etc., acorda, em

Turma, a 15a. CAMARA CIVEL

do Tribunal de Justica do Estado de

Minas Gerais, na conformidade da ata

dos julgamentos, & unanimidade, em
REJEITAR AS PRELIMINARES, NEGAR
PROVIMENTO AO AGRAVO RETIDO

E NEGAR PROVIMENTOS AOS
RECURSOS.

INTEGRA DO ACORDAO

DES. TIBURCIO  MARQUES
(RELATOR)

VOTO

Trata-se de trés apelagdes interpostas
3 sentenga que, nos autos da Agio de
Indenizacio, movida por (...) em face de
(...) e (...), julgou parcialmente procedentes
os pedidos da autora para condenar as rés, a
pagarem 4 autora a quantia de R$ 2.935,00
a titulo de indenizagdo por danos materiais,
corrigida monetariamente  pelo  indice
divulgado pela Eg. Corregedoria-Geral de
Justica, a partir do efetivo desembolso, e
acrescida de juros de mora de 1% ao més, a
partir da citagdo.

A ttulo de indenizacio por danos
morais, condenou as rés a pagar 4 autora
o valor de R$ 10.000,00 (dez mil reais)
corrigido monetariamente e acrescido de
juros de mora de 1% ao més, a partir da data
da publicacio da sentenca.

Julgou procedente a denunciagio 4 lide

contraa COMPANHIA EXCELCIOR DE
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SEGUROS para na via regressiva, condenar
esta denunciada a ressarcir 3 denunciante
(...) o valor integral despendido na lide
principal, com base nos artigos 70, IIl e 76
do CPC e artigos 757 ¢ 776 do CC, até o
limite da apdlice.

Condenou as rés ao pagamento

das

advocaticios que arbitrou em 15% do

custas  processuais e honordrios
valor da condenacao e deixou de condenar
a denunciada, face A nio resisténcia da
mesma de sua condi¢ao como litisconsorte

da denunciada.

PRIMEIRA APELACAO
Inconformada, as rés (...) e (..),
interpuseram 591/614,
requerendo a apreciagio do agravo retido 4s
fls. 318/320.

Alegam, em apertada sintese, que houve

recurso  ds Afls.

prescricio, uma vez que a prépria autora
afirmou que a cirurgia para a colocagio
de implantes (que a mesma alega serem os
causadores do suposto dano), ocorreu em
08.04.2005, ¢, de acordo com o artigo 206,
§ 3°, em trés anos prescreve a pretensio de
reparacio civil.

Defendem que foi equivocada a
valoragdo da prova pericial, eis que ¢ inttil,
porque realizada por profissional sem o
minimo de conhecimento da matéria.

Aduzem que a autora assinou um
“Termo de Responsabilidade”, e que mesmo
assim, interrompeu o tratamento, por sua
conta e risco.

Ressaltam que a documentacio acostada
nos autos ¢ suficiente para comprovar a
improcedéncia dos pedidos autorais.

Salientam que a pericia foi desastrosa,
uma vez que a Perita nomeada ¢é especialista
em identificacio de arcadas dentdrias
de defuntos, sem conhecimento técnico
nenhum de implantodontia.
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Realgam que o laudo continha erro
grosseiro vez que, na época do tratamento
da autora, sequer existia a tecnologia CONE
BEAM em Belo Horizonte, fato que a ilustre
DPerita foi obrigada a reconhecer nos seus
esclarecimentos de fls. 432/437.

Noticiam que as testemunhas da autora
comprovaram a improcedéncia dos pedidos.

Enfatizam, forma alternativa, a
necessidade de ser minorado o valor do dano
moral arbitrado, vez que tal valor representa
mais de trés vezes o valor pago pela autora
4s apeladas.

Pugnam pelo provimento do agravo
retido, o acolhimento da preliminar de
prescrigdo, com a extingdo do processo com
exame meritério, ou a reforma da sentenca,
julgando-se  totalmente  improcedentes
os pedidos autorais, ou ainda, que sejam
excluidos ou minorados o valor fixado
referente A condenagao em danos morais.

Preparo 4 fl. 615/616.

Recurso recebido em duplo efeito,
conforme fl. 617.

SEGUNDA APELACAO

Inconformada, recorre também
a COMPANHIA EXCELSIOR DE
SEGUROS, fls. 618/628, alegando que nio
ocorreu falha no dever de informar 4 autora.

Defende a auséncia da ocorréncia do
dano.

Ressalta que a auséncia do exame de
tomografia computadorizada, uma vez que
a época do tratamento, os exames que foram
solicitados pelas requeridas eram suficientes
para tracar o trabalho profissional a ser
desempenhado.

Alega a auséncia de provas suficientes
para a condenagio em danos morais e
materiais.

Por fim, esclarece que a condenagao em
15% de honordrios advocaticios ao patrono

da autora afronta o disposto no artigo 21
do CPC, eis que o pleito da apelada nio foi
completamente acolhido.

Requer a reforma do julgado a quo para
que seja julgada totalmente improcedentes
os pedidos da autora.

Preparo 4 fl. 629.

TERCEIRA APELACAO

Por fim, recorre aautora, 4s fls. 630/635,
requerendo sejam majorados o valor dos
danos morais arbitrados, assim como o
percentual dos honordrios sucumbenciais.

Contrarrazdes das requeridas, (...) e
(...), 4s fls. 636/637, suscitando preliminar
de inépcia da petigao recursal, defendendo
ser a mesma incompreensivel.

No mérito, pugnam pelo provimento
do apelo de fls. 618/629
conhecimento ou desprovimento do recurso
de fls. 630/635.

Contrarrazées da  COMPANHIA
EXCELSIOR DE SEGUROS,
639/636, pugnando pela improcedéncia da
sentenga primeva.

Contrarrazoes da autora s fls. 647/650,
defendendo a majoragio do valor fixado para

e o0 nao

as  fls.

o0 dano moral e honordrios de sucumbéncia.
Em sintese, estes sdo os relatdrios.
ADMISSIBILIDADE
Presentes  os  pressupostos  de

admissibilidade, conhego da apelacio.
PRELIMINAR DE PRESCRICAO
As requeridas suscitam preliminar de

prescricio, ao fundamento que a prépria

autora afirmou que a cirurgia para a

colocagio de implantes (que a mesma alega

serem os causadores do suposto dano),
ocorreu em 08.04.2005, e, de acordo com

o artigo 206, § 3°, em trés anos prescreve a

pretensio de reparagio civil.

Razio nio assiste as requeridas.
Conforme bem fundamentado pelo
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Juiz @ quo o tratamento odontoldgico da
autora foi iniciado no ano de 2005, contudo
o documento de fl. 25 demoatra que no dia
23/11/2006 esse tratamento ainda nao havia
sido completamente concluido.

Como a agio foi proposta em
03/10/2008, nao ocorreu a prescrigio.

Rejeita-se tal preliminar.

PRELIMINAR DE INEPCIA DA
PETICAO RECURSAL

As requeridas ainda suscitam preliminar
de inépcia da petigao recursal, defendendo
ser a mesma incompreensivel.

No entanto, analisando a peti¢io recursal
da autora, percebe-se que a mesma relata os
fatos que entende ocorridos, e que restou
comprovada e admitida a culpa das requeridas.
defende

imprudéncia, negligéncia e impericia das

A autora que  houve
requeridas, e ao final, pugna para que o valor
do dano moral arbitrado fosse majorado,
bem como os honordrios de sucumbéncia.

Assim, ao contrdrio do que defendem
as requeridas, nio ¢ incompreensivel a
apelagio da autora, nio sendo inepta, por
esse motivo, sua peti¢ao recursal.

Rejeita-se tal preliminar.

AGRAVO RETIDO

As requeridas aviaram agravo retido
4s fls. 318/320, quanto ao despacho de fl.
316 que indeferiu a substituicio da perita
nomeada, por nio ter sido comprovada
quaisquer das hipdteses legais para tanto.

Em suas razdes do agravo retido, as
requeridas alegam que houve a nomeagio
do perito Rodrigo Camargos Couto, fl.
272, impugnada pela denunciada que
alertou a necessidade de especializacio em
Implantodontia, fls. 276/278.

O juizo, fl. 285, por esse motivo,
encaminhou oficio & Faculdade de
Odontologia da UFMG, respondido, fl.

289, informando que, no momento, nao
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dispunha de peritos para a fungao solicitada.

Assim, 4 fl. 290, o Juiz a4 guo nomeou
a Sra. Mariana Flores Pereira, cadastrada
naquela Vara.

Outrossim, razao nio assiste 4s
requeridas quanto ao Agravo Retido.

Nos termos do artigo 145, quando
a prova depender de conhecimentos
técnicos, deverd o juiz ser assistido por um
perito escolhido entre profissional de nivel
universitdrio, na especialidade da pericia a
ser realizada. Veja-se:

Art. 145. Quando a prova do fato
depender de conhecimento técnico ou
cientifico, o juiz serd assistido por perito,
segundo o disposto no art. 421.

§ 1° Os peritos serdo escolhidos
entre profissionais de nivel universitdrio,
devidamente inscritos no érgao de classe
competente, respeitado o disposto no
Capitulo VI, segao VI, deste Cédigo.

§ 2° Os peritos comprovario sua
especialidade na matéria sobre que deverio
opinar, mediante certidio do 4rgio
profissional em que estiverem inscritos.

No laudo pericial 4s fls. 349/413, a
perita nomeada informa que ¢ “Cirurgii-
graduada  pela  PUC-MG,
Especialista em Odontologia-legal pela
Unilavras-MG e Mestre em Odontologia-
legal na FOP/UNICAMP-SP.

Assim,

dentista

a perita nomeada possui
especialidade bastante para chegar ao fim no
deslinde do feito, conforme laudo pericial 4s
fls. 349/413, nos termos e em atendimento
ao artigo 145.

Além disso, a escolha do Perito Oficial
pressupde uma pessoa capacitada para a
realizacio dos trabalhos, na medida em que
lhe ¢ atribuida a incumbéncia de cumprir
fielmente o encargo a ele destinado.

A substituicio do expert ¢ uma
faculdade das partes que pode somente
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ser exercida quando o DPerito carecer de
conhecimento técnico e cientifico, ou se,
sem motivo legitimo, deixar de cumprir o
encargo no prazo estabelecido, o que nio se
verificou no caso em comento.

Pelos motivos supra citados, NEGO
PROVIMENTO ao agravo retido.

MERITO

No mérito, assinalo que os trés recursos
serdo analisados concomitantemente, dada a
similitude das matérias neles versadas.

Inicialmente cumpre consignar que a
relaio juridica travada nos presentes autos
trata-se de relagio consumerista, regida pelo
Cédigo de Defesa do Consumidor.

Do referido diploma extrai-se que «
responsabilidade dos prestadores de servigos é
objetiva (art. 14 do CDC), razio pela qual,
independentemente da existéncia de culpa,
cabe ao prestador reparar os danos causados aos
consumidores por defeitos relativos & prestagio
dos servigos.

Trata-se de agio de indenizagio por
danos morais, onde a autora alega em
apertada sintese que sofreu danos morais e
materiais decorrentes da md prestacio de
servigos de satde bucal realizados pelas rés.

A autora requereu a compensagio
pecunidria pelos danos materiais e morais.

Em contestagio as requeridas alegaram
a ocorréncia da prescricao e inépcia da inicial.
Quanto ao mérito afirmaram que nio houve
o dano, conduta culposa, tampouco nexo de
causalidade, requerendo, por conseguinte, a
extingio do processo sem a resolugio do mérito
ou a improcedéncia dos pedidos da autora.

Requereram, ainda, a denunciagio da
lide & Companhia Excelcior de Seguros, que
aceitou a denunciagio.

DOS DANOS MORAIS

Como cedico, para apuragio da
responsabilidade e o dever de indenizar, ¢é
indispensdvel a existéncia de ato ilicito.

O dano moral, por sua vez, caracteriza-
se pela violagdo dos direitos integrantes da
personalidade do individuo, atingindo valores
internos e animicos da pessoa, tais como a dor,
a intimidade, a vida privada, a honra, entre
outros.

Sobre o assunto, leciona Yussef Said
Cabhali:

“Na realidade, multifacetirio o ser
animico, tudo aquilo que molesta gravemente
a alma humana, ferindo-lhe gravemente
os valores fundamentais inerentes a sua
personalidade  ou  reconhecidos  pela
sociedade em que estd integrado, qualifica-
se, em linha de principio, como dano moral;
(..)” (In “Dano Moral”, Ed. Revista dos
Tribunais, 2a. edi¢ao, 1998, p. 20)

Nos termos do art. 186 do Cédigo Civil
de 2002, para a configuracio do ilicito civil
é indispensdvel a prdtica do ato lesivo, sendo
imprescindivel que tal ato seja voluntdrio
ou culposo. O dolo consiste na vontade, na
intengdo de ofender o direito, ou prejudicar o
patrimonio, por agio ou omissio.

J4 a culpa consiste na a¢io ou omissao
negligente ou imprudente do agente, com
violagio do direito alheio ou prejuizo ao
patrimoénio de terceiro.

Além do ato lesivo, é indispensdvel que
do mesmo resulte dano material ou moral
ao ofendido, sendo que o terceiro elemento
caracterizador do ilicito civil é o nexo de
causalidade entre o dano e o comportamento
do agente.

Quanto ao dano, tem-se que, sem a sua
prova, ninguém pode ser responsabilizado
civilmente. O dano pode ser material (sentido
estrito), simplesmente moral, ou seja, sem
repercussio na drbita financeira do ofendido
(sentido amplo), ou, ainda, cumulativamente,
material ¢ moral, conforme entendimento
consolidado pela Siimula n° 37 do Superior
Tribunal de Justica.
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No que se refere ao nexo causal, para
que surja a obrigacio de reparar, mister
se faz prova da existéncia de uma relagio
de causalidade entre a acio ou omissio
culposa do agente, e o dano experimentado
pela vitima. Se a vitima experimentar
um dano, mas nio se evidenciar que o
mesmo resultou do comportamento ou da
atitude do réu, o pedido de indenizacao,
formulado por aquela, deverd ser julgado
improcedente.

Assim, regra geral, apenas se restarem
evidenciados esses trés elementos é que
surgird o dever de indenizar.
tratando de

Ocorre que

responsabilidade civil de dentista, e mais

cm Se€

especificamente de cirurgido-dentista, existe
peculiaridade a ser considerada.

Sobre a responsabilidade civil dos
cirurgides-dentistas, ensina ANDRE LUIZ
MALUF DE ARAUJO:

A responsabilidade  odontoldgica,  se
bem que ndo é uma responsabilidade diversa
por razdo da profissio, sem divida é uma
responsabilidade especial em atengio ao cardter
profissional do dentista ¢ da natureza do
contrato que se configura em muitas ocasiges.

Em primeiro lugar, jd citamos os artigos
do nosso Cédigo Civil que definem a culpa
ou negligéncia como a omissao daquela
diligéncia que exija a natureza da obrigacio
e corresponda a das circunstancias da pessoa
e do lugar.

Quanto s circunstincias das pessoas,
a profissio de dentista ¢ igual & dos outros
profissionais  liberais. ~ Evidentemente,
impoe-se que ele a exer¢a com especial
diligéncia, a que nio estio obrigados a
observar normalmente os particulares na
execugiao dos contratos.”

E continua:

«AS

cumpridas pelo dentista no exercicio da

prestagoes que devem  ser
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sua profissio possuem um cardter técnico ji
definido. Sua atividade estd regulada pelas
regras da arte da sua profissio, pelo que
certas obrigagdes inerentes a especializacio
profissional se incorporam necessariamente
ao contrato.
Em

comprometerd

conseqiiéncia, o dentista

sua responsabilidade se
ignorar ou se afastar das regras da sua arte,
j& que se compromete a exercer sua profissio
com a pericia que a sua arte requer conforme
a méxima juridica spondet peritiam artis,
e responderd pela sua ignorincia, pois a
impericia se conta como culpa, imperitiae
culpa adnumeratur.” (Responsabilidade Civil
Médica, Odontolégica e Hospitalar, Sio
Paulo, Saraiva, 1991, p.161)

Ou seja, a responsabilidade de tais
profissionais  regula-se  pelo  principio
geral da responsabilidade civil, isto ¢,
todo profissional que, por imprudéncia,
negligéncia ou impericia, causar dano a
pessoa entregue aos seus cuidados, serd
obrigado a reparar.

Nada obstante, sua obrigacio ¢é de
resultado, como aponta a melhor doutrina,
ao tratar especificamente sobre a natureza da
obrigacio dos Cirurgides-Dentistas:

“Com relagio aos cirurgides-dentistas,
segundo  Carlos  Roberto  Gongalves,
embora em alguns casos se possa dizer
que a sua obrigacio ¢ de meio, na maioria
das vezes apresenta-se como obrigacio de
125). Guimaraes

Menegale, citado por Aguiar Dias, observa

resultado (op. cit.,, p.

com propriedade que o compromisso
profissional do cirurgido-dentista envolve
mais acentuadamente uma obrigagio de
resultados porque ‘a patologia das infecgoes
dentdrias corresponde etiologia especifica e
seus processos sio mais regulares e restritos,
sem embargo das relagbes que podem
determinar

com desordens patoldgicas
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gerais; consequentemente, a sintomatologia,
a diagnose e a terapéutica sio muito mais
definidas e ¢ mais ficil para o profissional
comprometer-se a curar’.” (Responsabilidade
profissional do cirurgido-dentista, RF80/47,
Aguiar Dias, op. cit., p. 332, n° 121).

“Alids, essa obrigacio de resultado mais
se evidencia quando se cuide de tratamento
dentdrio que envolva a colocacio de
prétese, restauracio, limpeza etc., voltadas
para o aspecto estético.” (Rui Stoco, in
Responsabilidade Civil e sua Interpretagio
Jurisprudencial, 3a. ed., 1997, p. 172).

Pois bem, feitas tais consideracées, o
que se percebe ¢ que os contratos de prestacio
de servigos odontolégicos que envolvam,
predominantemente, o tratamento cirtrgico,
tal como ocorre in casu, trazem em si uma
obrigacio de resultados.

E verdade que no contrato de servico
continua operando a regra geral em que o
paciente prejudicado terd que provar a culpa
do cirurgido-dentista, no sentido de que nio
tenha prestado servicos odontolégicos com
apego ao dever geral de diligéncia devida,
podendo, nesse caso, o profissional provar a
sua auséncia de culpa, ou a existéncia de caso
fortuito ou forca maior.

Ocorre que, tratando-se de contrato de
resultado, a prova pelo paciente prejudicado
do nio cumprimento objetivo descarta a
culpa, nio por sua falta de existéncia, mas
porque o principal ¢ o resultado a que estd
obrigado o dentista, e que nio se produziu.

Neste sentido,
jurisprudéncia:

“RESPONSABILIDADE CIVIL DE
DENTISTA — CIRURGIA DENTARIA —
TRABALHO DENTARIO IMPERFEITO
- OBRIGACAO DE RESULTADO -
RESPONSABILIDADE OBJETIVA -
LAUDO PERICIAL — DANO MORAL
— INDENIZACAO — ARBITRAMENTO.

colhe-se da

Responsabilidade civil de cirurgiao-dentista.
Cirurgia bucal para implante dentdrio.
Resultado
paciente a recorrer a outro profissional para

insatisfatério, obrigando o
cirurgia reparatéria. A locagio de servicos
técnicos configura contrato de resultado.
Nao alcancado o fim colimado fica o locador
obrigado a compor danos emergentes. E
a chamada responsabilidade contratual,
ou objetiva, que exclui a discussio acerca
da eventual culpa aquiliana, de resto
incomprovada na hipétese. Dano moral. No
arbitramento do valor indenizatério deve
prevalecer o principio da moderagio, nio
devendo o ressarcimento transformar-se em
fonte de lucro.” (TJR]J, Apelagao Civel n°
7068/95, rel. Des. Luiz Carlos Motta, j. em
27.02.1996).

Sendo também o entendimento, quanto
a matéria, do TJMG, consubstanciado pelos
Acérdios n>  1.0024.03.118540-8/001
e 2.0000.00.395803-4/000,
os Desembargadores Alvimar de Avila e

Relatores

Anténio Sérvulo, mutatis mutandis:
“INDENIZACAO - RESPONSA-
BILIDADE CIVIL DO CIRURGIAO-
-DENTISTA — OBRIGACAO DE RE-
SULTADO - LAUDO PERICIAL - DA-
NOS MORAIS E MATERIAIS — COM-
PROVACAO -DEVER DE INDENI-
ZAR — FIXACAO DA INDENIZACAO
— CRITERIO. Sio pressupostos do dever
de indenizagio a agio ou omissio, culpa
ou dolo, relagao de causalidade e o dano
experimentado pela vitima.O contrato de
prestacdo de servicos odontoldgicos que en-
volvam, predominantemente, o tratamento
cirdrgico, traz em si uma obriga¢io de re-
sultado. Comprovada a ocorréncia de im-
pericia, negligéncia ou imprudéncia, além
do nexo de causalidade entre a conduta e
as conseqiiéncias lesivas a sadde do pacien-
te, deve ser reconhecida a responsabilidade
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civil do profissional, para fins de reparar o
erro cometido, bem como os danos morais
e materiais dele decorrentes.A indenizacio
por dano moral deve proporcionar a vitima
satisfagdo na justa medida do abalo sofrido,
sem enriquecimento sem causa, produzin-
do, no causador do mal, impacto suficiente
para dissuadi-lo de igual e semelhante aten-
tado.”

“INDENIZACAO — PRESTACAO
DE SERVICO - TRATAMENTO
ODONTOLOGICO - OBRIGACAO
DE RESULTADO - IMPERICIA -
PROVA — VALOR - FIXACAO - VOTO
VENCIDO. - Caracterizado o servigo
dentdrio realizado como obrigagio de
resultado, ainda mais quando se evidencia
problema estético, e comprovada a
impericia pelo Conselho Regional de
Odontologia, resta plenamente evidenciada
a responsabilidade do cirurgido-dentista,
quebrando a relagio de confianga para o
refazimento do trabalho, a possibilitar que
0 novo tratamento seja feito por outro
profissional, este escolhido pela autora,
sem, contudo, agravar a situacio do réu. A
verba de ressarcimento, em casos tais, pode
ser dada tendo em vista o pagamento do
novo tratamento, além de despesas extras
expendidas pela autora, sem que resulte em
afronta ao postulado na inicial. — O contrato
de prestagio de servigos odontoldgicos que
envolva, exclusivamente, o aspecto e o
servigo estético, tal como ocorre in casu,
traz em si uma obrigagio de resultados.
Desta forma, se o tratamento a que a autora
foi submetida apresentou-se esteticamente
desfavordvel, resta cristalina a culpa
imputada ao dentista, que deve arcar com
a reparagio civil pelos danos suportados
pela vitima. — Preliminar rejeitada, recurso
principal nao provido e recurso adesivo
provido.”
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Feitas estas consideracoes, da andlise
dos

tratamento

autos nota-se claramente que o

realizado  pelas  requeridas
dentistas, ndo atingiu o fim colimado, e que
os intimeros transtornos causados 4 autora
sao dele decorrente.

Consta do Laudo pericial 4s fls.

349/413, que os

realizados pelas rés na autora ficaram

implantes  dentdrios
expostos, além de muito préximos um do
outro. Este fato nao foi impugnado pelas rés
(fls. 360/362).

A conclusio do laudo pericial citado
foi atribuir culpa 4s rés por nio terem
realizado um prévio exame de tomografia
computadorizada a fim de identificar
doengas, determinar a quantidade e a
qualidade do osso, identificar estruturas
essenciais nas regides propostas e a
determinar a posi¢io e a orientagio dos
implantes dentdrios.

Assim, se o exame de tomografia
computadorizada era tio importante para o
tratamento que as rés se dispuseram a fazer,
elas deveriam ter, no minimo, levando ao
conhecimento da autora o custo desse exame,
bem como os riscos da sua nio realizacio, o
que nio ocorreu. Essa omissio demonstra
a negligéncia das requeridas Carmem e
Patricia, com o tratamento odontolégico
dispensado 4 autora.

A mi-prestagao dos servigos, por parte
das requeridas citadas, caracteriza culpa
(lembre-se que a obrigacio, na espécie, era
de resultado), ficou claramente delineada
(nexo causal), causando-lhe os danos jd
acima relatados.

Gize-se, ainda, que ao contrdrio do
que defendem as requeridas, Carmem e
Patricia, o fato da autora ter abandonado
o tratamento, nio influencia e nem mesmo
foi causador de nenhum gravame. A i. Perita
Oficial 4 fl. 406 esclarece assim: “o fato
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da autora nio ter concluido o tratamento
nao influencia, nem foi fator causador de
nenhum gravame.”

Ja as testemunhas, ao contrdrio do
afimado pelas Requeridas se limitaram
a prestar esclarecimentos técnicos sobre
implantes dentdrios e pouco contribuiram
para a elucidagio do caso em questdo,
conforme concluiu o Juiz  guo.

Por estes motivos, deve-se prevalecer a
conclusio pericial tendo em vista a auséncia
de provas que pudessem desconstitui-la.

Quanto a condenacio, em si, observe-se
que a md prestagio de servicos odontoldgicos
das requeridas restou caracterizada.

Resta, ainda neste diapasdo, apurar o
montante da indeniza¢io por danos morais.

Acerca dessa tormentosa questdo — dos
critérios para a fixacio da indenizagio por
danos morais — Carlos Alberto Bittar ensina
que “ainda se debate a propdsito de critérios
de fixagao de valor para os danos em causa,
uma vez que somente em poucas hipSteses
o legislador traga nortes para a respectiva
estipulagio, como no préprio Cédigo Civil
(art. 1.537 e ss.), na lei de imprensa, na lei
sobre comunicagoes, na lei sobre direitos
autorais, e assim mesmo para situagoes
especificas nelas indicadas.”

Ensina ainda o ilustre professor:

“Tem a doutrina, todavia, bem como
algumasleisno exterior, delineado parAmetros
para a efetiva determinagio do quantum,
nos sistemas a que denominaremos abertos,
ou s¢ja, que deixam ao juiz a atribui¢io.
Opoem-se-lhes os sistemas tarifados, em que
os valores sio pré-determinados na lei ou na
jurisprudéncia.

Levam-se, em conta, basicamente,
as circunstincias do caso, a gravidade do
dano, a situacio do lesante, a condicio do
lesado, preponderando, a nivel de orientacio
central, a idéia de sancionamento ao lesado

(ou punitive damages, como no direito norte-
americano).”

E continua:

“Vacilagbes, no entanto, sio notadas
em certos pronunciamentos de nossos
magistrados, mas devem ser debitadas a conta
do cardter ainda recente da formulacio em
causa, e que, com certeza, sofrerdo a corre¢io
natural que da evolugio cientifica resulta.
A reiteragio normal de decisoes sobre a
matéria uniformizard o critério mencionado
como Unico vetor compativel com o vulto
dos direitos em tela.

7

Nesse sentido ¢ que a tendéncia
manifestada, a propdsito, pela jurisprudéncia
pdtria, é a de fixagao de valor de desestimulo
como fator de inibi¢io a novas préticas
lesivas. Trata-se, portanto, de valor que,
sentido no patriménio do lesante, o possa
fazer conscientizar-se de que nio deve
persistir na conduta reprimida, ou entio
deve afastar-se da vereda indevida por ele
assumida. De outra parte, deixa-se, para a
coletividade, exemplo expressivo da reagio
que a ordem juridica reserva para infratores
nesse campo, e em elemento que, em nosso
tempo, se tem mostrado muito sensivel
para as pessoas, ou seja, O respectivo acervo
patrimonial.
Compensa-se, com essas verbas,
as angustias, as dores, as aflicdes, os
constrangimentos e, enfim, as situagoes
vexatérias em geral a que o agente tenha
exposto o lesado, com sua conduta indevida.”
(in RIJ n° 15/93, pdgs. 293/291) (grifei)
No caso, a fixagio da referida
indenizacao em R$ 10.000,00 (dez mil rais)
estd correta, em patamar condizente com
aquele que este Tribunal vem arbitrando em
casos, até mesmo porque as circunstincias
do caso, a md-prestagio de

odontolégicos que gerou dano continuado

servicos

a autora, justifica a referida condenagio de
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molde a desestimular a repeti¢io da conduta
ilicita.
HONORARIOSDESUCUMBENCIA
A fixagio dos honordrios advocaticios
nas decisbes de natureza condenatéria é
arbitrada com base no valor da condenacio,
na forma do art. 20, § 3°, do CPC.
No caso sob julgamento, constata-se
que o juiz @ quo atendeu as alineas “a”, “b” e
“c” do pardgrafo terceiro do art. 20 do CPC,
motivo pelo qual deve-se negar provimento
a0 recurso.
Ademais,

dos

advocaticios deve remunerar condignamente

o valor honordrios
o trabalho desenvolvido pelo causidico,
comportando minoragio apenas quando
fixado em quantia exorbitante, fato nio
constatado nestes autos.

Assim, pelas razoes supra citadas, deve
ser mantido o percentual arbitrado pelo Juiz

primevo.
DISPOSITIVO
Mediante estas consideracoes,

REJEITO AS PRELIMINARES, NEGO
PROVIMENTO AO AGRAVO RETIDO
E AOS RECURSOS, mantendo inalterada
a decisao a quo.

Custas recursais, ex lege.

DES. TIAGO PINTO (REVISOR) —
De acordo com o(a) Relator(a).

DES. JOSE AFFONSO DA COSTA
CORTES - De acordo com o(a) Relator(a).

SUMULA: “REJEITARAM AS PRE-
LIMINARES, NEGARAM PROVIMEN-
TO AO AGRAVO RETIDO E NEGA-
RAM PROVIMENTO AOS RECURSOS”

EMENTARIO

1) Banco deve indenizar valor sacado
indevidamente da conta do cliente

Tribunal: TJ/PR
Orgio Julgador: 15a. Cam. Civ.
Relator: Elizabeth M. E. Rocha

Contrato bancdrio. Furto de cartdo
magnético. Saques, compra e empréstimo
com o cartio furtado. Questio fitica

devido.

moral. Falta de comprovacio da inscrigio

incontroversa.  Estorno Dano
do nome do correntista em 4rgios de
protecio ao crédito. Indenizacio afastada.
Apelagio provida em parte. (TJ/PR — Ap.
Civel n. 908759-8 — 15a. Cam. Civ. — Ac.
uninime — Rel.: Juiza de Dto. Subst. em 2°
Grau Elizabeth M. E Rocha — Fonte: D],

13.07.2012).
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2) Plano de satide que nega a prestagio
de servigo de home care a consumidor é
condenado ao pagamento de indenizagiao
por dano moral

Tribunal: TJ/R]
Orgiio Julgador: 16a. Cam. Civ.
Relator: Carlos José Martins Gomes

Acio de obrigacio de fazer com pedido
de indenizagao. ‘Home care’. Sentencga de
procedéncia da agdo com a condenagio 2a
prestagio do servico e condenacio da ré
a0 pagamento de indenizagio por danos
morais. Contrato de adesio que se submete
as regras contidas no Cddigo de Defesa do
Consumidor. Interpretagio das clausulas
contratuais de forma mais benéfica ao
consumidor. ‘Home care’ é o tipo de
assisténcia que revela-se mais barato e
eficiente. A negativa ao servico gera o dever
de indenizar. Incidéncia da Stmula n° 209
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deste Tribunal de Justica. Valor arbitrado de
acordo com os principios da razoabilidade
e proporcionalidade. Recurso a que nego
seguimento. (T]J/R] — Ap. Civel n. 0096082-
08.2011.8.19.0001 — 16a. Cim. Civ. —
Dec. monocrética — Rel.: Des. Carlos José
Martins Gomes — j. em 10.08.2012 — Fonte:
DJ, 16.08.2012).

3) Fornecedor responde,
independentemente da existéncia de
culpa, por reparagio de dano causado
a consumidor por defeito relativo a
prestagao do servico

Tribunal: TJ/R]
Orgio Julgador: 12a. Cam. Civ.
Relator: Cherubin Helcias Schwartz

Apelagoes civeis. A¢ao indenizatdria.
Contrato de seguro anterior. Aquisi¢ao de
outro veiculo. Leasing. Renovagio do seguro.
Substitui¢io do automével. Nova proposta.
Entrega da nota fiscal ao corretor. Condigao
de adquirente como arrendatdrio. Expedida
a ap6lice. Roubo do veiculo. Indenizagio
negada pela seguradora. Responsabilidade
soliddria dos réus. Negligéncia. Falha na
prestagio de servico. Teoria do risco do
empreendimento. O fornecedor de servicos/
produtos responde, independentemente da
existéncia de culpa, pela reparagio dos danos
causados aos consumidores por defeitos
relativos a prestagao dos servigos. Nao pode
o fornecedor buscar meios de transferir a
responsabilidade pelo evento ao consumidor,
devido a falhas na prestagio dos servicos, até
porque o que dele se espera ¢ que os mesmos
sejam prestados com seguranca. Recurso
que conhego e nego seguimento com fulcro
no art. 557, caput, do CPC. (TJ/R] — Ap.
Civel n. 0096360-14.2008.8.19.0001 -
12a. Cam. Civ. — Dec. monocritica — Rel.:

Des. Cherubin Helcias Schwartz — j. em
13.08.2012 — Fonte: DJ, 17.08.2012).

4) Institui¢ao financeira tem
responsabilidade objetiva por dano
gerado por fortuito relativo a fraude e
delito praticados por terceiro no 4mbito
de operagio bancéria

Tribunal: TJ/RJ
Orgio Julgador: 14a. Cam. Civ.
Relator: Célia Meliga Pessoa

Apelagiocivel. Agaoindenizatéria. Furto
de cliente no interior de agéncia bancdria.
Relagio de consumo. Responsabiliade
objetiva. Defeito na prestacio do servico.
Dever de seguranga. Dano material e
moral. Autor que alega ter sido vitima de
furto no interior de agéncia do ban-co réu,
pleiteando o ressarcimento do valor furtado
e indenizacio por danos morais. Sentenga
Relagio de consumo.

CDC. Responsabilidade

objetiva da empresa ré, fundada na teoria

de procedéncia.
Incidéncia do

do risco do empreendimento. Segundo
a Stmula n° 479 do STJ, as institui¢oes
financeiras respondem objetivamente pelos
danos gerados por fortuito interno relativo a
fraudes e delitos praticados por terceiros no
Ambito de operacoes bancdrias. Conjunto
probatério dos autos, que permite concluir
pela ocorréncia do evento danoso. Restou
evidenciada a falha no sistema de seguranca
do banco apelante dentro da prépria agéncia
bancdria. De fato, o réu niao comprovou os
fatos modificativos ou extintivos do direito
da autora, nao tendo trazido aos autos a
gravacio feita pelo sistema de cAmeras da
agéncia, fundamental para comprovar o
ocorrido no interior da agéncia no momento
dos fatos narrados na exordial. Avulta,
ademais, a inocorréncia de caso fortuito ou
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for¢a maior, o que s6 se reconhece quando
patenteaimprevisibilidade ou inevitabilidade
do fato, o que nio ¢ hipétese da “saidinha
bancdria”, haja vista o recrudescimento dessa
criminalidade, ndo se podendo olvidar que
a finalidade do depositirio de numerdrio
em conta-corrente ¢ justamente preservar
a incolumidade patrimonial. Desse modo,
¢ evidente a responsabilidade do apelante
pelos prejuizos causados pelo defeito da
prestagao do servigo, estando, pois, presente
o dever de indenizar. Autora que faz jus ao
ressarcimento do valor que lhe foi subtraido.
Dano moral que emerge in re ipsa, ante
a angustia da pessoa que se vé privada de
seu bem em razdo de crime ocorrido em
local em que deveria haver seguranca.
Quantum indenizatério, fixado em valor
que atende aos critérios de razoabilidade e
proporcionalidade, nao merecendo redugio.
Sentenga que se mantém. Recurso que estd
em confronto com jurisprudéncia do STJ
e deste Tribunal. Art.557, caput, do CPC.
Negativa de seguimento (TJ/R] — Ap. Civel
n. 0038622-37.2010.8.19.0021 - 14a.
Cim. Civ. — Dec. monocritica — Rel.: Desa.
Celia Meliga Pessoa — j. em 13.08.2012 —
Fonte: DJ, 15.08.2012).

5) Consumidor nao possui
responsabilidade quanto ao pagamento
de fatura referente a consumo de energia
elétrica em periodo anterior a celebragao
de contrato de aluguel

Tribunal: TJ/R]
Orgio Julgador: 3a. Cam. Civ.
Relator: Helda Lima Meireles

Agravo inominado. A¢ao indenizatéria.
Energia elétrica. Nova locatdria. Alteragio
contratual.

Recusa indevida. Procedéncia

em parte do pedido. A agravante celebrou
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contrato de locacio de imével no dia
01/04/2009, o que afasta, por conseguinte,
a sua responsabilidade pelo pagamento
de débito relativo ao consumo de energia
elétrica dos meses anteriores. Inteligéncia
dos artigos 2°, inciso III, e 113, inciso II,
da Resolugio n° 456/2000 da ANEEL. E
dever da agravada, promover a alteragio
da titularidade das contas pelo consumo
de energia elétrica, passando a constar na
fatura como usudria o nome da recorrente.
O dano moral decorreu do préprio fato,
valendo acrescentar que o quantum fixado
estd em harmonia com os principios da
proporcionalidade e da razoabilidade, até
porque, o setvigo esteve sempre a disposicio
da consumidora, nio tendo sido suspenso
ou interrompido. Agravo inominado
desprovido. (TJ/RJ — Ap. Civel n. 0065557-
05.2009.8.19.0004 — 3a. Cam. Civ. —
Ac. uninime — Rel.: Desa. Helda Lima
Meireles — j. em 01.08.2012 — Fonte: D],
09.08.2012).

6) Responsabilidade do construtor é

de resultado porque se obriga pela boa
execucio da obra, garantindo sua solidez
e capacidade para atender ao objetivo

Tribunal: TJ/RJ
Orgiio Julgador: 13a. Cam. Civ.
Relator: Ademir Pimentel

Processual civil. A¢do de rito ordindrio.
Queda de pastilhas. Problema apresentado
desde a entrega da construcio. Servigo
defeituoso. Deprecia¢io do imével e risco
para os transeuntes. Responsabilidade da
construtora pelo refazimento do servico.
Dois

convencimento

Inocorréncia de coisa

julgada.

laudos  técnicos.  Livre
motivado. Improvimento ao recurso. I

-”A responsabilidade do construtor ¢ de
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resultado, como jd assinalado, porque se
obriga pela boa execugio da obra, de modo a
garantir sua solidez e capacidade para atender
a0 objetivo para qual foi encomendada.
Defeitos na obra, aparentes ou ocultos
que importem sua ruina total ou parcial
configuram violagao do dever de seguranca
do construtor, verdadeira obrigacio de
garantis (ele ¢ o garante da obra), ensejando-
lhe o dever de indenizar independentemente
de culpa. Essa responsabilidade sé poderd
ser afastada se o construtor provar que os
danos resultaram de uma causa estranha
— forca maior, fato exclusivo da vitima
ou de terceiro, ndo tendo aqui, relevincia
o fortuito interno.”—
Filho, Programa de Responsabilidade
Civil, 7a. edi¢ao, Malheiros Editores, p.
336; II — O construtor ¢ responsdvel ela

Sergio  Cavalieri

solidez e seguranca da obra, entendendo-
se que isto ndo se resume apenas ao risco
de desabamento do prédio, mas também
aos defeitos que possam comprometer a
seguranca da obra. Precedentes da Corte e do
colendo Superior Tribunal de Justica; III —
O fato de o condominio ter firmado acordo
abrindo mao do repastilhamento integral
nio implica em ocorréncia de coisa julgada,
porquanto os reparos efetuados nio foram
suficientes para solucionar o problema, na
medida em que as pastilhas continuaram a

cair; IV — “O magistrado nio estd adstrito
A prova técnica, podendo inclusive decidir
de modo diverso a ela, ante o principio
do livre convencimento motivado.”; V —
Improvimento ao recurso. (TJ/R] — Ap.
Civel n. 0010388-39.2005.8.19.0209 -
13a. Cam. Civ. — Ac. unianime — Rel.: Des.
Ademir Pimentel — j. em 01.08.2012 —
Fonte: DJ, 10.08.2012).

7) Impossibilidade de plano de satide
fixar tratamento para busca da cura de
consumidor

Tribunal: TJ/DF
Orgio Julgador: 2a. T. Civ.
Relator: J.J. Costa Carvalho

Apelagao civel. Direito do consumidor.
Plano de satide. Radioterapia. 1. O plano
de satde nio pode estabelecer que tipo de
tratamento serd utilizado na busca da cura.
2. O contrato de seguro ¢é essencialmente
aleatério, de forma que a seguradora nao pode
alegar eventual desproporcio entre o prémio
e a indenizagdo para eximir-se do pagamento
desta. 3. Apelagio civel desprovida. (T]J/DF
— Ap. Civel n. 20100111897125 — 2a. T.
Civ. — Ac. unianime — Rel.: Des. J.J. Costa
Carvalho — j. em 06.06.2012 — Fonte: DJE,
16.07.2012).
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JURISPRUDENCIA
EUROPEIA

Acérdao do Tribunal de Justica (Primeira Sec¢ao)
Relator: A. Tizzano

Acérdao do Supremo Tribunal de Justica
Relator: Abrantes Geraldes
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EXCERTOS

Do Tribunal de Justica (14.03.2013)

“Uma cldusula contratual que ndo tenha sido objeto de negociacio
individual é considerada abusiva quando, a despeito da exigéncia de boafe,
der origem a um desequilibrio significativo em detrimento do consumidor,
entre os direitos e obrigagoes das partes decorrentes do contrato”

“O cardter abusivo de uma clausula poderd ser avaliado em funcio
da natureza dos bens ou servigos que sejam objeto do contrato e mediante
consideragio de todas as circunstincias que rodearam a sua celebragdo,
bem como de todas as outras clausulas do contrato ou de outro de que este

dependa”

“O tribunal nacional deve apreciar oficiosamente o cardter abusivo de
uma cldusula contratual abrangida pelo dmbito de aplicacio da diretiva
e, deste modo, suprir o desequilibrio que existe entre o consumidor e o
profissional, desde que disponha dos elementos juridicos e de facto necessdrios
para esse efeito”

Do Supremo Tribunal de Justica (14.03.2013)

A responsabilidade da CC pelos danos decorrentes do acidente decorre
de duas circunstincias: ndo ter evitado, detectado e removido o animal que
esteve na origem do acidente e ndo ter construido rails de proteccio junto
a vala central, o que possibilitou a saida do QN para a faixa de rodagem
destinada ao trinsito no sentido Norte/Sul”

“E antign a discussio em torno da qualificagio juridica da
responsabilidade do concessiondrio de auto-estrada, defendendo uns a sua
integragio na responsabilidade contratual (tendo subjacente um contrato
ou uma relagio contratual de facto demonstrados pela disponibilidade da
autoriza¢do de circulacio de veiculos mediante o pagamento de uma taxa)
¢ outros na responsabilidade extracontratual, a integrar, além do mais,
com a demonstragio da prdtica de um ilicito correspondente a violagio de
uma norma legal destinada a tutelar interesses de terceiros”

“No desempenho da sua actividade, deve a concessiondria zelar pelas
condi¢des de seguranca, quer com diligéncias cautelares, quer adoptando
condutas pré-activas em prol dos interesses dos utentes, contra riscos
anormais com que, sem culpa, estes se possam confrontar”
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ACORDAO DO TRIBUNAL DE
JUSTICA (Primeira Seccao)

14 de marco de 2013 (*)

«Diretiva 93/13/CEE — Contratos
celebrados com os consumidores —
Contrato de empréstimo hipotecirio

— Processo de execugio hipotecdria —
Competéncias do tribunal nacional que
julga o processo declarativo — Cldusulas
abusivas — Critérios de apreciacao»

No processo C415/11,

que tem por objeto um pedido de

decisio prejudicial nos termos do artigo
267° TFUE, apresentado pelo Juzgado de lo
Mercantil n° 3 de Barcelona (Espanha), por
decisdo de 19 de julho de 2011, entrado no
Tribunal de Justica em 8 de agosto de 2011,
no processo

Mohamed Aziz

contra

Caixa d’Estalvis de Catalunya, Tarragona
i Manresa (Catalunyacaixa),

O TRIBUNAL DE JUSTICA (Primeira
Sec¢io),

composto por: A. Tizzano (relator),
presidente de secgdo, A. Borg Barthet, M.
Ilesi¢, J.J. Kasel e M. Berger, juizes,
advogadogeral: J. Kokott,

secretdrio: M. Ferreira, administradora
principal,

vistos os autos e apds a audiéncia de 19 de
setembro de 2012,

vistas as observacoes apresentadas:

— em representagio de M. Aziz, por D.
Moreno Trigo, abogado,

— em representacio da Caixa d’Estalvis

de Catalunya, Tarragona i Manresa
(Catalunyacaixa), por I. Ferndndez de
Senespleda, abogado,

em representagio do Governo espanhol, por
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S. Centeno Huerta, na qualidade de agente,
— em representagio da Comissao Europeia,
por M. OwsianyHornung, J. Baquero Cruz
e M. van Beek, na qualidade de agentes,
ouvidas as conclusoes da advogadageral na
audiéncia de 8 de novembro de 2012,

profere o presente

Acérdao

1 O pedido de decisao prejudicial tem
por objeto a interpretagao da Diretiva 93/13/
CEE do Conselho, de 5 de abril de 1993,
relativa as cldusulas abusivas nos contratos
celebrados com os consumidores (JO L 95,
p- 29, a seguir «diretiva»).

2 Este pedido foi apresentado no
dmbito de um litigio entre M. Aziz e a
Caixa d’Estalvis de Catalunya, Tarragona
i Manresa (a seguir «Catalunyacaixa»), a
respeito da validade de algumas cldusulas
de um contrato de empréstimo hipotecdrio
celebrado pelas referidas partes.

Quadro juridico

Direito da Unido

3 O décimo sexto considerando da
diretiva enuncia:

«Considerando [...] que a exigéncia de
boafé pode ser satisfeita pelo profissional,
tratando de forma leal e equitativa com a
outra parte, cujos legitimos interesses deve
ter em contas»

4 O artigo 3° da diretiva dispoe:

«1. Uma cldusula contratual que nio
tenha sido objeto de negocia¢io individual
¢ considerada abusiva quando, a despeito
da exigéncia de boafé, der origem a um
desequilibrio significativo em detrimento do
consumidor, entre os direitos e obrigacoes
das partes decorrentes do contrato.

2. Considerase que uma cldusula nao foi
objeto de negociagao individual sempre que
a mesma tenha sido redigida previamente e,
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consequentemente, o consumidor nio tenha
podido influir no seu contetido, em especial
no Ambito de um contrato de adesio.

[...]

3. O anexo contém uma lista indicativa
e ndo exaustiva de cldusulas que podem ser
consideradas abusivas.»

5 Nos termos do artigo 4°, n° 1, desta
mesma diretiva:

«Sem prejuizo do artigo 7°, o cardter
abusivo de uma cldusula poderd ser avaliado
em fungio da natureza dos bens ou servigos
que sejam objeto do contrato e mediante
consideragio de todas as circunstincias que,
no momento em que aquele foi celebrado,
rodearam a sua celebra¢io, bem como de
todas as outras cldusulas do contrato, ou de
outro contrato de que este dependa.»

6 O artigo 6°, n° 1, da diretiva tem a
seguinte redacio:

«Os  EstadosMembros

que, nas condigoes fixadas pelos respetivos

estipularao
direitos nacionais, as cldusulas abusivas
constantes de um contrato celebrado com
um consumidor por um profissional nio
vinculem o consumidor e que o contrato
continue a vincular as partes nos mesmos
termos, se puder subsistir sem as cldusulas
abusivas.»

7 O artigo 7°, n° 1, da diretiva enuncia:

«Os EstadosMembros providenciario
para que, no interesse dos consumidores
e dos profissionais concorrentes, existam
meios adequados e eficazes para por termo
a utilizacgio das cldusulas abusivas nos
contratos celebrados com os consumidores
por um profissional.»

8 O anexo da diretiva enumera, no seu
n° 1, as cldusulas previstas no artigo 3°, n° 3,
desta dltima. Compreende, designadamente,
as cldusulas seguintes:

«1. Cldusulas que tém como objetivo
ou como efeito:

[...]

e) Impor ao consumidor que nio
cumpra as suas obrigagoes uma indemnizagio
de montante desproporcionalmente elevado;

[...]

q) Suprimir ou entravar a possibilidade
de intentar agées judiciais ou seguir outras
vias de recurso, por parte do consumidor,
nomeadamente obrigandoo a submeterse
exclusivamente a uma jurisdicdo de
arbitragem nio abrangida por disposicoes
legais, limitando indevidamente os meios de
prova a sua disposi¢io ou impondolhe um
6nus da prova que, nos termos do direito
aplicdvel, caberia normalmente a outra parte
contratante.»

Direito espanhol

9 No direito espanhol, a defesa dos
consumidores contra cldusulas abusivas
era inicialmente garantida pela Lei Geral
26/1984, relativa a defesa dos consumidores
e dos utentes (Ley General 26/1984 para la
Defensa de los Consumidores y Usuarios),
de 19 de julho de 1984 (BOE n° 176, de 24
de julho de 1984, p. 216806).

10 A Lei Geral 26/1984 foi, em seguida,
alterada pela Lei 7/1998, sobre condigoes
gerais  (Ley 7/1998
condiciones generales de la contratacién),
de 13 de abril de 1998 (BOE n° 89, de 14
de abril de 1998, p. 12304), que transpds a
diretiva para o direito interno espanhol.

11 Por o Decreto Real

Legislativo 1/2007, que aprova o texto

contratuais sobre

ultimo,

reformulado da lei geral de defesa dos

consumidores e utentes e outras leis
complementares (Real Decreto Legislativo
1/2007 por el que se aprueba el texto
refundido de la Ley General para la
Defensa de los Consumidores y Usuarios
y otras leyes complementarias), de 16 de
novembro de 2007 (BOE n° 287, de 30

de novembro de 2007, p. 49181), adotou
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o texto consolidado da Lei 26/1984,
conforme alterada.

12 Nos termos do artigo 82° do
Decreto Real Legislativo 1/2007:

«1. Consideramse cldusulas abusivas
todas as estipulagées nio negociadas
individualmente e todas as priticas nao
expressamente consentidas que, contra os
ditames da boafé, criem em detrimento
do consumidor e utente um desequilibrio
significativo dos direitos e obrigagoes que
decorram do contrato para as partes.

[...]

3. O cardter abusivo de uma cldusula
poderd ser avaliado em fun¢io da natureza
dos bens ou servicos que sejam objeto
do contrato e mediante consideracio de
todas as circunstincias que rodearam a sua
celebragio, bem como de todas as outras
cldusulas do contrato ou de outro de que
este dependa.

4. Nao obstante o previsto nos nimeros
anteriores, sao sempre consideradas abusivas
as cldusulas que, nos termos do disposto nos
artigos 85° a 90°, inclusive:

a) vinculem o contrato 4 vontade do
profissional,

b) restrinjam os direitos do consumidor
e utente,

¢) determinem a falta de reciprocidade
no contrato,

d) exijam garantias desproporcionadas
ao consumidor e utente ou sobre ele facam
recair indevidamente o 6nus da prova,

e) sejam desproporcionadas

relativamente 2 celebracio e execucio do
contrato, ou
f) sejam

\

regras relativas & competéncia e ao direito

incompativeis com  as
aplicdvel.»

13 Relativamente ao procedimento
de injungio de pagamento, o Cdédigo de
Processo  Civil (Ley de Enjuiciamiento
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Civil), na sua versio em vigor a data em
que foi iniciado o procedimento que deu
origem ao litigio no processo principal,
regula, no seu capitulo V do titulo IV, livro
I11, intitulado «Particularidades da execucio
de bens hipotecados ou penhorados»,
designadamente nos seus artigos 681° a
698°, o processo de execugio hipotecdria que
se encontra no cerne do litigio no processo
principal.

14 O artigo 695° do Cddigo de
Processo Civil enuncia:

«1. Nos processos a que se refere este
capitulo s6 serd admitida a oposicio do
executado quando baseada nos seguintes
fundamentos:

(1) Extingio da garantia ou da obrigagio
garantida, sempre que resulte de certidao do
registo que certifique o cancelamento da
hipoteca ou, se for caso disso, do penhor sem
entrega do bem empenhado ou de escritura
publica que certifique o pagamento da
divida ou o cancelamento da garantia.

(2) Erro na determinacio do valor
exigivel nos casos em que a divida garantida
corresponda ao saldo de encerramento de
uma conta entre exequente e executado.
O executado deverd juntar o seu exemplar
do extrato de conta e apenas se admitird
a oposi¢do nos casos em que o saldo do
referido extrato divirja do apresentado pelo
exequente.

[...]

(3) [...] a sujeigao [...] a novo penhor,
hipoteca [...] ou penhora registados
anteriormente ao 6nus que deu origem
a0 processo, [...] comprovada pela
correspondente certidio de registo.

2. Se for formulada a oposi¢io nos
termos do n° 1, o secretdrio suspenderd
a execugio e convocard as partes para
comparecerem perante o 6rgao jurisdicional
que ordenou a execugdo, devendo entre
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a citagio e a data da audiéncia mediar
pelo menos quatro dias; nesta audiéncia,
o tribunal ouvird as partes, admitird os
documentos apresentados e proferird a
decisao que considere adequada, mediante
despacho, no prazo de dois dias [...]»

15 O artigo 698° do Cédigo de
Processo Civil dispoe:

«l.  Qualquer reclamacio

devedor, o terceiro executado e qualquer

que o

interessado formulem e que ndo esteja
abrangida pelos artigos anteriores, incluindo
as que digam respeito 2 nulidade do titulo
ou ao vencimento, a certeza, a extingao ou
a0 valor da divida, serd resolvida no processo
pertinente, sem nunca produzir efeito
suspensivo nem  interromper o processo
previsto no presente capitulo.

[...]

2. Ao formular a reclamagio a que se
refere o pardgrafo anterior ou no decurso
do processo a que esta der lugar, poderd
requererse que a eficicia da sentenca
que venha a ser proferida no mesmo seja
garantida mediante a retengio da totalidade
ou de uma parte do valor que deva ser
restituido ao credor no Ambito do processo
regulado no presente capitulo.

O tribunal, mediantedespacho, decretard
esta retengio tendo em conta os documentos
apresentados, caso entenda que os motivos
alegados sio suficientes. Se o requerente nio
for manifesta e suficientemente solvente,
o tribunal deverd exigirlhe uma garantia
prévia e bastante para juros de mora e para
o ressarcimento de quaisquer outros danos e
prejuizos que o credor possa vir a sofrer.

3. Se o credor prestar garantia adequada
do valor cuja reten¢io tenha sido ordenada
no processo referido n.° 1, a retengao serd
levantada.»

16 O artigo 131° da Lei Hipotecdria

em vigor na data dos factos no processo

principal (Ley Hipotecaria), cujo texto
consolidado foi aprovado pelo Decreto de 8
de fevereiro de 1946 (BOE n° 58, de 27 de
fevereiro de 1946, p. 1518), prevé:

«Os  registos provisérios de pedido
de cancelamento da hipoteca ou os outros
registos que nio se baseiem em nenhum dos
casos que podem determinar a suspensio
da execugio serdo cancelados por for¢a do
despacho de cancelamento previsto no
artigo 133°, desde que sejam posteriores ao
registo da emissdo da certiddo de custas. A
certidao de pagamento da hipoteca nio pode
ser registada enquanto este ultimo registo
ndo tiver sido previamente cancelado, por
decisdo judicial nesse sentido.»

17 Nos termos do artigo 153°A da Lei
Hipotecaria:

«[...] As partes podem acordar que,
em caso de execugdo, o montante exigivel
serd o que resultar da liquidacio efetuada
pela institui¢ao financeira de empréstimo na
forma acordada pelas partes no ato.

Na data de vencimento acordada pelas
partes ou no termo de qualquer das suas
prorrogagoes, poderd procederse a execugio
hipotecdria, em conformidade com os
artigos 129° e 153° da presente lei e com as
disposicoes andlogas do Cddigo de Processo
Civil.»

Litigio no processo principal e
questoes prejudiciais

18 Em 19 de julho de 2007, M. Aziz,
cidadio marroquino a trabalhar em Espanha
desde dezembro de 1993, celebrou com a
Catalunyacaixa, porato notarial, um contrato
de empréstimo com garantia hipotecdria. O
bem imével objeto da referida garantia era
a casa de morada de familia de M. Aziz, da
qual era proprietdrio desde 2003.

19 O capital emprestado pela
Catalunyacaixa foi de 138 000 ecuros.
Devia ser reembolsado em 33 anuidades,
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com 396 mensalidades, a partir de 1 de
agosto de 2007.

20 Como resulta dos autos submetidos
ao Tribunal de Justica, este contrato de
empréstimo celebrado com a Catalunyacaixa
previa, na sua cldusula 6.2, juros de mora
18,75%,

aplicdveis aos montantes nio pagos na

anuais  de automaticamente
data de vencimento, sem necessidade de
reclamacio.

21 Além disso, a cldusula 6.2A do
referido contrato conferia a Catalunyacaixa
a faculdade de declarar exigivel a totalidade
do empréstimo, em caso de vencimento
de um dos prazos acordados, sem que o
devedor tivesse cumprido a sua obrigagao de
pagamento de uma parte do capital ou dos
juros do empréstimo.

22 Por ultimo, a cldusula 15.2 do
mesmo contrato, que regulava as condicoes
de liquidagio, previa a possibilidade
de a Catalunyacaixa nio s recorrer 2
execugdo hipotecdria, para recuperar uma
eventual divida, mas também de apresentar
diretamente, para esse efeito, a liquidagio
através de uma certidio adequada com
indica¢do do montante exigido.

23 M. Aziz pagou regularmente as suas
mensalidades, de julho de 2007 a maio de
2008, mas deixou de o fazer a partir do més
de junho de 2008. Nestas condigbes, em
28 de outubro de 2008, a Catalunyacaixa
recorreu a um notdrio para obter um ato de
determinacio da divida. O notdrio certificou
que resultava dos documentos apresentados
e do conteddo do contrato de empréstimo
que a liquidagio da divida era de 139 764,76
euros, o que correspondia as mensalidades
nio pagas, acrescidas dos juros ordindrios e
dos juros de mora.

24 Apés ter interpelado M. Aziz, sem
sucesso, a Catalunyacaixa, em 11 de marco
de 2009, intentou uma agao executiva contra
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o devedor no Juzgado de Primera Instancia
n° 5 de Martorell, pedindo o pagamento
da quantia de 139 674,02 euros, a titulo
principal, de 90,74 euros, a titulo de juros
vencidos, e de 41 902,21 euros, a titulo de
juros e custas.

25 Como M. Aziz nio deduziu
oposi¢io, em 15 de dezembro de 2009,
aquele 6rgio jurisdicional ordenou a
execugdo. Assim, foi enviada a M. Aziz
uma injungio de pagamento, que este nio
cumpriu nem contestou.

26 Neste contexto, em 20 de julho de
2010, foi promovida a venda do imével em
hasta publica, nio tendo sido apresentada
nenhuma proposta. Por conseguinte, em
conformidade com o disposto no Cédigo
de Processo Civil, o Juzgado de Primera
Instancia n° 5 de Martorell admitiu a
adjudicagio desse bem por 50% do seu
valor. O referido érgio jurisdicional fixou
também para 20 de janeiro de 2011 a data
em que devia ocorrer a transmissio da
posse do imével para o adjudicatdrio. Em
consequéncia, M. Aziz foi despejado do seu
domicilio.

27 No entanto, pouco antes do
despejo, em 11 de janeiro de 2011, M. Aziz
intentou uma ago declarativa no Juzgado de
lo Mercantil n° 3 de Barcelona, para obter
a anulacio da cldusula 15.2 do contrato de
empréstimo hipotecdrio, por considerar que
a mesma tinha cardter abusivo, pedindo, em
consequéncia, a anulagio do processo de
€xecugao.

28 Neste contexto, o Juzgado de
lo Mercantil n°® 3 de Barcelona suscitou
dividas quanto A conformidade do direito
espanhol com o quadro juridico estabelecido
na diretiva.

29 Em particular, sublinhou que se,
para efeitos da execucio forcada, o credor
optar pelo processo de execugao hipotecdria,
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as possibilidades de alegar o cardter abusivo
de uma das cldusulas de um contrato de
empréstimo sdo muito limitadas, na medida
em que as mesmas sio remetidas para
apreciagio em processo declarativo posterior,
que nio tem efeito suspensivo. O drgio
jurisdicional de reenvio considerou que,
nestas condi¢des, é extremamente dificil para
um tribunal espanhol garantir uma protecio
eficaz do consumidor no referido processo
de execugio hipotecdria e no correspondente
processo declarativo.

30 Além disso, o Juzgado delo Mercantil
n° 3 de Barcelona considerou que a solugio
do processo principal levantava outras
questdes relacionadas, designadamente, com
a interpretagdo do conceito de «cldusulas que
tém como objetivo ou como efeito impor
ao consumidor que nio cumpra as suas
obrigacoes uma indemnizagio de montante
desproporcionalmente elevado», previsto
no n° 1, alinea ¢), do anexo da diretiva, e
do conceito de «cldusulas que ttm como
objetivo ou como efeito suprimir ou entravar
a possibilidade de intentar agoes judiciais ou
seguir outras vias de recurso, por parte do
consumidor, previsto no n° 1, alinea g), do
referido anexo. Em seu entender, nio ¢ clara
a compatibilidade das cldusulas relativas ao
vencimento antecipado nos contratos de
longa duracio, a fixa¢do de juros de mora
e a fixacio unilateral pelo mutudrio de
mecanismos de liquidacio da totalidade da
divida com essas disposi¢des do anexo da
diretiva.

31 Foi nestas condi¢oes que o Juzgado
de lo Mercantil n° 3 de Barcelona, tendo
dividas quanto 2 correta interpretagio
do direito da Unido, decidiu suspender a
instAncia e submeter ao Tribunal de Justica
as seguintes questoes prejudiciais:

«1) Um sistema de execugio de
decisoes judiciais sobre bens hipotecados

ou penhorados, como o previsto no artigo
695° e seguintes [do Cddigo de Processo
Civil espanhol], que impée limites aos
fundamentos de oposicio no direito
processual espanhol, o que implica, formal
e materialmente, um claro obstéculo ao
exercicio do direito, por parte do consumidor,
de intentar a¢oes judiciais ou de seguir outras
vias de recurso que garantem a tutela efetiva
dos seus direitos, pode ser considerado como
uma clara limitagio a tutela do consumidor?

2) Pedese ao Tribunal de Justica da
Unido Europeia que esclareca o conceito de
cardter desproporcionado no que respeita:

a) A possibilidade de vencimento
antecipado em contratos que vigoram
durante um longo lapso de tempo — no caso
em aprego, 33 anos — por incumprimento
durante um periodo muito limitado e
concreto.

b) A fixagio de juros de mora — no
caso em aprego, superiores a 18% — que nao
coincidem com os critérios de determinacio
dos juros de mora noutros contratos com
consumidores (crédito ao consumo), que
noutros dominios da contratagio com
consumidores poderiam ser entendidos
como abusivos e que, nio obstante, em
sede de contratacio imobilidria, nio tém
um limite legal claro nao apenas nos casos
em que se aplicam a prestagdes vencidas
mas também quando aplicados 2 totalidade
das prestacoes em divida por vencimento
antecipado.

o A previsio de mecanismos de
cdlculo e de fixacdao dos juros varidveis —
compensatérios e moratérios — determinados
unilateralmente pelo mutuante, associados
A possibilidade de execugio hipotecdria, e
que ndo permitem que o devedor executado
deduza oposicio a liquidagio da divida na
propria agdo executiva, remetendoo para
uma agao declarativa na qual apenas obterd
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uma decisio definitiva quando a execugio j4
estiver concluida, ou, pelo menos, quando
j4 tiver perdido o bem hipotecado ou dado
em garantia, questio que assume especial
relevincia quando o empréstimo foi pedido
para aquisi¢io de uma casa e a execucdo
implica o despejo do imével?»

Quanto as questdes prejudiciais

Quanto & admissibilidade

32 A Cartalunyacaixa e¢ o Reino
de Espanha suscitam ddvidas quanto
3 admissibilidade da primeira questao,
alegando que ela nio ¢ il para a resolugio
do litigio pendente no érgio jurisdicional
de reenvio. A este propdsito, sustentam que
esse litigio se desenvolve no Aambito de um
processo declarativo auténomo e distinto da
execugio hipotecdria e que, tendo em conta
a legislacio de defesa dos consumidores, diz
unicamente respeito a nulidade da cldusula
15.2 do contrato de empréstimo em causa
no processo principal. Por conseguinte, em
seu entender, nio se afigura necessdria nem
pertinente para a solugio do referido litigio
uma resposta sobre a compatibilidade do
processo de execucdo hipotecdria com a
diretiva.

33 Nesta mesma perspetiva, o Reino
de Espanha e a Catalunyacaixa contestam
também a admissibilidade da segunda
questdo, na medida em que visa obter
a interpretagio do conceito de cardter
desproporcionado, na acegao das disposicoes
pertinentes da diretiva, no tocante as
cldusulas sobre vencimento antecipado nos
contratos de longa duragio e sobre a fixagio
de juros de mora. Com efeito, alegam que
essas cldusulas nio tém nenhuma relacio
com o objeto do litigio no processo principal
nem sio Uteis para apreciar o cardter abusivo
da cldusula 15.2 do contrato de empréstimo
em causa no processo principal.
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34 A este respeito, hd que recordar
desde logo que, segundo jurisprudéncia
assente, no ambito de um processo nos
termos do artigo 267° TFUE, que se baseia
numa nitida separagio de funcoes entre os
érgdos jurisdicionais nacionais e o Tribunal
de Justica, s6 o tribunal nacional tem
competéncia para verificar e apreciar os factos
do litigio no processo principal assim como
para interpretar e aplicar o direito nacional.
Do mesmo modo, é apenas ao tribunal
nacional, a quem foi submetido o litigio e que
deve assumir a responsabilidade pela decisio
jurisdicional a tomar, que compete apreciar,
atendendo as especificidades do processo,
tanto a necessidade como a pertinéncia das
questoes que coloca ao Tribunal de Justica.
Consequentemente, quando as questdes
colocadas sejam relativas 4 interpretagio do
direito da Uniao, o Tribunal de Justica ¢, em
principio, obrigado a pronunciarse (acérdio
de 14 de junho de 2012, Banco Espafol de
Crédito, C618/10, ainda nio publicado na
Coletinea, n° 76 ¢ jurisprudéncia referida).

35 Assim, o Tribunal de Justica sé se
pode recusar a responder a uma questido
prejudicial submetida 4 sua apreciacio por
um 6rgao jurisdicional nacional quando for
manifesto que a interpretagio do direito da
Unifo solicitada nio tem nenhuma relagio
com a realidade ou com o objeto do litigio
no processo principal, quando o problema
for hipotético ou ainda quando o Tribunal
de Justica nio disponha dos elementos de
facto e de direito necessdrios para dar uma
resposta Util as questoes que lhe foram
submetidas (acérdao Banco Espanol de
Crédito, jd referido, n° 77 e jurisprudéncia
referida).

36 Ora, tal nao é o caso no processo
em apreco.

37 Com efeito, hd que observar que,
por forga do sistema processual espanhol, no
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Ambito do processo de execugdo hipotecdria
intentado pela  Catalunyacaixa contra
M. Aziz, o executado nio pdde contestar
o cardter abusivo de uma cldusula do
contrato que o vincula a essa instituicdo de
crédito, que esteve na origem do processo
de execugio, perante o Juzgado de Primera
Instancia n° 5 de Martorell, onde a execu¢ao
corre Os seus termos, mas sim perante o
Juzgado de lo Mercantil n° 3 de Barcelona,
tribunal que julga o processo declarativo.

38 Neste contexto, como observa
acertadamente a Comissio Europeia, a
primeira questio submetida pelo Juzgado
de lo Mercantil n° 3 de Barcelona deve ser
entendida em sentido amplo, isto é, como
visando apreciar, em substincia, atendendo
a limitagao dos fundamentos de oposi¢ao no
Ambito do processo de execucio hipotecidria,
a compatibilidade com a diretiva dos
poderes reconhecidos ao tribunal que julga
o processo declarativo, que ¢ o competente
para apreciar o cardter abusivo das cldusulas
do contrato em causa no processo principal,
do qual deriva a divida reclamada no referido
processo de execugio.

39 Nestas condicoes, tendo em conta
o facto de que compete ao Tribunal de
Justica dar ao érgao jurisdicional de reenvio
uma resposta util que lhe permita decidir o
litigio que lhe foi submetido (v. acérdios de
28 de novembro de 2000, Roquette Fréres,
C88/99, Colet., p. 110465, n° 18, ede 11 de
margo de 2010, Attanasio Group, C384/08,
Colet., p. 12055, n° 19), cumpre constatar
que nio ¢ manifesto que a interpretagio
do direito da Uniao solicitada na primeira
questio seja desprovida de relacio com a
realidade ou com o objeto do litigio no
processo principal.

40 Do mesmo modo, nio se pode
excluir que a interpretagio do conceito de
cardter desproporcionado, na ace¢io das

disposicoes pertinentes da diretiva, a que se
refere a segunda questdo, possa ser util para
decidir o litigio submetido ao Juzgado de lo
Mercantil n® 3 de Barcelona.

41 Com efeito,
advogadageral nos n.* 62 e 63 das suas

como sublinha a

conclusées, embora o pedido de anulagao
apresentado por M. Aziz no litigio no
processo principal seja apenas relativo a
validade da cldusula 15.2 do contrato de
empréstimo, basta constatar que, por um
lado, em conformidade com o artigo 4°,
n° 1, da diretiva, uma visao conjunta das
outras cldusulas contratuais referidas nessa
questio ¢ suscetivel de ter impacto no exame
da cldusula contestada neste litigio e, por
outro, o tribunal nacional deve, por forca
da jurisprudéncia do Tribunal de Justica,
apreciar oficiosamente o cardter abusivo de
todas as cldusulas contratuais abrangidas
pelo Ambito de aplicagao da diretiva, mesmo
na falta de um pedido expresso nesse sentido,
desde que disponha dos elementos juridicos
de facto necessdrios para esse efeito (v., neste
sentido, acérdao de 4 de junho de 2009,
Pannon GSM, C243/08, Colet., p. 14713,
n.* 31 e 32, e acérdao Banco Espafol de
Crédito, j4 referido, n° 43).

42 Por questoes
prejudiciais sio admissiveis na sua totalidade.

conseguinte, as

Quanto ao mérito

Quanto a primeira questio

43 Com a primeira questdo, o 6rgio
jurisdicional de reenvio pretende saber, no
essencial, se a diretiva deve ser interpretada
no sentido de que se opoe 2 legislagio
de um EstadoMembro, como a que estd
em causa no processo principal, que, ao
nio prever, no ambito de um processo
de execugio hipotecdria, fundamentos de
oposicao relativos ao cardter abusivo de uma
cldusula de um contrato celebrado entre um
consumidor e um profissional, nio permite
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ao tribunal que julga o processo declarativo,
que é o competente para apreciar o cardter
abusivo de tal cldusula, decretar medidas
provisérias que garantam a plena eficdcia da
sua decisao final.

44 A fim de responder a esta questao,
importa, antes de mais, recordar que o
sistema de protegao instituido pela diretiva
assenta na ideia de que o consumidor se
encontra numa situacio de inferioridade
relativamente ao profissional, no que respeita
quer ao poder de negociagio quer ao nivel
de informacio (ac6rdio Banco Espafiol de
Crédito, j4 referido, n° 39).

45 Atendendo a essa situacio de
inferioridade, o artigo 6°, n° 1, da diretiva
prevé que as cldusulas abusivas nio
vinculam o consumidor. Como resulta da
jurisprudéncia, tratase de uma disposicao
imperativa que pretende substituir o
equilibrio formal que o contrato estabelece
entre os direitos e obrigacoes dos contraentes
por

restabelecer a igualdade entre eles (acérdio
Banco Espanol de Crédito, j4 referido, n° 40

um equilibrio real suscetivel de

e jurisprudéncia referida).

46 Neste contexto, o Tribunal de
Justica j4  sublinhou  reiteradamente
que o tribunal nacional deve apreciar
oficiosamente o cardter abusivo de uma
cldusula contratual abrangida pelo 4mbito de
aplicacdo da diretiva e, deste modo, suprir o
desequilibrio que existe entre o consumidor
e o profissional, desde que disponha dos
elementos juridicos e de facto necessdrios
para esse efeito (acérdaos, ja referidos,
Pannon GSM, n.* 31 e 32, e Banco Espanol
de Crédito, n.> 42 e 43).

47 Assim, ao pronunciarse sobre um
pedido de decisdo prejudicial submetido por
um 6rgdo jurisdicional nacional no 4mbito
de um processo contraditdrio iniciado na

sequéncia da oposi¢io deduzida por um
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consumidor a uma injunc¢io de pagamento,
o Tribunal de Justica considerou que esse
6rgao jurisdicional deve, oficiosamente,

a fim de

determinar se uma cldusula atributiva de

tomar medidas instrutdrias
competéncia territorial exclusiva, constante

de um contrato celebrado entre um
profissional e um consumidor, se enquadra
no 4mbito de aplicagio da diretiva e, em
caso afirmativo, apreciar oficiosamente o
cardter eventualmente abusivo dessa cldusula
(acérdio de 9 de novembro de 2010,
VB Pénziigyi Lizing, C137/08, Colet.,
p. 110847, n° 56).

48 Do mesmo modo, o Tribunal de
Justica precisou que a diretiva se opde a uma
legislagio de um EstadoMembro que nio
permite ao tribunal em que é apresentado
um pedido de injungio de pagamento,
e na falta de oposicio do consumidor,
apreciar oficiosamente, iz limine litis ou
em qualquer outra fase do procedimento, o
cardter abusivo de uma cldusula de juros de
mora contida num contrato celebrado entre
um profissional ¢ um consumidor, mesmo
quando disponha dos elementos de direito e
de facto necessdrios para esse efeito (acérdio
Banco Espafiol de Crédito, jéd referido,
n°57).

49 Todavia, o caso no processo principal
distinguese dos que deram origem aos
acérdaos, j4 referidos, VB Pénziigyi Lizing e
Banco Espanol de Crédito, pelo facto de dizer
respeito 4 defini¢io das responsabilidades
que incumbem ao tribunal a quem foi
submetido um processo declarativo conexo
com um processo de execugio hipotecdria,
com o objetivo de garantir, se for caso disso,
o efeito util da decisio de mérito que declare
o cardter abusivo da cldusula contratual que
constitui o fundamento do titulo executivo
e, portanto, a propositura do processo de
execugao.
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50 A este respeito, hd que concluir que,
na falta de harmonizacio de mecanismos
nacionais de execug¢io forcada, as
modalidades de aplicagio dos fundamentos
de oposicio admitidos no Aambito de
um processo de execugdo hipotecdria e
dos poderes conferidos ao tribunal que
julga o processo declarativo, que ¢ o
competente para analisar a legitimidade
das cldusulas contratuais por forca das
quais foi estabelecido o titulo executivo,
fazem parte da ordem juridica interna dos
EstadosMembros por for¢a do principio da
autonomia processual destes, na condigio,
porém, de nio serem menos favordveis do
que as que regulam situagées andlogas de
natureza interna (principio da equivaléncia)
e de ndo tornarem impossivel, na prética, ou
excessivamente dificil o exercicio dos direitos
conferidos aos consumidores pelo direito da
Uniao (principio da efetividade) (v., neste
sentido, acérdiaos de 26 de outubro 20006,
Mostaza Claro, C168/05, Colet., p. 110421,
n° 24, e de 6 de outubro de 2009, Asturcom
Telecomunicaciones, ~ C40/08,  Colet.,
p- 19579, n° 38).

51 Relativamente ao principio da
equivaléncia, hd que salientar que o Tribunal
de Justica nio dispoe de nenhum elemento
que permita suscitar ddvidas quanto 2
conformidade da legislagio em causa no
processo principal com esse principio.

52 Com efeito, resulta dos autos que
o sistema processual espanhol proibe que o
tribunal a quem foi submetido um processo
declarativo conexo com um processo de
execu¢do hipotecdria decrete medidas
provisérias que garantam a plena eficicia da
sua decisio final, nio sé quando aprecia o
cardter abusivo, 4 luz do artigo 6° da diretiva,
de uma cldusula de um contrato celebrado
entre um profissional e um consumidor mas

também quando verifica a contradicdo entre

tal cldusula e as disposi¢oes nacionais de
ordem publica, o que lhe compete, todavia,
verificar (v., neste sentido, acérdio Banco
Espafiol de Crédito, jd referido, n°® 48).

53 No que respeita ao principio da
efetividade, importa recordar que, de acordo
com jurisprudéncia assente do Tribunal
de Justica, cada caso em que se coloque
a questio de saber se uma disposi¢io
processual nacional torna impossivel ou
excessivamente dificil a aplicacio do direito
da Unido deve ser analisado tendo em conta o
lugar que essa disposi¢ao ocupa no processo,
visto como um todo, na tramitacio deste e
nas suas particularidades, perante as vérias
instAncias nacionais (ac6rdio Banco Espafiol
de Crédito, j4 referido, n° 49).

54 No caso em aprego, resulta dos autos
remetidos ao Tribunal de Justica que, nos
termos do artigo 695° do Cédigo de Processo
Civil, nos processos de execucio hipotecdria,
a oposicio deduzida pelo executado s6 pode
ter por fundamento a extingio da garantia
ou da obrigagio garantida, ou um erro na
liquidagio do montante exigivel, nos casos
em que a divida garantida corresponda ao
saldo de encerramento de uma conta entre
exequente e executado, ou ainda a sujeicio a
novo penhor, hipoteca ou penhora registados
anteriormente ao énus que deu origem ao
processo.

55 Em conformidade com o artigo
698° do Cédigo de Processo Civil, qualquer
devedor formule,

reclamagio  que o

incluindo as que digam respeito & nulidade

\

do titulo ou ao vencimento, A certeza, a
extingio ou ao valor da divida, serd resolvida
no processo pertinente, sem nunca produzir
efeito suspensivo do processo previsto no
capitulo em questao.

56 Além disso, nos termos do artigo
131° da Lei Hipotecdria, os registos
provisérios de pedido de cancelamento
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da hipoteca ou outros registos que nao se
baseiem em nenhum dos casos que podem
determinar a suspensio da execu¢do serdo
cancelados por forca do despacho de
cancelamento previsto no artigo 133° dessa
lei, desde que sejam posteriores ao registo da
emissdo da certidao de custas.

57 Ora, decorre destas indicagoes
que, no sistema processual espanhol, a
adjudicagio final de um bem hipotecado
a um terceiro comprador tem cardter
irreversivel, mesmo quando o cardter abusivo
da cldusula impugnada pelo consumidor
perante o tribunal que julga o processo
declarativo acarrete a nulidade do processo
de execugdo hipotecdria, a nio ser que o
referido consumidor tenha efetuado o registo
provisério do pedido de cancelamento da
hipoteca antes do referido registo da emissao
da certidio de custas.

58 A este respeito, importa, no entanto,
declarar que, tendo em conta a tramitagio e
as particularidades do processo de execugio
hipotecdria em causa no processo principal,
se deve considerar essa hipStese como
residual, porquanto existe um risco nio
negligencidvel de o consumidor em causa
nio efetuar o referido registo provisério no
prazo previsto para o efeito, quer devido ao
cardter extremamente rapido do processo de
execugdo em questio quer porque ignora ou
nio se apercebe do alcance dos seus direitos
(v., neste sentido, acérdao Banco Espanol de
Crédito, j4 referido, n° 54).

59 E forcoso constatar que tal regime
processual é suscetivel de lesar a efetividade
da protegio pretendida pela diretiva, na
medida em que institui a impossibilidade de
o tribunal que julga o processo declarativo,
perante o qual o consumidor apresentou
um pedido em que alega o cardter abusivo
de uma cldusula contratual que constitui o
fundamento do titulo executivo, conceder
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medidas provisérias para suspender ou
interromper o processo de execugio
hipotecdria, quando a concessio de tais
medidas seja necessdria para garantir a plena
eficicia da sua decisio final (v., neste sentido,
acérdio de 13 de marco de 2007, Unibet,
C432/05, Colet., p. 12271, n° 77).

60 Com sublinhou

também a advogadageral no n° 50 das

efeito, como
suas conclusoes, sem essa possibilidade,
sempre que, como no processo principal, a
execugio do bem imdvel hipotecado tenha
sido realizada antes de o tribunal que julga o
processo declarativo ter decidido no sentido
de declarar o cardter abusivo da cldusula
contratual que estd na origem da hipoteca
e, por conseguinte, a nulidade do processo
de execugio, essa decisdo sé permite garantir
a0 consumidor uma protegao a posteriori,
puramente indemnizatéria, que se revela
incompleta e insuficiente e nao constitui
um meio adequado nem eficaz para por
termo 2 utilizacio dessa mesma cldusula,
contrariamente ao que prevé o artigo 7/°,
n° 1, da Diretiva 93/13.

61 Isto é tanto mais assim quanto,
como no processo principal, o bem que ¢
objeto da garantia hipotecdria ¢ a casa de
morada de familia do consumidor lesado ¢
da sua familia, uma vez que esse mecanismo
de protegao dos consumidores, limitado
a0 pagamento de uma indemnizagio,
nio permite impedir a perda definitiva e
irreversivel da habitacio.

62 Por conseguinte, como sublinhou
também o drgio jurisdicional de reenvio,
bastaria  aos

profissionais, logo que

preenchidos os requisitos pertinentes,
instaurarem um processo de execucdo
hipotecdria desse tipo, para privarem, no
essencial, os consumidores da protecio
pretendida pela diretiva, o que se afigura

igualmente contrdrio a jurisprudéncia do
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Tribunal de Justica de acordo com a qual
as caracteristicas especificas dos processos
jurisdicionais, que decorrem no quadro do
direito nacional, entre os profissionais e os
consumidores nio podem constituir um
elemento suscetivel de afetar a protecio
juridica de que os consumidores devem
beneficiar ao abrigo das disposi¢oes desta
diretiva (v., neste sentido, acérdio Banco
Espanol de Crédito, j4 referido, n°® 55).

63 Nestas condigées, importa concluir
que a legislagio espanhola em causa no
processo principal nio se afigura conforme
com o principio da efetividade, na medida
em que torna impossivel ou extremamente
dificil, processos  de
hipotecdria intentados por profissionais

nos execugao
e em que o executado é um consumidor,
a aplicagao da prote¢io que a diretiva lhe
pretende conferir.

64 A luz destas consideragoes, hd
que responder A primeira questio que a
diretiva deve ser interpretada no sentido
de que se opoe a uma legislagio de um
EstadoMembro, como a que estd em causa
no processo principal, que, 20 mesmo tempo
que ndo prevé, no Ambito do um processo
de execugao hipotecdria, fundamentos de
oposi¢do relativos ao cardter abusivo de
uma cldusula contratual que constitui o
fundamento do titulo executivo, também
nio permite ao tribunal que julga o processo
declarativo, que é 0 competente para apreciar
o cariter abusivo de tal cldusula, decretar
medidas provisérias, como, por exemplo, a
suspensio do referido processo de execugio,
quando a concessio dessas medidas seja
necessdria para garantir a plena eficicia da
sua decisao final.

Quanto a segunda questéio

65 Com a sua segunda questio, o
6rgio jurisdicional de reenvio pretende,
no essencial, obter esclarecimentos sobre

os elementos constitutivos do conceito de
«cldusula abusiva», atendendo ao disposto no
artigo 3°, n.” 1 e 3, da diretiva e no respetivo
anexo, para apreciar o cardter abusivo ou nio
das cldusulas que sio objeto do litigio no
processo principal, relativas ao vencimento
antecipado nos contratos de longa duragio,
a fixacdo de juros de mora e as condigoes de
liquidacao.

66 A este respeito, importa precisar
que, de acordo com jurisprudéncia assente,
a competéncia do Tribunal de Justica na
matéria abrange a interpretagio do conceito
de «cldusula abusiva», referido no artigo
3°, n° 1, da diretiva e no seu anexo, assim
como os critérios que o érgao jurisdicional
nacional pode ou deve aplicar na apreciagio
de uma cldusula contratual i luz das
disposicoes da diretiva, sendo certo que
compete ao referido 6rgio jurisdicional
pronunciarse, tendo em conta os referidos
critérios, sobre a qualificacio concreta de
uma cldusula contratual particular em
funcio das circunstidncias préprias do
caso em aprego. Daqui resulta que, na sua
resposta, o Tribunal de Justica se deve limitar
a fornecer ao 6rgao jurisdicional de reenvio
as indicagbes que este deve ter em conta
para apreciar o cardter abusivo da cldusula
em causa (v. acédrdao de 26 de abril de 2012,
Invitel, C472/10, ainda nio publicado na
Coletinea, n° 22 e jurisprudéncia referida).

67 Posto isto, importa sublinhar que,
ao referirse aos conceitos de boafé e de
desequilibrio significativo em detrimento do
consumidor, entre os direitos e as obrigagoes
das partes decorrentes do contrato, o artigo
3° n° 1, da referida diretiva apenas define
em abstrato os elementos que conferem
cardter abusivo a uma cldusula contratual
que nio foi objeto de negociagao individual
(v. acérdio de 1 de abril de 2004, Freiburger
C237/02, Colet.,

Kommunalbauten,
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p. 13403, n° 19, e ac6rdao Pannon GSM, jd
referido, n° 37).
68  Ora,

advogadageral no n° 71 das suas conclusées,

como  sublinhou a
parasaber se umacldusula cria, em detrimento
do  consumidor, um  «desequilibrio
significativo» entre os direitos e as obrigagoes
das partes decorrentes do contrato, hd que
ter em conta, designadamente, as normas
de direito nacional aplicdveis na falta de
acordo das partes nesse sentido. E através
de uma andlise comparativa deste tipo que o
6rgio jurisdicional nacional poderd avaliar
se e em que medida o contrato coloca o
consumidor numa situagio menos favordvel
do que a prevista no direito nacional em
vigor. De igual modo, afigurase pertinente,
para este efeito, proceder a um exame da
situagdo juridica em que se encontra o
referido consumidor, atendendo aos meios
de que dispde, ao abrigo da legislacio
nacional, para por termo 2 utilizagio de
cldusulas abusivas.

69 No que respeita ao facto de saber
em que circunstincias foi criado esse
desequilibrio «a despeito da exigéncia de
boafé», importa declarar que, atendendo
a0 décimo sexto considerando da diretiva
e conforme sublinhou a advogadageral,
no essencial, no n° 74 das suas conclusées,
o tribunal nacional deve verificar, para o
efeito, se o profissional, ao tratar de forma
leal e equitativa com o consumidor, podia
razoavelmente esperar que ele aceitaria essa
cldusula, na sequéncia de uma negociagio
individual.

70 Neste contexto, cumpre recordar
que o anexo, para o qual remete o artigo 3°,
n° 3, da diretiva, apenas contém uma lista
indicativa e nao exaustiva das cldusulas que
podem ser declaradas abusivas (v. acérddo
Invitel, jd referido, n® 25 e jurisprudéncia

referida).
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71 Além disso, nos termos do artigo
4°, n° 1, da diretiva, o cardter abusivo de
uma cldusula contratual deve ser apreciado
em fungio da natureza dos bens ou servigos
que sejam objeto do contrato e mediante
consideracio de todas as circunstincias que,
no momento em que aquele foi celebrado,
rodearam a sua celebracio (acérdios, ji
referidos, Pannon GSM, n° 39, ¢ VB
Pénziigyi Lizing, n° 42). Daqui decorre
que, nesta perspetiva, devem igualmente
ser apreciadas as consequéncias que a
referida cldusula pode ter no ambito do
direito aplicdvel ao contrato, o que implica
um exame do sistema juridico nacional
(v. acérdao Freiburger Kommunalbauten,
jd referido, n°® 21, e despacho de 16 de
novembro de 2010, Pohotovost, C76/10,
Colet., p. 111557, n° 59).

72 E A luz destes critérios que o
Juzgado de lo Mercantil n° 3 de Barcelona
deve apreciar o cardter abusivo das cldusulas
a que se refere a segunda questao submetida.

73 Em particular, no que diz respeito,
antes de mais, a cldusula relativa ao
vencimento antecipado, nos contratos de
longa duracio, devido aos incumprimentos
do devedor por um periodo limitado,
incumbe ao érgio jurisdicional de reenvio
verificar designadamente, como sublinhou
a advogadageral nos n.* 77 e 78 das suas
conclusées, se a faculdade de o profissional
declarar exigivel a totalidade do empréstimo
dependedoincumprimento pelo consumidor
de uma obrigagdo que apresenta um cardter
essencial no Ambito da relagao contratual em
causa, se essa faculdade estd prevista para os
casos em que esse incumprimento reveste
um cardter suficientemente grave atendendo
a duragio ¢ ao montante do empréstimo,
se a referida faculdade derroga as normas
aplicdveis na matéria e se o direito nacional
prevé meios adequados e eficazes que
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permitam ao consumidor sujeito a aplicagio
dessa cldusula sanar os efeitos da referida
exigibilidade do empréstimo.

74 Em seguida, quanto a cldusula
relativa 4 fixacio dos juros de mora, hd que
recordar que, 2 luz do n° 1, alinea ¢), do
anexo da diretiva, lido em conjugacio com
as disposi¢oes dos artigos 3°, n° 1, e 4°,
n° 1, da diretiva, o 6rgio jurisdicional de
reenvio deverd verificar, designadamente,
como sublinha a advogadageral nos n.* 85
a 87 das suas conclusoes, por um lado,
as normas nacionais aplicdveis entre as
partes, quando nio tenha sido estabelecida
nenhuma convencio no contrato em causa
ou noutros contratos desse tipo celebrados
com os consumidores, e, por outro, o
montante da taxa de juros de mora fixada,
por comparagio com a taxa de juro legal,
para verificar se tal montante é adequado
para garantir a realizagio dos objetivos que
no EstadoMembro em causa sio atribuidos
aos juros de mora e se nao ultrapassa o que
é necessario para os atingir.

75 Por ultimo, no que respeita a
cldusula relativa A liquidagao unilateral,
pelo mutuante, do montante da divida
vencida, associada 4  possibilidade
de intentar o processo de execugio
hipotecdria, hd que declarar que, tendo
em conta o n° 1, alinea q), do anexo da

dOS

artigos 3°, n° 1, e 4°, n° 1, da mesma, o

diretiva e os critérios constantes
6rgio jurisdicional de reenvio deverd,
designadamente, apreciar se ¢ em que
medida a cldusula em questao derroga as
normas aplicdveis na falta de acordo entre
as partes, de forma a dificultar o acesso do
consumidor a justica e ao exercicio dos
direitos de defesa, atendendo aos meios
processuais de que dispoe.

76 A luz do que precede, hi que

responder a segunda questio que

— O artigo 3° n° 1, da diretiva deve ser
interpretado no sentido de que:

— o conceito de «desequilibrio
significativo» em detrimento do consumidor
deve ser apreciado através de uma andlise
das regras nacionais aplicdveis na falta de
acordo entre as partes, para avaliar se e em
que medida o contrato coloca o consumidor
numa situacio juridica menos favordvel do
que a prevista no direito nacional em vigor.
De igual modo, afigurase pertinente, para
este efeito, proceder a um exame da situagio
juridica em que se encontra o referido
consumidor, atendendo aos meios de que
dispde, ao abrigo da legislacio nacional, para
por termo A utilizacio de cldusulas abusivas;

— para saber se o desequilibrio foi criado
«a despeito da exigéncia de boafé», importa
verificar se o profissional, ao tratar de forma
leal e equitativa com o consumidor, podia
razoavelmente esperar que ele aceitaria a
cldusula em questdo, na sequéncia de uma
negociacio individual.

— O artigo 3° n° 3, da diretiva deve ser
interpretado no sentido de que o anexo para
o qual remete essa disposicao apenas contém
uma lista indicativa e nio exaustiva de
cldusulas que podem ser declaradas abusivas.

Quanto as despesas

77 Revestindo o processo, quanto
as partes na causa principal, a natureza
de incidente suscitado perante o drgio
jurisdicional de reenvio, compete a este
decidir quanto as despesas. As despesas
efetuadas

pelas  outras partes

apresentacdo de observagoes ao Tribunal de

para a

Justica nao sio reembolsdveis.

Pelos fundamentos expostos, o Tribunal
de Justica (Primeira Sec¢ao) declara:

1) A Diretiva 93/13/CEE do
Conselho, de 5 de abril de 1993, relativa

as cldusulas abusivas nos contratos
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celebrados com os consumidores, deve ser
interpretada no sentido de que se opée a
uma legislacio de um EstadoMembro,
como a que esti em causa no processo
principal, que, ao mesmo tempo que
nao prevé, no ambito do processo de
execucao hipotecdria, fundamentos de
oposi¢ao relativos ao cardter abusivo de
uma cldusula contratual que constitui o
fundamento do titulo executivo, também
nio permite ao tribunal que julga o
processo declarativo, que é o competente
para apreciar o cariter abusivo de tal
cldusula, decretar medidas provisdrias,
como, por exemplo, a suspensio do
referido processo de execugao, quando a
concessdo dessas medidas seja necessdria
para garantir a plena eficicia da sua
decisao final.

2) O artigo 3° n° 1, da Diretiva
93/13 deve ser interpretado no sentido de
que:
conceito  de
detrimento  do

- o «desequilibrio

significativo»  em
consumidor deve ser apreciado através de
uma andlise das regras nacionais aplicéveis

na falta de acordo entre as partes, para

avaliar se e em que medida o contrato
coloca o consumidor numa situagio
juridica menos favordvel do que a prevista
no direito nacional em vigor. De igual
modo, afigurase pertinente, para este
efeito, proceder a um exame da situacao
juridica em que se encontra o referido
consumidor, atendendo aos meios de que
dispoe, ao abrigo da legislagdo nacional,
para por termo a utilizacdo de cldusulas
abusivas;

— para saber se o desequilibrio foi
criado «a despeito da exigéncia de boafé»,
importa verificar se o profissional, ao
tratar de forma leal e equitativa com o
consumidor, podia razoavelmente esperar
que ele aceitaria a cldusula em questao, na
sequéncia de uma negociagao individual.

O artigo 3°, n° 3, da Diretiva 93/13
deve ser interpretado no sentido de que o
anexo para o qual remete essa disposicio
apenas contém uma lista indicativa e ndo
exaustiva de cldusulas que podem ser
declaradas abusivas.

Assinaturas

* Lingua do processo: espanhol.

Acérdao do Supremo
Tribunal de Justica

Processo: 201/06.8TBFAL.E1.S1

Ne Convencional: 2a. SECCAO

Relator: ABRANTES GERALDES
Descritores: AUTO-ESTRADA
ANIMAL

RESPONSABILIDADE CIVIL
PRESUNCAO DE INCUMPRIMENTO
OBRIGACOES DE SEGURANCA
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Data do Acérdao: 14-03-2013
Votagio: UNANIMIDADE
Texto Integral: S

Privacidade: 1

Meio Processual:REVISTA
Decisao: NEGADA A REVISTA

Area Temitica:
DIREITO CIVIL - DIREITO DAS
OBRIGA(;C)ES / FONTES DAS

OBRIGACOES / RESPONSABILIDADE
CIVIL / NAO CUMPRIMENTO DAS
OBRIGACOES.
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DIREITO RODOVIARIO - AUTO-
ESTRADAS CONCESSIONADAS.
Doutrina:

— Américo Marcelino, Acidentes de Viacio,
11a. ed., p. 152.

— Armando Triunfante, “Responsabilidade
civil das concessiondrias das auto-estradas”,
em Direito e Justica, vol. XV, tomo I, pp.
97, 100.

— Carneiro da Frada, “Responsabilidade por
acidentes em auto-estradas”, na ROA, 65°,
tomo 11, p. 432.

— Menezes Cordeiro, ROA, ano 65°, pdgs.
134 e segs.,

— Rui Araide, Acidente em auto-

estradas: natureza e regime juridico da
responsabilidade dos concessiondrios, em
Estudos em Homenagem ao Prof. Carlos
Ferreira de Almeida, vol. II, p. 157 e segs..
— Sinde Monteiro, na RL]J, 1319, p. 41 ¢
segs.; na RLJ, 1329, p. 31 e segs.; e na 133°,
p- 37 e segs..

— Urbano Dias, “Da Responsabilidade civil
das concessiondrias de auto-estradas em
acidentes de viagao”, na Revista do CEJ, n°
6, p. 21 e segs..

Legislacao Nacional:

CODIGO CIVIL (CC): — ARTIGOS 13,
Nel, 487, 4930, Ne1, 799¢, Nel.
CODIGO DA ESTRADA: — ARTIGO 1,
AL. Q).

CONTRATO DE CONCESSAO,
ANEXO AO DEC. LEI N° 294/07, DE
24-10 (BASE XXII, BASE XXXVI, BASE
XXXVII).

CONTRATOS APROVADOS PELO DL
Ne 335-A/99, DE 28-9 (BASE XLIX, Ne
2), DL Ne 142-A/01, DE 20-4 (BASE LI,
Ne 2), DL Ne 87-A/00, DE 13-5 (BASE
LI, Ne 2) OU DL Ne 323-G/00, DE 19-
12).

DL Ne 222/98, DE 17-1: — ARTIGOS 5¢,
AL. Q).

LEI Ne 24/07, DE 18-7: — ARTIGO 12e.
PORTARIA Ne 679/09, DE 25-6.
Jurisprudéncia Nacional:

ACORDAOS DO SUPREMO
TRIBUNAL DE JUSTICA:

— DE 21-3-12; DE 15-11-11; DE

8-2-11; DE 2-11-10; DE 4-5-10; DE
1-10-09; DE 9-9-08; DE 16-9-08; DE
13-11-07; DE 14-10-07; EXTRAIDOS
DE WWW.DGSILPT E DA COL.
JURISPRUDENCIA DO STJ.

— DE 2-2-06 (CJSTJ, TOMO I, PAG. 56);
DE 22-6-04 (TAMBEM EM CJST]J, VOL.
II, PAG. 96);

DE 25-3-04; DE 20-5-03.

— DE 2-11-08, CJSTJ, TOMO I1I, PAG.
108; DE 1-10-09 E DE 13-11-07, EM
WWW.DGSI.PT.

Sumirio:

1. Artigo 12 da Lei 24/2007 de 18
de Julho, ao definir os direitos dos utentes
de auto-estradas, itinerdrios principais
ou itinerdrios complementares, faz recair
sobre o concessiondrio a presungio de
incumprimento de obrigacoes de seguranca
quando os acidentes sejam causalmente
imputados a objectos arremessados, a
objectos ou liquidos existentes nas faixas de
rodagem ou ao atravessamento de animais.

2. Provado que o despiste de um veiculo
automével foi determinado pelo facto de
na faixa de rodagem se encontrar um pato
de que o condutor se pretendeu desviar, a
concessiondria da auto-estrada é responsdvel
pelos danos decorrentes do acidente, salvo
se elidir a presun¢io de incumprimento de
obrigacoes de seguranca.

3. Recaindo sobre a concessiondria
de auto-estrada uma obrigacio reforcada
de meios, a elisio da referida presuncio,
relativamente 2 entrada ou permanéncia

de animais na faixa de rodagem, nio se
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basta com a prova genérica de que houve
passagens da equipa de assisténcia e de que
nio foi detectada ou comunicada a presenga
do animal.

A.G.

Decisao Texto Integral:

Acordam no Supremo Tribunal de Justi¢a:

AA, menor, representada pela sua
tutora, BB,

intentou a presente acgio declarativa,
sob a forma de processo ordindrio, contra

CC - AUTO-ESTRADAS de
PORTUGAL, S. A.
e

COMPANHIA de SEGUROS DD,
S.A.

formulando os seguintes pedidos:

— Condenagio da R. CC a pagar a
quantia de € 1.188.951,40, a titulo de
danos patrimoniais e morais, com juros
legais desde a citagdo até pagamento, caso
seja considerada culpada pelo acidente
(ou solidariamente com a Companhia de
Seguros que vier a ser chamada);

— Condenagio da R. DD, a pagar a
quantia de € 584.638,47, a titulo de danos
patrimoniais, morais e lucros cessantes, com
juros legais desde a citagdo até pagamento,
caso o segurado seja considerado culpado ou,
caso assim ndo se entenda, a indemnizar a A.
pela responsabilidade pelo risco ao abrigo do
disposto no art. 508° do CC.

Para o efeito alegou que no dia 9-8-
03, cerca das 10.05 h, na AE-2, um veiculo
ligeiro circulava no sentido Sul/Norte, a
uma velocidade de cerca de 90/100 km/h,
conduzido pelo pai da A. e no qual ela
propria, sua mae e sua irma seguiam como
passageiras.

O condutor do veiculo foi surpreendido
pela presenca de um pato bravo de grande
porte, vivo e ferido, na via do lado esquerdo,
por onde circulava. Para evitar embater
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no animal, desviou-se para a direita, nio
conseguindo, porém, segurar a viatura,
apesar de ter travado.

Em consequéncia, o veiculo saiu da
sua faixa de rodagem, passou a vala central
e foi embater num outro veiculo pesado
de mercadorias que seguia em sentido
contrario, causando a morte de ambos os
pais e da irma da A.

A responsabilidade da CC pelos danos
decorrentes do acidente decorre de duas
circunstincias: nio ter evitado, detectado e
removido o animal que esteve na origem do
acidente e no ter construido rails de protecgio
junto a vala central, o que possibilitou a saida
do QN para a faixa de rodagem destinada ao
trAnsito no sentido Norte/Sul.

Na hipétese de se entender que a
culpa pela produgio do acidente nio é da
CC mas do condutor do QN, a R. DD ¢
a responsdvel pelo ressarcimento dos danos
causados, nos termos do contrato de seguro
entre ambos celebrado.

A R. CC contestou, pugnando pela
sua absolvi¢ao do pedido, alegando que nio
teve conhecimento da existéncia de qualquer
pato bravo na faixa de rodagem aquando
do despiste do veiculo. O acidente ocorreu
devido a sonoléncia do condutor, nio
havendo qualquer nexo de causalidade entre
a inexisténcia de 7zils no separador central da
auto-estrada e os danos sofridos.

Cumpriu os seus deveres de vigilincia e
de manutengio da auto-estrada decorrentes
do contrato de concessao.

A R. DD contestou, pugnando pela
sua absolvi¢io do pedido concordando com
a descrigao do acidente feita pela A.

O acidente foi consequéncia da
existéncia de um pato bravo, vivo, na faixa
de rodagem, e da inexisténcia de rails de
protecgio entre as duas faixas de rodagem,
e ndo de negligéncia do condutor do QN.
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Mais refere que as quantias exigidas pela
A. a titulo de indemnizacio sio excessivas.

A R. CC deduziu o
de intervengdo principal provocada da
Companhia de Seguros EE, S.A., com

quem celebrara um contrato de seguro,

incidente

a qual veio contestar, pugnando pela
absolvicio do pedido.

Foi realizada a audiéncia de julgamento
e proferida sentenca que julgou a accio
parcialmente procedente e decidiu:

— Condenar a CC a pagar a quantia de
€ 377.305,90, com juros de mora, desde a
citagio até integral pagamento;

— Condenar a EE a pagar a quantia de
€ 376.557,70, com juros de mora, desde
a citagdo até integral pagamento, sendo a
responsabilidade de ambas soliddria até ao
limite de € 376.557,70, a partir do qual
apenas a la. R. é responsdvel;

— Julgar totalmente improcedente o
pedido deduzido contra a DD.

Apelaram as RR. CC e EE, mas a
sentenca foi confirmada

A R. EE interpds recurso de revista em
que concluin:

a) A segurada da recorrente nio tinha
qualquer hipétese de evitar a eventual
presenca de um pato vivo na via, nem estava
obrigada a colocar rzils de separacio entre as
faixas da auto-estrada;

b) A culpa pertenceu ao condutor do
ligeiro e a responsabilidade pelos danos deve
ser imputada a co-Ré DD

¢) A imputagio da culpa na produgio
do acidente & co-Ré CC e a consequente
responsabilizagio da sua seguradora resulta
de um laborioso esforco do tribunal z guo;

d) Consequentemente, a A. devia ser
indemnizada pela co-Ré DD para quem se
encontrava transferida a responsabilidade
pelos danos decorrentes do acidente de
viagao;

e) Entrar numa auto-estrada nio é o
mesmo que entrar no espaco sideral onde a
hipétese de encontrar obstdculos é diminuta,
ao contrdrio do que parece pensarem muitos
condutores que as utilizam;

f) Apesar de se

circular numa

auto-estrada, os condutores nio estio
desobrigados de cumprir regras de circulagio
estradal, nomeadamente a adequagio da
velocidade as circunstancias de tempo, da
via, do veiculo e de si préprios;

g) Quanto 2 inexisténcia de rils de
separagio, nio estava a CC obrigada a
colocd-los;

h) A CC nao pode ser responsabilizada
porque o “Estado-Administra¢do” nao terd
cumprido com as normas juridicas a que
estd adstrito e por ter considerado que a
auto-estrada cumpria as exigéncias legais
pode ser o entendimento do tribunal 2 guo,
nio se podendo condenar a concessiondria
por culpa do concedente, sendo que o
concedente nio foi demandado;

i) A decidir como decidiu, o tribunal a
quo violou o disposto nos arts. 24° do CE,
483°, 503° e 570° do CC e art. 660°, n° 2,
do CPC.

A R. CC também recorreu, concluindo
que:

A. As obrigacdes de seguranca e a
circulagio em boas condigées de seguranca
nao sio a mesma coisa; aquelas, realizadas
através da vigilincia, sio o meio de
realizagio desta. E sempre admitida a
prova do cumprimento das obrigacoes de
seguranga quando a circulagio em boas
condigées de seguranca nio estd assegurada.
Em caso de for¢a maior nio hé presuncio de
incumprimento.

B. A CC estd obrigada a assegurar
permanentemente a circulagio em boas
condicoes de seguranga, obrigagio que realiza
através do cumprimento das obrigacoes de
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seguranca que consistem em assegurar a
vigilancia das condi¢oes de seguranca.

C. A Lei n° 24/07 ou nao pode alterar o
contrato ou, se pode, alterou a Base XXXVI,
n° 2, e hoje a CC, face a presenca objectiva
de uma animal ou obstdculo, nio carece,
para se isentar, de provar caso de forca
maior. Isentar-se-4 se provar que cumpriu as
obrigacoes de seguranga.

D. E fora de qualquer sentido dizer-
se que, uma vez que 14 estd o animal ou
objecto, a CC, s6 por isso, nio cumpriu,
quando precisamente a lei admite que prove
que cumpriu.

E. Nesta medida, sendo certo que
estabeleceu o 6nus da prova do cumprimento
das obrigacdes de seguranca, a lei afastou,
excluiu ou impediu aquela tese extrema de
que ndo basta provar que tinha cumprido
as suas obrigacdes, tendo de provar também
um caso de forca maior.

E Jamais poderd dizer-se que se 14 estd
o animal ou obstdculo entdo nio cumpriu
porque, precisamente, ¢ em tal situagio que
a lei admite provar que cumpriu.

G. Nio faz parte do contetido ou
do objecto do dever da recorrente que
em nenhum momento o piso possa estar
molhado ou a dgua gele ou nele caia dleo
ou uma pedra ou grades de cerveja ou um
pneu. Nao integra o objecto desse dever que,
num momento, sem que se saiba como, um
pato, ou um texugo, ou um cio, ou gato, ou
raposa nio aparega na via.

H. No objecto do seu dever nio existe
semelhante obrigagio que pudesse fundar
quer a ilicitude da sua conduta, quer uma
presuncio de culpa pela sua verificagio.

I. Tendo surgido esses factos, que sio
ou podem ser instantineos, haverd entao que
averiguar se houve da recorrente negligéncia
na sua remogio. Mas a nio verificagio deles
nio integra originariamente o dever da
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recorrente para com os utentes, pois isso
constituiria a estatui¢do origindria de um
dever impossivel de cumprir e sabe-se que
nao poderia considerar-se vélida tal estatuicio
origindria de dever impossivel de cumprir.

J. Inexistindo no objecto do dever
da concessiondria tal responsabilidade
origindria, nao lhe podera ser atribuida uma
conduta ilicita, nem uma presuncio de culpa
pelo surgimento de tais factos.

K. S6 através da demonstragio de culpa
por omissio subsequente a sua verificagio
poderd a recorrente vir a ser responsabilizada.
Mas isso revela a auséncia de um dever
origindrio de impedir a ocorréncia da
verificagio desses factos que lhe pudesse
ser imputado a titulo de ilicitude ou de
presuncio de culpa por ocorréncia dessa
verificacio.

L. Inexistindo tal dever origindrio,
estamos fora do campo da responsabilidade
contratual pois que esta pressupde a pré-
existéncia da obrigacio violada.

M. A modalidade de responsabilidade
civil da concessiondria terd de ser definida
condicionalismos,  sendo

perante  tais

eles entio impeditivos de que ela possa
por
impossibilidade de os integrar no dever
origindrio que a lei lhe determina.

N. A possibilidade de surgimento de

ser a responsabilidade contratual

um pato selvagem na faixa de rodagem ¢
uma possibilidade real que os condutores
devem considerar, pela qual a concessiondria
pode ser ou nio ser responsdvel, mas sem
que haja motivo para a presumir culpada.

O. Estabelecer aqui uma presuncio
de culpa corresponderia a impor sobre a
concessiondria um dever de impossivel
realizagdo, por nao poder controlar actos
praticados por terceiros, nem ser possivel
vedar ou vigiar incessantemente durante as
24 horas todos os acessos e saidas.
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P. Este dever nio faz parte do contetdo
do seu dever de assegurar a circulagio em
boas condi¢des de seguranca. Nem este
seria vélido se fizesse por ser impossivel ou
incomportdvel, de modo que da sua nao
realizagio nio podendo decorrer qualquer
ilicitude nem presuncio de culpa.

Q. O utente nio pode razoavelmente
nao estar

contar que

escorregadio, nio possa cair um objecto na

o piso possa
via ou nela nio possa inopinadamente surgir
um animal. Tais garantias nio fazem parte
do contetido do dever da recorrente em
termos de se lhe imputar uma conduta ilicita
e culpa presumida.

R. Nio constitui dever da recorrente,
por impossivel de cumprir, o de impedir
que um pato voe sobre a auto-estrada. Os
condutores ttm o dever de prever essa
eventualidade e, por isso, se lhes impoe a
obrigacio de respeitar as normas de conduta
estabelecidas no Céd. da Estrada.

S. Um pato é uma ave, o que significa
que se, de facto, estava na auto-estrada,
voou sobre a mesma. Todavia nem os
trabalhadores da CC, nem a GNR, nem
antes, nem depois do acidente relataram a
existéncia de um pato na via.

T. A apelante nio pode manter,
nem lhe ¢ exigivel que o faga, uma guarda
permanente (dia e noite) em todos os pontos
da auto-estrada, por modo a impedir a
entrada de alguma ave. A introdugio de um
pato na auto-estrada ¢ inevitdvel e invencivel
(STJ, 3-3-05).

U. O dominio da marcha ¢é obrigagio
implicita no art. 24°, n° 1, do CE, que todo
o condutor deve observar para poder parar
rapidamente sem perigo de acidente. Prever
e prevenir sio imperativos constantes da
condugio.

V. A condugio de um veiculo deve
ser cautelosa e prudente, nio desatenta,

descuidada,  despreocupada, irreflectida

Nao

teses desrazodveis que, contra a lei e os

e irresponsdvel. sio de admitir
principios, possam fomentar leviandades e
irresponsabilidades ou entorpecer, relaxar
ou afrouxar o dever de cuidado exigido na
condugio.

W. O condutor do automdvel deve
tomar as providéncias — precaugoes
indispensdveis — necessdrias a evitar qualquer
acidente. Deve assumir a diligéncia requerida
pelas circunstincias concretas, adoptando as
precaugbes necessrias para evitar o acidente.

X. No caso concreto, provou-se que a
CC estava a efectuar os patrulhamentos a
auto-estrada. Provou-se também que a GNR
efectuou igualmente os patrulhamentos
aquela via antes do acidente, nio tendo
verificado a existéncia de qualquer pato na
via, nem antes, nem depois do acidente.

Y. Alids, como se constata pelo auto de
acidente elaborado pela GNR, nao ¢ feita
referéncia a qualquer pato, pelo que nao se
encontra cumprido o n° 3 do art. 12° da Lei
n°®24/07, de 18-7.

Z. Relativamente ao surgimento de
animais selvagens na auto-estrada importa
ponderar que o facto ilicito nio consiste na
sua intromissdo, mas sim nesse facto como
consequéncia da falta de vedacio ou de
vedacdo insuficiente na zona do acidente.
Deste modo, continuando sempre a
raciocinar na base da existéncia da presungio
“dupla” a que j4 nos referimos — presuncio
de ilicitude e presungio de culpa — nio
podemos deixar de analisar o caso a luz do
art. 487°, n° 2, do CC, que manda apreciar
a culpa “pela diligéncia de um bom pai de
familia, em face das circunstancias de cada
caso’.

Houve contra-alegagoes em ambos os
recursos.

Cumpre decidir.
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IT — Factos provados:

1. No dia 9-8-03, entre as 10.05 e as
10.08 h, ocorreu um acidente de viacio na
AE 2, entre o km 140,100 e o km 140,200.

2. Nessa ocasiio, o tempo estava bom e
o piso encontrava-se seco.

3. Foram intervenientes nesse acidente
o veiculo pesado de mercadorias de matricula
....KE, de FE Lda., com sede na Zona
Industrial de Tomar, lote 16, conduzido por
GG, e o veiculo ligeiro de passageiros, com a
matricula ...-QN, conduzido por HH.

4. Seguiam ainda no ...-QN: II, mulher
do condutor, HH, e as duas filhas de ambos,
JJ eaoraA., AA.

5. O ...-KE circulava no sentido Norte/
Sul e 0 ...-QN no sentido Sul/Norte.

6. O ...-QN seguia na AE-2 a fim de se
dirigir a Lagares da Beira, Oliveira do Hospital,
local onde residiam a A. e os seus familiares.

7. O local do acidente configura uma
recta em bom estado de conservagio.

8. O ...-QN seguia a uma velocidade
entre 100 e 120 km/h.

9. Ao aproximar-se do km 140,05 da
AE-2, 0 condutor do ...-QN foi surpreendido
por um pato vivo que se encontrava na faixa
de rodagem esquerda.

10. O condutor do ...-QN, com o
propésito de evitar o acidente, desviou-
se para a direita, tendo, depois, perdido o
controlo do veiculo e entrado em despiste.

11. O condutor do ...-QN despistou-se
e transpds a vala central da auto-estrada, que
divide os dois sentidos de trinsito, tendo ido
embater lateralmente e do lado esquerdo na
parte frontal do ...-KE.

12. Em consequéncia do acidente,
faleceram HH, 1II e JJ, tendo a A. ficado
ferida e sido transportada para o Hospital de
Santa Maria, em Lisboa.

13. O ..-QN ficou

destruido em consequéncia do acidente.

totalmente
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14. J] nasceu em 19-4-03; AA nasceu
em 1-1-01; HH nasceu em 18-6-72; 1I
nasceu em 8-9-66.

15. Por escritura publica outorgada em
17-5-06, no Cartério Notarial de Oliveira
do Hospital, foi outorgada escritura de
habilitagao de herdeiros na qual foi declarado
que a A. ¢ Unica e universal herdeira de seus
pais e irma.

16. A daa do
responsabilidade civil referente aos danos
provocados pelo ...-QN

transferida para a Companhia de Seguros

acidente, a
encontrava-se

Bonanga, S.A., através da apdlice n°
42.972.920.

17. O contrato de seguro celebrado
com Seguros Bonanga, S.A. é regulado pelas
respectivas condigoes particulares e especiais.

18. Por contrato de seguro celebrado
entre a CC e a EE, S.A., esta garantiu
a responsabilidade civil daquela até
a0 montante de € 997.600,00 pelas
indemnizacoes

que ser-lhe

exigidas na sequéncia de danos causados a

possam

terceiros, na qualidade de concessiondria
da exploragio, conservagio e manutengio
de langos e sublancos onde se integra a
AE-2, nos termos da apdlice n° 87/38.299,
constante de fls. 139 e segs.

19. No local do acidente nio existiam
rails a separar as vias de trAnsito onde
ocorreu o acidente, designadamente rails de
separagdo centrais que separassem o sentido
Norte/Sul do sentido Sul/Norte da referida
auto-estrada.

20. Os rails foram colocados apds
existirem vdrios acidentes nos trocos da AE-2.

21. A inexisténcia de rails de separagio
junto ao valado foi causa do embate entre o
...-QN e o ...-KE.

22. Existiam vedacoes na AE-2 e as
mesmas encontravam-se em perfeito estado
de conservacio e manutencio.
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23. O descrito em 11. foi provocado
pelo referido em 9., 10. e 21.

24. A CC nao detectou nem removeu o
pato referido em 9.

25. O pessoal da assisténcia a utentes
da CC que patrulha as Auto-estradas
concessionadas 24 horas ao dia nada
de anormal detectou; nio viu e nio foi
avisado de que na auto-estrada estivesse
pato algum.

26. As brigadas da GNR que patrulham
as Auto-estradas nada de anormal detectaram
antes da ocorréncia do acidente dos autos.

27. Os ocupantes do ..-QN que
faleceram sofreram dores antes da morte e
aperceberam-se do desenrolar do acidente e
das suas consequéncias.

28. A A. sabe o que aconteceu com os
seus pais e irmi, o que lhe causa sofrimento,
tristeza, dor, angustia, desgosto e abalo.

29. HH e II eram enfermeiros do
quadro efectivo, auferindo, cada um deles, a
quantia mensal base de € 1.132,44.

30. LL pagou os funerais e outras
despesas no valor de € 3.405,00.

31. E pagou ainda a quantia de
€ 1.500,90 referente a4 campa onde se
encontram sepultados os falecidos.

III — Decidindo:

1. A questio crucial que suscita o
recurso de revista respeita a verificagio da
responsabilidade civil assacada 2 R. CC,
na sua qualidade de concessiondria da auto-
estrada onde ocorreu um acidente conexo
com o facto de se encontrar na faixa de
rodagem um animal (um pato vivo) de que
o condutor do veiculo se pretendeu desviar,
entrando em despiste.[1]

O entendimento  assumido  nas
instincias foi o de que a CC nao elidiu a
presuncio de incumprimento das obrigagoes

de seguranca rodovidria, nos termos e para

efeitos do disposto no art. 12° da Lei n°
24/07, de 18-7.

2. E antiga a discussdo em torno da
qualificacio juridica da responsabilidade do
concessiondrio de auto-estrada, defendendo
uns a sua integragdo na responsabilidade
contratual (tendo subjacente um contrato
contratual de facto

disponibilidade da

circulagio de

ou uma relagio

demonstrados  pela
autorizagio de veiculos
mediante o pagamento de uma taxa) e
outros na responsabilidade extracontratual, a
integrar, além do mais, com a demonstragio
da prdtica de um ilicito correspondente a
violagdo de uma norma legal destinada a
tutelar interesses de terceiros.

Trata-se de uma polémica com
influéncia directa na resolugio de casos
concretos, como bem o revelam numerosas
decisées que foram produzidas.

A jurisprudéncia e a doutrina [2] tém
sido fartas na discussio e férteis nas solugoes:

— De um lado, da responsabilidade
contratual, apontando 4 presungio de culpa
da concessiondria no incumprimento de
obrigacoes de seguranga, nos termos do art.
799°, n° 1, do CC, pressupondo a prova do
incumprimento;

— Do outro, da responsabilidade
extracontratual ou aquiliana, considerando
que, na falta de qualquer presungio legal,
recai sobre o lesado o 6nus de provar nio
apenasa ilicitude (incumprimento de deveres
legais destinados a tutelar terceiros), como a
existéncia de culpa do concessiondrio, nos
termos do art. 487° do CC;

— Num ponto intermédio, admite-
se ainda uma presungio de culpa em sede
de responsabilidade extracontratual ligada
A natureza da via concessionada, sob a
guarda e vigilincia do concessiondrio,
atento o disposto no art. 493°, n° 1, do

CC.[3]
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Até surgiram tentativas de integrar
a referida situagio numa terceira via da
responsabilidade civil integrada pela violagao
de normas de protec¢io de terceiros.

Como a doutrina e a jurisprudéncia
bem o demonstram, nio existem
argumentos definitivos para qualquer das
solucdes. Em termos tedricos, mantém-se as
ddvidas, mas o interesse na sua resolugio
decaiu substancialmente com a pragmadtica
modificagio legislativa introduzida pela
Lei n° 24/07, de 18-7. Sem se imiscuir
directamente na definicio da natureza
juridica da responsabilidade civil imputada
a0 concessiondrio de auto-estradas, procurou
sanar a controvérsia ou desatar o né no ponto
mais critico atinente a distribuicao do dnus
da prova no 4mbito da responsabilidade civil
dos concessiondrios de auto-estradas por
danos derivados de acidentes com veiculos
automoveis, designadamente em situacoes
de colisio com animais.

3. A referida Lei veio definir os direitos
dos utentes de auto-estradas concessionadas,
itinerdrios  principais ou itinerdrios
complementares.

No seu art. 12°, n°® 1, prescreve que:

“Nas auto-estradas, com ou sem obras em
curso, e em caso de acidente rodovidrio, com
consequéncias danosa para pessoas ou bens, o
onus da prova do cumprimento das obrigagies
de seguranga cabe & concessiondria, desde que a
respectiva causa diga respeito a:

a) Objectos arremessados para a via ou
existentes nas faixas de rodagem;

b) Atravessamento de animais;

¢) Liquidos na via, quando nio resultantes
de condices climatéricas anormais”.

A tal iniciativa legislativa subjaz a
Resolugio da Assembleia da Republica n°
14/04, de 31-1, cujo objectivo se limitava
a adopgao de medidas de seguranca e de
informa¢io do consumidor em caso de
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realizacio de obras. Prosseguiu com a
apresentagdo do Projecto n° 145/X, a que
foi acoplado o Projecto n° 164/X (do Bloco
de Esquerda), sendo este tltimo o Gnico que
postulava dispositivos destinados a regular
também a questdo da distribuicdo do dnus
probatdrio em matéria de acidentes em auto-
estradas.

Tal iniciativa legislativa encontrou
justificagio na necessidade de dirimir
divergéncias interpretativas e de reforcar a
tutela dos utentes de auto-estradas, tornando
claro que, uma vez provada a existéncia de
acidente devido a obstdculo existente na faixa
de rodagem, sem prova da culpa do condutor
do veiculo, recai sobre a concessiondria da
auto-estrada o dnus de provar o cumprimento
das obrigacoes de seguranga para se eximir
da sua responsabilidade civil.

4. Quedando-nos pela jurisprudéncia
mais recente deste Supremo Tribunal, extraida
de www.dgsi.pt e da Col. Jurisprudéncia do
STJ, o confronto com a referida presungio
legal aflora nos seguintes arestos alinhados de
forma regressiva:

— Ac. de 21-3-12 (Maria dos Prazeres
Beleza): embate numa roda de veiculo pesado;

— Ac. de 15-11-11 (Nuno Cameira):
despiste devido a lengol de dgua;

— Ac. de 8-2-11 (Paulo S3): despiste
devido a lengol de dgua;

— Ac. de 2-11-10 (Fonseca Ramos):
veiculo atingido por arremesso de pedra do
exterior;

— Ac. de 4-5-10 (Sebastidio Pévoas):
saida da via por falta de sinalizacio de troco
da via sem saida;

— Ac. de 1-10-09 (Santos Bernardino):
despiste devido a lengol de dgua;

— Ac. de 9-9-08 (Garcia Calejo):
surgimento de um c¢do;

— Ac. de 16-9-08 (Garcia Calejo):

surgimento de uma raposa;
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— Ac. de 13-11-07 (Sousa Leite):
caddver de canideo exposto na via;

— Ac. de 14-10-07 (Oliveira Barros):
porte;
Jurisprudéncia ainda sem ponderagio do art.
120 da Lei n° 24/07:

— Ac. de 2-2-06 (CJST]J, tomo I, pdg.
56): embate num porco;

— Ac. de 22-6-04 (Afonso Correia)
(também em CJSTJ, vol. II, pdg. 96):
surgimento de um cdo de elevado porte;

— Ac. de 25-3-04 (Nuno Cameira):

surgimento de um fexugo (neste caso afastada

surgimento de cdo de médio

a responsabilidade da concessiondria);

—Ac. de 20-5-03 (Ponce Ledo): despiste
devido a lengol de dgua.[4]

5. O facto de o citado diploma legal
ter entrado em vigor depois da ocorréncia
do acidente a que os autos se reportam
nio impede que ao mesmo se recorra para
integrar o caso concreto, tendo em conta
a natureza interpretativa do novo regime,
integrando-se no acervo normativo aplicvel
a eventos anteriores, nos termos do art. 13°,
n° 1, do CC.

Trata-se, alids, de entendimento
uniforme deste Supremo Tribunal, o qual
encontra a sua justificagao no facto iniludivel
de anovalei ter como objectivo sanar dividas
que se colocavam acerca da distribuicdao do
6nus de prova em tais situagoes (cfr., entre
outros, os Acs. do STJ, de 2-11-08, CJST],
tomo III, pdg. 108, de 1-10-09 e de 13-11-
07, em www.dgsi.pt).

Por outro lado, para afastar de imediato
alguma argumentagio que a R. CC deixou
expressa nas suas alegacoes, nio hd davida
de que a mera constatagio da existéncia de
um dos obstdculos ou fenémenos a que a lei
se refere nio determina inelutavelmente a
responsabilidade da concessiondria da auto-
estrada. Enunciada uma mera presungio

Jjuris tantum referente ao incumprimento de

obrigacoes de seguranca, ainda fica aberta
A concessiondria onerada a possibilidade de
demonstrar que nao houve incumprimento
causal de quaisquer obrigagoes de seguranca,
sendo o acidente devido a comportamentos
do condutor, de terceiro ou, quicd,
imputdveis ao mero infortdnio.

6. No caso concreto, quando circulava
na auto-estrada concessionada a R. CC,
o condutor de um veiculo ligeiro, pai da
A., onde a A. seguia como ocupante, foi
surpreendido pela presenca de um pato
na faixa de rodagem. Tendo sido alegado
que se tratava de um “pato bravo, vivo ¢
ferido”, as instAncias apenas apuram tratar-
se de um “paro vivo”, facto que se encontra
fixado, depois de ter
sido rejeitada pela Relagio a impugnagio

definitivamente

deduzida a seu respeito.

Perante esse animal, o condutor
efectuou uma manobra de desvio para
evitar o embate, mas perdeu o controlo do
velculo, o qual, depois de guinar para a sua
direita, virou para a esquerda e, de seguida,
atravessou o fosso situado entre as duas faixas
de rodagem (jd que nao havia rzils metdlicos
de separa¢io), indo embater noutro veiculo
que vinha em sentido inverso.

Atenta a matéria de facto apurada, é de
considerar definitivamente afastada qualquer
responsabilidade culposa do condutor, uma
vez que nenhuma circunstincia permite
concluir que quer a velocidade que imprimia
ao veiculo (entre 100 e 120 km/h), quer o
modo de condugio tivessem alguma conexio
com o acidente.

Mas, parase livrarem da responsabilidade
que lhes é assacada, imputando-a a Seguradora
DD, a titulo de responsabilidade objectiva
transferida pelo condutor do veiculo, as
RR. pretendem que se considere elidida a
presungo de incumprimento de regras de

seguranga, considerando, por um lado, a
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natureza do animal e, por outro, o facto de
terem sido cumpridas todas as obrigagoes
de seguranca, ocorrendo o incidente por
razbes que nio podem ser imputadas 2
concessiondria.

7. A tese das recorrentes que assenta,
além do mais, nas dificuldades de evitar,
em absoluto, a entrada de animais na faixa
de rodagem (mais a mais quando tratando-
se de aves) nio ¢ irrazodvel. Todavia, nem
os argumentos invocados, nem os factos
concretamente apurados atingem o ponto
necessrio para que se considere elidida a
referida presungio. Mais fortes e dotados
ainda de maior razoabilidade sio os
argumentos de ordem legal e racional que
podem ser arrolados em sentido contrério.

Argumentos que, afinal,
independentemente do quadro dramdtico
especifico em que toda a familia da A. se viu
envolvida, podem ser transpostos para outras
situacdes semelhantes e que, em resumo,
se apresentam sob a forma de despistes ou
de embates ocorridos em auto-estradas
causalmente ligados 2 existéncia na faixa de
rodagem de elementos estranhos, tais como
pedras, outros objectos ou substincias ou, de
modo mais frequente, animais.

Nao ¢ irrelevante a actuagio dos
condutores dos veiculos que optam por
circular em vias submetidas a especiais
condigées de seguranca, como as auto-
estradas, devendo tomar em atengio todas as
circunstincias relevantes para uma condugio
segura.

Porém, no caso concreto, tratava-se
de uma via que, de acordo com o art. 1°,
al. ¢), do Céd. da Est., ¢ destinada “ao
trénsito  rdpido, com separagio fisica das
Jaixas de rodagem, sem cruzamentos de nivel
nem acessos a propriedades marginais, com
acessos condicionados e sinalizada como tal’.
Encontrando-se inscrita no “plano rodovidrio
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nacional’ previsto no Dec. Lei n° 222/98,
de 17-7, por via do contrato de concessio
celebrado entre o Estado Portugués e
a CC, esta estava obrigada a assegurar
permanentemente  a manutencio

em boas condi¢des de seguranca e de

sua

comodidade.

Por isso, sem embargo daquele dever de
cuidado que incide sobre os condutores de
veiculos, importa nao olvidar também que
a permissdo genérica de, em tais rodovias, se
poder conduzir, em regra, até A velocidade
méxima de 120 km/h subjaz o cumprimento
da obrigacio de assegurar a manutengio
das condigoes de seguranga estruturais e
operacionais que permitam a condugio
segura 4 velocidade consentida, integrando
o sinalagma do pagamento de uma taxa de
portagem.[5]

Essa obrigacdo surge com mais precisio
quando se analisa o contrato de concessio
celebrado com a R. CC e que integra o
Anexo ao Dec. Lei n° 294/07, de 24-10,
no qual se prescreve especificamente que a
concessiondria deve “estudar ¢ implementar
05  mecanismos
a monitorizagio do  trifego, a detecgio

necessdrios  para  garantir

de acidentes ¢ a consequente e sistemitica
informagdo de alerta do wutente” (Base
XXXVI) e “assegurar a assisténcia aos utentes

. nela se incluindo a vigildncia das condigoes
de circulacdo” (Base XXXVII).[6]

Tais obrigacdes que, segundo Sinde
Monteiro (RL], 131°, pdg. 111), integram
o “programa minimo” de seguranca,
encontram justificagio ndo apenas no
vinculo contratual decorrente da concessao,
mas ainda no facto de a circulagao de veiculos
automoveis depender do pagamento de
uma taxa de portagem e de naturalmente se
garantirem aos utentes padrées de seguranca
mais eclevados do que aqueles que sio

expectdveis noutras vias.
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8. Mesmo sem aquela previsio explicita,
recairia sobre a R. CC o dever de satisfazer
as condicoes de seguranga, de celeridade e de
fluidez do tréfego ajustadas a tais vias.[7]

Sdo os concessiondrios que dispoem
de maior facilidade de identificagio dos
perigos ou de apuramento das circunstincias
que rodeiam acidentes devidos a obstdculos
existentes na via, tarefa que naturalmente ¢
dificultada ou praticamente impossibilitada
a0s utentes ou a terceiros.

Como gestora dos meios humanos e
materiais necessdrios ao desempenho das
multiplas tarefas decorrentes do contrato
de concessio, pertencia @ CC o controlo ou
dominio da situagio, designadamente no
que respeita 2 verificagio da frequéncia e
identificacdo ou localizagdo dos perigos para
a circulacdo segura de veiculos por parte dos
respectivos utentes.

Enfim, sendo comum na doutrina
(vg.
francesa ou espanhola) a problemdtica da

e jurisprudéncia  além-fronteiras
exploracio de auto-estradas em regime de
concesso, também fora de portas se fazem
frequentes alusdes 2 existéncia de uma
reforcada obrigacio de meios em razio da
velocidade permitida e das expectativas dos
utentes, com implicagoes, designadamente,
na prova mais consistente da verificagio
das condigées de seguranca ou de uma
efectiva vigilincia relativamente a eventos
susceptiveis de causar perigo a circulagio
rodovidria, nomeadamente através da prova
da periodicidade dos circuitos efectuados
pelas equipas de assisténcia aos utentes.

9. Para contrariar um determinado
nivel de exigéncia no cumprimento das
obrigacoes de seguranca que previnam os
incidentes ou os atenuem nio ¢ legitimo
argumentar com a impossibilidade de o
concessiondrio prever todos e quaisquer
incidentes ou de a todo 0o momento e em

toda a extensio da via detectar e sanar de
imediato quaisquer fontes geradoras de
perigo para os utentes que nela circulam.

Basta o confronto com as regras da
experiéncia para se revelar a impossibilidade
de manter as vias concessionadas vedadas
em absoluto a entrada ou permanéncia de
animais, especialmente daqueles que, pelas
suas caracteristicas, com mais facilidade
podem ultrapassar as barreiras fisicas
colocadas.

Em situagbes como esta nio deve
exigir-se um nivel de diligéncia entre o
possivel e o infinito, bastando-nos que com
os pés bem assentes na realidade e dentro da
atmosfera do que é possivel, nos centremos
nos comportamentos

reparadores situados na faixa delimitada por

preventivos  ou

aquilo que, de acordo com as circunstincias,
seja razoavelmente exigfvel.
pode

relevante a demonstragio de um esforco

Para o efeito, mostrar-se
que exteriorize, designadamente, os meios
humanos e técnicos postos ao servico das
referidas obrigacoes de seguranca, o modo
como foram concretamente aplicados, a
previsibilidade dos fenémenos causadores
de risco para a circulagdo, as cautelas
adoptadas tendo em conta a maior ou menor
previsibilidade ou os alertas que tenham sido
dados.

Como refere Rui Ataide, ob cit.,
pdg. 187, reportando-se designadamente
aos casos de animais nas auto-estradas, “a
conduta razodvel e exigivel consiste na
observincia de um adequado, rdpido e
eficaz sistema de detecgio e remocio de tais
incidéncias e respectivas consequéncias, uma
vez que nenhuma estrada pode ser mantida
em condic6es de total imunidade contra esse
tipo de riscos para a circulagio”.

10. O veiculo ...-QN seguia a uma
velocidade entre 100 e 120 km/h, num
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local que era uma recta em bom estado
de conservagio. Ao aproximar-se do Km
140,05, o seu condutor foi surpreendido
por um “paro vive” que se encontrava na
sub-faixa de rodagem esquerda. Com o
propésito de evitar o acidente, desviou-
se para a direita. Tendo, depois, perdido o
controlo do veiculo, entrou em despiste e
transpds a vala central, apds o que embateu
noutro veiculo que circulava em sentido
oposto.

A CC nio detectou, nem removeu o
animal a tempo de evitar o incidente inicial.
Em concreto, o pessoal da assisténcia aos
utentes da auto-estrada que faz (ou devia
fazer) a patrulha nada de anormal detectou,
nem foi avisada de que na auto-estrada
estivesse pato algum. Também os agentes da
GNR-BT nada de anormal detectaram antes
da ocorréncia do acidente dos autos.

Acresce que no local do acidente nao
existiam 7zils de separagio centrais que
separassem o sentido Norte/Sul do sentido
Sul/Norte da referida auto-estrada, os quais
apenas foram colocados apds existirem vérios
acidentes. A inexisténcia de 7zils de separagio
junto ao valado foi causa do embate entre o
...-QNeo ...-KE.

Existiam vedacoes na AE-2 e as mesmas
encontravam-se em perfeito estado de
conservagio e manutencao.

11. Com o que emerge da matéria de
Jacto apurada a respeito do desempenho da
R. CC, apenas ¢ legitimo afirmar (ainda
assim, sem a menor localizagio temporal e
sem referéncia especifica ao trogo da auto-
estrada e mais ainda ao local onde ocorreu
o evento), a existéncia de diligéncias de
pendor genérico, quando se impunha que
fosse feito um esforco de alegacio e de prova
relativamente ao troco em que ocorreu o
acidente ¢ conexo com as circunstincias
determinantes do acidente.
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Por isso, contra o dnus da prova que
impendia sobre a R. CC, nio ¢ legitimo
asseverar que tivessem sido esgotadas as
possibilidades que razoavelmente estavam
ao seu alcance no sentido de evitar, sendo
a entrada do animal na faixa de rodagem,
a0 menos a sua oportuna detec¢io e a
consequente remogio ou a sinalizagio do
perigo, por forma a evitar que constituisse
um factor perturbador da circulagio,
fluente, desimpedida e segura que qualquer
auto-estrada deve permitir a qualquer utente
em condicoes de normalidade. [8]

Por outro lado, ainda que a R. CC nio
tenha detectado, nem tenha sido informada
da existéncia do pato, nio ¢ possivel afirmar
que o animal ndo pudesse ser detectado
enquanto permaneceu na faixa de rodagem,
agindo a concessiondria com uma diligéncia
acrescida susceptivel de evitar o embate com
veiculos que, no caso, no sentido Sul-Norte,
circulavam pela Auto-estrada A-2 (no dia 9
de Agosto de 2003, um Sidbado, em plena
época estival).

E, alids, sobre a concessiondria que,
em geral, recai o 6nus de tomar as medidas
preventivas ou sucessivas que se justificarem,
tendo em conta designadamente os dados
da experiéncia que s6 ela, que nio os
utentes, detém sobre os fendmenos capazes
de constituir fontes de perigo para os
condutores.

No desempenho da sua actividade,
deve a concessiondria zelar pelas condigies de
seguranga, quer com diligéncias cautelares,
quer adoptando condutas pré-activas em
prol dos interesses dos utentes, contra riscos
anormais com que, sem culpa, estes se
possam confrontar.[9]

Como refere Rui Ataide, ob cit.,
pdg. 167, reportando-se especificamente
a presenca de animais na auto-estrada,
“nio sio os utentes a ter de adivinhar os
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locais onde esse perigo é mais plausivel,
mas as concessiondrias a identifici-lo de
mediante

forma visivel, assinalando-os

a indispensdvel sinalizacdo, o que
investird o utente na adopgio de cuidados
redobrados. Fora disso, compete-lhes
apenas e tio-sé cumprir as comuns regras
de trinsito, designadamente as que fixam
as velocidades mdximas”. E mais adiante
conclui que “o cerne da conduta exigivel
aos concessiondrios reside em determinar
se os sistemas de seguranca adoptados sio
adequados, primeiro, A prevencio de tais
sucessos e, segundo, quando tal nao for
possivel, a diligente remogado das respectivas
consequéncias, de modo a reconstituir as
normais condi¢oes de circulagio”.

Ora, apesar disso, a R. CC nio trouxe
ao processo elementos palpdveis, quer
referentes a0s mecanismos que estavam em
acgdo na ocasido em que ocorreu o acidente
(meios alocados, hordrio ou frequéncia de
passagem na zona, incidentes registados,
etc.), quer os dados estatisticos relacionados
com ocorréncias semelhantes na auto-
estrada concessionada, a fim de se ponderar
o grau de previsibilidade para os utentes, por
um lado, e para a concessiondria, por outro e
daf extrapolar eventualmente para o grau de
cuidado que seria exigivel.

Se, como refere a CC, o pato que esteve
na origem do acidente era um animal bravio
(conclusdo que a matéria de facto apurada
nio esclarece totalmente) e se a zona em que
ocorreu ¢ daquelas em que tais aves podem
interferir com a circulacio de veiculos,
impunha-se que tais afirmagoes tivessem
sido demonstradas com elementos concretos
para eventualmente se aferir se, porventura, a
concreta ocorréncia poderia ter sido evitado
com medidas suplementares, designadamente
com a sinalizacio adequada, por forma a

prevenir os utentes do referido perigo.

Afinal, os utentes nio tém o dominio
da actividade exercida pela concessiondria
e apenas esta tem a disponibilidade de
mobilizacao dos meios humanos e materiais
destinados a prevenir a ocorréncia de
acidentes imputdveis 4 entrada de animais
na faixa de rodagem.

Por face da

factualidade apurada, nio pode considerar-

conseguinte, em

se elidida a presuncio de culpa relacionada
com a existéncia do animal num local
onde, por razdes de seguranga, nio poderia
encontrar-se.

12. Nao se ignoram as dificuldades
inerentes a boa execucio de uma tal tarefa
por parte da concessiondria. Com as
consideracbes anteriores também nio se
pretende elevar a exigéncia a um tal patamar
que torne inexequivel o cumprimento das
suas obrigacoes ou que implique a perda da
rentabilidade da exploragao.

No entanto, a mera constatagio da
impossibilidade de se garantir a infalibilidade
de um sistema apto a evitar a entrada,
detectar a existéncia ou determinar a retirada
de animais ou de outros objectos da faixa de
rodagem que, pelas suas dimensées, possam
constituir efectiva fonte de perigo, nio pode
redundar no abrandamento do grau de
diligéncia a um ponto em que a liberagio
da responsabilidade da concessiondria acabe
por penalizar os condutores ou terceiros que,
sem qualquer responsabilidade e fiados na
existéncia de condi¢des de seguranca, sofram
danos.

Atenta a natureza da via concessionada,
o elevado grau de sofisticagao da actividade e
a experiéncia acumulada pela concessiondria,
a apreciagio do cumprimento do dever de
diligéncia, segundo o padrao do “bom pai
de familia”, a que alude o art. 487°, n° 2,
do CC, deve guindar-nos a um plano de
elevada exigéncia, tendo em conta, além do
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mais, que a mesma exerce uma actividade
lucrativa, devendo, por isso, mobilizar meios
humanos, materiais e financeiros ajustados a
evitar incidentes semelhantes.

Por isso, apenas poderia considerar-
se elidida a presunc¢io de incumprimento
em face de um conjunto de factos que
revelassem uma acrescida preocupagio pela
vigilincia daquele trogo da auto-estrada.

13. O facto de a Lei n® 24/07 enunciar
a consagragio de uma presuncio de culpa do
concessiondrio para casos de “atravessamento
de animais” nio determina a exclusio de
situagbes em que animais que, como o
pato em causa, se encontrem na faixa de
rodagem. Para além de esta situacio estdtica
nao excluir a anterior dinAmica de entrada,
atravessamento ou circulagdo, o importante
para uma interpretacio racional é que se
considere preenchida uma situagio de perigo
que a concessiondria deva prevenir ou
remediar.

Como qualquer outro animal de
dimensoes  significativas, também o pato
em causa constitufa um factor perturbador
da condugio, nio sendo de esperar que
todo e qualquer condutor tivesse, perante
tal obstdculo, os reflexos ou a capacidade
necessiria para dominar um veiculo cuja
linha de marcha foi perturbada por uma
ocorréncia inesperada.

Com efeito, a culpa presumida que
recai sobre a concessiondria nio se reconduz
apenas ao facto de os animais entrarem na
faixa de rodagem, envolvendo também o
facto de al permanecerem, continuarem
ou transitarem (atravessamento ou outra
qualquer actuagio), desde que em si mesmo
constitua uma fonte de perigo para a
circulacio.

Nesta ordem de ideias, um pato (vivo)
¢ seguramente uma fonte de perigo, tal como
o serdo as pedras, as pecas de automével ou
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quaisquer objectos que, pelas suas dimensoes
ou caracteristicas, conflituem com uma
condugio segura, potenciando reacgoes,
como a do concreto condutor, no sentido de
evitar o embate.

14. O

influenciado pela assercao feita na sentenca

juizo anterior nao ¢
de la. instincia segundo a qual a CC
incumpriu a obriga¢do de separar ambas as
faixas de rodagem com rails metdlicos, uma
vez que tal estrutura nio era legalmente
obrigatéria.

A este respeito, prevé o art. 5° do Dec.
Lei n° 222/98, de 17-1, que a rede nacional
de auto-estradas deve garantir faixas de
rodagem em ambos os sentidos “separadas
uma da outra por uma zona central ndo
destinada ao trifego ou, excepcionalmente, por
outros dispositivos”, nao havendo obstdculo
legal a que a separacio seja feita, como era o
caso, por uma zona nio transitdvel, de forma
concava.

Também essa obrigagio nio estava
contratualmente prevista, como se observa
pela andlise da Base XXII, n° 4, do Contrato
de Concessio anexo ao Dec. Lei n° 294/07,
de 24-10 (Base XXII, n° 4), onde se
prescrevem as caracteristicas que as auto-
estradas deveriam apresentar.

Sem embargo, uma tal opgio técnica
potenciava maior de perigo de, em casos
de despiste, ocorrer a colisio com outros
veiculos que circulassem na faixa de rodagem
contréria (situagio que entretanto foi sanada
com a introducio de separadores metdlicos),
justificando, assim, um esfor¢o acrescido
relativamente 3 manutencio de todas as
condigbes de seguranca conexas com esse
concreto perigo de despiste.

15. Invocou ainda a CC a inviabilidade
de se invocar a presuncio de culpa resultante
da Lei n° 24/07 (com eficdcia interpretativa),
uma vez que as entidades policiais nio
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assinalaram como causa do acidente a
existéncia de algum animal.

Trata-se de argumento que nio
procede, por dois motivos.

Por um lado, porque nio consta do
leque de factos provados ou nio provados
qualquer referéncia a esse aspecto. Por
outro, ainda que se note, pela participagio
de sinistro, que nenhuma referéncia nela
¢ feita a esse evento, a mesma foi lavrada
antes da referida Lei ter sido publicada, nao
sendo legitimo extrair consequéncias de
uma omissio que, além de nem sequer ser
imputdvel a A. (cujos pais, diga-se, faleceram
de imediato), nio constava de qualquer
diploma legal. Acresce que da aludida
falta de mengio a lei ndo extrai qualquer
consequéncia, nada obstando a que a prova
dos factos pertinentes seja feita pelas vias
normais.

Por conseguinte, hd que confirmar o
juizo das instAncias quanto a imputacio da
responsabilidade 2 R. CC e, por ineréncia do
seguro de responsabilidade civil referente a
actividade da concessiondria, 2 R. EE.

16. As instancias fixaram as seguintes
indemnizagées:

Por danos morais, relativamente a morte
de cada pai, foi atribuida a compensacio de
€ 70.000,00. Relativamente & morte da irma
de poucos meses de idade, a quantia de €
74.000,00.

Por seu lado, quanto aos danos morais
proprios, pela morte simultdnea dos trés
familiares, tendo a A. 2 anos de idade, foi
arbitrada a quantia de € 75.000,00.

Nio foram postos em causa os valores
arbitrados pelos demais danos (danos
morais das préprias vitimas, despesas de
funeral, danos patrimoniais futuros), sendo
questionados na motivacio das alegacoes
da R. EE apenas os valores correspondentes

a0 dano-morte (propondo € 50.000,00

relativamente a cada pai e € 30.000,00 em
relagio 2 irma) e aos danos morais proprios
(propondo € 25.000,00).

Porém, ainda que no Capirulo III das
suas alegacoes de recurso a R. EE tenha
argumentado no sentido de serem reduzidos
os montantes indemnizatdrios, essa matéria
nao foi isolada, como questio auténoma, em
qualquer das conclusées, sendo estas que
delimitam o objecto do recurso, nos termos
do art. 684° do CPC.

De todo o modo, a argumentagio
aduzida também nao procederia.

Embora estejamos confrontados com
valores que isoladamente considerados
aqueles  que
normalmente atribuidos por este Supremo

Tribunal, no caso concreto ganha especial

excedem vém  sendo

relevo o quadro circunstancial que envolveu
o acidente: morte simultdnea de ambos os
pais e da tnica irma da A., sendo esta uma
crianca de tenra idade, a qual por isso,
ficou numa situagio de orfandade absoluta,
ficando naturalmente sem os beneficios que
uma vida no ndcleo familiar biolégico lhe
poderia proporcionar.

Se, como nas demais situagdes, é
sempre dificil a tarefa de encontrar um valor
compensatério adequado, no caso julga-se
particularmente justificado o referido desvio.

Posto que nio seja aplicdvel ao caso,
na medida em que a Seguradora R. nio
intervém ao abrigo de contrato de seguro de
responsabilidade civil automével, mostra-
se particularmente pertinente o confronto
com os valores que, para tais circunstincias,
resultam da Portaria n° 679/09, de 25-6,
onde, em fase de regularizagio consensual
de sinistros do ramo automdvel, se prescreve
uma majoracdo de 150% relativamente a
indemnizagao pelo direito a vida em casos
de falecimento de ambos os pais, quando o
filho tenha menos de 18 anos.
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No caso concreto, mostra-se ainda
relevante constatar que o acidente ocorreu
hd cerca de 10 anos, sendo que os valores
que agora sio confirmados se reportam i
presente data.

IV - Face ao exposto, acorda-
se em julgar improcedente a revista,
confirmando-se o acérdio recorrido.

Custas da revista a cargo das recorrentes.

Notifique.

Lisboa, 14-3-13

Abrantes Geraldes
Bettencourt de Faria
Pereira da Silva

[1] Tal como a prépria A. desenhou a
acgdo, nos seus aspectos fundamentais, a
efectividade da sua pretensao indemnizatéria
estard sempre garantida: ou pela Seguradora
EE, em regime de solidariedade com a CG;
ou, subsidiariamente, pela Seguradora DD
com quem o condutor do veiculo celebrou
contrato de seguro de responsabilidade
civil automével, respondendo quer pelo
comportamento  culposo  do  condutor,
quer pelo risco. Afinal, duas Seguradoras
que, reconhece a R. Fidelidade
Mundial nas suas alegages, integram o
mesmo Grupo Econémico: Caixa Seguros.
[2] Cfr., entre outros, Sinde Monteiro, RL],
ano 132°, pdgs. 31 e segs., e 133°, pdgs.
37 e segs., Menezes Cordeiro, ROA, ano
65°, pdgs. 134 e segs., Urbano Dias, Da
Responsabilidade civil das concessiondrias de

como

auto-estradas em acidentes de viacdo, na Revista
do CEJ, n° 6, pdgs. 21 e segs., ou Rui Ataide,
Acidente em auto-estradas: natureza e regime
Jjuridico da responsabilidade dos concessiondrios,
em Estudos em Homenagem ao Prof. Carlos
Ferreira de Almeida, vol. 11, pags. 157 e segs.
[3] A sintese destas posicoes pode
encontrar-se no citado trabalho de Rui Ataide.
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[4] A doutrina apresenta muitos outros
exemplos:

Américo Marcelino, em Acidentes de
Viagdo, 11a. ed., pdg. 152, reporta-se aos
animais em geral, sem exclusio de “aves”.

Carneiro daFrada, em Responsabilidade
por acidentes em auto-estradas, na ROA, 65°,
tomo 1II, pdg. 432, ¢ mais imaginativo e
alude ao perigo emergente da entrada em
auto-estradas, apesar da existéncia de rede
lateral de vedacio, de “gatos, texugos, javalis,
genetas, saca-rabos, lebres, porventura até
raposas (ou, naturalmente, corgos, linces ou
lobos ...)”.

Relativamente a outros obsticulos ou
fonte geradoras de perigo para a circulagio,
Armando Triunfante, em Responsabilidade
civil das concessiondrias das auto-estradas,
em Direito e Justica, vol. XV, tomo 1, pag.
97, alude a manchas de 6leo, areia ou
substincia gordurosa e viscosas ou ainda a
lengéis de dgua, para concluir que, em geral,
a concessiondria serd responsdvel pelos danos
causalmente imputados por “nio estarem
asseguradas as desejdveis e indispensdveis
condigées de circulagio”, de modo que,
sendo frustrada a conflanga que o utente
depositou, caberd a
com as responsabilidades” (pag. 100).

[5] 'Trata-se de obrigagio
expressamente resulta da Base XXII, n° 1,

concessiondria “arcar
que

do Contrato de Concessio, anexo ao Dec.
Lei n° 294/07, de 24-10, onde se prescreve
que na construgio da auto-estrada deveria
ter-se por referéncia a velocidade base de 120
a 140 km/h.

[6] Ainda que nio tenha sido detectada
no contrato de concessio celebrado com a
R. CC ou nas suas posteriores modificagoes,
ganhou foros de uma espécie de “clausula
geral” aque se encontra em diversos contratos
de concessao de auto-estradas (SCUT) (v.g.
contratos aprovados pelo Dec. Lei n° 335-
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A/99, de 28-9 (Base XLIX, n° 2), Dec. Lei
ne 142-A/01, de 20-4 (Base LI, n° 2), Dec.
Lei n° 87-A/00, de 13-5 (Base LI, n° 2) ou
Dec. Lei n° 323-G/00, de 19-12), e que tem
o0 seguinte teor:

“A  concessiondria  estd

por

sinistralidade ~ elevados que sejam da sua

sujeita  ao
pagamento  de  multas niveis de
responsabilidade, nomeadamente por  erros
de concepgio, construgdo ou manutengio’,
prescrevendo-se um regime de “atribuigdo de
prémios a implementagio pela Concessiondria
de medidas tendentes & reducdo dos niveis de
sinistralidade ... ndo se incluindo nestas as
correccoes que resultem de erros de concepgio,
construgdo ou manutencdo ...”.

Também se detectam cldusulas com o
seguinte teor:

— “A Concessiondria ¢ obrigada a
assegurar assisténcia aos utentes da Auto
-Estrada, nela se incluindo a vigildncia das
condigoes de circulacdo, nomeadamente no
que respeita & sua fiscalizacio e & prevengdo de
acidentes” .

[7] Deveres estes que Sinde Monteiro
j4 justificava ao abrigo do art. 493°, n° 1,
do CC, considerando a auto-estrada como
imével submetido a dever de vigilincia da
concessiondria (RL] 131°, pdgs. 41 e segs.).
No mesmo sentido cfr. o Ac. do STJ, de
1-10-09 (www.dgsi.pt).

[8] Ao nivel do STJ, a respeito de
incidentes com intervencio de animais,
vem-se afirmando uma tese segundo a
qual apenas deve considerar-se afastada
a responsabilidade da concessiondria
quando se demonstrar que a intromissio
do animal ndo lhe é de todo imputdvel,
sendo atribuivel a outrem, e quando se
estabelecer positivamente, ainda que em
termos de probabilidade, qual o evento
alheio a4 sua esfera de actuacio que
ocasionou a falha de seguranca objectiva
(cfr. 0 Ac. do STJ, de 9-9-08, www.dgsi.
pt, e o Ac. do STJ sobre que incidiu o
Ac. do Trib. Const. n® 596/09, jd citado).
[9] Pela consulta através de www. CC.pt, no
sector da “gestdo activa de trdfego”, informa
a R. CC que, “ao nivel de patrulhamentos
efectuados pela CC Assisténcia Rodovidrias, o
CCO (Centro de Coordenagio Operacional)
promove a respectiva fiscalizacio ... de modo
a maximizar o nivel, qualidade e tipo de
servigos prestados, através da minimizagdo do
tempo de resposta” Refere ainda que “o facto
de o CCO possuir uma base de dados de todas
as incidéncias que ocorrem na rede, permite
a andlise ¢ o tratamento estatistico dos dados
relevantes para a operagio, permitindo a
construgdo de indicadores de gestdo, bem
como a possibilidade de melhoria continua do
sistema’ .
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EM DESTAQUE |

A ARGUMENTACAO NO
PROCESSO JUDICIAL

ALEXANDRE CHINI
Juiz de Direito do Estado do Rio de Janeiro

MARCELO MORAES CAETANO

Professor de Lingua Portuguesa da UER] e do IBMR/Laureate International Universities

Introducao

Este artigo parte da sinopse ou resenha critica do texto “Argumentacio™, a que

acrescemos, entretanto, criteriosa gama de textos atinentes ao mesmo tema, colacionados
de bibliografias outras de semelhante escol. Usamo-lo, preponderantemente, no que tange a
exemplar divisio diddtica empreendida por Chaim Perelman no texto citado.

O fil6sofo, que pesquisa profundamente a chamada “Nova Retérica’, baseada
sobretudo nos livros Etica, Politica, Poética e Retérica, de Aristételes, cria um proficuo
guia, pedagogicamente dividido, das principais for¢as que atuam na faculdade humana
de convencer e/ou persuadir’. Usamos o texto citado, pois, sobretudo no que diz respeito
a estrutura diddtica da questdo da argumentagio e da légica’, o que se dard, adiante, em
subtitulos sempre que possivel fidedignos a obra original, como homenagem 2 divisao
escorreita que Perelman empreendeu.

Como parte de estudo de caso mais concreto ou empirico, aduzimos andlise sobre o
especifico da argumentagio no decurso do processo penal, e os meios de que o magistrado
pode langar mao para o seu deslinde (parte 3.1, infra).

Asseveramos, munidos por pesquisas a que nos lancamos, que a teoria da
argumentacio se desenvolveu na retdrica antiga, que engloba a Antiguidade Cldssica
Greco-Romana e a Idade Média, e obteve revigorado alcance no Renascimento e,
posteriormente, no Iluminismo, ganhando ainda mais félego nas filosofias dos séculos
XX e XXI, “cujos efeitos se revelam especialmente relevantes na renovacio do estudo do
raciocinio juridico e filoséfico” (PERELMAN, 1987, p. 264). Desse modo, um capitulo
que se ocupe dos meandros da técnica argumentativa precisa apresentar distingdes e
pressupostos, oriundos, hd longa data, de preeminentes pensadores de variados campos
do saber humano, com que o leitor discirna postulados bdsicos para a detecgio de

mentiras e/ou faldcias.
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Dada a constatagdo da vasta existéncia histérica e antropoldgica do assunto, portanto,
perquirimos, para além da obra de Perelman, que nos serviu, antes do mais, como guia,
outras referéncias bibliogréficas, como, em tempo, ficou dito: contribuimos com exemplos
retirados de outros textos, inclusive legislativos ou doutrindrios. Isto, a fim de indicarmos,
de modo sinéptico e sucinto, a importantissima tarefa de persuadir e convencer, com uso
de argumentos vilidos, retérica adequada a situagdes e contextos diversos (sobretudo o
juridico), noges preliminares de oratdria e de organizagio do raciocinio, diferenca entre o
pensamento lgico e o pensamento analitico, ou entre a légica e a argumentagio, a verdade e
a verossimilhanga, o que pode ser demonstrado e o que deve ser construido sobre convicgio e
persuasao, os fatos e as interpretagoes, o quantitaivo e o qualitativo no raciocinio, a detecgio
do conjunto mais frequente de faldcias a que se pretende (com intenc¢do ou sem ela) submeter
o interlocutor e, finalmente, como esses vetores devem ser calculados e articulados de modo
a atingir o receptor de forma eficaz.

Preocupamo-nos, outrossim, com a exposi¢ao dos principais métodos de chegar-se &
conclusio de uma ideia, procurando-se levar o receptor a aceitagio da sua verossimilhanca:
o método indutivo e o dedutivo. Além deles, esbocamos questées sobre a dialética e a
controvérsia, bem como conceitos relativos & contradigio e, por fim, & possibilidade de
aplicagao desses principios todos & interpretacio e producio de textos (orais e escritos).

Na verdade, hd poucos livros editados sobre tao importante tema. Mesmo fora do Brasil,
no ambiente universitdrio e académico, em que a necessidade de desenvolvimento critico,
tanto légico como retérico, é condigio sine qua non para o desenvolvimento intelectual do
nascituro cientista, a produco bibliogréfica sobre o assunto é pequena e, em geral, muito
prolixa e voltada aos cursos de filosofia e légica matemdtica. Nao hd a necessdria profusio de
obras que sejam a um s6 tempo diddticas, completas, objetivas, atualizadas e que, sobretudo,
lancem mao de conceitos claros e organizados de modo a dissertar sobre o tema em todos
os campos em que ele deve estar presente, como o discurso juridico e, no fundo, como
salientamos, o discurso critico-universitdrio de uma forma geral.

Desse modo, pretendemos desdobrar as ideias de argumentagio tendo como base,
repita-se, este artigo lapidar de Perelman. Fizemo-lo por considerarmos que sua compreensio
¢ de capital importincia a interpretagio de textos, sobretudo os juridicos, como vimos, pois
Perelman nos fornece bases de julgamento sobre eficdcia e ineficicia de argumentos.

Na obra Eles, os juizes, vistos por um advogado, de Piero Calamandrei (vide referéncias
bibliograficas ao final deste artigo), por exemplo, mostra-se, de forma bastante ilustrativa,
que o convencimento obtido por um magistrado nao provém necessariamente da quantidade
exaustiva de argumentos complexos e emaranhados, mas, em geral, exatamente do oposto
disso: argumentos diretos, coerentes, conexos, irrefutdveis, que se coligam, inclusive, ao uso
correto e expressivo, sem afetacoes, de nosso vasto verndculo, a lingua portuguesa.

Sobre esse quesito, cite-se a seguinte passagem:
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O juiz, ao proferir a sentenga, enuncia a sua convicedo ¢ procura convencer. Por isso, como
lembra Pierre Mimin®, ndo enuncia sendo proposigées iiteis, pertinentes, claramente ordenadas.
Devem ser evitados a difusio, os pormenores, ociosos, a repetigio de ideias, as reflexées pueris, as
consideragées distanciadas do debate. Enfim, no dizer do ilustre Presidente da Corte de Apelagio
de Angers, a sentenga judicidria deve impor-se pela vigorosa concisdo.

()

Hd que lembrar que a linguagem das decisoes judiciais estd comprometida com a linguagem
culta e representa determinado nivel de cultura. Por isso, importa que o prolator da sentenca
escolha com cuidado as palavras e dé atencio a propriedade dos termos, respeite as regras de
pontuagdo, evite os pleonasmos e as palavras repetidas ou redundantes, ¢ bem assim os solecismos
ou vulgarismos, que nio se coadunam com esse tipo de exposicio escrita. Até mesmo as grafias
erroneas, is vezges irrelevantes em si mesmas, no dizger de J. Mattoso Cimara Jr., ganham vulto e
importincia, porque sio tomadas como indice de cultura geral de quem escreve, mostrando nele,
indiretamente, pouco manuseio de leituras e pouca sedimentagdo escolar® (ARRUDA, 1997, pp.
1-23).

Ainda sobre o uso da lingua portuguesa e sua invaridvel necessidade na interlocucio
entre o juiz e as partes envolvidas no processo, citamos, para nao haver prolongamento
excessivo, o artigo 156 de Cédigo de Processo Civil brasileiro, que assim se expressa:

Art. 156. Em todos os atos e termos do processo é obrigatdrio o uso do verndculo.

Selecionamos alguns eminentes juristas de cuja doutrina se extrai o quanto queremos
enfatizar com a laconica e loquaz enunciagio do artigo supracitado.

Humberto Theodoro Junior, Luiz Guilherme Marinoni, Daniel Mitidiero, Theotonio
Negrio, entre outros, retrocedem a génese do artigo do CPC ora perquirido:

Verndculo. Em todos os atos processuais é obrigatdrio o uso do idioma nacional (lingua
portuguesa, art. 13, CRFB). Razées ligadas a soberania nacional e ao direito fundamental ao
contraditério impoem essa solugio (STE Pleno, HC72.391-8/df; REL. Min. Celso de Mello, j.
em 08.03.1995, p. 5.791). Assim, é vedada a citacio de trechos de obras estrangeiras em pecas
processuais sem a respectiva traducdo para o verndculo (STJ, 12 Turma, Resp 780.905/RS, rel.
Min. Denise Arruda, j. em 11.06.2007, DJ 22.06.2007). (MARINONI & MITIDIERO,
2011, p. 196)

A regra do art. 156 do CPC vincula-se ao disposto no art. 13 da Constituigdo, que adota a
lingua portuguesa como o idioma oficial do Brasil, motivo pelo qual nenhum documento redigido
em lingua estrangeira serd juntado aos autos sendo depois de vertido para o verndculo (art. 157).
Indicagio Doutrindria: Moacyr Lobo da Costa, Agravo no Direito Lusitano, p. 24 — sobre a
obrigatoriedade do uso do portugués em documentos piiblicos em Portugal. (THEODORO
JUNIOR, 2010, p. 152)

Carreira Alvim, por seu turno, encarecendo a teleologia do mbito da discussio forense,

assim se manifesta:
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Comentdrios — Sendo o processo o campo onde se desenvolve uma atividade piiblica, como
¢ a fungio jurisdicional, nem precisaria o art. 156 impor a obrigatoriedade do uso do verndculo
na pritica de atos processuais e na lavratura de termos processuais, porque este seria utilizado. (...)
Se as partes ndo souberem falar o portugués, devem ser assistidas por intérprete nomeado pelo juiz
(art. 151). (CARREIRA ALVIM, 2009, pp. 23-4)

Embora enfatize a tautologia do artigo em tela ao preconizar o uso da lingua portuguesa
no ato publico que constitui o decurso de um processo judicial, Carreira Alvim reconhece,
em nota de pé de pdgina, que o alerta contém relevincia ao afirmar:

O CPC-39 ndo continha o preceito do art. 156, ao contrdrio do direito portugués, cujo art.
139 estabelece que “nos atos judiciais usar-se-d a lingua portuguesa” e do direiro italiano, cujo
art. 122 prescreve que “in tutto processo é prescritto [ ‘uso della lingua italiana” (em todo processo
é obrigatdrio o uso da lingua italiana). FADEL, Sergio Sabione. Op. cit., p. 202 (CARREIRA
ALVIM. Op. cit., p. 24)

Ainda sobre o ponto, vém a discussdo os autores Nelson Nery Junior e Rosa Maria de
Andrade Nery:

1. Uso do verndculo. (...) Os atos e termos processuais devem ser considerados nulos
ou inexistentes se tiverem sido grafados em lingua diferente da nacional. Néo se considera
irregular, sob esse aspecto, o documento grafado em versos, em portugués. Pode ser considerado
como descumprimento dessa regra a grafia de peca processual com excessivos erros gramaticais
e estruturais que ndo permitam sua compreensio légica. (NERY JUNIOR & NERY, 2010,
p. 440)

Chegar a tal conjunto de argumentos vdlidos e eficazes, passando por essas e outras
necessdrias ¢ imprescindiveis coalizbes de pensamento e estrutura, fundo e forma, tendo
como veiculo o laborioso uso da lingua portuguesa, como este artigo se propds mostrar,
¢ fruto de um conhecimento teérico nitido e de exercicio continuo na aplicagio dessa
teoria, bem como, evidentemente, no aprimoramento perene das qualidades gramaticais e
expressivas de que dispoe nosso idioma nacional.

A argumentagio, como ciéncia e filosofia, requer teoria e pratica aliadas, num cardter
sistemdtico e preciso. E essa a tese de todos os grandes mestres de retérica e expressio perfeita
de pensamentos claros, sendo a mesma tese, portanto, por que todos os tratados de retdrica,
desde Aristételes até os dias atuais, propugnam.

O artigo a seguir percorre, em suma, antes do mais, a mencionada obra de Perelman,
no que tange 4 maneira como o autor soube, com eficdcia, codividir os assuntos, acrescida de
intimeras ponderagdes que fizemos a ela, acrescentando-lhe contetddo — tedrico e empirico
— com que procuramos aprofundar tao importante tema na inesgotdvel arte da convivéncia
civilizada e assente no discernimento entre a verdade e a mentira, a verossimilhanca e a

incoeréncia.
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1. Demonstracao e argumentacao

Deve-se estabelecer a distingio - negligenciada por alguns oradores - entre a
argumentacio e a légica. Para a argumentagio, poder-se-ia estabelecer o campo da retérica
(que serd explicitado abaixo), ao passo que a légica estd adstrito o campo da matemdtica, ou
da l6gica formal.

A légica lida com demonstragoes, dedugoes, proposigées (imposicoes), verdades
(axiomas), hipéteses, premissas maiores (isoladas de contexto: verdadeiras X falsas; refutdveis
X irrefutdveis), objetividade, especificidade (ex. verdade cientifica, na Retdrica de Aristdteles,
cf. p. 237).

Por sua vez, a argumentagio lida com fornecimento interpretagdes, argumentos,
suposi¢des, indugdes, adesdes, verossimilhangas, teses, conjunto de premissas (situadas no
contexto), subjetividade, generalidade (discursos nio redutiveis a cdlculo, cf. Aristételes,
id. ib.).

Enquanto o ldgico ou 0 matemdtico raciocinam no interior de um sistema, do qual rodos os
elementos foram enumerados previamente, o orador nio goza de uma situagio tio privilegiada: a
sua argumentagio alimenta-se de um corpus a maior parte das vezes mal definido (PERELMAN,
1987, p. 246).

Sobre o cardter indutivo préprio da argumentagio: “A argumentagio (...) deve conduzir
a formulacio de uma lei, a partir de casos particulares ou pelo menos a probabilidade de
repetigdo de casos de natureza idéntica” (PERELMAN, 1987, p. 258).

Para Aristoteles, na verdade, a formulagdo da ciéncia é sempre, de algum modo, calcada
na indugio, mesmo quando parte de dados universais para dados particulares (o chamado
silogismo, ou método dedutivo):

Parece, ademais, que toda ciéncia se possa ensinar, e que se possa aprender tudo o que recai
s0b a ciéncia. Toda doutrina, pois, vem de cognigies precedentes, como dantes nos Analiticos
haviamos dito: ou por indugdo, ou por silogismo. A indugio é ponto de partida e vai para o
universal; o silogismo, ao invés, parte dos universais. Vale dizer, sio principios de que o silogismo
deriva: eles, pois, derivam da indugcdo. (ARISTOTELES, 2010, p. 111)

Parece-nos, aqui, pertinente aduzir algumas explicagoes sobre os argumentos dedutivos,
que sdo aqueles que, de forma mais direta, promovem o liame entre a légica formal e a
retdrica.

Tais espécies de argumentos, que poderiam, sem prejuizo conceitual, ser nomeados
simplesmente de “dedugées” ou simplesmente “silogismo”, provém, como se disse, da l6gica
matemdtica, e, até por isso, como em breve serd explicitado, dispdem de férmulas simbdlicas
e icOnicas provindas da prépria ciéncia matemdtica a fim de serem demonstrados.

Abramos espago para a voz de Anthony Weston:

Observe este argumento.
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Se ndo existe o fator acaso no xadrez, entio o xadrez é um jogo de pura habilidade.

Nio existe o fato acaso no xadrez. Portanto, o xadrez é um jogo de pura habilidade.

Vamos supor, por wum momento, que as premissas desse argumento sejam verdadeiras. Em
outras palavras admitamos que seja verdade que, se nio existe o fator acaso no xadrez, entio
0 xadrez é um jogo de pura habilidade — e admitamos que ndio existe o fator acaso no xadrez.
Podemos entio concluir, com absoluta sequranga, que o xadrez é um jogo de pura habilidade.
Nio hd como admitir a veracidade dessas premissas e negar sua conclusdo. (WESTON, 2009,
p- 53)

H4 muitas formas légicas de se extrair conhecimento por meio do pensamento
dedutivo. Como a retérica e a prépria linguagem fincam suas origens sobre a aurora da 16gica
racional humana, nao seria de surpreender que permaneca precisamente af tanto o aparato
cujo cerne leva o interlocutor & producio de conhecimento verossimil e verdadeiro, como,
por outro lado, seu antipoda, isto é, um conjunto de premissas que, emaranhadas de modo
aparentemente coerente, induzem o receptor a erro de juizo.

Ater-nos-emos, pois, dada a enorme quantidade de métodos de produgio de
conhecimento de que falamos, com sua consequente enormidade de incursées ao equivoco,
também mencionada (as faldcias ou sofismas), as duas principais metodologias de cardter
l6gico-matemdtico-retérico, e, em seguida, as duas principais faldcias no discurso humano
que, ironicamente, sdo acarretadas exatamente pelas mais laconicas e cristalinas férmulas de
apreensio da verdade: o modus ponens e o modus tollens; e as faldcias dai oriundas: a afirmagdo

do consequente e a negagio do antecedente.

1.1. Modus ponens

A expressio em latim significa “modo de afirmar”. E representada em légica formal da
seguinte maneira:

1) Se [proposigao pl, entdo [proposicio gl.

2) [Proposigio p].

3) Portanto, [proposicio ¢]

Ou, em outros termos mais objetivos:

1) Se p, entdo q.

2) p.

3) Portanto, g.

Na linguagem da ldgica, p é chamado de antecedente, e g, de consequente. Ao inverter
a organizagio formal (por isso a l6gica se chama de légica “formal”, ocorrerao as faldcias que
serdo apontadas nos subitens 1.3.1 e 1.3.2, abaixo.

Exemplifiquemos com:

1) Se para ser considerado um planeta, basta a um corpo celeste que orbite regularmente

uma estrela [p], entdo a Terra deve ser um planeta [g].
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2) Para ser considerado um planeta, basta a um corpo celeste que orbite regularmente
uma estrela [p].

3) Portanto, a terra E um planeta.

Nio se pode aceitar concomitantemente 1) e 2) e negar 3). Isso constituiria auséncia

de l6gica.

1.2. Modus tollens

Expressio que significa “modo de negar”. E derivada diretamente do modo de afirmar,
diferindo daquele pelo fato de que se nega a hipdtese levantada pela proposicio [p]. Observe-
se que, no modo de negar, o que nao se consubstancia como verdadeira é a hipdtese presumida
por [p], que, no caso ¢ [¢]. Nio ¢é a [proposi¢io p] que, a priori, é falsa, até pelo fato de que
ela, como premissa maior, apenas aponta varidveis hipotéticas, no caso, a [proposicao g]. A
constatagdo de que a premissa maior [proposi¢io p] serd falsa decorre tao somente do fato (e
como consequéncia) de a [proposi¢io ¢, ela sim, ser falsa. Observe:

1) Se [proposicao pl, entdo [proposicio ¢].

2) [Proposicio ¢] ¢ falsa.

3) Portanto, [proposicio p] ¢é falsa.

Ou, em outros termos mais objetivos:

1) Se p, entdo q.

2) g é falso.

3) Portanto, p ¢ falso.

Anthony Weston se vale de conhecido raciocinio do personagem Sherlock Holmes, que
chega 4 conclusdo inequivoca usando o modus tollens:

Havia um cachorro nos estdbulos, e, mesmo assim, embora alguém tenha estado ld e levado
um cavalo, 0 animal nio latin. E evidente que o visitante era alguém que o cachorro conhecia
bem...

O argumento de Holmes é um modus tollens:

1) Se ndio conhecesse bem o visitante [p], entio o cachorro teria latido [q].

2) O cachorro ndo latiu [q].

3) Portanto, o cachorro conbecia bem o visitante [p]. (WESTON, op. cit. p. 53)

Observe que 3) nega [p] de 1), exatamente porque, em 1), havia a negagio (“se nio
conhecesse”, que foi suprimido em 3), negando a veracidade da [proposi¢io p] inicialmente

aventada.

1.3. As duas falacias classicas

H4 um sem-ntimero de faldcias que podem ser perpetradas aquele a quem se pretende
convencer ou persuadir. Cabe-nos, aqui, entretanto, averiguar as que sio diretamente

oriundas do mau uso do modus ponens e do modus rollens.
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1.3.1. Afirmacao do consequente

Faldcia que consiste na inversido do pressuposto de que, no modo de afirmar, o que se
extrai como verdade é o consequente [q], por afirmagio do antecedente [p], e ndo vice-versa.

Ao se inverter essa regra formal, induz-se a equivoco o receptor do raciocinio falacioso.

A férmula da faldcia dedutiva da afirmagao do consequente ¢é a seguinte:

1) Se p, entdo q.

2) q.

3) Portanto, p.°

Exemplifiquemos:

1) Se uma pessoa comete algum crime [p], entéo ela é privada de alguns direitos [q].

2) Uma pessoa foi privada de alguns direitos [q].

3) Portanto, ela cometeu algum crime [p].

A faldcia se encontra no fato de que o antecedente [p] nio ¢ a Unica condi¢do para
que o consequente [q] ocorra. Assim, admitir-se que uma consequéncia sé pode ser fruto

irresistivel de uma dnica causa, quando na verdade nio o ¢, constitui faldcia.

1.3.2. Negacao do antecedente

Esta faldcia ¢ a subversio do modus tollens e apresenta a seguinte estrutura:

1) Se p, entdo q.

2) p é falso.

3) Portanto, ¢ ¢ falso.”

Exemplifiquemos:

1) Se uma pessoa comete algum crime [p], entdo ela é privada de alguns direitos[q].

2) Uma pessoa nio cometeu nenhum crime [p].

3) Portanto, ela nio ¢ privada de nenhum direito [q].

Assim como na afirmagio do consequente, a negacio do antecedente erra por supor
que haja liame intrinseco entre uma Unica causa e uma Unica consequéncia, o que, se
nio constituir verdadeiro truismo, hd de configurar, ao contrdrio, equivoco facilmente

destrutivel.

2. O orador e seu auditorio

Devemos reconhecer que o homem retérico é um sujeiro intencional. Toda a sua forca
deve concentrar-se na almejada adesio do auditdrio ao seu conjunto de teses. A intensidade
da intencdo, e a probabilidade diretamente proporcional do sucesso, consubstanciado na
adesao do maior nimero de circunstantes, d4-se na exata medida em que o orador tenha
muito claro, em sua mente, o conjunto de ideias pelo qual pretendia, desde o inicio,

propugnar.
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Se uma pessoa nutre um pensamento confuso sobre certo tema, certamente seus
argumentos serdo confusos, e a adesio do auditério serd fraca ou até nula. Nao se pode
convencer um auditério de ideias de que o préprio emissor nio possui conhecimento
claro.

“De fato, auditdrio, tecnicamente, ¢ o conjunto de todos aqueles que o orador guer
influenciar mediante o seu discurso” (PERELMAN, 1987, p. 237, grifamos).

Para Arist6teles [Retérica I, 1385b, 2-7] hd trés géneros oratdrios de discurso:
deliberativo, judicidrio, epidictico. No deliberativo, o orador busca causar impressoes que
almejam persuadir ou dissuadir o orador; no judicidrio, procura-se acusar ou defender
algo ou alguém; no epidictico, demonstram-se questdes, cujo fito ulterior é elogiar ou

depreciar.

3. Retorica classica e teoria da argumentacao

Alguns filésofos, como Sécrates e Platao, acusavam a retdrica de demagogia, na medida
em que procurava agir, com o discurso, sobre as multidoes na 4gora. Com isso, os filésofos
cldssicos alegavam que se tratava de género que nio levava em consideragio o aprego
verdade.

No entanto, os mesmos fildsofos admitiam a existéncia de uma “boa retérica’, que
seria, por exemplo, “digna de um filésofo” a fim de demonstrar a verdade da razio e do
pensamento.

De fato, Aristételes, para lancar as bases de seus trés livros da Arte Retdrica, precisou
cunhar o neologismo semantico de “verossimilhanga”.

Com isso, quis o estagirita, subliminarmente, afirmar que o homem nio possui,
intrinsecamente, capacidade de julgar com precisio total a verdade (atributo que ele legava
aos deuses), mas, por seu raciocinio elevado, pode chegar & “presenca da verdade”, ou
“semelhanca da verdade” (a verossimilhanga), promovendo um julgamento embasado em
convicgio que une a sapiéncia (faculdade de agir com razio), a consciéncia (faculdade
de agir com ética) e a senciéncia (faculdade de agir enaltecendo a beleza e refutando a
fealdade).

H4 uma divisdo entre o discurso que procura persuadir e aquele que procura
convencer.
Duas sio as distingoes apresentadas para cada uma dessas categorias:

Discurso convincente: Apela a razdo, dirige-se a um auditério universal (ad humanitatem)
(PERELMAN, 1987, p. 239).

Discurso persuasivo: Apela 4 emocdo, as paixoes, dirige-se a um auditério particular

(individuo ou grupo restrito: ad hominem/ad contionem).

REVISTA LUSO-BRASILEIRA DE DIREITO DO CONSUMO - VoL 111 | N. 10 | JUNHO 2013 299



3.1. A argumentacao no processo penal

A argumentagio, por exemplo, no processo penal parte do principio do livre
convencimento motivado, também conhecido como sistema da persuasao racional®.

O principio vem materializado em nossa legislagao, no art. 157 do Cédigo de Processo
Penal, na medida em que diz que “o juiz formard sua conviccio pela livre apreciagio da prova’,
bem como nos arts. 239 e 408 do mesmo diploma legal. Isso significa que esses indicios’
podem assumir a condigdo de prova, levando em consideragio as circunstincias conhecidas
e provadas.

Assim, se o julgador se convencer da existéncia do crime, bem como da existéncia
de indicios sérios, suficientes e concretos, impregnados de elementos positivos de
credibilidade, relativos & autoria da infragao penal, poderd, com base nesses elementos,
proferir sua decisao’.

O elemento limitador ¢é o inciso IX do art. 93 da Constituigao da Republica, que exige,

sob pena de nulidade, que sejam fundamentadas todas as decisées do Poder Judicidrio.

4. A peticao de principio e a adesao do auditorio

“O conhecimento das teses ¢ dos valorers admitidos pelo auditério ao qual nos
dirigimos ¢ essencial porque é entre eles que o orador deverd procurar o ponto de partida do
seu discurso” (PERELMAN, 1987, p. 239).

Se uma coisa é verdadeira, entao ela ¢ verdadeira.

Contudo, quando se trata de adesdo, e nao de verdade, pode haver peticio de principio.

Em Caminhos do texto (CAETANO, 2010), trata-se da petigio de principio (como nos
demais livros de retérica) como uma faldcia, isto é, um argumento com aparéncia de eficaz,
mas que, na verdade, pode induzir o espectador ao erro.

Petigdo de principio ou circulo vicioso

Vimos que o “porque” (explicativo ou causal) sio formas de argumento vlido.

No entanto, pode ser usado para dizer exatamente a mesma coisa que foi dita antes, numa
atitude cinica.

Se eu digo por exemplo: “O brasileiro é estudioso porque estuda muito” — ora “ser estudioso”
e “estudar muito” significam exatamente a mesma coisa, sio perifrases.

Mas se eu digo “O brasileiro é estudioso porque sempre se destaca nas dreas tecnoldgicas”— eu
dei uma informagio nova, que sustentou a primeira declaragdo.

Hd muitas frases que simplesmente “ddo voltas e retornam ao mesmo ponto”, como, por
exemplo:

“Ela é a mulher mais bonita do Brasil porque néo hd nenhuma outra com a sua beleza”

“O homem é um animal racional porque sabe usar a razio”

A lua gira em rorno da Terra porque é um satélite desta”
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Na petigio de principio, como o proprio nome diz, pede-se um principio, que ndo existe,
Jfazendo a declaracio girar viciosamente sobre si mesma. Falou-se algo, mas ndo se disse nada.
(CAETANO, 2010, p. 97)

“Aqueles que se dirigem ao auditdrio universal ndo podem supor como admitidos senio
fatos objetivos, verdades inconstestdveis, valores universais, supostamente admitidos por

todos os seres razodveis e competentes” (PERELMAN, 1987, p. 240).

5. Os fatos, as verdades e as presuncoes

Mais uma vez, deve-se salientar a diferenca entre a argumentacio e a logica. Na ldgica,
os critérios sdo intrinsecos, “independentemente do que poderia admitir-se a este respeito”
(PERELMAN, 1987, p. 240).

Deve-se reforgar, pois, que a ontologia e a epistemologia (“o objetivo e o universalmente
vélido”, id. ib.) ndo sdo definidos pela argumentacio.

Ao lado de fatos e de verdades, baseamo-nos, frequentemente, em presungoes que, nio sendo
tdo seguras, fornecem contudo uma base suficiente para sustentar uma convicgdo razodvel. As
presungoes estio associadas habitualmente aquilo que normalmente se produz e sobre o que é
razodvel pressupor.

Se estas presungées, ligadas & experiéncia comum e ao senso comum, permitem
orientarmo-nos na vida, podem, contudo, ser contraditadas pelos fatos, porque o inesperado
ndo é de excluir.

Eis alguns exemplos de presungoes: a qualidade de um ato manifesta a qualidade da pessoa,
a presungdo da credulidade natural, que faz com que o nosso primeiro movimento seja de acolher
como verdadeiro aquilo que nos é dito (...). (PERELMAN, 1987, p. 241).

A presungio pressupoe que foi o normal que se produziu. Na medida em que normal
carece de interpretagio, esse conceito pode ser varidvel.

Presungoes ordindrias: dispensam provas suplementares.

Presungoes inquestiondveis: nao admitem prova contrdria (coisa julgada, prescri¢io). (Cf.

Reale, 1993)

6. Os valores, as hierarquias e os lugares do preferivel

Real (conhecido ou presumido) versus preferivel

Prefertvel: valores, hierarquias, lugares do preferivel (juizo de valor).

Valor: “Quando nos ocupamos com uma ruptura da indiferenca ou da igualdade entre
as coisas, sempre que uma de entre elas deve ser posta antes de uma outra ou por cima de
uma outra, sempre que ela é julgada superior e merece ser-lhe preferida” (Lavelle, apud
Perelman, 1987, p. 242).
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H4 valores universais admitidos pelo senso comum, como o verdadeiro, o bem, o belo.
S6 sao objeto de acordo na medida em que permanecem indeterminados. Se se tenta dar
uma precisio a eles, as divergéncias ocorrerio.

H4 valores abstratos (justica, verdade) e concretos (Itdlia, Igreja).

Hierarquia: Estabelece um gradiente entre os valores.

Hierarquia abstrata: A justiga ¢ superior ao ttil.

Hierarquia concreta: O homem ¢ superior aos animais irracionais.

Hierarquia homogénea: Muita justica é o ideal.

Hierarquia heterogénea: Deuses sao superiores aos homens.

Lugares do preferivel: Sao andlogos s presuncoes. Podem ser lugares comuns (participes
do senso comum) ou lugares especificos (participes de uma disciplina determinada).

Lugares da quantidade: “afirmam a superioridade daquilo que ¢ proveitoso ao maior
nimero, daquilo que ¢ mais durdvel e daquilo que ¢ ttil nas situagoes mais variadas” (p.
243).

Lugares da qualidade: “ddo como razao para preferir algo o fato de ele ser dnico
ou raro, de ele ser insubstituivel, fornecer uma ocasido que é urgente nio deixar passar”
(id. ib.).

Lugares de quantidade — espirito cldssico.

Lugares de qualidade — espirito roméntico.

“Sabe-se que certas diferengas quantitativas podem organizar uma diferenca
qualitativa: a um certo momento, a diferenca de grau transforma-se em diferenga de
natureza’ (p. 258).

Obs. Aristdteles, Kant e Grice (categorias, implicaturas) (cf. Caetano, 2010, p. 97;
Kant, 2009; Levinson, 2007, p. 121)

7. Os acordos proprios de certos auditorios

H4 acordos que podem ser de natureza ideoldgica ou profissional (o religioso, juridico)
ou que podem verificar-se pela adesio paulatina ao discurso, expressa ou tacitamente

(didlogos socrdticos).

8. Escolha, presenca e apresentacao

Como foi visto, a argumentagio lida com teses, que, diferentemente do caso da verdade
cientifica, podem conviver mesmo quando contraditadas ou contraditérias. “Inevitavelmente,
a confrontacio, o pluralismo agudizam o senso critico” (p. 243).

A retérica pode ser a arte de persuadir ou técnica de expressio literdria: o “recurso aos

efeitos da linguagem e a sua capacidade de evocagao” (p. 244) estabelece essa transicio.
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9. Dado e interpretacao

Significado / significacio

Intelecgio / interpretagio

Os fatos evocados pelo orador comportam, para além daquilo que é dado, a maneira de
o interpretar e de o descrever.

Compreender-se-d por aquilo que ¢ dado, do ponto de vista da argumentagio, o que,

até nova ordem, é univoco e indiscutido; opor-se-lhe-4 a interpretacio, como escolha entre

significagoes diferentes” (PERELMAN, 1987, pp. 244-5, grifamos).

icone X indice

Trata-se de par oriundo dos estudos de semiética ou semiologia, a ciéncia geral dos
signos, objeto e meio de comunicacio da espéice humana.

Icone: remete a outra coisa, de forma objetiva, “independentemente de toda vontade de
comunicagao” (id. ib.). Nao ¢ arbitrdrio, mas motivado (a0 menos parcialmente). Cf. Peirce
(apud Caetano, 2012, p. 89)

Indice: é utilizado com vista a uma evocagio (¢ mais arbitrario).

A md interpretagio de um icone é um erro. A incompreensio de um indice é um mal-
entendido.

10. As técnicas argumentativas

O objetivo da argumentagio é promover e intensificar a adesio do auditério a
determinadas teses apresentadas pelo orador.

Aspecto positivo: Procura reforgar, reiterar a solidariedade entre teses promovidas e teses
j4 admitidas pelo auditério — Argumentos de ligagio. Podem ser 1) Quase légicos, 2) Fundados
na estrutura do real, 3) Que permitem estruturar a realidade.

Aspecto negativo: Procura abalar ou romper a solidariedade entre as teses promovidas e

as teses jd admitidas pelo auditério — Argumentos de dissociagdo.

11. Os argumentos quase logicos

Os argumentos quase 16gicos lembram os raciocinios formais, a despeito de a eles
ligarem-se “todos os que se referem a probabilidades nao calculdveis” (PERELMAN, 1987,
p. 251). Entretanto, como sio fundados na linguagem vulgar, sao nio constrangentes, isto
é, sdo passiveis de controvérsias. “Todos os argumentos quase légicos, na exata medida em
que sup6em uma reducio ao formal, a passagem do qualitativo ao quantitativo, serdo muitas
vezes completados por outros argumentos sobre a estrutura do real” (PERELMAN, 1987,
p- 251).
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Na linguagem formal, invoca-se a univocidade dos signos. Quando isso nao ocorre,
haverd contradicao.

Na argumentagio, poderd haver “incompatibilidade entre uma regra afirmada ou uma
atitude adaptada e uma tese anteriormente ou geralmente aceite, e a qual se é suposto aderir”
(PERELMAN, 1987, p. 247).

Uma pessoa que goza de prestigio muito grande, de notoriedade, serd capaz de
ultrapassar certas pressuposigoes e firmar teses prestabelecidas (um dos tipos de argumento
ad baculum). Pascal afirma (apud PERELMAN, 1987, p. 246): “Quando a palavra de Deus,
que ¢é verdadeira, ¢ literalmente falsa, é verdadeira espiritualmente”.

Nesta parte, o autor chama a atengio para que o compromisso prévio com uma tese que
se queira promover pode entrar em contraste com uma situagao nova que torne necessario
procurar outras vias. Nesse caso, hd o risco de cair em contradi¢io e no ridiculo. Para
Perelman, é possivel se por frente a tal tipo de circunstdncia, mas ¢ necessdrio que se tenha
muito prestigio ou muita conflanga em si mesmo para “ousar resistir a essa situagio” (id. ib.).

Autofagia ou retorsdo: para descredenciar uma tese, busca-se a incompatibilidade entre
o ato do orador ¢ o seu discurso. “O evidenciar incompatibilidade ¢ a esséncia da ironia
socrdtica, que visa ridicularizar o adversdrio e obrigé-lo assim a rever as suas opinides” (p.
248). (Alerta: faldcia do espantalho ou ad hominem. Cf. Caetano, 2010, p. 49)

Obs. Identidade formal (evidéncia ou convengio) — Constringente X Identificagio — pode
ser discutida, resulta de uma defini¢io, de uma andlise.

Regra de justica: calca-se na identificagao parcial. “Exige o tratamento igual de seres
e situagbes assimildveis umas as outras por possuirem os mesmos tragos pertinentes, que
justificam a sua integracdo numa mesma categoria’ (p. 248). Pode assimilar dois seres
num caso andlogo para fundar o precedente (partir do especifico para o genérico, como na
jurisprudéncia) ou recusar o precedente por julgar-se que ele é contrério A equidade.

Obs. Fontes de direito: lei, doutrina, jurisprudéncia e costumes. (Cf. Reale, 1993)

Argumento de reciprocidade: Aplicagao da regra da justica, assimilando-se seres porque
constituem antecedente e consequente: “Aquilo que nio ¢ vergonhoso vender nio é
vergonhoso comprar” [Aristdteles, Retérica 11, 1397a] (apud Perelman, 1987, p. 249).

Regra de ouro: Aplicagao da regra da justica a situagoes simétricas: “Nao fagas aos outros
0 que ndo queres que facam a ti”.

Obs. Transitividade: propriedade formal que, por analogia, pode aplicar-se, em alguns
casos, a argumentagio: Se A é maior que B, e B é maior que C, entao A é maior que C. “Os
amigos dos meus amigos sio meus amigos”. “Aquilo que vale para o todo vale para as partes”.
Argumentos a fortiori.

Argumento por divisio: Deve-se proceder a enumeragio exaustiva (ontolégica/empirica)
das partes, embora possa escolher-se uma ou outra de acordo com o objetivo da tese.

Argumentagdo por espécies: Lida-se com divisoes sobre as quais se estd de acordo que

preexistem & argumentagio (epistemoldgica/tedrico-reflexiva).
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Obs. “A divisao em espécies serve de base aos raciocinios a pari e contrario, nos quais
¢ assimilada ou ¢ oposta uma espécie a uma outra” (p. 250). Trata-se de uma argumentagao
por contraste, tipicamente usada, por exemplo, por Ferdinand de Saussure, para construir
seu sistema de dicotomias estruturalistas em sua célebre obra de 1916 (o Curso de linguistica
geral), que serviu como ciéncia-piloto 3 metodologia cientifica daf em diante.

Argumentagio pelo sacrificio: Trata-se de uma defesa de tese em que a adesdo vird por
comparacio. No entanto, “muitas vezes a comparacio resulta de um sacrificio” (p. 251).
Esta argumentagio, ademais, “julga as coisas pelo preco que os homens lhes conferem. O
seu ndmero pode suprir a falta de prestigio individual: ¢ a significagio da lenda das onze mil

virgens mértires acompanhando Santa Ursula” (p. 251).

12. Argumentos fundados sobre a estrutura do real

Trata-se do conjunto de argumentos que observa e/ou pressupoe o real admitido e
preexistente e, sobre ele, estabelece relagoes verossimeis de coordenagio ou de subordinagio.
(O texto nomeia como “ligacdes de coexisténcia”, dividindo-as em “sucessdo”, “causa e
efeito”, “pessoas e atos”, “esséncias e suas manifestacoes”.)

Questionamento — Alerta sobre faldcia:

“Desde o momento em que os elementos do real estejam associados uns aos
outros numa liga¢do admitida, qualquer que ela seja, ¢ possivel fundar sobre ela uma
argumentacio que permita passar de um destes elementos a outro?” (PERELMAN, 1987,
p- 251, grifamos)

Obs. Cédigo Penal — Criminologia: nexo de causalidade, culpabilidade, agravante

[motivagao] > causa > efeito [consequéncia] / [fim]

Obs. A consequéncia nem sempre ¢ um fim: “Nio foi um exilio miserdvel aquilo que
a tua iniquidade me infligiu, mas sim um regresso glorioso que ela me preparou” (Cicero,
Paradoxa stoicorum, 1V, pardgrafo 29, apud Perelman, p. 253).

Exemplo: Principio da teleologia da cominagio da pena do direito romano versus da
exemplaridade do direito anglo-saxdo (Beccaria X Maquiavel).

Essa distingdo entre consequéncia e fim tem inicio no estoicismo, como demonstra
Cicero, e voltou a ser aprofundada com o idealismo de Spinoza e Leibniz.

Argumento pragmatico. Nao remonta 2 causa ou & motivacido, mas ao efeito ou 2
consequéncia. “Cédigo Napolednico: ‘Qualquer ato de um homem que cause a outro um
prejuizo obriga o autor desse ato a repard-lo’ (artigo 1392)” (apud Perelman, 1987, p. 252).

Argumento formalista ou absolutista'': O argumento pragmdtico se opoe ao formalismo
ou absolutismo, em que se apregoa que certas regras sio obrigatérias, independentemente
de suas consequéncias.

Aristdteles parece ter fundado importantes principios do direito penal ao implicar

o formalismo como andlise das consequéncias ulteriores de certos atos:
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E punem também quem ignora o que faz, quando pareca o individuo a causa da prépria
ignorincia, donde para quem é ébrio ser a pena dupla: pois que o principio estd nele: era senhor
de ndo se embriagar, e isto foi a causa de sua ignorincia.

Punem igualmente aqueles que ignoram alguma das coisas que se encontram nas les,
quando sabé-las é necessdrio e também ficil. E assim fazem em todos os outros casos, quando
apareca como causa da ignorincia a negligéncia, entendendo que deles dependia o nio ignorar,
sendo senhores de mostrar-se nisso diligentes. (ARISTOTELES, 2010, p. 94)

Exemplo: Lei Seca — argumento pragmdtico X CRFB/88 — argumento formalista.

Meio/fim: Cabe alertar ao orador (e, indiretamente, 2 audiéncia) nao tomar o meio
pelo fim ou vice-versa. H4 argumentos (e faldcias) relativos a esse tipo de procedimento.

Argumento do desperdicio ou da eficdcia: E aquele que estimula o orador a manter uma
postura para nao agir em vao ou nio cair em incoeréncia para com os auditores. Incita-
nos a nio desperdi¢armos um ato que j4 haviamos tomado ou que j4 nos fora proveitoso.

Ato supérfluo: “E aquele que nio influi em mais nada sobre o desenrolar dos
acontecimentos, [e] é, por esse mesmo fato, desvalorizado” (p. 253). Ex. Exaurimento
legal.

Meio-fim: Muitas vezes, o meio se confunde com um fim parcial ou intermedidrio.

Argumento da direcio: E o que se baseia na relagio meio-fim: “Aquele que hesitasse
passar de A a D poderia ser levado mais facilmente a B, de B a C, e daf sem muitos esforgos
ao ponto D, no qual se tinha pensado desde o principio” (p. 253).

Obs. Ocorreria faldcia se se imaginasse que o processo (transitério) A-B seria o fim
real, isto é, A-D ou A (-B-C)-D. Contra essa faldcia, ou para nao permitir a sua instalacio,
deve-se evocar o argumento da ultrapassagem, “onde cada situagio particular nio é apreciada
sendo em funcio das possibilidades de ser ultrapassada, como um trampolim para um
novo progresso, numa perspectiva de desenvolvimentos indefinidos” (p. 254).

Obs. Relagio pessoa-ato ou pessoa atriburo: Correlagio ou subordinagao? Independéncia,
independéncia relativa ou dependéncia?

“Para Leibniz, a esséncia precede cada uma das suas manifestacoes; para os
existencialistas, o cardter nao se forma senio por ocasiao dos atos” (p. 255).

“Enquanto as nogoes de responsabilidade, de mérito e de culpabilidade sio relativas a
pessoa, as de norma ou de regra preocupam-se antes de mais com o ato” (id. ib.).

“E a correlagio entre a pessoa e os seus atos parcialmente soliddrios e parcialmente
independentes que permite a utilizagio dos argumentos fundados nesta relagio de
coexisténcia” (id. ib.).

Ex. Diferenca entre esferas civil e penal

Penal: Mors omnia solvit'> (TOSI, 1996)

Argumento de autoridade: Antes de tudo, calca-se na notoriedade, compartilhada pelo

auditdrio, sobre o prestigio da pessoa.
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Alerta: “E 8bvio que o recurso ao argumento de autoridade é inadmissivel e mesmo
ridiculo - se porventura existem critérios objetivos que permitam estabelecer a verdade ou

falsidade de um juizo” (p. 256).

13. Argumentos que fundam a estrutura do real

Argumentos por analogia — através do exemplo e do modelo: Constituem o cerne basilar
da argumentacio, porquanto pilares do método indutivo. Funcionam gracas ao principio da
inércia.

“Quando os exemplos que devem conduzir ao estabelecimento de uma regra sio
repetidos, a interpretagio que conduz 2 sua generalizagio é mais do que sugerida, é quase
imposta” (p. 258).

“As analogias e as metdforas, consideradas como analogias condensadas, desempenham
um papel eminente na estruturagio e valorizacio do real” (p. 260).

Alerta: faldcia da falsa analogia.

Obs. Faldcia da generalizagio apressada: “Enquanto o recurso ao exemplo, para fundar
uma lei, ndo é mais que uma técnica argumentativa, o uso do exemplo, para combater uma
regra (o caso que a invalida), ou restringir o seu alcance, tem um alcance demonstrativo
[cientifico] porque um Wnico caso ¢ suficiente para invalidar uma lei apresentada como
universalmente vélida. E a razio pela qual Karl Popper concede a este uso do caso particular
um lugar central na sua metodologia das ciéncias” (p. 259, grifei).

O antimodelo: H4 condutas (ou mesmo pessoas, na relacao parcialmente soliddria de
que jd se falou) que servem para parAmetro negativo.

Alerta: falécia do espantalho ou ad hominem.

Em Caminbos do texto, tratam-se 2 faldcias que devem ser aqui evocadas, a fim de
servirem de alerta ao orador:

6) Ad hominem

Expressio latina que significa “ao homem”. Ocorre quando desqualificamos um argumento
ou raciocinio pelo simples fato de ter sido formulado por alguma pessoa espectfica, sem levar em
conta o argumento de per si. (CAETANO, 2010, p. 55)

Exemplo: Néo ¢ surpresa que Carl Sagan afirme que a vida é possivel em Marte — afinal,
todos sabem que ele é ateu. Nio acredito nisso nem por um segundo. (WESTON, 2009, p. 39)

7) Espantalho

As vezes se confunde com a falicia acima. O espantalho consiste em fazer a caricatura de
alguma pessoa para desmerecer seu argumento.

Exemplo: “Essas pessoas que se dizem defensoras dos direitos humanos sé se preocupam em
dar melhorias de vida aos criminosos, e nunca se preocupam com suas vitimas” (CAETANO,

2010, p. 55).
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14. A dissociacao das nocoes

Na argumentac¢do, devem-se sacrificar aspectos que se dissociem das nogoes do real,
sendo apenas ilusérios. Tais sdo os aspectos de aparéncia, que, em contrapartida com os
que devem permanecer, ou os de esséncia, constituem, ambos, os chamados pares filos6ficos
bdsicos.

Obs. “Assim ¢ se lhe parece” — Premissa maior dos sofistas e do positivismo legalista de

Kelsen.

15. A organizacao dos argumentos no discurso

Levando-se em conta que as audiéncias (contextos) sio muitas, assim como a quantidade
de argumentos, ¢ preciso levar alguns fatores em conta para que o discurso retérico alcance
adesao.

Ha4 trés consideragdes a esse respeito:

15.1 A escolha dos argumentos

15.2 A amplitude da argumentagio

15.3 A ordem de apresentacio dos argumentos

Duas nogées especificas da argumentagio norteiam essa escolha: a pertinéncia e a forca

dos argumentos.

16. Consideracoes finais

De todo o exposto, conclui-se que o raciocinio humano ¢ baseado em faculdades
de entender e interpretar a realidade. Esta, por seu turno, pode apresentar-se como algo
verdadeiro (na légica formal) ou verossimil (na retérica). Ambas as formas de apresentagio
da realidade encontram firme solidariedade, tanto na finalidade que detém em comum - o
convencimento ou persuasio — quanto nos modos, muitas vezes andlogos e reciprocos, como
vimos, de se apresentarem aquele interlocutor a quem se deseja comprovar, por intelecgio ou

interpretagio, algo aceitdvel 4 razio humana.

Notas

! PERELMAN, Chaim. Enciclopédia Einaudi, Volume 11. Lisboa: Imprensa Nacional, Casa da
Moeda, 1987, pp. 234-265.

2 Mostraremos a distingdo entre o convencimento e a persuasio.

3 Mostraremos, outrossim, a distingdo existente entre argumentagio (ou retorica) e logica (ou
demonstragio).

* Le style des jugements. 3. ed. Paris, Librairie de la Cour de Cassassion, 1951, n. 97, p. 192 e ss.

5 Manual de expressio oral e escrita, 6. ed., Petrépolis, Vozes, p. 58.

¢ Compare com o modus ponens real, nao falacioso.
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1) Se p, entio g.

2) p.

3) Portanto, g.

7 Compare com o veerdadeiro modus tollens:

1) Se p, entdo q.

2) q ¢ falso.

3) Portanto, p ¢ falso.

8 Exposi¢do de motivos do Cddigo de Processo Penal: “VII — O projero abandonou radicalmente o
sistema chamado de certeza legal... Néo serio atendiveis as restriges a prova estabelecida pela lei civil,... nem
é prefixada uma hierarquia de provas... Todas as provas sio relativas; nenhuma delas terd, ex vi legis, valor
decisivo, ou necessariamente maior prestigio que outra.”

? “Indicio ¢ o fato provado que por sua ligagio com o fato probando autoriza a concluir algo sobre
esse” (cf. HélioTornaghi, Curso de processo penal, volume I, 10 ed., p. 460).

10 Sobre o assunto, confira o habeas corpus n. 40.609 — Guanabara, 15.7.1964, Supremo Tribunal
Federal, relator, ministro Evandro Lins e Silva: “Nunca é demais advertir que o livre convencimento nao
quer dizer puro capricho ou mero arbitrio na apreciagio das provas. O juiz estd livre de preconceitos
legais na aferi¢io das provas, mas no pode abstrair-se ou alhear-se de seu contetdo. Livre convicgao nio
¢ a emancipagio absoluta da prova, nem julgamento contrdrio a prova ou a revelia da prova. Nio ¢, tio
pouco, julgamento ex-informata conscientia, com o qual nao se confunde, porque pressupde unicamente
a livre apreciagio da prova, jamais a independéncia desta, no ensinamento de Manzini... A liberdade da
apreciagdo da prova pelo juiz estd necessariamente subordinada  natureza do fato que deva ser provado.”

! Didaticamente chamado, também, simplesmente de argumento causalista.

2 Traduzimos: A morte resolve tudo.
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JORNADAS “DIREITO DO CONSUMO EM
TEMPOS DE CRISE’

DIA MUNDIAL DOS DIREITOS DO CONSUMIDOR
LEIRIA | 15 MARCO 2013

Anténio Almeida Henriques

Secretdrio de Estado Adjunto da Economia e Desenvolvimento Regional

Senhor Presidente da Associagio Portuguesa do Direito do Consumo,

Senhor Diretor da Escola Superior de Tecnologia e Gestao de Leiria,

Senhora Secretdria-Geral da Associa¢io de Institui¢oes de Crédito Especializado/
ASFAC,

Senhor Diretor do Gabinete de Orientacio ao Endividamento dos Consumidores,

Senhores docentes,

Senhores representantes de institui¢des bancdrias,

Minhas Senhoras e Meus Senhores,

Neste que ¢ o Dia Mundial dos Direitos do Consumidor comego por dar os parabéns
a Associagao Portuguesa de Direito do Consumo (APDC) por assinalar esta efeméride da
melhor forma — contribuindo para um maior esclarecimento dos portugueses consumidores,
que somos todos nds, acerca dos riscos do sobre-endividamento.

Para além dos parabéns, quero agradecer ainda 8 APDC pelo contributo que tem dado,
a0 longo dos tempos, para a formagio de consumidores mais alertas e conscientes dos seus
direitos.

Minhas Senhores e Meus Senhores,

Permitam-me que vos chame a atengio para uma pequena-grande revolucio que o
Governo operou, em matéria de consumo, no periodo de praticamente um ano.

Foi um trabalho exigente, mas nio duvido de que os seus frutos agradam aos portugueses.

O que norteou esta obra foi sempre a prote¢io das familias endividadas e mais
expostas aos efeitos da crise. Esta é a prioridade atual do Governo na politica de defesa do
consumidor.

Segundo o Banco de Portugal, no ano passado, existiam cerca de um milhao de familias
e consumidores endividados, em situagio de incumprimento de crédito ou de elevado risco.

Os créditos ao consumo e a utilizagio de cartoes de crédito constituem uma das
principais causas de endividamento das familias portuguesas. Por isso é tiao importante
colocar um limite, um travao, as taxas de juro excessivas e, mesmo, usurdrias.

Foi isso que fizemos, com os diplomas aprovados anteontem em Conselho de Ministros.
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Concluimos assim o pacote legislativo fundamental que reforca a protecio dos
consumidores endividados, quer sejam individuais, familias ou empresas, e a responsabilizagio
efetiva das instituicées de crédito.

Em praticamente um ano reformdmos todo o quadro legislativo portugués.

Os consumidores e as familias passam a ter na Lei um “escudo” que as defende do risco
do endividamento e de préticas arbitrdrias ou abusivas de juro, pagamento de comissoes
bancdrias associadas aos juros de mora e dentincia de contratos.

O Conselho de Ministros desta semana aprovou uma alteragio legislativa (a0 Decreto-
Lei n.° 133/2009) que regula e disciplina a defini¢io das taxas de juro aplicdveis aos cartoes
de crédito e a todos os créditos pessoais.

Nesse sentido, a partir de 1 de Julho, a Taxa Anual de Encargos Efetiva Global,
conhecida como TAEG, passa a ter uma nova férmula de cdlculo e também tectos méximos
para os diferentes segmentos de crédito, revistos trimestralmente pelo Banco de Portugal.

Este tecto é também um travdo. Um travdo a uma escalada das taxas de juro no mercado
portugués para niveis excessivos e muitas vezes usurarios.

Para os cartoes de crédito e facilidades de descoberto de contas 4 ordem (a 30 dias), a
taxa de juro mdxima serd, inicialmente, de 27,5%, segundo as regras agora adotadas.

No final de 2012, as taxas mdximas aplicdveis 2 utilizacio dos cartdes de crédito
atingiram os 37,4%, com uma tendéncia para subir. Se nada fosse feito, no final de 2013,
essa taxa poderia ascender aos 40%.

Todos os demais segmentos de crédito ao consumo terdo tectos méximos de juro, mais
favoraveis do que a taxa mdxima para os cartées de crédito: os créditos pessoais (para lar e
sem finalidade especifica) terio uma taxa mdxima de 19,5%.

Com este tecto mdximo protegem-se os consumidores, as familias e as empresas,
nomeadamente as pequenas ¢ médias, do aumento excessivo da TAEG.

Introduz-se mais equilibrio, transparéncia e sustentabilidade nas relagoes entre as
instituicoes que propiciam crédito e o consumidor.

Para dissuadir as institui¢des de crédito de ultrapassarem limites mdximos haverd
sangoes em caso de incumprimento, sem prejuizo da responsabilidade criminal.

A criagio deste tecto mdximo da TAEG resulta da transposicio da Diretiva da Comissio
Europeia n.c 2011/90/UE.

Minhas senhoras e meus senhores,

Julgo que este limite na aplicacio da TAEG jd é uma boa forma de comemorar este Dia
Mundial dos Direitos do Consumidor e sublinho a palavra Direitos.

Mas fizemos mais. O Governo deliberou também aplicar limitacoes s chamadas
“facilidades de descoberto” (com obrigagio de reembolso no prazo de um més) nas chamadas
“contas ordenado”, e s “ultrapassagens de crédito” na generalidade das contas & ordem.

A defini¢do das taxas de juro aplicadas a este tipo de crédito encontrava-se numa
situacdo de relativo vazio legal e passa agora a estar incluida e limitada nas regras dos créditos
ao consumo, aplicando-se-lhe uma TAEG méxima de 27,5%.
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Segundo os dados disponiveis, o conjunto das instituigoes de crédito apresenta TAEG
superiores a este limiar nos descobertos autorizados até um més e nas ultrapassagens de
crédito.

Serd ainda imposta a obrigacio de envio de um extrato periddico aos clientes com
créditos de consumo, a semelhanga do que sucede com o crédito de habitagao.

Esta informagao periddica contribuird para uma melhor gestio deste crédito, ajudando
a prevenir o endividamento dos consumidores. Mais transparéncia: o cliente destes servigos
saberd sempre o que tem em divida.

Estas medidas entram em vigor no préximo dia 1 de julho, dentro de trés meses e meio,
portanto, de forma a nio interferir com a regra da alteragio das taxas num dado trimestre e
permitir a adaptagdo das instituigoes financeiras ao novo regime.

Por tltimo, o Governo aprovou ainda um novo regime para os juros de mora.

O anterior regime datava de 1978. “E s6 fazer as contas” e rapidamente percebemos que
j& somava 35 anos de existéncia.

Como tanta coisa mudou nestas trés décadas e meia de vivéncia democrdtica, encontrava-
se manifestamente desajustado da realidade atual, até porque esse regime de 1978 foi criado
num contexto de banca nacionalizada.

Contexto que desapareceu e a realidade propiciou préticas arbitrdrias de juros e aplicagio
de comissoes por parte das institui¢des bancdrias muito penalizadoras para os consumidores,
as familias e as empresas que se encontram em situagio de incumprimento.

Ao contrdrio, o novo regime, que aprovimos, vem trazer equidade e transparéncia a
prética dos juros de mora e das comissoes bancdrias associadas — equidade e transparéncia
que faltavam.

Sdo novas regras que contribuem para aliviar o torniquete sobre os endividados em
situagdo de incumprimento.

Entre outros aspetos, o novo regime limita fortemente a cobranca de comissoes
bancdrias por incumprimento.

Admite-se apenas a cobran¢a de uma Unica comissio bancdria, por cada prestacio
vencida e ndo paga, em vez das atuais comissoes sucessivas.

Saliente-se que a cobranca destas comissoes sucessivas, pesava de tal forma sobre os
incumpridores que, muitas vezes, chegava a ultrapassar o valor da prépria prestacio mensal.

Para além de s6 poderem ser cobradas uma vez, estas comissoes bancdrias passam a estar
limitadas a 4% do valor da prestagio mensal, estando ainda balizadas a um valor minimo de
12 euros e a um mdximo de 150 euros.

Ou seja, deixa de ser possivel estabelecer a percentagem consoante o entendimento da
institui¢io de crédito como tem vindo a suceder. Também aqui ficam estipulados limites
claros.

Continuado a falar em limites, 0 mdximo da taxa anual de juros moratérios é também
revisto, passando a ser fixado para todas as instituigées de crédito nos 3%, mais uma vez por

oposi¢io as atuais praticas arbitrérias que traduziam taxas muito varidveis.
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Minhas senhoras e meus senhores,

Isto foi o que aprovdmos esta semana. Mas, como jd referi, a reforma deste quadro
legislativo tem praticamente um ano, havendo, por isso, outras importantes medidas
anteriormente adoptadas.

Entre elas, destaco a criagio de mecanismos legais obrigatérios de protecio dos clientes
endividados.

Na prética corresponde a um aumento da responsabilidade dos bancos na realizacio de
procedimentos de alerta de risco e de negociagio extrajudicial em situagoes de incumprimento:
o diploma [DL n.c 227/2012] foi publicado em outubro e entrou em vigor a 1 de Janeiro
deste ano;

A Revisio e operacionaliza¢io do regime dos servicos minimos bancdrios (a 5 euros/
ano), através da publicag¢io do DL n.© 225/2012;

Assindmos um protocolo entre o Governo, o Banco de Portugal e 6 maiores Bancos
aderentes, no final de novembro, tendo em vista a regulamentacio da sua aplicacdo, o
aumento das contas bancdrias de servigos minimos e a aplicagio de um regime sancionatdrio
aos Bancos incumpridores;

Promovemos a literacia financeira, através da inédita ativacio do Fundo do Consumidor
para apoiar projetos e atividades de apoio, aconselhamento e formacio de consumidores
endividados;

Estamos a criar uma rede de apoio gratuito ao consumidor endividado, em fase de
operacionalizagio e de selecao e formacio de entidades.

Esta Rede resulta da nova legislagio em vigor e de uma portaria de 2 de janeiro de 2013,
que regulamenta os requisitos de acesso ¢ o seu funcionamento.

Até a0 final do passado més de fevereiro foram recebidas 23 candidaturas e quatro delas
foram j4 autorizadas, situando-se em pontos bastante dispares do pais: Lisboa, Beira Litoral,
Douro e Minho.

Temos consciéncia que o estado de sobre-endividamento a que chegaram demasiados
portugueses, respectivas familias e empresas nao foi apenas culpa propria.

Outros lhes prometeram um mundo de facilidades, sem cuidarem de perceber, com
cuidado, as capacidades financeiras de quem contraiu créditos.

Da nossa parte, estamos a fazer os possiveis para ajudar os consumidores a nao voltarem
a cair nos mesmos logros. Julgo, por isso, que no erro quando digo que o Governo portugués
estd em perfeita sintonia com este Dia Mundial dos Direitos do Consumidor.

Muito Obrigado!
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ENTREVISTA CONCEDIDA A
REVISTA PROCON-SP,
POR MARIO FROTA,

fundador e primeiro presidente da AIDC — Associagdo Internacional de Direito
do Consumo, fundador e presidente da apDC — associagio portuguesa de Direito
do Consumo, diretor do CEDC — Centro de Estudos de Direito do Consumo
de Coimbra, diretor da RPDC — Revista Portuguesa de Direito do Consumo
e presidente do Conselho Diretor da Revista Luso-Brasileira de Direito do
Consumo.

REVISTA PROCON-SP: O comércio eletrénico despontou no Brasil hd pouco
mais que uma década e, junto com seu crescimento, comegou a gerar milhares de
reclamagoes aos drgéos de defesa do consumidor sobre a falta ou atraso de entrega do
produto ou servigo adquirido. A histéria do setor na Europa é similar?

Mdrio Frota: O fenémeno nio atingiu a Europa de forma macica.

A Uniao Europeia nio viu cumpridos os objetivos que originariamente se havia
proposto neste particular.

E, em sucessivos impulsos, intenta conferir ao comércio eletrénico, mormente no viés
B2C (fornecedor vs consumidor), a relevincia que um tal segmento do econémico ainda nao
atinge nem registra por fatores de ordem vdria.

Em janeiro do ano que transcorre, 16 medidas perspectivou em ordem a incrementar
um comércio eletrdnico, na Europa, que constitua uma plataforma de oportunidades e de
incremento da economia, na nova era digital.

A Comissio Europeia, como se diz no lugar préprio, propée agora 16 medidas que
visam duplicar, até 2015, as vendas no varejo em linha (online), oferecendo uma melhor
protecdo aos consumidores, mais informagio e um maior leque de escolhas.

Objetivos das propostas ora formuladas:

—facilitar a compra em linha (online) de produtos e servigos (incluindo musica e filmes);

— tornar a entrega de produtos em toda a Europa mais eficiente e acessivel;

— exigir que os vendedores em linha disponibilizem mais informagoes sobre os seus
produtos e pregos;

— ajudar a desenvolver servicos internet de elevado débito e melhores infraestruturas
de comunicagdes para que mais pessoas possam ter acesso, especialmente nas zonas rurais e
mais remotas;

— dar aos consumidores informagées mais completas para os proteger dos abusos na
internet.

E as 16 medidas condensadas na Comunicagio respectiva compendiam-se como

seguc:
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Acdes principais

A Comissio empreenderd as seguintes agoes-chave:

1. assegurar a correta aplicacio da Diretiva Comércio Eletrénico e das diretivas relativas
A protecdo dos consumidores em linha, com base numa melhor cooperagao administrativa
com os Estados-membros — nomeadamente através do alargamento do sistema de
informag6es sobre o mercado interno (IMI), da rede de cooperacio em matéria de protecio
dos consumidores (CPC) e de um estudo de avaliagio aprofundada da transposicio e
aplicagio da diretiva (2012);

2. assegurar uma execu¢do célere e ambiciosa da estratégia europeia em matéria de
direitos de propriedade intelectual, nomeadamente através de uma iniciativa legislativa sobre
a copia privada (2013) e de uma nova andlise da diretiva relativa aos direitos de autor na
sociedade da informagio (2012). A Comissao apresentard ainda em 2012 um relatério sobre
os resultados da consulta relativa a distribuicao em linha de obras audiovisuais e sobre as
implicagoes do acérdao «Premier Leaguer;

3. assegurar uma aplicagdo rigorosa das regras aplicdveis a distribuicio seletiva e
lutar contra as préticas comerciais desleais de certas empresas. Paralelamente, garantir
que o acesso dos cidaddos aos servicos em linha nio seja comprometido por préticas
anticoncorrenciais.

4. reforcar a formagio dos vendedores em linha sobre as suas obrigacoes e sobre as
oportunidades oferecidas pelo mercado tnico digital, nomeadamente através da Rede
Europeia de Empresas, com o apoio da Rede de Centros Europeus do Consumidor (ECC-
Net), no que diz respeito as questées ligadas ao dominio dos consumidores, e da publicacio
de um guia especifico (2012);

5. elaborar, em didlogo com as partes interessadas, cddigos de conduta, guias de boas
préticas e linhas de orientacdo de modo a que os consumidores tenham acesso a informagio
transparente e fidvel que lhe permita comparar melhor os precos, a qualidade e a durabilidade
dos produtos e servigos (2013 —2014);

6. reforgar as capacidades da rede CPC de forma a dotd-la de instrumentos adequados
para garantir a aplicagio da legislacio pertinente no ambiente digital 4 escala europeia,
designadamente através do financiamento de projetos comuns destinados a incentivar o
desenvolvimento das competéncias dos investigadores que trabalham na rede, da formagio e
do intercAmbio de boas préticas (2012 — 2014);

7. adotar uma «Agenda do consumidor europeu» com uma estratégia e propostas de
agao destinadas a colocar os consumidores no centro do mercado tnico, nomeadamente no
que se refere as questoes digitais, em especial através do reforco da capacidade de agio dos
consumidores e de uma protecio adequada dos seus direitos (2012);

8. apresentar um plano de agio a nivel europeu sobre o jogo em linha que coloque a
tonica na cooperagio administrativa, na defesa dos consumidores e no desenvolvimento da
oferta legal (2012);

9. assegurar, pela aplicagio da diretiva relativa aos medicamentos falsificados, uma
protecio adequada aos doentes que adquirem medicamentos em linha:

i) contribuindo para a criagio de logétipos de confianca que permitam a identificagao
dos sitios que oferecem legalmente medicamentos para venda 4 distincia ao puablico (2013
— 2014) e, nomeadamente, no quadro de um relatério que a Comissio apresentard ao
Parlamento Europeu e a0 Conselho,
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ii) observando a evolu¢io do problema da falsificagio de medicamentos por canais de
distribuicio e

iii) examinando os eventuais riscos especificos ligados 2 venda de medicamentos em linha;

10. desenvolver uma estratégia para a integracio dos mercados de pagamentos por
cartdo, pela internet ou por telemdvel, com base num Livro Verde adotado em simultineo
com a presente comunicagio e que tem por objetivo:

i) avaliar as barreiras 4 entrada e a concorréncia nestes mercados e propor, se necessério,
medidas legislativas;

i) assegurar que estes servicos de pagamento sio transparentes para os consumidores e
os vendedores;

iii) melhorar e acelerar a normalizagio e a interoperabilidade dos pagamentos por
cartio, pela internet ou por telemével; e

iv) aumentar o nivel de seguranca dos pagamentos e de protecio dos dados.

A Comissio apresentard as conclusoes e as préximas etapas deste exercicio até meados
de 2012;

11. langar em 2012, com base num Livro Verde, uma consulta sobre a entrega de
encomendas, nomeadamente transfronteiras, com base nos resultados do estudo sobre os
custos dos servigos postais transfronteiras, a fim de tentar identificar possiveis solugoes
para os problemas com que se confrontam as empresas ¢ os consumidores. A Comissio
apresentard as conclusées e as préximas etapas deste exercicio até ao final de 2012;

12. adotar uma iniciativa horizontal sobre os procedimentos de notificacio e agao
(2012);

13. propor em 2012 uma estratégia global para a seguranca da internet na Europa, com
o objetivo de garantir uma melhor prote¢io contra os ataques informdticos na EU;

A criagio do Centro Europeu da Criminalidade Informdtica, até 2013, assumird
particular importincia nesse contexto;

14. reforcar e facilitar o desenvolvimento das infraestruturas de informacio e
comunica¢io em 2012 através:

i) no quadro do mecanismo para a interconexio da Europa, da preparagio de orientacoes
para a elaboragio de projetos de infraestruturas de banda larga;

ii) no quadro dos Fundos Europeus de Coesdo, da redacio de linhas de orientagao
para estratégias de especializacio inteligente como condi¢io para o acesso aos fundos
regionais; iii) no quadro da regulamentagio das comunicagoes eletrénicas, da adogao de
uma recomendacio sobre a defini¢ao dos precos de acesso no mercado grossista, a fim de
estimular o investimento na instalagao de fibra éptica, bem como de uma revisao das linhas
de orientagdo para os auxilios estatais em matéria de redes de banda larga, de 2009; e

iv) da adogio de um guia de técnicas de reducio dos custos de construgio, tendo em
vista reduzi-los a metade;

15. adotar uma estratégia global para a informdtica em nuvem, de modo a estimular
esse setor e a oferecer a seguranca juridica necessdria aos operadores econémicos. (2012);

16. adotar uma comunicagio sobre a utilizagio partilhada do espetro que integre uma
estratégia para a promogio desse tipo de acesso no mercado interno e permitir um debate
politico estruturado sobre as questdes econémicas, técnicas e regulamentares dos diferentes
modos de partilha do espetro (2012);
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Como se pode verificar, a Unido Europeia, de modo estruturado, revela ambigoes
supremas e tende a lograr as politicas que a aproximem dos objetivos tracados. De modo
sério, fundado, consistente.

RP: Projetos no Congresso Nacional propoem alteracoes no Cédigo de Defesa do
Consumidor para regulamentar o uso do comércio eletronico. Acha isso necessdrio? Na
Europa, sdo mais especificas e rigidas essas regras?

MEF: O direito deveria, em regra, preceder os fatos.

Nio tem, porém, capacidades divinatérias que lhe permitam prever e antecipar solugoes
para fenémenos ou realidades que no momento inexistem ou se ignoram.

Dai que se nio houvesse que afrontar uma tal realidade no momento em que se editou
o Cédigo de Defesa do Consumidor.

A Europa, tao logo o fenémeno se desencadeou, preparou legislacao genérica (contratos
a distincia) e especifica (comércio electrdnico tout court e contratos de servigos financeiros a
distdncia) susceptivel de garantir o consumidor contra as distor¢oes ou as entorses que daf
pudessem advir.

E surgiu um acervo de regras que, em termos de oportunidade, serve aos atuais
designios, conquanto em processo de adequacio permanente a realidade escoleante de
fenémenos similares.

E sempre que conveniente, as regras ampliam-se: temos uma diretiva (lei europeia) que
a lume veio no Jornal Oficial da Unido Europeia em 11 de novembro do ano transacto que
cuida em particular do direito de arrependimento ou desisténcia (direito de retratagao) com
uma particular intensidade e extensao.

E uma Proposta de Regulamento (29 de novembro de 2011) que prevé a constituigio
de meios alternativos de resolugio de conflitos emergentes do comércio electrénico em
linha (para que os conflitos se dirimam de modo célere, seguro e nao oneroso).

RP: Hd cerca de dois anos, os sites de compras coletivas, ou sites de ofertas, surgiram e
ganharam forca dentre os consumidores, mas hoje estio entre os mais reclamados. Essa
onda também passou pela Europa?

MF: Em termos moderados, mas sem um grau de incumprimento desmesurado.

O Groupon, por exemplo, tem provocado, isso sim, uma enorme vaga de reclamagoes,
que o Portal da Queixa, em Portugal, regista de forma exponencial.

Mas o grau de viruléncia estd ajustado a4 massificagio do fendmeno...
Desafortunadamente!

RP: Podemos chamar de irresponsabilidade o fato das empresas entrarem no mercado
sem estrutura para atender a demanda e sem um sistema de informagaes e controle dos
fornecedores que anunciam na pdgina?

MEF: Ponto ¢ distinguir entre irresponsabilidade e o deliberado propésito de fraudar o
consumidor.
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A auséncia de estrutura de empresas que se instalem com propdsitos sérios pode gerar
desconfortos e incumprimento. As portadoras de propdsitos malsios langam-se no mercado
para tirar vantagem de uma enorme franja de impunidade que o sistema propicia, locupletando-
se ilicita e injustamente, ¢ lesando patrimonialmente o consumidor.

O que ¢ do consumo deve ser resolvido pelas regras préprias do ordenamento
do consumidor. O que ¢ caso de policia, pelo processo e pelo direito penal, punindo-se
severamente condutas delituosas que se instilam e ferem desvaliosamente bens, interesses ou
valores fundamentais da comunidade, perseguindo-se criminalmente até onde for possivel os
agentes do crime que desse modo procedem ou agem.

RP: O Procon-SP atualiza periodicamente uma “lista negra” de sites reclamados pelo
consumidor, cujos enderecos fisicos ndo foram localizados, tampouco os responsdveis
pela empresa, para resolver o problema do consumidor. Essas empresas deveriam
responder criminalmente também pelo desaparecimento e a falta de contato com o
consumidor?

MEF: Se o intuito ¢ deliberado, ¢ ébvio que sim.

Seatipologia do crime nio atingir determinadas condutas que devam ser criminalizadas,
hd que criar novos tipos de crime associados a estes dominios, ainda nio explorados pelo
legislador, e novas molduras penais, que garantam um clima de tranquilidade ao consumidor,
cujo principal trunfo é o da confianca que o mercado deve gerar e se deve impor em todos
os segmentos do econdémico, jd que a confianga é o bem maior nesta arquitetura negocial.

RP: Qual é a melhor saida para o internauta que prefere fazer as compras online,
pela comodidade e facilidade, mas teme ser prejudicado por néo receber o produto ou

servigo?

MF: Recorrer sé e tio sé a estabelecimentos virtuais certificados e, como tal,
referenciados, nio se aventurando por terras de ninguém, por zonas-sombra do sistema e
nem por apelos mais ou menos irracionais, mais ou menos emocionais, mas através de uma
correta avaliacao dos sinais do mercado, do teor das reclamagées, da consulta de eventuais
listas negras e da credibilidade oferecida.

Nio esquecer jamais que, no mercado, “ninguém d4 nada a ninguém”. Que importa
“desconfiar sempre de galinha gorda por pouco dinheiro”. E que “quando a esmola é grande,
o pobre desconfia”!

Os nossos avoengos, com uma filosofia de vida expressa em rifées ou ditos populares,
fruto de uma experiéncia de vida, ciclicamente repetida (Camées dizia que “a experiéncia
¢ a madre de todas las cousas”), sabiam mais da “poda” que as novas geragbes urbanas, de
formagao repentista, acelerada e inconsistente, e que muitas vezes nem com as fraudes em
que se deixam enlear aprendem...

Entrevista elaborada por: Bernadete de Aquino
Coordenadora de Comunicagao da Fundagao Procon-SP
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