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EDITORIAL

Por uma Politica de Consumidores no Brasil na Perspectiva
de um Observador Externo

O Brasil s6 elevou a protecao dos consumidores a politica de Estado em 15 de
marco de 2013, como homenagem aos seus nacionais em plena efeméride do Dia
Mundial dos Direitos do Consumidor.

E o Brasil foi, registe-se, pioneiro em tantos dominios, mormente no que tange a
esse monumento juridico que é o seu Cddigo de Defesa do Consumidor.

De resto, para quem, como nés, participou da elaboragio do CDC nos anos
terminais de 80 e no comego de 90 do século transacto, soava sempre estranho que
jamais se tivesse arvorado a politica de Estado a promogio dos interesses € a protegio
dos direitos do consumidor.

Entretanto, até a consecugio desse objetivo decorreram cerca de 23 anos apés a
auspiciosa promulgacio do Cédigo! Os pontos mais marcantes de tao magno propdsito
ali se exprimem, como se tem por curial.

Em um tal congenho se define, emblematicamente, como diretrizes do
denominado Plano Nacional de Consumo e Cidadania, trés eixos nucleares (enquanto
suporte de segmentos de atuagdo, de intervengao, de concretizagio no terreno), que se
perfilam como segue:

1° — prevengao e redugio ou atenuagio do nimero de conflitos;

20 — regulagio e fiscalizagio; e

3° — fortalecimento do Sistema Nacional de Defesa do Consumidor.

E patente que um plano assim concebido, se criteriosamente executado, logrard as
metas a que se propde, reconstruindo-se um edificio que, nas solugoes de continuidade
de que foi dando mostras, carecia de um esforgo de reabilitagao para reunir adequadas
condi¢tes de habitabilidade susceptiveis de albergar a contento todos os que integram a
comunidade nacional e os que de forma acidental ou permanente encontrem no Brasil,
pdtria de acolhimento décil e terno, seguro abrigo.

Em complemento, seja-nos licito sugerir, enquanto observador oriundo de paragens
outras, um alienigena, afinal, que regressa sempre aos seus lugares de eleicao, os dominios
essenciais em que tais politicas se deveriam exprimir no imediato:

1. Refor¢o dadisciplina de Direito do Consumidor nas universidades, contrariando,
porém, a tendéncia para a sua inser¢ao no curriculo como disciplina optativa;

2. Peculiares exigéncias neste particular nas Escolas Superiores da Magistratura,
Ministério Pablico e Advocacia, de forma a habilitar os juristas a um pleno exercicio
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do seu munus funcional, em obediéncia ao ordenamento e sem prejuizo da especifica
tutela da posi¢ao juridica do consumidor;

3. Insercio da Educagio e Formagio para o Consumo nos curriculos escolares no
ensino fundamental como no ensino médio, se n30 mesmo no ensino superior;

4. Desencadeamento de campanhas adequadas de informagao para o consumo
nos meios de comunicagio social de forma regular e macica;

5. Reforgo dos meios e incremento dos Procons estaduais e municipais para que
a informacao e a mediagio dos conflitos se opere de forma ajustada as necessidades;

6. Reforco dos Juizados Especiais com segdes vocacionadas a litigiosidade de
consumo, onde tal se justifique, para que os conflitos que amitide ocorrem se dirimam
de forma célere, segura e graciosa, contrariando-se a tendéncia, face ao volume
processual desmesurado que em tantos dominios se observa, para um alongamento no
tempo da resolucao dos litigios, com manifestas desvantagens para os consumidores e
sua estabilidade emocional;

7. Monitorizagio do acesso da generalidade dos consumidores, em particular
dos hipossuficientes e vulnerdveis, como dos hipervulneraveis, a produtos e servicos
essenciais — da dieta alimentar a dgua, 4 energia, aos transportes publicos e ao mais
havido por essencial;

8. Acesso dos consumidores a sociedade digital com peculiar tutela no dominio
do comércio eletronico;

9. Acesso dos consumidores a um sistema de consumo sustentavel;

10. Efetivo controle dos servigos prestados pelas institui¢oes de crédito e sociedades
financeiras, como forma de obstar ao fendmeno erosivo do superendividamento que
dissolve as préprias bases tanto da sociedade como das familias.

O contributo que em cada uma das pdginas da Revista Luso-Brasileira de
Direito do Consumo se vem prestando, ao longo de quatro anos de sucessivas edigoes,
concorre deveras para que uma tal politica se afirme de forma inconcussa tanto no
Brasil como na outra riba do Atl4ntico, onde, afinal, nos postamos, ¢ em que se
registou estranhamente uma manifesta quebra em plena crise econémica e financeira,
quando mais instante seria a necessidade de intervir em favor sobretudo dos desvalidos
da fortuna, muitos dos quais oriundos das classes médias que sogobraram, entretanto,
pela austeridade implacavelmente imposta, de forma cruenta a rogar a indignidade,
pelas instituigoes internacionais intervenientes (FMI, Uniao Europeia, BCE).

Coimbra e Villa Cortez, agosto de 2014
Mario Frota
Presidente do Conselho Diretor
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DOUTRINA |

A COISA ]ULGADA

NO LITISCONSORCIO
FACULTATIVO UNITARIO
O EXEMPLO DE

ACOES COLETIVAS E

INDIVIDUAIS

NO CAMPO DA SAUDE

ADA PELLEGRINI GRINOVER*
Doutorado em Ciéncias Juridicas e Sociais pela
Universidade de Sao Paulo (1970)

Professora titular de Direito Processual Penal
da Universidade de Sao Paulo
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EXCERTOS

As agoes coletivas, por terem objeto indivisivel e porque os efeitos da
senten¢a atuam erga omnes (embora com algumas excegoes), veiculam
pretensoes também coletivas, relativas i tutela de interesses difusos, coletivos
ou individuais homogéneos, inserindo-se nas ideias de universalidade e
igualdade de tratamento proprias do controle jurisdicional de politicas
pitblicas, em geral, e no campo da saiide, em especial”

“O cotidiano dos tribunais demonstra que, no embate entre agoes
individuais e agoes coletivas, no campo da sailde, as primeiras — pelas quais
se fazem valer direitos subjetivos e que ndo se destinam a tracar politicas de
satide — incidem de forma volumosa sobre os recursos destinados ao acesso
universal e igualitdrio a saiide, embora por vezes possam ter efeito benéfico
sobre as politicas piiblicas de saiide (side effect)”

“Todos os esforcos devem ser empreendidos na coletivizacio de
emanaas individuais, podendo ser utilizadas para tanto diversas técnicas,
de das individ, dend, tilizad, tanto d. t
previstas de lege ferenda, mas perfeitamente utilizdveis pelo juiz brasileiro
mesmo antes de sua introdugio no ordenamento processual, em face dos
amplos poderes que jd lhe sio atribuidos em matéria de processos coletivos
(a defining function do juiz)”

* Outras qualificacoes da autora

Graduagio em Ciéncias Juridicas e Sociais pela Universidade de Sao Paulo (1958). Professora
do Curso de Mestrado e Doutorado da USP e do Curso de Mestrado da FDV. Coordenadora dos
Cursos Pds-graduagio “lato sensu” da Rede LFG (cursos pela TV on line ¢ pela Internet). Diretora
dos Cursos de Extensio da Escola Paulista de Direito. Presidente do Instituto Brasileiro de
Direito Processual. Vice-Presidente da International Association of Procedural Law e do Instituto
Iberoamericano de Derecho Procesal. Doutora Honoris Causa pela Universidade de Milio, Itdlia.
Agraciada com o prémio da Fundagcio Redenti (Bolonha, Itdlia) em 2007. Titular do escritorio
— Escritério de Advocacia APG Empreendimentos Juridicos. 2008: homenagem da USP por ter
defendido a primeira tese oficial de doutorado na Faculdade de Direito. 1988: Prémio Woman of
the year for Brazil do American Biographical Institute.
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1. A universalidade do direito a saude

partir da Constituigao de 1988, o direito a satide assumiu no Brasil

clara caracteristica universal. Acompanhando os ideais e as diretivas

da OMS, a instituicao do Sistema Unico de Saude garante a todos,
independentemente de qualquer contribuigio, o acesso a saidde, o que
significa, também, que o maior ndmero possivel de pessoas possa se valer das
benesses da estrutura estatal de satide com o mesmo dispéndio de recursos.

A universalidade traz insita em si a ideia de igualdade: as politicas pablicas
de satide devem beneficiar a todos os que se encontram na mesma situagio,
sobretudo de fato, de maneira idéntica. Dai o surgimento da complexa
estrutura estatal — abrangendo os trés niveis do Estado federal brasileiro —
destinada a propiciar o acesso universal e igualitdrio a sadde.

No entanto, a universalidade e o acesso igualitdrio a saide publica
brasileira, generosamente previstos na Constitui¢ao, constituem um plano
ambicioso e dificil de cumprir, seja por conta da escassez de recursos, seja
por conta de politicas mal conduzidas que abrem espago para a omissao. O
Judicidrio, entdo, é chamado a agir.

2. Os protagonistas das politicas publicas

As politicas publicas, em geral, e a de saide, em particular, tém hoje como
protagonistas os trés poderes do Estado: o Legislativo, por intermédio de leis
que fixam a politica publica; o Executivo, incumbido de programas e acoes
que a implementam; e o Judicidrio, que exerce o controle sobre a atuagao
do Legislativo e do Executivo. Alids, jd escrevemos que a judicial review, no
campo das politicas publicas, nada mais representa do que um controle de
constitucionalidade, no sentido de verificar se a politica ptblica é adequada aos
objetivos fundamentais da Republica Federativa do Brasil, fixados no art. 3° da
Constitui¢ao, e aos direitos fundamentais prestacionais enumerados no art. 6°,
implementando-a em caso de omissao ou corrigindo-a em caso de inadequagio.

3. O direito subjetivo a saude

Os direitos fundamentais prestacionais, entretanto, nio podem ser
usufruidos exclusivamente no plano coletivo. A cada individuo também
¢ assegurado o acesso ao Judicidrio para fazer valer seu direito subjetivo a
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satde. O principio do acesso a Justi¢a, insculpido no inc. XXXV do art. 5°
da Constituigao, assegura-o quer ao individuo, quer a coletividade. Nada
impede, portanto, que o individuo pe¢a ao Judicidrio, em a¢oes individuais, o
fornecimento de um medicamento, uma internagao hospitalar, uma cirurgia
no exterior. E é justamente por isso que, em todos os campos, mas mais
exacerbadamente no da satide, podem ser encontrados diversos tipos de agoes,
que chamaremos coletivas, individuais, individuais com efeitos coletivos e
pseudoindividuais.

4. Acoes coletivas, individuais, individuais com efeitos
coletivos e pseudoindividuais

As agdes coletivas, por terem objeto indivisivel e porque os efeitos da
sentenca atuam erga omnes (embora com algumas excegoes), veiculam
pretensoes também coletivas, relativas a tutela de interesses difusos, coletivos
ou individuais homogéneos, inserindo-se nas ideias de universalidade e
igualdade de tratamento préprias do controle jurisdicional de politicas
publicas, em geral, e no campo da satide, em especial.

Exemplo tipico deste caso é o pedido que se formule em ago civil pablica
para que a Anvisa aprove um novo medicamento e o SUS passe a distribui-lo
gratuitamente; ou para que cldusulas contratuais de um determinado plano
de satde sejam alteradas. Aqui, a sentenca favordvel beneficiard a todos.

No outro extremo, encontramos as acoes tipicamente individuais, em
que a pretensdo também ¢ individual, veiculando um direito subjetivo. Sao
os exemplos dados no inciso 3 deste estudo, em que se pede o fornecimento
de um medicamento, a interna¢io hospitalar, a cirurgia no exterior. Aqui, os
efeitos da sentenga s6 colherao as partes, nao prejudicando nem beneficiando
terceiros.

Mas existe também um plano intermedidrio, em que a agdo ¢ ajuizada
como sendo individual, mas na verdade, em fung¢io do pedido, os efeitos da
sentenga podem acabar atingindo a coletividade.

Assim, se um individuo, invocando seu direito subjetivo, afirma ter direito
a uma prétese importada, que estd excluida do seu plano de satde, pedindo
a revisao de uma cldusula contratual, de duas uma: ou o juiz s6 determina
que a protese lhe seja fornecida, e estard tratando a a¢do como individual;
ou determina que a cldusula contratual seja revista, para beneficiar a todos,
tratando o pedido individual como tendo efeitos coletivos. Neste segundo
caso, teremos uma a¢ao individual com efeitos coletivos.
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E hd ainda uma outra hipdtese, de acoes que denominamos
pseudoindividuais, porque o pedido, embora baseado num direito subjetivo, na
verdade s6 pode beneficiar a todos. Trata-se de casos em que a relacio de direito
material, juridica ou de fato, ¢ unitdria, e s6 pode ser resolvida de maneira igual
para todos. Se se tratasse de litisconsércio, estariamos perante o litisconsércio
unitdrio, de natureza facultativa.

Classico é o exemplo, no processo (O esforco do Judiciario
individual, do pedido de anula¢io de deve ser no sentido

leia, .. .
a.SSf.imb eia, em que qualquer acionista pode de converter acoes
ajuizar a demanda; mas, tratando-se de individuais em acé

relagao juridica de direito material unitdria, a uals €m agoes
assembleia serd anulada para todos ou validada coletivas para o

para todos. Neste caso, entendemos que a atendimento nao
coisa julgada deve atuar erga omnes (como ja apenas de um individuo
sustentava Chiovenda, seguido por Barbosa mas de todos

Moreira), seja em caso de procedéncia ou de
improcedéncia, e isto em fun¢io da unitariedade da relagao de direito material.
Talvez se possa invocar aqui uma nova espécie de substitui¢io processual, em que
o autor ¢é substituto processual em relacio a todos os demais acionistas.

No campo da satide, o exemplo de agao pseudoindividual é aquela em que
o autor, invocando o direito a um remédio que nio ¢ distribuido pelo SUS,
pede que passe ele a integrar a lista de medicamentos acessiveis gratuitamente.
Aqui, o pedido ¢ sé pseudoindividual, porque seu acolhimento beneficiard
necessariamente a todos e o tratamento dado a a¢ao nao poderd ser o de uma
acdo individual, mas deverd necessariamente ser o de uma acio coletiva, com
coisa julgada erga ommnes.

5. Coletivizacao das acoes individuais

Quando o Judicidrio é chamado a agir, em matéria de politicas publicas,
deve fazé-lo esforcando-se a0 médximo para cumprir o desenho constitucional,
que exige um acesso a saide publica universal e igualitdrio.

Claro que nao pode furtar-se a dar resposta as pretensoes individuais,
baseadas em direitos subjetivos, veiculadas por a¢des meramente individuais.
Mas, nesse caso, deve ter bem presente os efeitos que sua decisao acarretard
para a politica pablica de satide, que ficard depauperada de recursos destinados
a todos e quebrard o principio de igualdade de acesso a satide. Somente aquele
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que chegar ao Judicidrio serd beneficiado, prejudicando todos os demais, que
se encontram na mesma situa¢ao e que nio buscaram a prote¢ao judicial
de seu direito subjetivo. Antes de decidir, o juiz deverd estar assessorado
por especialistas isentos, que o orientem a respeito da real necessidade de
acesso a um medicamento — que pode ter seu similar na lista do SUS —, da
preferéncia na obten¢io de uma internagdo, numa viagem ao exterior em
busca de um tratamento de efeitos ainda duvidosos. A chamada “justica de
misericérdia” nao pode ser distribuida ao 1éu, sem qualquer embasamento em
fatos concretos e bem analisados. Isto porque as acoes individuais incidem
diretamente sobre a politica publica de satde, universal e igualitdria, retirando
recursos a ela destinados, embora se reconhega que por vezes a reiteragio de
diversas agoes individuais — por exemplo, para obter um medicamento ainda
nao distribuido pelo SUS — possa ter efeitos positivos sobre a politica publica,
que passa a contempld-lo (como aconteceu com o coquetel para tratamento
da AID e com medicamento mais adequado e com menores efeitos colaterais
para os diabéticos).

O maior esforco do Judicidrio, porém, deve ser no sentido de converter,
sempre que possivel, acoes individuais em agoes coletivas, para atendimento
nao apenas de um individuo mas de todos, em observincia ao principio da
universalidade e igualdade no acesso a satde.

Para tanto, duas técnicas, nao excludentes, podem ser utilizadas: havendo
diversas a¢oes individuais versando sobre o mesmo direito individual
homogéneo, o juiz deverd notificar os legitimados as agdes coletivas
(principalmente MD, defensoria e associagoes) para ajuizarem agio coletiva
na qual os autores individuais poderao atuar como assistentes litisconsorciais.
Ou, mais radicalmente ainda, converter ex officio uma agao individual em
agao coletiva quando se trate de agdo individual com efeitos coletivos ou,
com maior razio ainda, de agio pseudoindividual (ver supra, n. 4). No caso
de conversao, evidentemente o contraditdrio serd reaberto e os autores das
agoes individuais necessariamente figurardao na demanda como assistentes
litisconsorciais. E a coisa julgada atuard necessariamente erga omnes “pro et
contra’, por se tratar de pretensoes indivisiveis, unitdrias no plano do direito
material. Trata-se da melhor solugao dada modernamente para os casos de
litisconsércio facultativo unitdrio, como no caso de anulagio ou convalida¢io
de assembleia societdria.

Outro ponto a ser observado ¢ a preferéncia de tramitagio da agio
coletiva em relagao as individuais, bem como a suspensdo destas enquanto
tramita a a¢io coletiva.
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As referidas técnicas de coletivizagio estao previstas tanto no anteprojeto
de lei sobre controle jurisdicional de politicas publicas, ainda em debate
antes de sua apresentagio ao Congresso Nacional, quanto no substitutivo ao
projeto de CPC aprovado no Senado, apresentado pelo relator Paulo Teixeira
na Cimara dos Deputados. Mas entendemos que podem ser imediatamente
aplicadas, em face dos poderes especiais atribuidos ao juiz nas demandas
coletivas.

6. Conclusoes

O cotidiano dos tribunais demonstra que, no embate entre agoes
individuais e agdes coletivas, no campo da satde, as primeiras — pelas quais
se fazem valer direitos subjetivos e que ndo se destinam a tragar politicas de
sadde — incidem de forma volumosa sobre os recursos destinados ao acesso
universal e igualitdrio a saide, embora por vezes possam ter efeito benéfico
sobre as politicas publicas de satde (side effect).

O instrumento adequado para o controle jurisdicional de politicas
publicas em geral, e de satde em particular, é constituido pelas agdes
coletivas, de objeto indivisivel tanto quanto o é a politica publica, em face de
sua caracteristica de universalidade.

Maiores cuidados tem que tomar o juiz, ao atender ao pedido individual
de protegao ao direito subjetivo a sadde, no podendo distribuir uma “justica
de misericérdia’ divorciada da andlise ponderada dos fatos e do pleno
conhecimento dos reflexos de sua decisao sobre a politica publica universal e
igualitdria. Para tanto, ndo pode decidir sem ser assessorado por especialistas
isentos.

Todos os esforcos devem ser empreendidos na coletivizagio de demandas
individuais, podendo ser utilizadas para tanto diversas técnicas, previstas de
lege ferenda, mas perfeitamente utilizdveis pelo juiz brasileiro mesmo antes de
sua introdugao no ordenamento processual, em face dos amplos poderes que
ja lhe sao atribuidos em matéria de processos coletivos (a defining function
do juiz). Eis aqui a grande novidade do CPC: transformar coisas julgadas
individuais em coisa julgada coletiva. Melhor fora se o CPC tivesse dado o
mesmo tratamento ao litisconsércio facultativo unitdrio, a que infelizmente
pouco se dedicou. E melhor ainda se tivesse inovado no instituto da
substituicdo processual, pela qual se pode facilmente superar o problema da
extensao da coisa julgada aos substituidos, titulares da mesma relagao material
unitdria.
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RESUMO

O presente ensaio possui como escopo analisar os abusos praticados
no mercado imobilidrio em flagrante desrespeito a norma consumerista,
consignando ainda os direitos dos consumidores na aquisicio de imdveis,
além de uma andlise doutrindria e jurisprudencial, tendo como enfoque
o projeto de lei no Senado de atualizacio do Cédigo do Consumidor
envolvendo o assunto em comento.

ABSTRACT

This essay has the scope to analyze the abuses in the real estate
market that operate in disregard of the consumerist laws, consigning yet the
rights of consumers in the purchase of real estate, as well as a doctrinal and
Jurisprudential analysis, with the focus on the bill involving the issue that
amends the consumer’ code.
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1. Introducao

asociedade contemporanea, em razao de inimeros negdcios juridicos

praticados, abrem-se caminhos para uma nova modernidade,

denominada nas palavras de Urick Becker de modernidade reflexiva,
traduzindo a ideia de que muitas modernidades sao possiveis. Beck ilustra
que na fase da modernizagio reflexiva, marcada pelos processos concomitantes
da globalizagao e da busca de contextos de a¢do mais tradicionais, altera-
se o equilibrio entre tradi¢do e modernidade. No mercado imobilidrio o
fendmeno da modernidade reflexiva também se impde com a novidade do
projeto Minha casa minha vida do Governo Federal'.

O direito do consumidor a2 moradia cada vez mais estd sendo afrontado
pelas indmeras préticas abusivas no mercado imobilidrio. Quem nao se
recorda da prdtica abusiva efetuada pelo agente financeiro, que condicionava
a concessao de financiamento imobilidrio & aquisi¢ao de seguro indicado pelo
agente no contrato de mutuo? O STJ chegou a efetivar enunciado a respeito
afirmando: “E necessdria a contratagio do seguro habitacional no 4mbito do
SFH. Contudo, nao hd obrigatoriedade de que o mutudrio contrate o referido
seguro diretamente com o agente financeiro ou com seguradora indicada por
este, exigéncia que configura venda casada, vedada pelo art. 39, I, do CDC™
Nesse sentido, foi editada a Stmula 473 do STJ, que dispoe: “O mutudrio do
SFH nio pode ser compelido a contratar o seguro habitacional obrigatério
com a institui¢io financeira mutuante ou com a seguradora por ela indicada”.

Ainda hoje, o mercado imobilidrio conta com intimeras préticas abusivas
efetivadas pelo fornecedor de servicos imobilidrios. Basta verificar no boleto
de cobranca de um imével administrado por uma imobilidria o repasse do
valor do boleto bancirio, de obrigagao da imobilidria, repassado para o
consumidor.

O DPDC (Departamento de Prote¢io e Defesa do Consumidor do
Ministério da Justiga) chegou a editar norma técnica repudiando esta préitica’.
Contudo, ela é usual no mercado imobilidrio, mesmo apés a edi¢io da norma
do BACEN que traduz:

Art. 1° A cobranga de tarifas pela prestacio de servigos por parte das
instituigoes financeiras e demais instituicoes autorizadas a funcionar pelo Banco
Central do Brasil deve estar prevista no contrato firmado entre a instituicio e o
cliente ou ter sido o respectivo servigo.”*

Em Belo Horizonte, a Camara Municipal elaborou o projeto de lei
1.576/2011°, denominado overbooking imobilidrio, com o intuito de coibir as
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préticas abusivas no mercado imobilidrio. O termo overbooking faz referéncia
a fato semelhante na aviagio civil, com a venda de passagens aéreas além da
capacidade dos voos. Assim também ocorre na construgao civil onde a venda
de imdveis ¢ feita em grande escala, mas nao se consegue entregar no prazo
acordado.

Pelo projeto, empresas que nao entregarem os empreendimentos dentro
do prazo previsto no contrato nio conseguirdo novos alvards de construcio
para novas obras. Com isso, a concessio do alvard ficard condicionada a
obtengao, por parte do empreendedor, do Certificado de Baixa de Constru¢ao
e Habite-se de obras anteriormente licenciadas.

2. Direito do consumidor no mercado imobiliario

J4 é pacifica na doutrina a aplicacio do Cédigo de Defesa do Consumidor
nas relagbes que envolvam, especialmente, compra e venda de imdveis,
promessa de compra e venda e os de cessao de direitos do promitente
comprador®.

Ada Pellegrini Grinover leciona que o Cédigo de Defesa do Consumidor
tem fundamento constitucional, nos termos do art. 5°, inciso XXXII, da
Constitui¢ao Federal, que imp6e ao Estado promover a defesa do consumidor
na forma lei. Ensina, ainda, que as normas do direito do consumidor sao de
ordem publica e de interesse social, o que equivale a dizer que sao inderrogaveis
por vontade dos interessados em determinada relagao de consumo, embora se
admita a livre disposi¢ao de alguns interesses de cardter patrimonial’.

O art. 2° do CDC conceitua o consumidor como foda pessoa fisica e
Juridica que adquire ou utiliza produtos ou servigos como destinatdrio final;
logo, o conceito de consumidor foi exclusivamente de cardter econémico,
pois somente aquele que adquire ou utiliza um produto ou servigo para
sua propria necessidade, ¢ nio como forma de incrementar a atividade
empresarial, pode ser considerado consumidor.

No 4mbito do Mercosul, consumidor é qualquer pessoa fisica ou
juridica que adquire ou utiliza produtos ou servigos como um fim em uma
relagio de consumo ou em func¢io da mesma. Também serio considerados
consumidores ou usudrios aqueles que em fung¢ao de uma eventual relacio de
consumo receberem ou utilizarem gratuitamente produtos ou servi¢os como
amostra gratis. Equiparam-se, também, aos consumidores as demais pessoas,
determindveis ou nio, expostas as praticas comerciais®.
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A titulo de ilustragio, a lei do consumidor da Argentina (ley 24.240)
adotou a defini¢io objetiva. Seus arts. 1° e 2° “admitem consumidores como
sendo pessoas fisicas ou juridicas que contratam a titulo onerosos, para seu
consumo final ou beneficio préprio ou de seu grupo familiar ou social™.

Outro protagonista na relagao de consumo ¢é o fornecedor conceituado
no artigo 3° do CDC, caracterizado pela deten¢io da atividade econdmica,
destacando a lei consumerista os fornecedores de servicos bancdrios,
financeiros, de crédito e securitarios.

Rodrigo Toscano leciona que o CDC nio se preocupou em inserir no
conceito de fornecedor a figura do incorporador, sendo que a preocupagio
foi a de trazer um conceito abrangente, capaz de abarcar todos aqueles que
proporcionem oferta no mercado de consumo.

Portanto, a figura do incorporador estd ali O direito do
compreendida, nao podendo ser analisado consumidor a
isolajan}e.nte como ;llm corretor  ou con;o moradia cada vez
mandatdrio, ou gestor de negdcios apenas, sendo mais est4 sendo
o propulsor do investimento imobilidrio.
: ) : afrontado pelas
Toscano ainda ilustra que a lei de

incorporagao imobilidria, no art. 29, afirma Inumeras p_ratlcas
que o incorporador pode ser “pessoa fisica ou abusivas no
juridica, comerciante ou nao, que embora nao mercado imobiliario
efetue a constru¢do, compromisse ou efetive a

venda de fragdes ideais de terreno”, objetivando a vinculagao destas unidades
autdnomas em edificacoes a serem construidas, o “que no afasta da nogao de
fornecedor contida no art. 3° do CDC”°.

Portanto, de acordo com o conceito do art. 3° do CDC, conclui-se que
para ser considerado fornecedor devem ser observadas duas caracteristicas
indispensdveis: atividade e remuneragio, ou melhor dizendo, fornecedor
serd a pessoa fisica ou juridica que desenvolve no mercado de consumo uma
atividade econ6mica.

O Cédigo de Defesa do Consumidor elenca no artigo 6° os direitos
bésicos do consumidor, ou seja, “aqueles que irdo servir de base na orientagao
e instrumentalizagao das relagdes de consumo”, nalicao de Leonardo Garcia''.

Destaca-se ainda que o CDC considera como direitos bdsicos do
consumidor a informacio adequada e clara sobre os diferentes produtos e
servicos, bem como a protegio contra a publicidade enganosa e abusiva,
métodos comerciais coercitivos ou desleais, préticas e cldusulas abusivas ou
impostas no fornecimento de produtos e servigos (art. 6°, III e IV).
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Com o Cédigo de Defesado Consumidor, passou o promitente comprador
na aquisi¢do de imdveis a ter os seus direitos bdsicos assegurados por um
regramento de prote¢do a favor da parte frégil no mercado imobilidrio, uma
lei de ordem pblica reconhecendo a vulnerabilidade do comprador em face
das préticas comerciais e publicidades usuais dos negociadores imobilidrios,
antes assegurada pelo cddigo civil e leis esparsas.

Por fim, registra-se que a prépria jurisprudéncia vem reconhecendo a
aplicagao do CDC nos negécios mobilidrios, conforme o aresto do STJ da
relatoria da ministra Nancy Andrighi, envolvendo interpretagao favordvel ao
consumidor'?:

“Ementa Civil. Recurso especial. Contrato de compra e venda de imdvel
regido pelo Cédigo de Defesa do Consumidor. Referéncia & drea do imdvel.
Diferenca entre a drea referida e a drea real do bem inferior a um vigésimo (5%)
da extensio total enunciada. Caracterizagdo como venda por corpo certo. Isengdo
da responsabilidade do vendedor. Impossibilidade. Interpretagio favordvel ao
consumidor. Venda por medida. Md-fé. Abuso do poder econdémico. Equilibrio
contratual. Boa-fé objetiva. — A referéncia a drea do imdvel nos contratos de
compra e venda de imdvel adquiridos na planta regidos pelo CDC ndo pode ser
considerada simplesmente enunciativa, ainda que a diferenca encontrada entre
a drea mencionada no contrato e a drea real nio exceda um vigésimo (5%) da
extensdo total anunciada, devendo a venda, nessa hipdtese, ser caracterizada
sempre como por medida, de modo a possibilitar ao consumidor o complemento
da drea, o abatimento proporcional do preco ou a rescisio do contrato. — A
disparidade entre a descrigio do imdvel objeto de contrato de compra e venda e
0 que fisicamente existe sob titularidade do vendedor provoca instabilidade na
relacdo contratual.”

3. Praticas abusivas no mercado imobiliario

As priéticas abusivas, nas palavras do professor Herman Benjamin, “nem
sempre se mostram enganosas, mas as vezes corriam alta dose de imoralidade
econdmica e opressao” . As prdticas inseridas no mercado de consumo de
produtos ou servigos afetam o consumidor, jd considerado pelo cédigo parte
1'* e hipossuficiente.

Maria Zanardo exp6e que préticas abusivas sdo técnicas, meios, de que
o fornecedor se utiliza para comercializar, vender, oferecer o seu produto
ao consumidor potencial, atingindo a quem se pretende transformar em

vulnerdve
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destinatdrio final: o consumidor-adquirente. Pela sistemdtica adotada pelo
CDC, a expressao prdticas comerciais abrange desde a oferta do produto até
as cobrangas de dividas. Estende-se, pois, da pré-venda a pds-venda®.

O rol previsto no art. 39 do CDC, como ¢ cedico, nao é numerus clausus,
estabelecendo hipéteses exemplificativas de prdticas abusivas. Conforme
ensina Leonardo Garcia, a nogao de atos abusivos tem relacio com a teoria
do abuso do direito, logo sio ilicitos, segundo o art. 187'° do CC"".

Bruno Miragem privilegia a caracterizagao da abusividade nao tanto
por sua aproxima¢io subjetiva com a figura de abuso de direito, mas por
sua vinculag¢io com o principio da boa-fé objetiva, que informa as relagoes
contratuais no Direito do Consumidor.

O descumprimento por parte de incorporadoras para a entrega do
imével, sob o manto da cldusula de tolerincia, é fato considerado como
regra no mercado de consumo, ou seja; é pactuada a entrega do imével em
determinada data, tolerando o consumidor o retardo desta.

As construtoras, no momento da assinatura do contrato, impéem ao
consumidor a cldusula de tolerdncia de 180 dias, que antes era um prazo
de 90 dias, depois passou para 120 e atualmente é de 180 dias. O prazo
de tolerincia seria aplicado somente em casos fortuitos externos, que seriam
alheios a atividade da empresa.

Sérgio Henrique Cordeiro Caldas Fernandes recorda que a doutrina da
violagao positiva do contrato (positive Vertragsverletzung), envolta pelos casos
de descumprimento contratual, ganhou relevincia na reforma do Cédigo
Civil alemao (Burgerliches Gesetzbuch — BGB de 2001/2002), na linha das
discussoes do direito das obrigagcdes no Ambito das diretrizes comunitdrias'®.

Com efeito, leciona Sergio Henrique:

“a énfase no BGB na violacio dos deveres (Pllichtverletzung) como
sistematizador do descumprimento contratual, espécie do género perturbagoes da
prestagdo, trouxe, ao lado das formas cldssicas de descumprimento dos deveres
primdrios de prestagdo tais como a impossibilidade de cumprimento da prestagio
(Unméglichkeit), que rateard as futuras discussoes sobre a inadimpléncia,
imprevisibilidade e inviabilidade superveniente da capacidade de pagamento; a
mora, qualificada como descumprimento na forma, modo e tempo convencionados
da prestagio e o cumprimento imperfeito (Schlechtleistung) —, a quebra dos
deveres de protecido (Schultzpflichten) ou, mais propriamente, deveres éticos
decorrentes da boa-fé objetiva.”"

Conclui o magistrado mineiro, citando Judith Martins-Costa, com a
multifacetada relagao obrigacional hodierna, apontando os deveres principais
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ou primdrios de prestacio (vg.: obrigacio de entregar uma mercadoria),
que sao secundados pelos deveres de prestagao acidentais, meramente
acessorios (v.g.: dever de embalar a mercadoria) ou de prestagio autdnoma
(v.g.: indenizagdo pela nao entrega da mercadoria), ao lado de outros deveres
igualmente essenciais, que a autora denomina de instrumentais (também
conhecidos como de comportamento, anexos, secunddrios, acessérios e
laterais e, na Alemanha, Nebenpflichten), entre os quais estio os deveres de
protegio, que preferimos sinalizar como deveres éticos decorrentes da boa-fé
objetiva®.

Tramita no Congresso Nacional o projeto de lei 178/2011%, que altera
a Lei 4.591, de 16 de dezembro de 1964, a fim de disciplinar o prazo de
entrega de imdveis ofertados no mercado de consumo, estabelecendo:

Art. 1° — Acrescenta-se o art. 48 a Lei n° 4.591, de 16 de dezembro de
1964:

Art. 48° A — E nula de pleno direito a cldusula ou disposi¢do contratual que,
por qualquer forma, instituir tolerincia para o atraso na entrega do imdvel ou
outra forma de mitigacio dos efeitos da mora do fornecedor.

§ 1°— A mora na entrega do imdvel sujeitard o fornecedor ao pagamento de
multa ao consumidor lesado, no valor correspondente a 2% (dois por cento) do
valor do contrato.

§ 20 — A multa serd atualizada monetariamente e acrescida de juros
moratdrios de 1% (um por cento) ao més, até a data de sua efetiva satisfagio.”

Apensado ao projeto 178/2011, hd o projeto de lei 1.390/2011, visando
limitar o prazo de entrega do imével adquirido antes do término da obra:

Art. 10 Esta lei disciplina as regras sobre o limite mdximo de tempo de atraso
permitido para o fornecedor entregar imdvel adquirido pelo consumidor antes do
término da obra.

Art. 20 E permitido um prazo mdximo de 90 (noventa) dias de atraso a
contar da data pactuada em contrato para a entrega de imdvel adquirido antes
do término da obra.

Art. 3° Se o fornecedor néo cumprir o limite imposto no art. 2° desta lei, fica
obrigado a arcar com todos os encargos mensais relativos ao imdvel em construgdo,
inclusive impostos, até a data efetiva da entrega das chaves do mesmo para uso do
consumidor.

Pardgrafo tinico. Se o consumidor jd houver quitado o imdvel nio entregue
no prazo mencionado no art. 2° desta lei, fica o fornecedor obrigado a pagar-lhe
0 valor correspondente a 1% (um por cento) do valor de aquisi¢io do imével por
més de atraso na entrega do mesmo.
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Art. 4° Aplicam-se ao fornecedor que nio cumprir as determinagcoes desta lei,
além das sangoes aqui estabelecidas, as sangoes penais e administrativas dispostas
na Lei n° 8.078.”*

A jurisprudéncia vem assim manifestando-se a respeito do tempo.
Conforme aresto do STJ:

Agio de indenizagio. Atraso na entrega do imdvel. Termo que contém
clausula dispensando a construtora de qualguer ressarcimento. Néo prevaléncia da
clausula. CDC, Art. 51, 1. Nao prevaléncia de clausula imposta em Termo de
Entrega de unidade imobilidria isentando a construtora de qualquer ressarcimento
pelo expressivo atraso na conclusio da unidade, quando o adquirente, desde antes,
insurgindo-se contra tal condicionante para a sua imissdo na posse, jd notificara a ré
para ressalvar seu direito & indenizagdo pelo fato.”

Foi inclusive assinado termo de ajustamento Fornecedor sera
de conduta entre o Ministério Publico de Sio a pessoa fisica
Paulo e ‘ a Sbecovi-SP, env'olvecild(z1 cléusulas ou juridica que
contratuais so Are o prazo estimado de obra e o desenvolve
prazo de tolerincia nos contratos de compra e

. \ 1 no mercado
venda de unidades autbnomas em prédios em
CONStru¢ao ou a CONStruir. de CO.ﬂ.S umo

Muito embora o Tac possa ser menos uma atividade

vantajoso, vale 3 pena lembrar que o Decreto econOmica

2.181/97 no art. 6, § 1°, dispoe que “a celebragio

de termo de ajustamento de conduta nio impede que outro, desde que mais
vantajoso para o consumidor, seja lavrado por quaisquer das pessoas juridicas
de direito publico integrantes do SNDC”.

Os promotores e procuradores de justica especializados na defesa do
consumidor, através da Associagio Nacional do Ministério Puablico do
Consumidor — MPCon, editaram a Recomendagio MPCon 04/2013, no
sentido de reconhecer a abusividade do prazo de “tolerincia”, de caréncia,
ou qualquer outro termo utilizado como sindnimo previsto em cldusula
contratual, para conceder aos fornecedores a permissio de prorrogacio da
conclusio da obra e entrega do imével além da data contratada®.

Outra prética abusiva no mercado imobilidrio, no que tange a venda de
iméveis, refere-se a dimensao. A grande discussio ¢ se se trata de venda ad
mensuram ou venda ad corpus.

O Cédigo Civil em vigor trata sobre o assunto no artigo 500, que dispoe:

Art. 500. Se, na venda de um imdvel, se estipular o preco por medida de
extensdo, ou se determinar a respectiva drea, e esta naio correxponden em qualquer
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dos casos, as dimensoes dadas, o comprador terd o direito de exigir o complemento
da drea, e, ndo sendo isso possivel, o de reclamar a resolucio do contrato ou
abatimento proporcional ao preco.

§ 1° Presume-se que a referéncia as dimensoes foi simplesmente enunciativa,
quando a diferenca encontrada néo exceder de um vigésimo da drea total enunciada,
ressalvado ao comprador o direito de provar que, em tais circunstincias, nio teria
realizado o negdcio.”

A jurisprudéncia manifesta-se, conforme relatoria da ministra Nancy
Andrighi®, no seguinte sentido:

“Recurso especial. Contrato de compra e venda de imével regido pelo Codigo
de Defesa do Consumidor. Referéncia a drea do imdvel. Diferenca entre a drea
referida ¢ a drea real do bem inferior a um vigésimo (5%) da extensio rotal
enunciada. Caracterizagdo como venda por corpo certo. Isengdo da responsabilidade
do vendedor. Impossibilidade. Interpretacio favordvel ao consumidor. Venda
por medida. Md-fé. Abuso do poder econdmico. Equilibrio contratual. Boa-fé
objetiva. A referéncia a drea do imdvel nos contratos de compra e venda de imével
adquiridos na planta regidos pelo CDC ndo pode ser considerada simplesmente
enunciativa, ainda que a diferenca encontrada entre a drea mencionada no
contrato e a drea real ndo exceda um vigésimo (5%) da extensio toral anunciada,
devendo a venda, nessa hipdtese, ser caracterizada sempre como por medida,
de modo a possibilitar ao consumidor o complemento da drea, o abatimento
proporcional do preco ou a rescisio do contrato. A disparidade entre a descricio
do imdvel objeto de contrato de compra e venda e o que fisicamente existe sob
titularidade do vendedor provoca instabilidade na relagio contratual.”

Em outro aresto do STJ, o ministro Luis Salomio assim se manifestou:

Agio ex empto. Natureza da venda. Incidéncia das Simulas 5 e 7.
Discrepdncia da drea que excede a um vigésimo. Interpretagdo a contrario sensu do
§ dinico do Art. 1.136/CC16. Impossibilidade. Reconhecendo o Tribunal a quo que
ao negdcio juridico entabulado pelas partes fora irrelevante a extensio da drea do
imdvel, caracterizando, com efeito, a venda ad corpus, a pretensio recursal encontra
bice nas Siimulas 5 e 7. 3. Ademais, a presungio contida no § vinico, do art. 1.136/
CC1I6, de que a referéncia a drea de imdvel vendido é meramente enunciativa se a
discrepincia néo ultrapassar 5%, nio conduz a conclusio, a contrdrio sensu, de que
se ultrapassado esse percentual, tratar-se-ia de venda ad mensuram.””

Outra arbitrariedade constatada pelas construtoras diz respeito ao
inadimplemento contratual por parte destas. O contrato de adesdo firmado
entre a construtora ¢ o consumidor dispoe de cldusulas que impdéem o
cumprimento bilateral.

28 Revista Luso-BrasiLEiRA DE DIREITO DO CONSUMO - VOL. IV | N. 15 | SETEMBRO 2014



Lamentavelmente, é fato notdrio na nossa sociedade a ocorréncia de
descumprimento do dever juridico por parte da construtora ou mesmo por
parte da incorporadora: a omissao dos registros obrigatdrios juntos aos 6rgaos
publicos competentes.

E relevante destacar que na oferta ao consumidor o fornecedor imobilidrio
nao informa que o imédvel estd em situagao irregular, acreditando que durante
a obra a situacio serd normalizada.

Como exemplo, o fato da auséncia de arquivamento de memorial
descritivo da obra junto ao cartdrio de registro de imével dd ensejo a rescisao
contratual, conforme ilustra a ministra Nancy em seu voto, declarando como
indevida a retencdo de percentual de parcelas pagas, ainda que a titulo de
compensagao, quando hd o inadimplemento da incorporadora. Assim reza
0 aresto:

“Rescisido contratual por inadimpléncia parcial da ré. Falta de arquivamento
de memorial descritivo das especificagoes da obra no cartério de imdveis.
Superveniente supressio da formalidade do art. 32 da Lei n° 4.591/64 que dispoe
sobre incorporagoes imobilidrias. Retencio de 20% das parcelas pagas devidas a
titulo de despesas de comercializacio do imdvel, administracio e propaganda.
llegalidade. Embargos acolhidos com efeitos modificativos. E indevida a retengio
de percentual das parcelas pagas, ainda que a titulo de compensagio pelas despesas
cartordrias, e de publicidade, quando hd reconhecimento de inadimplemento da
incorporadora, para o qual nio contribuin o consumidor.”*’

Também é comum a criatividade do fornecedor imobilidrio ao oferecer ao
consumidor no distrato da compra e venda a devolugao dos valores mediante
carta de crédito para aquisi¢io de outro imdvel. Nesse sentido o ministro
Hélio Quaglia Barbosa do ST] assim se pronunciou:

“Recurso especial. Codigo de Defesa do Consumidor. Compra e venda de
imdvel. Distrato. Devolugio dos valores na forma de carta de crédito. Utilizagio
para a aquisi¢io de outro imdvel na mesma construtora. Art. 53, caput, C/C art.
51, I, do CDC. Recurso nao conbecido.

Ao dispor o contrato que a devolugdo dos referidos valores ao adquirente se
daria por meio de duas cartas de crédito, vinculadas & aquisi¢io de wm outro imével
da mesma construtora, isso significa, efetivamente, que ndo haverd devolugio
alguma, permanecendo o consumidor-adquirente submetido a construtora, visto
que, o tnico caminho para ndo perder as prestagoes jd pagas, serd o de adquirir
uma outra unidade imobilidria da recorrente.”*

Finalizando, rescindido o contrato de promessa de compra e venda
de imével por inadimplemento da construtora/incorporadora, devem as
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parcelas pagas ser restituidas somente ao término da obra, como dispoe a
clausula contratual? Esta indagacio é comum nos érgaos de protegio de
defesa do consumidor, quando o consumidor indignado representa contra
o fornecedor.

Trata-se de maisumaabusividade praticadaem detrimento do consumidor.
O ministro Luis Felipe Salomao apresentou no ST] a problemdtica,
afirmando: “A questdo a ser dirimida no REsp estd em saber se, rescindido
o contrato de promessa de compra e venda de imével celebrado diretamente
com a construtora/incorporadora, as parcelas pagas devem ser restituidas de
imediato, proclamando-se a nulidade da cldusula que determina a devolugio
de tais parcelas somente ao término da obra”. Conclui, in verbis:

A Turma entendeu que é abusiva, por ofensa ao art. 51, Il ¢ IV, do CDC, a
clausula contratual que determina, em caso de rescisio de promessa de compra e
venda de imdvel, a restitui¢io das parcelas somente ao término da obra, haja vista
que poderd o promitente vendedor, uma vez mais, revender o imdvel a terceiros e,
a um s6 tempo, auferir vantagem com os valores retidos.”*

No mesmo sentido, a ministra Nancy assim proclamou em relagio ao
distrato de promessa de compra e venda com a devolugio dos valores sem a
correcio:

“E inaceitdvel transagio que contrarie os principios bdsicos do direito e as
disposicoes legais vigentes. Nio se admite como vdlido o distrato de promessa de
compra e venda segundo o qual o promissdrio comprador recebe a devolugdo das
parcelas pagas sem correcdo monetdria. A correcdo monetdria é um mero fator
de atualizacio do valor aquisitivo da moeda. Néo confere um plus ao valor da
divida, razdo pela qual, nio pode fazer as vezes da multa compensatéria, nio
estipulada.”°

Contudo, o Tribunal da Cidadania mantém o equilibrio em relagao a
interpretagdo da cldusula de decaimento prevista no art. 53, impedindo o
abuso por parte do consumidor inadimplente, dispondo sobre a possibilidade
de retengio de parte do percentual das parcelas pagas:

“Promessa. Compra e venda. Rescisdo. Retengio. Trata-se de acdo movida
pelo recorrente contra empresa construtora, objetivando a rescisio do contrato de
promessa de compra e venda e o recebimento da totalidade das parcelas pagas,
devido & desisténcia da aquisicio de imdvel em empreendimento residencial
promovido pela ré. A partir do julgamento do REsp 59.870-SB D] 7/2/2000,
posicionou-se este Superior Tribunal no sentido de ser possivel ao consumidor
adgquirente de imdvel propor o desfazimento da compra em face de impossibilidade
sua no adimplemento das prestacoes. Também ficou definido como razodvel um
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percentual de 25% das parcelas pagas pelo comprador para o ressarcimento das
despesas administrativas, propaganda, corretagem, depreciacio imobilidria (de
imadvel novo para usado), desgaste pelo uso, impostos, recolocagio no mercado etc.
alusivas a unidade residencial®’.

Imdvel. Aquisicio. Desisténcia. Cooperativa. Retengio. Cuida-se de recurso
em que ¢ vindicado o direito a retengio parcial de 30% das parcelas pagas na
compra de unidade residencial vendida ao autor pela cooperativa recorrente, bem
como seja o momento da devolugio o do término do empreendimento. O Min.
Relator aduziu que foi reconbecido o direito do autor de desistir da aquisicdo, que
o percentual de reten¢io de 10%, tida a clausula
que prevé percentual maior como abusiva, ajusta- responsa bilidade
se a orientagdo deste Superior Tribunal para o caso pelos vicios de
especifico 'de cooperativas, entz'dﬂdes que ne’alzzam construcdo dos
empreendimentos de cunho social, com piiblico alvo ., . .
diferenciado e custos administrativos sabidamente IMOVEIS adql',“rjldoé
inferiores ao de uma construtora comercial, tais como por mutuarios e

corretagem, propaganda etc., motivo pelo qual se solidaria entre a
tem mitigada a parcela retida. Ela, usualmente, é de empresa pU blica
25% na hipdtese de empreendimentos com cardter federal e a
lucrativo e de 10% em caso de cooperativas. Destacou construtora

o Min. Relator que, o autor néo chegou a ocupar a
unidade habitacional, o que, obviamente, levaria a wma retengio bem maior ¢/
ou a indenizagdo pelo periodo de uso do imdvel. Quanto a época da restituigdo, se
de imediato ou ao cabo da obra, a par de incidir em reexame fitico e contratual
reflexo, a questdo estd superada pelo tempo decorrido desde o ajuizamento da agdo
porque ou a construgdo jd terminou, ou, se ndo terminou, a inadimpléncia da
cooperativa com o atraso nio poderia servir de empecilho ao direito do desistente®.
Imével. Devolugio. Frui¢do. Os recorridos firmaram com a construtora
recorrente o compromisso de compra e venda de um imdvel. Apds seis anos de
habitacio, devolveram-no espontaneamente e pleitearam a resolugio do contrato
com a restitui¢do das quantias pagas. Anote-se que, apds a devolugdo, a construtora
vendeu o imdvel a terceiro. Discute-se, nesta sede, a indenizagdo pelo periodo de
[fruigio. Primeiro, cabe dizer que nio hd ébice em admitir o REsp que se refira ao
CC/2002 em lides vinculadas ao CC/1916 quando é patente a similitude entre
os dispositivos atuais e revogados citados (no caso, o art. 475 do novo cddigo e o
art. 1.092, pardgrafo vinico, do antigo). Quanto ao mais, a jurisprudéncia deste
Superior Tribunal admite que se retenha, além da multa contrarual, um valor
pela fruicio do imdvel. Todavia, o montante varia em cada hipdtese: ele nio pode
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implicar a perda total do valor pago pelo consumidor, pois isso violaria o art. 53
do CDC. No caso, dadas as peculiaridades, mostra-se correta a retengio de 20% a
titulo de despesas administrativas, somada a outros 30% referentes & indenizagdo
da fruigdo, de modo que a retencio toral nio ultrapasse 50% do valor pago.
Dessa forma, renovado o julgamento, esse entendimento foi adotado pela maioria
dos componentes da Turma, enquanto o voto divergente remetia a apuragio do
montante & liquidagio por artigos.

Rescisdo. Promessa. Compra e venda. Mora. Promissdrio. No caso, a desisténcia
dos recorrentes adquirentes de imdvel ocorreu apds a entrega da unidade, fazendo
uso dela por considerdvel tempo. Assim, a Turma, seguindo orientacdio da Segunda
Secdo, determinou o direito de retengio pelos recorridos do valor de 25% do
que foi pago pelo recorrente, descontados os valores de tributos, condominio e
consectdrios porventura vencidos e ndo pagos no periodo da ocupacio ilegitima,
bem como do valor locaticio do imdvel, desde o momento em que descumprida a
obrigacio até o dia da reintegragio de posse, tudo a ser apurado em liquidagio. As
benfeitorias jd foram pagas pelos recorridos. Assim, a Turma conhecew em parte
do recurso e lhe deu parcial provimento.”>

4. O programa do governo federal
“’Minha Casa Minha Vida"

O programa do Governo Federal Minha Casa Minha Vida foi criado pela
Lei 11.977, de 07 de julho de 2009, atualizada pela Lei 12.424/2011, tendo
por finalidade criar mecanismos de incentivo a produgio e aquisi¢cao de novas
unidades habitacionais para o cidadio de baixa renda®.

O Decreto 6.962/2009 regulamentou a Lei 11.977/2009; contudo, foi
ele revogado pelo Decreto 7.499/2001, tendo sido alterado recentemente
pelo Decreto 7.825/2012.

O PMCMYV facilitou a aquisi¢ao de moradias para o cidadio, com juros
mais baixos e subsidios do Governo Federal, incluindo isencoes e reducoes de
despesas cartordrias, bem como a inclusiao no programa de municipios com
menos de 50 mil habitantes, entre outras vantagens.

No entanto, intimeros abusos vém sendo praticados no mercado
imobilidrio envolvendo o programa do governo em detrimento do
consumidor vulnerdvel, como por exemplo cobrangas indevidas, atraso na
entrega da construgio, vicios de qualidade nas obras, cobranga de servigos
exclusivos dos agentes financeiros e até publicidade enganosa.
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Recentemente foi divulgado pela midia que na cidade de Sao Paulo a
publicidade veiculada pela construtora e as simulagdes de financiamento
feitas por ela eram do programa Minha casa minha vida. Todavia, apds o
pagamento das prestagbes para a construtora, o financiamento nido se
enquadrava no referido programa, configurando assim publicidade enganosa.
Uma familia que comprou um imdvel ainda na planta pela construtora por R$
150 mil. Quando o imével ficou pronto, a Caixa Econdémica Federal avaliou em
R$ 175 mil. Nesse, caso a divida desse imével nio poderia ser financiada com
as condicoes mais favordveis do Minha casa minha vida em razio do valor
imével ter ultrapassado o valor méximo na época estabelecido pelo decreto.
Isto causou para o consumidor uma onerosidade excessiva, considerando que
a diferencga entre a taxa de juros do programa e as de mercado ¢ de assustar: a
parcela, que seria por volta de R$ 730, R$ 750, vai para uma mensalidade de
R$ 1.300,00 a R$ 1.400,00%.

Destarte, restou demonstrado, neste caso, que o consumidor foi induzido
em erro pela publicidade veiculada, sendo certo que, se houve uma falha
na informagcio, isto significa falha gerencial, que deve ser suportada pelo
fornecedor, sob pena de responder pelo crime de publicidade enganosa na
forma do art. 67 do CDC.

Também hi cldusulas contratuais, contidas no contrato de adesao do
programa Minha casa minha vida, que vém sendo discutidas no ambito da
Justica com objetivo de coibir abusos.

A Defensoria Pablica da Uniao ajuizou ag¢do civil publica em face da
Caixa Econémica Federal para declarar a abusividade e nulidade da cldusula
contratual do contrato de adesao ao programa, que responsabiliza apenas as
construtoras por danos nos imdveis financiados pela empresa publica.

A defensoria entende que a responsabilidade pelos vicios de constru¢ao
dos imdveis adquiridos por mutudrios é soliddria entre a empresa publica
federal e a construtora, asseverando que a Caixa ndo pode se eximir de uma
responsabilidade que decorre da promogdo do empreendimento, transferindo-a a
terceiro. E ela quem escolhe a construtora e negocia o imdvel diretamente com o
beneficidrio, atuando, inclusive, como anuente*®.

O tema da responsabilidade soliddria entre o agente financiador e o
fornecedor do produto/servigo nao ¢ inédito na jurisprudéncia, tendo sido
alvo de aresto pelo STJ, que reconheceu a legitimidade da CEF como parte
legitima para responder solidariamente com a construtora por vicios existentes
em imével destinado a populagio de baixa renda, construido com recursos do
Sistema Financeiro da Habitagao®.
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Nesse sentido, o projeto de lei do Senado de atualizagio do CDC em
relagao ao crédito (PLS 281), dispoe quanto a solidariedade:

Art. 34. O fornecedor de produto ou servigo é solidariamente responsdvel
pelos atos de seus prepostos, intermedidrios ou representantes autdnomos.

Pardgrafo vinico. Para fins de aplicacio das normas de protegdo do consumidor,
equipara-se a fornecedor o intermedidrio que, de qualquer forma, contribuir para
0 fornecimento de crédiro.”

Assim, nao obstante a elasticidade do poder publico em tomar medidas
em prol de assegurar ao cidadao consumidor o direito 4 moradia, através
inclusive de programas de governo, constata-se que o Cédigo de Defesa
do Consumidor ¢ o instrumento adequado para a coibigao dos abusos no
mercado de consumo.

5. O projeto de atualizacao do codigo do consumidor
e o mercado imobiliario

O projeto de lei no Senado (PLS 283) de atualizacio do CDC, que
disciplina o comércio eletronico e o crédito ao consumidor (dispondo sobre
a prevengao do superendividamento), visa assegurar direitos do consumidor
de boa-fé para o acesso ao crédito e garante mecanismos ao consumidor nos
contratos eletrénicos.

Dispée o projeto de lei 283/2012, relativo ao crédito, que o fornecedor
e o intermedidrio devem, previamente a contratagao, esclarecer, aconselhar
e advertir adequadamente o consumidor e a modalidade do crédito, assim
como as consequéncias, conforme texto in verbis:

Art. 54-C. Sem prejuizo do disposto no art. 46, no fornecimento de crédito,
previamente & contratagdo, o fornecedor ou intermedidrio devem, entre outras
condutas:

[ — esclarecer, aconselhar e advertir adequadamente o consumidor sobre a
natureza e a modalidade do crédito oferecido, assim como sobre as consequéncias
genéricas e especificas do inadimplemento;”

Verifica-se neste dispositivo a positivagao de deveres contratuais anexos
ao fornecedor, isto é, o dever de assisténcia e o dever de aconselhamento,
estabelecendo penalidade ao fornecedor pela nao observancia da norma®.

Em relagao a publicidade da oferta, o mesmo projeto de lei coibe préticas
usuais no mercado de consumo, utilizadas pelos fornecedores para atrair o
consumidor para um produto, tais como: Juros Zero, ou mesmo o slogan
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financie o seu veiculo em 36 vezes sem juros. Dispde o inciso I do pardgrafo
tnico do art. 30:

Art. 54-B Além das informagoes obrigatorias previstas no art. 52
e na legislagio aplicdvel & matéria, no fornecimento de crédito e na venda a
prazo, o fornecedor ou intermedidrio deverd informar o consumidor, previa e
adequadamente, na oferta e por meio do contrato sobre:

§ 40 F vedado, expressa ou implicitamente, na oferta de crédito ao consumidor,
publicitdria ou néo:

11 — fazer referencia a crédito Sem juros, gratuito, Sem acréscimo’, com ‘taxa
zero’ ou expressio de sentido ou entendimento semelhante;”

O chamado juros no pé, que sao juros cobrados ao consumidor durante o
periodo de constru¢io do imédvel, é outra pritica abusiva, pois nesse periodo
“ndo hd capital da construtora mutuado ao promitente comprador, tampouco
utilizagao do imével prometido”. A jurisprudéncia jd rejeitava esse tipo de
prética, interpretando como abusiva a cobranga de juros compensatérios
durante o periodo de constru¢io do imével prometido a venda’. A
portaria 3, de 15 de marco de 2001, do Ministério da Justi¢a tem o mesmo
entendimento?.

Nio obstante a mudancga de entendimento jurisprudencial, o projeto
consagra como abusiva a incidéncia de juros antes da entrega das chaves*:

Art. 54-G Sem prejuizo do disposto no art. 51 e da legislagio aplicdvel
a matéria, sao também absolutamente nulas e assim devem ser declaradas de
oficio, pela Administracio Piblica e pelo Poder Judicidrio, em qualquer grau
de jurisdicio, garantido o contraditdrio, as cldusulas contratuais entre outras
que:

V — estabelecam, no contrato de compra e venda de imdvel, a incidéncia de
juros antes da entrega das chaves:

Outro fato relevante éasolidariedade do intermedidrio, responsabilizando,
neste caso, a pessoa que intermediou junto ao fornecedor todo o negécio
juridico, dando mais seguranca a relagao juridica de consumo.

Conforme afirmado anteriormente, o projeto de lei do Senado dispée
sobre a solidariedade abrangendo questoes que a jurisprudéncia vem
admitindo no caso concreto, como o exemplo acima citado envolvendo
o agente financeiro e a construtora por vicios na constru¢io de imével
popular.

Em recente aresto do STJ, o Tribunal da Cidadania concluiu que os
papéis desenvolvidos em parceria pela construtora e pelo agente financeiro
poderao levar 4 vincula¢io de ambos ao negdcio da aquisi¢io da casa propria,
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podendo ensejar a responsabilidade soliddria, sendo possivel, em tese,
identificar hipSteses em que haja culpa in eligendo do agente financiador na
escolha da construtora e do terreno, na elabora¢io e acompanhamento
do projeto, entre outras. Assim, quando realiza atividade distinta daquela
propria de agente financeiro possuindo legitimidade para responder por
vicios de constru¢io, justificando a sua integracio ao polo passivo da
relagio processual.

Assim dispunha o anteprojeto apresentado pela comissao de juristas do
Senado, incluindo a figura do intermedidrio como responsdvel soliddrio, no
art. 34 do CDC:

Art. 34. O fornecedor de produto ou servigo é solidariamente responsdvel
pelos atos de seus prepostos, intermedidrios ou representantes autdénomos.

Pardgrafo Unico. Para fins de aplicagio das normas de protecio do
consumidor, equipara-se a fornecedor o intermedidrio que, de qualquer forma,
contribuir para o fornecimento de crédito.”

O PLS 283/2012 consigna a figura do intermedidrio na qualidade de
fornecedor, assegurando assim o consumidor na obtencao dos seus direitos*.

6. Conclusao

Com o aquecimento do mercado econdémico e com a facilitagao do
crédito, aumentou a aquisi¢io de bens iméveis? na planta bem como o
crescimento de préticas abusivas no ramo imobilidrio, como, por exemplo, o
atraso da entrega do bem adquirido pelo consumidor.

Em decorréncia da grande oferta no mercado de consumo, o legislador
busca assegurar direitos e deveres tanto para os consumidores quanto para
os fornecedores. Os direitos do consumidor devem ser respeitados em
qualquer fase da negociagdo, seja na fase pré ou pds-contratual, seja na
oferta, publicidade de antincios de iméveis ou mesmo no contrato, razio do
dirigismo estatal imposto através do Cédigo de Defesa do Consumidor para
o restabelecimento do justo equilibrio no mercado imobilidrio.

O projeto de atualizacio do Cédigo de Defesa do Consumidor no
Congresso Nacional busca, entre outros direitos, a positivagao dos deveres
anexos ao contrato, j& consignados em forma de principios na norma
consumerista, como forma de coibigao dos abusos praticados no mercado de
consumo imobilidrio, facilitando assim o direito do consumidor.
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Notas

! Ulrich Beck. Modernizacio reflexiva: politica, tradi¢io estética na ordem social moderna. Trad. Magda
Lopes. 2. ed. Sao Paulo: Unesp, 2012, p. 148.

2 Resp. 969.129-MG. Relator Ministro Luis Felipe Salomao, julgado em 9/12/2009. Informativo n. 419,
periodo de 7 a 11 de dezembro de 2009.

3 Norma Técnica 777/2005, editada em 05 de dezembro de 2005, atendendo consulta formulada pelo
Ministério Publico do Estado do Rio de Janeiro envolvendo a cobranca e boleto pelo fornecedor SKY Brasil
Servicos Limitada.

# Art. 1° da Resolugio 3.518 do Banco Central do Brasil que disciplina a cobranca de tarifas pela
prestagdo de servigos por parte das institui¢oes financeiras e demais instituigoes autorizadas a funcionar pelo
Banco Central do Brasil.

> Projeto de lei 1.576 /2011. Acesso em 25/10/2011: hetp://www.cmbh.mg.gov.br/leis/projetos-de-lei-
e-outras-proposicoes.

¢ Em relacdo 4 aplicabilidade do CDC nos contratos de administracao e locagio de iméveis o DPDC
editou a Nota Técnica 185/2006. O ST também concluiu que o Cédigo de Defesa do Consumidor incide nos
contratos de administragio imobilidria. Resp 509304. Relator Ministro Ricardo Villas Boas Cueva. 32 Turma.
Julg. 16/052013.

7 Ada Pellegrini Grinover ¢ outros. Cédigo Brasileiro de Defesa do Consumidor: comentado pelos autores
do anteprojeto. 2004, p. 22-4.

8 SANDOVAL, Carlos Molina. Derecho del consumo. 1a. ed. Cérdoba: Advocatus, 2008, p. 13.

? MARTINS, Plinio Lacerda. Anotagées ao Cédigo de Defesa do Consumidor. Rio de Janeiro: Forense,
2006, p. 36.

! BRITO, Rodrigo Azevedo Toscano de. Incorporacio imobilidria a luz do CDC. Sio Paulo: Saraiva,
2002.

" GARCIA, Leonardo de Medeiros. Direito do consumidor, 2011, p. 63.

12 REsp 436853 / DF — 2002/0056031-0 Relator — Ministra NANCY ANDRIGHI — TERCEIRA
TURMA Data do Julg 04/05/2006.

"% Antonio Herman Benjamin, Manual de direito do consumidor, 2007, p. 216.

O inciso I do art. 4° reconhece o consumidor como vulnerdvel. Significa que o consumidor ¢ a parte
mais fraca na relagio juridica de consumo. Essa fraqueza decorre de dois aspectos: um de ordem técnica e outro
de ordem econdmica. Luis Antdnio Rizzato Nunes. Curso de direito do consumidor. com exercicios, 2009, p.
129.

!> Maria Zanardo apud Plinio Lacerda Martins. Anotagies ao Cédigo de Defesa do Consumidor, 20006, p. 95.

1o Art. 187. CC. Também comete ato ilicito o titular de um direito que, ao exercé-lo, excede
manifestamente os limites impostos pelo seu fim econémico ou social, pela boa-fé ou pelos bons costumes.

7 Leonardo Garcia. Direito do consumidor, 2011, p. 274.

' FERNANDES, Sérgio Henrique Cordeiro Caldas. De Kant a Jobs: reflexdes sobre a liberdade de
contratar na pés-modernidade. Revista Amagis Juridica. Ano IV — Namero 7 — jan./jun. Belo Horizonte:
Associagio dos Magistrados Mineiros, 2012, p. 207. Disponivel em http://www.amagis.com.br/home/images/
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! FERNANDES, Sérgio Henrique Cordeiro Caldas. Op. cit., p. 207-8.

2 FERNANDES, Sérgio Henrique Cordeiro Caldas. Op. cit., p. 208.

2! Projeto de Lei 178/2011 aguardando deliberagio na Comisso de Defesa do Consumidor. Disponivel em:
http://www.camara.gov.br/proposicoesWeb/ fichadetramitacao ?idProposicao=491233. Acesso em 21/06/2013.

*2 Projeto de lei 1.390/2011. Disponivel: http://www.camara.gov.br/proposicoesWeb/fichadetramitacao
?idProposicao=502759. Acesso em 21/06/2013.
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margo de 2013, encaminhando a Secretaria Nacional de Defesa do Consumidor (Senacon) para divulgacio no
ambito do Sistema Nacional de Defesa do Consumidor.

» REsp 436853/DF — 2002/0056031-0 Relator Ministra Nancy Andrighi — 3* Turma Data do Julg.
04/05/2006.

% REsp 618824 / MG — Relator Luis Felipe Salomao. Julg. 01/12/2009. Nesse sentido também o aresto
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» REsp 437607 / PR - 2002/0061089-9 Relator Ministro Hélio Quaglia Barbosa 42 Turma
Julg15/05/2007.

* REsp 877.980-SC. Rel. Min. Luis Felipe Salomio, julgado em 3/8/2010.

Precedentes citados: REsp 633.793-SC, DJ 27/6/2005; REsp 745.079-R], DJ 10/12/2007, e REsp
110.528-MG, DJ 1°/2/1999.

30 REsp 331346 / MG - 2001/0081689-7 — Relatora Ministra Nancy Andrighi — 32 Turma. Data do
Julgamento15/10/2001. Data da Publica¢io19/11/2001.

3! REsp. 332.947-MG. Rel. Min. Aldir Passarinho Junior, julgado em 24/10/2006. Precedentes citados:
REsp 196.311-MG, DJ 19/8/2002, ¢ REsp 723.034-MG, DJ 12/6/2006.

32 REsp 280.261-DE Rel. Min. Aldir Passarinho Junior, julgado em 4/9/2007. Precedentes citados:
AgRg no Ag 387.392-SP, D] 29/10/2001, e REsp 437.151-DE, D] 28/3/2005.

33 REsp 331.923-R] Rel. Min. Aldir Passarinho Junior, julgado em 28/4/2009. Precedente citado: REsp
474.388-SB, DJ 8/10/2008.

% Reza o art. 1 da lei 11.977/2009: Art. 1° O Programa Minha Casa, Minha Vida - PMCMV tem
por finalidade criar mecanismos de incentivo & produgio ¢ aquisicio de novas unidades habitacionais ou
requalificagio de imdveis urbanos e produgio ou reforma de habitagdes rurais, para familias com renda mensal
de até R$ 4.650,00 (quatro mil, seiscentos e cinquenta reais) e compreende os seguintes subprogramas:...

% Disponivel em http://gl.globo.com/jornal-nacional/noticia/2012/03/minha-casa-minha-vida-tem-
que-ser-garantido-mesmo-com-valorizacao.html, acesso em 07/11/2012.

3¢ Disponivel em http://www.dpu.gov.br/index.php?option=com_content&view=article&id= 9178:acp-
visa-coibir-abuso-em-contratos-do-programa-minha-casa-minha-vida&catid=79:noticias4&Itemid=220,
acesso em 07/11/2012.
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7 A decisao ¢ da Quarta Turma do STJ, ao julgar recurso da Caixa em agdo movida por mutudrio de
Santa Catarina. O STJ considerou que a Caixa responde tanto quanto a construtora pelos defeitos apresentados
nos empreendimentos de natureza popular, pois, além de liberar recursos financeiros, fiscaliza e colabora na
execugdo dos projetos. O ministro destacou que, ao celebrar um contrato de financiamento com a Caixa, o
consumidor acredita numa garantia entre a construtora e o érgao financiador, e essa legitima expectativa deve
ser tutelada. REsp 738.071 julg em 09.08.2011.

3 PLS283/2012. Disponivel em: http://brasilcon.org.br/arquivos/arquivos/alf170d24b1918166696a03
adf6aa56e.pdf. Acesso em 04/07/2013.

¥ Art. 54-C O descumprimento de qualquer dos deveres previstos no capus deste artigo, no art. 52 ¢
no art. 54-B, acarreta a inexigibilidade ou a redugo dos juros, encargos ou qualquer acréscimo ao principal,
conforme a gravidade da conduta do fornecedor e as possibilidades financeiras do consumidor, sem prejuizo de
outras sangdes ¢ da indenizagio por perdas e danos, patrimoniais e morais, ao consumidor.

“ PLS 282/2012. Op. cit.

' REsp 670.177/PB, Rel. Min. Luis Felipe Salomao, julgado em 14/9/2010. Contudo, em junho de 2012
esse entendimento foi alterado pela Segunda Se¢io no julgamento dos embargos de divergéncia (EREsp 670.177).

12 Portaria n° 3 15/03/2001, item 14. Estabelece como abusiva a incidéncia de juros antes da entrega das
chaves no contrato de venda e compra de imével.

# PLS 283/2012. Op. cit.

“ REsp 1.163.228-AM, Rel. Min. Maria Isabel Gallotti, julgado em 9/10/2012. Contudo hd aresto
no proprio STJ que afirma que a mera circunstincia de o contrato de financiamento ser celebrado durante a
construgio ou no mesmo instrumento do contrato de compra e venda firmado com o vendedor nio implica
a responsabilidade do agente financeiro pela solidez e perfeicao da obra. Isso porque nio se cuida de cadeia
de fornecedores a ensejar solidariedade, uma vez que as obrigacdes de construir e de fornecer os recursos
para a obra sdo substancialmente distintas, guardam autonomia, sendo sujeitas a disciplina legal e contratual
propria. A institui¢ao financeira s6 tem responsabilidade pelo cumprimento das obrigacdes que assume com
o mutudrio referentes ao cumprimento do contrato de financiamento, ou seja, a liberagio do empréstimo
nas épocas e condicoes acordadas, tendo por contrapartida a cobranca dos encargos também estipulados no
contrato. Com efeito, figurando ela apenas como financiadora, em sentido estrito, nio tem responsabilidade
sobre a perfeicio do trabalho realizado pela construtora escolhida pelo mutudrio, nio responde pela exatidio
dos cdlculos e projetos nem, muito menos, pela execugio dos servicos desenvolvidos por profissionais nio
contratados nem remunerados pelo agente financeiro. O acérdio afirma ainda que a previsao contratual e
regulamentar de fiscalizagio da obra pelo agente financeiro ¢ no sentido de que o empréstimo seja utilizado
para os fins descritos no contrato de financiamento, cujo imével lhe ¢ dado em garantia hipotecdria. Se
constatar a existéncia de fraude, ou seja, que os recursos nio estio sendo integralmente empregados na
obra, poderd rescindir o contrato de financiamento. Conclui o aresto que em relagdo a construtora, o agente
financeiro tem o direito e ndo o dever de fiscalizar. Dessa forma, figurando como mero agente financeiro em
sentido estrito, no possui legitimidade passiva ad causam para responder por eventual defeito de construgio
da obra financiada. REsp 897.045-RS, Rel. Min. Maria Isabel Gallotti, julgado em 9/10/2012.

# Disponivel em: http://www.mp.pa.gov.br/upload/Proposta_Comissao_de_Juristas_do_Senado_
Superendividamento.pdf . Acesso em 04/07/2013
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4 PLS 283/2012. O estabelece: Art. 54-B Além das informagoes obrigatérias previstas no art. 52 e na
legislagao aplicdvel & matéria, no fornecimento de crédito e na venda a prazo, o fornecedor ou intermedidrio
deverd informar o consumidor, prévia e adequadamente, na oferta e por meio do contrato, sobre... Idem no
art. 54-C. Sem prejuizo do disposto no art. 46, no fornecimento de crédito, previamente a contratagio, o
fornecedor ou intermedidrio devem, entre outras condutas... (destacamos).

4O Cédigo Civil conceitua bens iméveis no art. 79. “Sdo bens iméveis o solo e tudo quanto se lhe
incorporar natural ou artificialmente”. O cddigo civil utilizou a expressao imével no sentido mais amplo,
acrescentando no conceito, o solo e tudo o mais que lhe for incorporado, diferente do Cédigo Civil de 1916 Na
mesma forma, o Cédigo Defesa do Consumidor estabelece o bem imével como sendo um produto na forma

do § 1° do art. 3°: “Produto ¢ qualquer bem, mével ou imével, material ou imaterial”.

Referéncias

AGHIARIAN, Hércules. Curso de direito imobilidrio. 6. ed. Rio de Janeiro: Lumen Juris, 2006.

ALMEIDA, Washington Carlos de. Direito imobilidrio. Rio de Janeiro: Elsevier, 2008.

AVVAD, Pedro Elias. Direito imobilidrio: Teoria geral e negécios imobilidrios. Rio de Janeiro: Renovar,
2006.

BECK, Ulrich. Modernizagio reflexiva: Politica, tradiao estética na ordem social moderna. Trad. Magda
Lopes. 2. ed. Sao Paulo: Unesp, 2012.

BENJAMIN, Antonio Herman. Manual de direito do consumidor. Sio Paulo: Revista dos Tribunais,
2007.

BERTONCELLO, Kdren Rick Danilevicz ¢ LIMA, Clarissa Costa de. Conciliagio aplicada ao
superendividamento: estudo de casos. Revista de Direito do Consumidor. Vol. 71. Sio Paulo: RT. Julho a
setembro, 2009.

BRITO, Rodrigo Azevedo Toscano de. Incorporagio imobilidria a luz do CDC. Sao Paulo: Saraiva, 2002.

CATALAM, Marcos. O CDC e sua aplicagio nos negdcios imobilidrios. Curitiba: IESDE Brasil, 2009.

Cédigo Brasileiro de Defesa do Consumidor: comentado pelos autores do anteprojeto / Ada Pellegrini
Grinover ... [Et. al.]. 8. ed. Rio de Janeiro: Forense Universitdria, 2004.

FERNANDES, Sérgio Henrique Cordeiro Caldas. De Kant a Jobs: reflexdes sobre a liberdade de
contratar na pés-modernidade. Revista Amagis Juridica. Ano IV. Niamero 7. jan./jun. Belo Horizonte:
Associagio dos Magistrados Mineiros. 2012. Disponivel http://www.amagis.com.br/home/images/stories/
site/Fevereiro2013/amagis_7_final.pdf. Acesso em 25/06/2013.

FERREIRA DA ROCHA, Silvio Luis. Crédito habitacional como instrumento de acesso & moradia.
Revista de Direito do Consumidor, n. 36, Sao Paulo: Revista dos Tribunais, 2000.

GARCIA, Leonardo de Medeiros. Direito do consumidor: Cédigo comentado. 7. ed. Nitéroi: Impetus,
2011.

GRINOVER, Ada Pellegrini e outros. Cédigo Brasileiro de Defesa do Consumidor: comentado pelos aurores
do anteprojeto, 2004.

LIMA, Clarissa Costa de. Medidas preventivas frente ao superendividamento dos consumidores na
Unido Europeia. Revista de Direito do Consumidor, Sio Paulo, a. 19, n. 76, p. 208-238, out.-dez. 2010.

40 RevisTA LusO-BrasiLEIRA DE DIREITO DO CONSUMO - VOL. IV | N. 15 | SETEMBRO 2014



. O Cartao de Crédito e o Risco de Superendividamento: uma andlise da recente regulamentagio
da industria de cartdo de crédito no Brasil e nos Estados Unidos. Revista de Direito do Consumidor, Sao Paulo,
a. 21, n. 81, p. 239-259, jan.-mar. 2012.

MARQUES, Claudia Lima. Algumas perguntas e respostas sobre prevengio e tratamento do
superendividamento dos consumidores pessoas fisicas. Revista de Direito do Consumidor, Sao Paulo, a. 19, n.
75, p. 09-42, jul.-set. 2010.

. Contratos no Cédigo de Defesa do Consumidor. Sao Paulo: Revista dos Tribunais, 2005.

MARQUES, Claudia Lima; LIMA, Clarissa Costa de; BERTONCELLO, Karen Rick Danilevicz.
Anteprojeto de Lei dispondo sobre a prevengdo ¢ o tratamento das situagbes de superendividamento de
consumidor pessoas fisicas de boa-fé. Revista de Direito do Consumidor, a. 19, n. 73, p. 345-367, jan.-mar.
2010.

MARTINS, Plinio Lacerda. Anotagées ao Cédigo de Defesa do Consumidor: conceitos e nogdes bdsicas. 3.
ed. Rio de Janeiro: Forense, 2006.

NUNES, Luis Ant6nio Rizzato. Curso de direito do consumidor: com exercicios. 4. ed. Sao Paulo: Saraiva,
2009.

PEREIRA, Caio Mdrio. Lesdo nos contratos. Rio de Janeiro: Forense, 1999.

PLS 281/2012 Disponivel em: http://www.senado.gov.br/atividade/materia/getPDF.asp?t=112481
&tp=1. Acesso em 04/07/2013.

PLS 283/2012 Disponivel em: http://www.senado.gov.br/atividade/materia/getPDEasp?t=112479
&tp=1. Acesso em 04/07/2013.

Proposta de Anteprojeto pela Comissao de Juristas do Senado relativo ao Superendividamento. Disponivel
em: http://www.mp.pa.gov.br/upload/Proposta_Comissao_de_Juristas_do_Senado_Superendividamento.pdf
. Acesso em 04/07/2013.

SANDOVAL, Carlos Molina. Derecho de consumo. 1a. ed. Cérdoba: Advocatus, 2008.

SILVEIRA, Reynaldo Andrade da. A ineficdcia da hipoteca que onera imével financiado pelo sistema
financeiro da habitagio em relagio ao consumidor-adquirente. Revista de Direito do Consumidor. Sao Paulo:
Revista dos Tribunais, v.10, n. 37, (jan./mar. 2001), p.157-196.

STIGLITZ, Gabriel. O direito contratual ¢ a protecio juridica do consumidor. Revista de Direito do
Consumidor, n. 01, Sio Paulo: Revista dos Tribunais, 1991.

TEIXEIRA, Sdlvio de Figueiredo. A protecio ao consumidor no sistema juridico brasileiro. Revista de
Direito do Consumidor, n. 43, Sao Paulo: Revista dos Tribunais, 2002.

TOMASETTI JR., Alcides. Aspectos da protegio contratual do consumidor no mercado imobilidrio
urbano. Rejei¢ao das cldusulas abusivas pelo direito comum. Revista de Direito do Consumidor. Vol. 2 | Pég.

52 — Doutrina — maio a ago.1992.

REVISTA LUSO-BRASILEIRA DE DIREITO DO CONSUMO - VOL. IV | N. 15 | SETEMBRO 2014 41






~ LOS SERVICIOS
PUBLICOS ESENCIALES
EN ESPANA

MA DEL PILAR MOLERO MARTIN-SALAS
Profesora Dra. Derecho Constitucional. UCLM

M* NIEVES PACHECO JIMENEZ
Profesora Dra. Derecho Civil. UCLM

REVISTA LUsO-BRasILEIRA DE DIREITO DO CONSUMO - VOL. 1V | N. 15 | SETEMBRO 2014 43



EXCERTOS

“El servicio piiblico debe prestarse atendiendo al interés general, sin
[fines partidistas”

“Puede entenderse el servicio piiblico como la actividad por la que,
mediante una organizacion ad hoc, la Administracion Piblica realiza
de forma regular y continua la prestacion de una utilidad singular a los
ciudadanos, que satisface también una necesidad general que se considera
esencial para el funcionamiento de la sociedad”

“En Espania muchos de los servicios piiblicos estatales y locales han
conservado durante mucho tiempo unas estructuras tradicionales y arcaicas
motivadas por la estatalizacion y el monopolio, lo que ha contribuido a
patentes deficiéncias”

“Hay que distinguir los servicios piiblicos esenciales de los servicios de
interés general o servicios universales. Los primeros son los analizados hasta
el momento, cuya titularidad es siempre piiblica; y los segqundos son de
titularidad privada, pero que no se podrin prestar si no es con una licencia
0 autorizacion piiblica”

“El servicio piiblico se debe desarrollar de forma ininterrumpida (bien
continua, bien en los dias y horarios previstos), de acuerdo con la naturaleza
de la prestacion”

“La gratuidad del servicio piiblico sélo serd aplicable cuando se derive
de la naturaleza del servicio en cuestion o venga impuesto por una norma
constitucional o legislacion especifica; fuera de esos supuestos el coste total
o parcial del servicio puede ser recuperado por la Administracion y el
concesionario a través de las tarifas correspondientes”
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l. Introduccion

n Espana el servicio puablico surgié a mediados del siglo XIX bajo

unas determinadas circunstancias sociales, econémicas y politicas.

Concretamente, la sociedad rural decimonénica, con pocos recursos
y escaso desarrollo de infraestructuras, necesitaba una técnica juridica que
permitiera el acceso de sus ciudadanos a servicios bdsicos de agua, gas,
electricidad, saneamiento, transporte, etc. Para ello el Estado desarrollé el
Derecho administrativo estatal y el Derecho administrativo local, estableciendo
unas normas juridicas que prevefan para determinadas actividades un
régimen juridico distinto al de Derecho comun. Esta intervencién y los
avances tecnolégicos e industriales contribuyeron a la creacién del “servicio
publico” y a la consecucién de una sociedad mds urbana, igualitaria y con
mayor esperanza de vida'.

Con caricter general puede entenderse el servicio publico como la
actividad por la que, mediante una organizacién ad hoc, la Administracién
Publica realiza de forma regular y continua la prestacién de una utilidad
singular a los ciudadanos, que satisface también una necesidad general que
se considera esencial para el funcionamiento de la sociedad®. Si bien, se trata
de un concepto que no ha permanecido estdtico®, sino que desde mediados
del siglo XX ha evolucionado gracias a los constantes cambios econémicos,
sociales, politicos y culturales. A ello ha contribuido la Unién Europea, que ha
dejado de lado la tradicional concepcién de servicio ptblico para reorganizarlo
en base a las ideas de concurrencia y competencia®. Las premisas de libertad
de comercio de productos y mercancias, la libertad de establecimiento y
prestacion de servicios, la libertad de movimiento de capitales y la libertad
laboral (en definitiva, la globalizacién®), han desencadenado la ruptura de
monopolios comerciales que no se encuentren vinculados a una actividad de
interés general, conllevando la modificacién de la regulacién de los grandes
servicios publicos®.

La doctrina del servicio publico parte de la asuncién porla Administracién
del control de ciertos sectores de actividad mediante un acto formal, tanto si
ella misma se hace cargo directamente de su gestién, como si se la concede a
una empresa privada’.

Sin embargo, desde hace unos anos es patente una crisis de esta doctrina,
a consecuencia de varios factores: la paulatina expansién de las Comunidades
Europeas, la progresiva implantacién del mercado tinico basado en la libre
competencia, y los continuos avances tecnoldgicos®. De ahi que actualmente
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sea mds acertado el concepto de “servicio universal”, entendido como servicio
de calidad a un precio asequible para todos, para cuya efectiva satisfaccién
las leyes reguladoras de los sectores liberalizados deben imponer a todos
los operadores por igual unas concretas obligaciones de servicio publico,
encargindose la Administracién de hacerlas cumplir y, en su caso, ejerciendo
su potestad sancionadora’. Como observa GARCIA DE ENTERRIA, “lo
que habia de esencial en la vieja doctrina del servicio publico permanece
asi, sin variaciones apreciables, en el nuevo contexto de las actividades
liberalizadas™.

Lo que es indiscutible es que la existencia y el correcto funcionamiento de
los servicios publicos constituyen una constante demanda de los ciudadanos.
Asi, estos deben ver satisfecho su acceso a servicios ptblicos —con la debida
proteccién como consumidores y usuarios- que obedezcan a los principios de
servicio universal, continuidad, calidad e igualdad.

Il. El servicio publico en la constitucion espanola

En el articulo 38 de la Constitucién espafola'' se reconocen dos de los
pilares bésicos de la que se ha denominado la “Constitucién econémica”,
esto es, la libertad de empresa y la economia de mercado, cuya principal
finalidad es la de controlar la accién econdémica del Estado. Sin embargo,
dicho reconocimiento no impide que también se establezcan limites a dicha
libertad, como la planificacién (prevista por el propio articulo 38 CE) o la
iniciativa econémica publica (también reconocida en la norma suprema en
el articulo 128 CE).

Dicha “Constitucién econémica” se completa, por tanto, con otras
previsiones constitucionales encaminadas a limitar los derechos privados y
a permitir la intervencidn estatal, siempre en aras del interés publico, al que
estd subordinada toda la riqueza del pais, como establece el apartado primero
del articulo 128 CE.

Es el apartado segundo del citado articulo el que concreta la mencionada
intervencién estatal, estableciéndose que: “Se reconoce la iniciativa publica
en la actividad econémica. Mediante ley se podrd reservar al sector publico
recursos o servicios esenciales, especialmente en caso de monopolio y asimismo
acordar la intervencién de empresas cuando asi lo exigiere el interés general”.

Todo ello nos indica que, aunque se reconoce la libertad de empresa y
la economia de mercado, también se habilita al legislador para que excluya
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del sector privado aquellas actividades econémicas que considere esenciales
para la sociedad. Existe, por tanto, una reserva de ley en cuanto a determinar
cudles son esas actividades concretas'?.

Tratdndose el presente estudio de la reserva al sector publico de recursos
y servicios esenciales, es trascendental acunar una definicién de “servicio
publico esencial”®. Sin embargo, no es ésta una tarea ficil (de hecho, ni
en la propia Constitucidn se observa un concepto estricto), pues han sido
varios los intentos por determinar tal nocién, no llegando a una definicién
homogénea por su intima relacién con el contexto social y econémico del
momento, y por tanto en constante evolucién, como ya mencionamos unos
parrafos mds arriba'®. As{ las cosas, no nos resta mds que ofrecer una serie
de elementos caracterizadores que, sumados, nos aproximen al significado
adecuado de dicho concepto.

La sentencia del Tribunal Constitucional de 17 de julio de 1981 (STC
26/1981) se pronuncia sobre el concepto de servicio esencial, pero en relacién
con el derecho de huelga. Pues bien, aunque no se trate de dos conceptos
idénticos, esta sentencia observa como “esenciales” las “actividades industriales
o mercantiles de las que derivan prestaciones vitales o necesarias para la vida
de una comunidad”, siendo la actividad industrial o mercantil relacionada
con prestaciones vitales una actividad que es esencial en el sentido del 128.2
CE a efectos de reserva. En definitiva, una prestacién vital o necesaria para la
vida de una comunidad, indispensable para el funcionamiento de la sociedad
—con los rasgos y caracteristicas propios de las circunstancias tecnoldgicas
de nuestra época—, serfa una actividad esencial a efectos del art. 128.2 CE".
Se tratarfa, pues, de actividades materiales o técnicas consistentes en la
prestacion'® de servicios finales para satisfacer las demandas y necesidades de
la sociedad, esto es, en aras a la consecucién de un interés general.

Elservicio ptblico debe sujetarse alos principios delegalidad, continuidad,
movilidad o adaptabilidad al progreso tecnolégico, igualdad y gratuidad (en
ciertos casos). Asi: 1) Corresponde al poder legislativo el reconocimiento de
una actividad como de interés esencial dotando los créditos necesarios para
su satisfaccién mediante la creacién de un servicio publico. 2) El servicio
publico se debe desarrollar de forma ininterrumpida (bien continua, bien en
los dias y horarios previstos), de acuerdo con la naturaleza de la prestacion.
3) Quien presta el servicio publico estd obligado a incorporar a la prestacién
los adelantos técnicos que se vayan produciendo. 4) El servicio publico debe
prestarse atendiendo al interés general, sin fines partidistas. 5) El usuario
del servicio publico debe ser tratado de forma igualitaria, prohibiéndose
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todo trato discriminatorio (aunque eso no implica un trato uniforme ya
que serdn licitas las diferencias en funcién de la situacién de determinados
colectivos). 6) La gratuidad del servicio publico sélo serd aplicable cuando
se derive de la naturaleza del servicio en cuestién o venga impuesto por una
norma constitucional o legislacién especifica; fuera de esos supuestos el coste
total o parcial del servicio puede ser recuperado por la Administracién y el
concesionario a través de las tarifas correspondientes'’.

Entendida la reserva como atribucién de titularidad sobre un servicio
esencial, en nuestra Constitucién no cabe ninguna clase de reserva al Estado de
recursos o servicios distintos de los esenciales. Asi, las actividades econémicas
de prestacién, regular y continua'® que, por su cardcter de esencial para la
comunidad, y con el limite de la garantia constitucional de la libertad de
empresa y la economia de mercado, son sustraidas de la titularidad de los
particulares'.

No obstante, esa idea de reserva no es incompatible con el hecho de
que la gestién de la actividad sea entregada a particulares mediante técnicas
concesionales; siendo ésta la interpretaciéon que debe prevalecer del art. 128.2
CE®. Es mis, la liberalizacién de ciertos sectores no es ébice para que la
actividad siga estando regulada en garantia del interés publico, siempre bajo
el principio de proporcionalidad y criterios objetivos™.

Contintia el art. 128.2 CE con una matizacién a esta reserva:
“especialmente en caso de monopolio”, esto es, en aquellos supuestos en los
que falte la competencia econdémica y no existan bienes sustitutos viables. El
caso de monopolio no es un supuesto adicional, sino uno especial dentro del
mids genérico de servicios esenciales™.

Como ya mencionamos anteriormente, el propio art. 128.2 CE
establece la exigencia de ley (estatal 0 autonémica®) para efectuar la reserva al
sector publico de recursos o servicios esenciales. En este punto cabe destacar
el pronunciamiento del Tribunal Constitucional en su sentencia del 2 de
diciembre de 1983 (STC 111/1983): “La expresién mediante ley que utiliza
el mencionado precepto, ademds de ser comprensiva de leyes generales que
disciplinan con cardcter general la intervencién, permite la ley singularizada
de intervencién que, mediando una situacién de extraordinaria y urgente
necesidad y, claro es, un interés general legitimador de la medida, estd
abierta al Decreto-ley, por cuanto la mencién a la Ley no es identificable en
exclusividad con el de Leyes sentido formal”.

Y no debe obviarse que la libertad del legislador de reservar servicios al
sector publico se encuentra limitada por los derechos fundamentales, cuyo
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contenido esencial debe ser respetado siempre, correspondiendo al Tribunal
Constitucional controlar su observancia.

Es cierto que en los dltimos anos, y debido a la globalizacién
econémica y la libre competencia, se aprecia una tendencia a reducir
el sector puablico y abandonar su antigua concepcién, fomentando la
privatizacién apoydndose en el argumento de la preocupacién por la mejora
del funcionamiento de los servicios ptblicos?®. En Espafia muchos de los
servicios puablicos estatales y locales han conservado durante mucho tiempo
unas estructuras tradicionales y arcaicas motivadas por la estatalizacién y
el monopolio, lo que ha contribuido a patentes deficiencias. El continuo
cambio social lleva consigo la modificacién de la gestién de los servicios
publicos, abandonado su cardcter monopolistico y excluyente propugnado
por el art. 128.2 CE®.

El dltimo inciso del art. 128.2 CE, que posibilita “/a intervencion de
empresas cuando asi lo exigiere el interés general”, supone que, permaneciendo
la titularidad de aquéllas en manos de sus propietarios, su gestién y actividad
es dirigida por un 6rgano de naturaleza piblica que participa en la toma de
decisiones o sustituye totalmente a los 6rganos normales de decisiéon®. La
dificultad prictica procede de la exigencia de que dicha intervencién se haga
mediante ley, lo que conllevaria la necesidad de una ley singular para cada
supuesto. Para solventar este problema, y aunque existen detractores de esta
interpretacién, hay que traer a colacién de nuevo la sentencia del Tribunal
Constitucional de 2 de diciembre de 1983 (STC 111/1983), que reconocié
la posibilidad de que en esta materia de intervencién de empresas juegue no
s6lo la ley singular, sino también la ley general e incluso el decreto-ley?’.

lll. Régimen juridico del servicio publico?®

El régimen juridico bésico del servicio publico se configura del siguiente
modo:

1. Sujetos intervinientes

a) La Administraciéon, que es titular del servicio, responsable de su
correcta prestacion, y de establecer el régimen de gestién.

b) Contratista, que existird cuando la Administracién no lo gestiona
directamente, y serd al que se adjudique dicha gestién. Existen varios
mecanismos de adjudicacién, el mds comin y tradicional la concesién.

¢) Usuario, que es la persona que utiliza el servicio publico esencial.
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2. Objeto

Es la prestacién concreta en la que se basa cada uno de los servicios
publicos, y que siempre supondrd una utilidad singular para cada usuario.

3. Derechos y obligaciones generales de las partes

a) La Administracién cuenta con diversas potestades como titular del
servicio: la potestad reglamentaria para regular la gestién y el uso, la potestad
de inspeccionar y controlar, la potestad sancionadora y la potestad tarifaria.

En cuanto a su principal obligacién, como ya se apuntara anteriormente,
serd la de prestar el servicio de manera regular y continuada, adaptindose
al proceso tecnoldgico, y respetando los principios de universalidad, no
discriminacién y suficiencia financiera (deben establecerse precios adecuados
que permitan el acceso al servicio, entendiéndose que el cobro del mismo no
estd destinado a la obtencién de beneficios)

b) Respecto al usuario, parece claro que tiene derecho al uso y utilizacién
del servicio cuando éste ya ha sido creado, con independencia de los posibles
limites o requisitos que se establezcan para su uso, dependiendo dela prestacién
concreta. ;Pero existe un derecho a que se establezcan dichos servicios? La Ley
Reguladora de Bases de Régimen Local (Ley 7/1985, de 2 de abril, LRBRL),
en su articulo 18, apartado ¢, si considera un derecho subjetivo el poder
exigir un servicio pablico que sea de competencia municipal y se considere
obligatorio.

Respecto a sus principales obligaciones, se resumen bdsicamente en el
respeto por los requisitos o limites establecidos para el uso del servicio, y el
pago, en su caso, del precio establecido para el mismo.

IV. Servicio publico esencial y servicio de interés general

Hay que distinguir los servicios publicos esenciales de los servicios de
interés general o servicios universales. Los primeros son los analizados hasta
el momento, cuya titularidad es siempre publica; y los segundos son de
titularidad privada, pero que no se podrdn prestar si no es con una licencia o
autorizacién publica. El Tribunal Constitucional en su sentencia 185/1995,
indic6 que servicios de interés general son aquellos “servicios objetivamente
indispensables para poder satisfacer las necesidades bdsicas de la vida
personal o social de los particulares de acuerdo con las circunstancias sociales
de cada momento y lugar”. Se trata de actividades de titularidad privada,
pero esenciales para el adecuado funcionamiento de la sociedad, y por ello
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la Administracién no puede mantenerse al margen o desentenderse de las
mismas.

Segin COSCULLUELA, “servicios econémicos de interés general son,
en conclusion, las actividades privadas que son calificadas como tales por el
legislador, teniendo en cuenta su cardcter esencial para el funcionamiento del
sistema econémico, sin convertirlas en servicios publicos, pero sometiéndolas
al poder regulador de la Administracién Publica, para imponer las condiciones
esenciales de su desarrollo, velar por el cumplimiento de las obligaciones del
servicio publico que se imponen a las empresas operadoras del sector”.

En cuanto a los derechos y obligaciones, son similares a los establecidos
por el régimen juridico cldsico del servicio publico, si bien pueden realizarse
algunas matizaciones:

— La empresa privada que ofrece el servicio también debe actualizarse
tecnolégicamente, si bien se ha considerado que cuando un servicio ha
sido ofrecido tradicionalmente por una misma empresa, con una serie de
instalaciones propias (por ejemplo a través de redes de telefonia), no se
exige que las nuevas empresas que empiezan a operar en el mercado creen
nuevamente instalaciones, sino que se ha considerado que pueden usar las ya
existentes. En esto casos el legislador ha obligado al operador tradicional a
que permita a los otros operadores al uso de dichas instalaciones (en el caso de
la telefonia) y a mantener la nacionalizacién de la red, permitiendo el acceso
a la misma de otros operadores (es el caso de la red ferroviaria).

— El precio del servicio debe ser asequible, aunque con un margen
suficiente para permitir la competencia empresarial, si bien la Administracién
puede regular dicho precio.

— Ademis de la proteccién general del usuario, se establecen mecanismos
especificos para la proteccién del consumidor.

— La titularidad sigue siendo de la empresa privada, si bien la
Administracién controla toda la actividad.

V. Analisis de servicios publicos esenciales y de servicios
de interés general

Actualmente encontramos numerosos servicios que han sido considerados
por el legislador, bien servicios ptblicos, al estilo tradicional y cuya titularidad
sigue siendo estatal, bien servicios de interés general que, aunque controlados
por la Administracién publica, son de titularidad privada.
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Para el andlisis de los diversos servicios, al menos de los mds importantes
(pues abarcar todos ellos resulta materialmente imposible en este trabajo),
podemos clasificarlos esencialmente en cuatro categorias: 1.Educativos y
asistenciales (educacidn, sanidad y asistencia social). 2. Transporte (transporte
deviajerosy mercancias por carretera, transporte aéreoy transporte ferroviario).
3. Comunicaciones (telecomunicaciones, servicio postal, teléfono, y radio y
television publicas). 4. Otros servicios (energia eléctrica, abastecimiento y
depuracién de agua, recogida, tratamiento y aprovechamiento de residuos,

y gas).

V. 1. Educativos y asistenciales

a) Educacién

El derecho a la educacién consagrado en el articulo 27 de la CE es
considerado un derecho fundamental, que se predica de todas las personas,
ya sean nacionales o extranjeras, sin que sea necesario que estos ultimos
tengan una situacién regular en Espafia para poder ejercerlo, estableciéndolo
asi nuestro Tribunal Constitucional en su sentencia 236/2007, de 7 de
noviembre.

La reciente LO 8/2013, de 9 de diciembre, para la mejora de la calidad
educativa, conocida como la LOMCE, incorpora algunas novedades
destacables, si bien, en lo que aqui interesa, la propia Exposicién de Motivos
de la ley reconoce que la educacién es un elemento determinante del bienestar
social.

Como indudableservicio ptblico, la CE confierealaeducacién un objetivo
concreto en el apartado segundo del citado articulo 27, “el pleno desarrollo
de la personalidad humana en el respeto a los principios democrdticos de
convivencia y a los derechos y libertades fundamentales”. Pero ademis, el
apartado cuarto, plasma de manera clara el aspecto mds prestacional del
derecho, imponiendo que la educacién bdsica serd obligatoria y gratuita, de
tal forma que no es suficiente con el respeto por parte de la Administracion,
sino que debe asegurar el acceso de todos a la misma.

El legislador, sin olvidar su cardcter pablico y prestacional, y el objetivo
esencial que debe cumplir, ha ido regulando la educacién a través de diversas
leyes, la tltima de ellas la citada LOMCE. Actualmente el sistema educativo
en Espana se puede clasificar de la siguiente forma:

— Educacién infantil, desde los 0 a los 6 anos. No es obligatoria, pero si
gratuita en la segunda etapa, de los 3 a los 6 afios.

— Educacién primaria, desde los 6 a los 12 afos. Es obligatoria y gratuita.
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— Educacién secundaria, desde los 12 a los 16. Es obligatoria y gratuita.

— Bachillerato, de los 16 a los 18 anos. No es obligatoria pero si gratuita.

— Ensenanza universitaria. No es obligatoria ni gratuita.

De manera paralela también se ofrecen ciclos de formacién profesional,
concretamente tres ciclos: basico, grado medio y grado superior. Estos pueden
cursarse por alumnos de secundaria mayores de 15 afos. Una de las novedades
al respecto es que la ley exige que el ciclo bésico
serd de oferta obligatoria y gratuito. El servicio pubhco

En cuanto a la educacién universitaria, debe sujeta rse a

los principios de
legalidad, continuidad,

se regula de manera mds concreta por la LO
6/2001, de 21 de diciembre, de Universidades,

que ya en su articulo primero establece que “la

Universidad realiza el servicio publico de la mOV.I|.Idad 0
educacién superior mediante la investigacién, adaptabilidad al
la docencia y el estudio” progreso tecnolégico,

b) Sanidad igualdad y gratuidad

Sin duda la accién de la Administracién
en materia sanitaria es amplisima, y se caracteriza por “la gran amplitud
y complejidad de las cuestiones que comprende y por la presencia de un
material normativo en verdad ingente y muy dificilmente abarcable™”.

En cuanto a las previsiones constitucionales al respecto, cabe destacar los
siguiente articulos: art. 41, que establece el mandato hacia el legislador para
que mantenga un régimen puablico de Seguridad Social; art. 43, en el que
se reconoce el derecho a la proteccién de la salud; arts. 49, 50 y 51, que se
refieren a la proteccién de la salud de determinados colectivos tales como los
disminuidos, la tercera edad y los consumidores.

La legislacion bdsica la encontramos en la Ley 14/1986, de 25 de abril, que
ya en su articulo 1.1 establece que la citada ley “tiene por objeto la regulacién
general de todas las acciones que permitan hacer efectivo el derecho a la
proteccién de la salud reconocida en el articulo 43.1 y concordantes de la
Constitucién”, por tanto, la proteccién de la salud puiblica como servicio
publico esencial.

Actualmente la asistencia sanitaria se considera un servicio publico,
gratuito y universal, del que pueden disfrutar todos los espanoles y extranjeros
con situacién regular en Espana. En el caso de extranjeros, la LO 4/2000, de
11 de enero, sobre derechos y libertades de los extranjeros en Espafa y su
integracién social, tras sus diversas reformas, especialmente la operada por
la LO 2/2009, de 11 de diciembre, y teniendo en cuenta la interpretacién
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ofrecida por el Tribunal Constitucional en su sentencia 236/2007, de 7 de
noviembre, establece que también se pueden beneficiar del sistema sanitario
espafol, aquellos extranjeros que carezcan de situacién regular en Espafa si
son menores, mujeres embarazadas, o se trata de situaciones de urgencia.

¢) Asistencia social

A lo largo de todo el texto constitucional encontramos preceptos que
son auténticos mandatos al legislador, que le obligan a actuar en lo que tiene
que ver con la garantia de la asistencia y la proteccién social. Partiendo de la
configuracién del Estado como social y democratico de derecho, son diversos
los articulos al respecto tales como el 1.1 CE, que configura la igualdad como
uno de los valores superiores del Ordenamiento juridico; el 10.1 CE, que
reconoce la dignidad de la persona y el libre desarrollo de la personalidad;
el 9.2 CE, que impone al poder publico la obligacién de promover las
condiciones para que la libertad y la igualdad sean reales y efectivas; o los
articulos 39 a 52 CE, donde se reconocen los denominados derechos sociales
y con los que se trata de proteger socialmente a determinados colectivos o
determinadas situaciones, tales como la familia, la infancia, la cultura o la
vivienda. También es importante sefalar que el articulo 148.1.20.a) CE
establece que la asistencia social puede ser asumida por las Comunidades
Auténomas, y en virtud de dicho precepto, todos los estatutos han asumido
dicha competencia como propia.

Dar una definicién de asistencia social no resulta ficil, pues se trata de un
concepto que ha evolucionado mucho con el paso del tiempo y la llegada de
nuevas circunstancias. Como afirman algunos autores, “nos encontramos ante
una nocién dindmica y de contornos difusos™'. El Tribunal Constitucional,
en su sentencia 239/2002, de 11 de diciembre, distingue la asistencia social
que pueda ser interna a la Seguridad Social y la asistencia social externa,
observando que “es una exigencia del Estado Social de Derecho que quienes no
tengan cubiertas sus necesidades minimas por la modalidad no contributiva
del Sistema de Seguridad Social pueden acceder a otros beneficios o ayudas”.
Si bien, también el Tribunal Constitucional advierte que dicho poder de
actuacién por parte de las Comunidades Auténomas, en cuanto a constituir
esta asistencia social externa, no debe invadir competencias estatales, y a la
inversa.

La normativa autonémica al respecto es diversa, aunque encontramos
elementos comunes a todas ellas, y que caracterizan a la asistencia social
como servicio publico esencial. Dicha asistencia se ha establecido a dos
niveles: los servicios sociales mds bdsicos, que se destinan al dmbito mds
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social y familiar, y cuya competencia suele atribuirse a las entidades locales,
y los servicios sociales més especializados, que se establecen segun el tipo de
necesidad y dirigidos a grupos concretos de personas, y cuya competencia se
encomienda, generalmente, a la Administracién autonémica. En todo caso
se han establecido servicios prestacionales como la asistencia domiciliaria,
servicios socio-educativos, de asesoramiento...

El sistema de servicios sociales en la actualidad puede resumirse como
“un conjunto coordinado de recursos, equipamientos, proyectos, programas
y prestaciones, tanto de titularidad puablica como privada, cuya finalidad
es favorecer la integracién social y el bienestar de las personas y asegurar
su derecho a vivir dignamente mediante la cobertura de sus necesidades
personales y sociales™?.

V.2. Servicios de transporte

a) Transporte de viajeros y mercancias por carretera

El transporte regular de viajeros por carretera se regula por la Ley
16/1987, de 30 de julio, siendo dicha norma modificada posteriormente por
la Ley 9/2013, de 4 de julio. En lo que aqui interesa cabe destacar que dicho
trasporte se sigue considerando un servicio publico, cuyo titular continua
siendo la Administracién publica, aunque la gestién de dicho transporte ha
tenido que adaptarse al Reglamento (CE) n° 1370/2007 del Parlamento
Europeo y del Consejo, de 23 de octubre de 2007, cuya principal finalidad
es la de reforzar el cardcter contractual de la relacién entre la Administracién
y el gestor del servicio.

En cambio, cuando se trata del transporte discrecional de viajeros o de
mercancias, no serd la Administracién publica la titular del servicio, sino
empresas privadas a las que se exige autorizacién previa para poder prestarlo.
En estos casos, la citada ley, también incorpora las previsiones establecidas por
el Reglamento (CE) n° 1370/2007 del Parlamento Europeo y del Consejo,
de 23 de octubre de 2007, con el objetivo principal de seguir manteniendo el
méximo rigor en las condiciones de acceso al mercado de transporte, y dotar
de una mayor capacidad de autogestién a las empresas que intervienen en
dicho mercado.

b) Transporte aéreo

“La liberalizacién del transporte aéreo con la finalidad de abrir el sector
al libre juego de la competencia ha sido llevada a cabo en el seno de la Unién
Europea de forma gradual o progresiva”?. Los primeros pasos se dieron a
través de la Directiva 1987/601 y de la Decisién del Consejo 1987/602.
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Pocos afios después contintia con los Reglamentos 2342 y 2343/1990. Las
tltimas medidas se aprueban a través de diversos reglamentos: el 2407/1992
7 del Consejo, 2408/1992 8 del Consejo, 2409/1992 9 del Consejo, y
95/1993 10 del Consejo.

Dicha liberalizacién del sector permite la libertad de actuacién para los
diferentes estados de la Unién Europea, si bien se exige a las companias la
posesion del certificado de operador aéreo y la licencia de transporte aéreo.

El tltimo paquete de medidas aprobado permite eliminar las dificultades
existentes y se consigue un auténtico mercado competitivo. Se modifica el
sistema de concesion de licencias, eliminando las politicas monopolisticas que
todavia existian en algunos estados. Aunque se ha avanzado mucho, se sigue
trabajando para corregir los diversos problemas que sigue planteando el sistema,
principalmente por la congestién de los acropuertos y del espacio aéreo.

Por ultimo tener en cuenta, que dichas politicas liberalizadoras se
implantan sin perjuicio de que los Estados decidan imponer rutas de servicio
publico, para asegurar la comunicacién entre determinados lugares™.

En cuanto al transporte regular de viajeros extracomunitarios, se sigue
aplicando la Ley 48/1960, de 21 de julio, de Navegacién aérea, que lo
considera un servicio publico, aunque sometido al régimen de concesién.

¢) Transporte ferroviario

Considerado tradicionalmente el servicio publico por excelencia, la Ley
39/2003, de 17 de noviembre, suprime su cardcter publico para convertirlo
en servicio de interés general. La liberalizacién del sector se produce para dar
cumplimiento a las Directivas comunitarias del ano 2001, que establecen que
dicho sector debe estar liberalizado en toda Europa a partir del 2008.

Atendiendo a la propia Exposicién de Motivos de dicha ley, “la
Directiva 2001/13/CE, del Parlamento Europeo y del Consejo, de 26 de
febrero de 2001 modific la Directiva 95/18/CE en el sentido de generalizar
los principios de concesién de licencias a todas las empresas activas en el
sector con objeto de garantizar a éstas un trato justo, transparente y no
discriminatorio”; “la Directiva 2001/14/CE, del Parlamento Europeo y del
Consejo, de 26 de febrero de 2001, relativa a la adjudicacién de capacidad
de infraestructuras ferroviarias, aplicacién de cdnones por su utilizacién y
certificacion de la seguridad, pretende garantizar a las empresas ferroviarias
el acceso a la infraestructura en condiciones objetivas, transparentes y no
discriminatorias y garantizar la seguridad en la prestacién de los servicios de
transporte ferroviario”; “la Directiva 2001/16/CE, del Parlamento Europeo
y del Consejo, de 19 de marzo de 2001, relativa a la interoperabilidad
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del sistema ferroviario transeuropeo convencional, pretende fijar las
condiciones que deben cumplirse para lograr, en el territorio comunitario, la
interoperabilidad del sistema ferroviario transeuropeo convencional. Dichas
condiciones se refieren al proyecto, a la construccidn, a la puesta en servicio,
a la rehabilitacién, a la renovacidn, a la explotacién y al mantenimiento de
los elementos de dicho sistema que entren en servicio después de la fecha
de entrada en vigor de la referida Directiva, asi como a las cualificaciones
profesionales y a las condiciones de salud y de seguridad del personal que
contribuye a su explotacién”.

En definitiva, y segtin la meritada Exposicién de Motivos, “los ejes sobre
los que gira la reforma son la separacién de las actividades de administracién
de la infraestructura y de explotacién de los servicios y la progresiva apertura
del transporte ferroviario a la competencia”.

V.3. Servicio de comunicaciones

a) Telecomunicaciones

El sector telecomunicaciones, entendido como un servicio bdsico, ha
evolucionado de unos mercados fuertemente intervenidos regulatoriamente
hacia un marco de mayor desregulacién basado en la intervencién correctora
“a posteriori”, acabando con el monopolio tradicional y posibilitando la
competencia®.

En este dmbito tan dindmico, caracterizado por la constante evolucién
tecnoldgica, es trascendental el cumplimiento de unos principios bésicos, a
saber: consistencia en la regulacién, garantia de la cohesién social y regional,
accesibilidad universal de los servicios, racionalizacién en el uso de los
recursos escasos, interoperabilidad entre redes y servicios, proteccién de los
derechos de los usuarios y garantia de las obligaciones de servicio publico y
servicio universal, entre otros®’.

En Espana, hasta hace relativamente poco, la prictica totalidad de los
servicios de telecomunicaciones eran servicios puablicos prestados en régimen
de monopolio al amparo de sucesivos contratos concesionales®. Fue el RD-
Ley de 7 de junio de 1996, de Liberalizacién de las Telecomunicaciones, el
que constituyd un paso fundamental para la liberalizacién de este mercado.

LaLey11/1998,de 24 deabril, observaen su propia Exposicién de Motivos
que “el sector de las telecomunicaciones fue considerado histéricamente
uno de los ejemplos cldsicos del denominado monopolio natural. Esta
consideracién sufrié la primera quiebra en el dmbito comunitario, como
consecuencia de la publicacién, en 1987, del Libro verde sobre el desarrollo
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del Mercado Comun de los Servicios y Equipos de Telecomunicaciones”. En
éste “se proponia una ruptura parcial de dicho monopolio y una separacién
entre los servicios de telecomunicaciones que, hasta entonces, se ofrecian,
todos ellos, asociados entre s, al servicio telefénico y a su red. Esta separacién
permitié comenzar a distinguir entre redes y servicios bdsicos y otras redes,
equipamientos y servicios. Dentro de esta segunda categorifa, podria, en
algunos casos, actuarse en régimen de libre concurrencia. Establecia el libro
verde, asimismo, una serie de principios y criterios para la liberalizacién de
los servicios de telecomunicaciones en los paises de la Unién Europea en afos
sucesivos’ .

Ese mismo afio se aprobé en Espana la Ley 31/1987, de 18 de diciembre,
de Ordenacién de las Telecomunicaciones, que supuso el primer marco
juridico bésico de rango legal aplicable al sector de las telecomunicaciones
y el inicio del proceso liberalizador en nuestro pais. Sin embargo, esta
ley quedo desfasada en poco tiempo, siendo necesario reformarla en
profundidad a través de: Ley 32/1992, de 3 de diciembre; y Ley 12/1997,
de 24 de abril, de Liberalizacién de las Telecomunicaciones. Posteriormente,
y en cumplimiento de varias Directivas comunitarias reguladoras de las
comunicaciones electrénicas®, que profundizan en los principios de libre
competencia, proteccion de los derechos de los usuarios, minima intervencién
de la Administracién en el sector, respeto de la autonomia de las partes en las
relaciones entre operadores, y supervisién administrativa de ciertos aspectos
(servicio publico, dominio publico y defensa de la competencia), se aprobd
la Ley 32/2003, de 3 de noviembre, General de Telecomunicaciones. Esta
derogé la Ley 11/1998, excepto sus disposiciones adicionales quinta, sexta
y séptima, y sus disposiciones transitorias sexta, séptima y duodécima. No
obstante, se reconoce a la ley del 98 haber instaurado un régimen plenamente
liberalizado en la prestacién de servicios y en el establecimiento y explotacién
de redes de telecomunicaciones, abriendo el sector a la libre competencia
entre operadores, y redundando consecuentemente en una mayor capacidad
de eleccién por los usuarios.

La Ley 32/2003, como senala su propia Exposicién de Motivos, “se dirige
a regular exclusivamente el sector de las telecomunicaciones®, en ejercicio de
la competencia exclusiva del Estado prevista en el articulo 149.1.21.2 de la
Constitucién”, respetando los principiosestablecidos porlanormativaeuropea.
Concretamente, y siguiendo dicha Exposicién de Motivos, “en relacién con
la garantia de los derechos de los usuarios, la ley recoge la ampliacién de
las prestaciones, que, como minimo esencial, deben garantizarse a todos
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los ciudadanos, bajo la denominacién de servicio universal”. Asimismo, “se
incluye el acceso funcional a Internet, ya incorporado anticipadamente por
la Ley 34/2002, de 11 de julio, de Servicios de la Sociedad de la Informacién
y de Comercio Electrénico, y la posibilidad de que se ofrezcan opciones
tarifarias especiales que permitan un mayor control del gasto por los usuarios.
Ademds, se amplia el catdlogo de derechos de los

consumidores que sean personas fisicas y usuarios La existencia
reconocidos con rango legal”. y el correcto
b) Servicio postal funcionamiento de

Se considera uno de los servicios publicos - e
s o dichos servicios,
cldsicos, si bien el proceso liberalizador del sector ,
comienza con la ya derogada Ley 24/1998, de en sus dl_versas
13 de julio, del Servicio Postal Universal y de modalidades
Liberalizacién de los Servicios Postales. constituyen una

El articulo 1 de la citada ley establece que se constante demanda
quiere garantizar la prestacién del servicio postal,  de |os ciudadanos
pero también un dmbito de libre competencia en
el sector, por lo que empiezan a considerarse un servicio de interés general.

Actualmente existen diversas normativas relativas al servicio postal,
siendo la ley vigente al respecto la Ley 43/2010, de 30 de noviembre, de
Servicio Postal Universal, de los Derechos de los Usuarios y del Mercado
Postal.

Con la citada ley se transpone la Directiva 2008/6/CE, de 20 de febrero,
con la finalidad de garantizar a los ciudadanos un servicio postal universal se
amplia cobertura territorial y elevada calidad y eficacia, reiterdndose que los
servicios postales son un servicio de interés general.

La ley configura, de acuerdo con la Directiva que transpone, tres dreas
bien definidas de servicios postales. De una parte, como corazén del sistema,
el servicio postal universal, cuyo alcance material y exigencias formales se
fijan el titulo III y que se encomienda en régimen de obligaciones de servicio
publico al operador piblico Correos y Telégrafos, S. A. De otra, los servicios
que cayendo bajo el alcance material del servicio postal universal se prestan
en condiciones de libre mercado ajenas a las obligaciones de servicio publico
que se le imponen al prestador del servicio postal universal. Para la prestacién
de estos servicios es necesario disponer de la correspondiente autorizacién
administrativa singular.

Finalmente, aquellos servicios postales distintos de los servicios postales
tradicionales, pueden ser prestados con una mera declaracién responsable
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de respeto a los requisitos esenciales que son la condicién de posibilidad de
funcionamiento del nuevo modelo postal espanol. Entre estos requisitos,
junto con la proteccién de derechos fundamentales como el secreto en las
comunicaciones postales, se incluyen el respeto a las normas que protegen
los derechos de los trabajadores y los usuarios y los ordenamientos en materia
tributaria o de inmigracién.

Como vemos, el operador elegido para ofrecer el servicio postal
universal ha sido Correos y Telégrafos, S.A., si bien “los cambios que se estin
produciendo en el entorno no puede pasar desapercibidos para el operador
publico espafol, que debe adaptarse con urgencia a las nuevas demandas
del mercado postal. Por ello es necesario que profundice en el proceso de
cambio [...] prestar un servicio postal de calidad en todo el territorio a precio
asequible y competir en el mercado postal en igualdad de condiciones que el
resto de operadores™!.

c) Teléfono

La Ley 12/1997, de 24 de abril, liberaliza el sector de la telefonia,
terminando con uno de los monopolios mds tradicionales en cuanto a la
prestacién de servicios. Dicha liberalizacién se concreta atin mds con la Ley
General de Telecomunicaciones 32/2003, de 3 de noviembre.

La telefonia empieza a considerarse un servicio de interés general, que
puede ser prestado por aquellas empresas que obtengan una licencia operativa.
Ademds, aunque las redes siguen siendo de la Compania Telefénica, se le
obliga a permitir el uso de las mismas a otros operadores del sector.

A pesar de la liberalizacién, el articulo 21 mantiene que los operadores
estin sometidos a una serie de obligaciones de servicio publico tales como:
que los usuarios finales puedan obtener una conexién a la red publica de
comunicaciones electrénicas desde una ubicacién fija; que la conexién debe
permitir realizar comunicaciones de voz, fax y datos, a velocidad suficiente para
acceder de forma funcional a Internet; que la conexién a la red publica de
comunicaciones con capacidad de acceso funcional a Internet deberd permitir
comunicaciones de datos en bandaancha a una velocidad en sentido descendente
de 1Mbit por segundo; que se ponga a disposicién de los abonados al servicio
telefénico disponible al publico una guia general de nimeros de abonados; que
se ponga a disposicién de todos los usuarios finales de dicho servicio, incluidos
los usuarios de teléfonos publicos de pago, al menos un servicio de informacién
general sobre niimeros de abonados; que exista una oferta suficiente de teléfonos
publicos de pago u otros puntos de acceso publico a la telefonia vocal en todo
el territorio nacional; y que sea posible efectuar gratuitamente llamadas de
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emergencia desde los teléfonos publicos de pago sin tener que utilizar ninguna
forma de pago, utilizando el nimero tnico de llamadas de emergencia 112 y
otros niimeros de emergencia espanoles. El Gobierno también podra imponer
otras obligaciones de servicio puiblico por necesidades de la defensa nacional, de
la seguridad publica o de los servicios que afecten a la seguridad de las personas
o a la proteccién civil, asi como por razones de cohesion territorial, para la
extension de otros nuevos servicios y tecnologias, especialrnente referidos a
sanidad, educacién, accién social y cultura, etc.

d) Radio y televisién publicas*

Nuestro Tribunal Constitucional ha sostenido en su sentencia 12/1982,
de 31 de marzo, que “la configuracion de la televisién como servicio publico,
aunque no sea una afirmacién necesaria en nuestro ordenamiento juridico-
politico, se encuentra dentro de los poderes del legislador”, y ello en base al
interés general que aquélla supone. Asi, la radio y la televisién proporcionan al
publico prestaciones utiles, ademds de configurarse como medios adecuados
para satisfacer el derecho a la informacién. Pero ha de anadirse que, en virtud
del art. 128.2 CE (“especialmente en caso de monopolio”), aquéllas emplean
las ondas hertzianas, un bien de dominio ptblico®.

La Ley 4/1980, de 10 de enero, de Estatuto de la Radio y la Televisién,
enumera en su Predmbulo las funciones (v. gr., informacién, participacién
ciudadana, libre formacién de la opinién publica, difusién de la cultura)
que realizan la radio y la televisién, coligiéndose el servicio tan importante
y necesario que prestan a la comunidad. De ahi su configuracién como
“servicios esenciales”.

A través de la Ley 25/1994, de 12 de julio, se incorpora al ordenamiento
juridico espafol la Directiva 89/552/CEE, sobre la coordinacién de
Disposiciones Legales, Reglamentarias y Administrativas de los Estados
Miembros relativas al ejercicio de actividades de Radiodifusién Televisiva.

Posteriormente, la Ley 22/1999, de 7 de junio, modifica la Ley 25/1994,
sustituyendo en el articulado toda alusién a las “entidades que prestan servicio
publico de televisién” por una mds general a los “operadores de televisién”,
evitando la referencia al cardcter de servicio publico. Con ello se produce
una ampliacién objetiva del dmbito de aplicacién ya que desde la entrada
en vigor de la Ley 37/1995, de 12 de diciembre, de Telecomunicaciones
por Satélite, existen en Espana servicios de televisién que no tienen la
consideracién de servicio publico, pero a los que la Directiva europea no
excusa del cumplimiento de las obligaciones impuestas en ella, por lo que no
podian ser excluidos del 4mbito de aplicacién de la Ley.
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Por su parte, la Ley 17/2006, de 5 de junio, de la radio y la television de
titularidad estatal (que deroga la ley de 1980), contempla en su Exposicién
de Motivos que “La actividad de los medios de comunicacién de titularidad
publica ha de regirse por un criterio de servicio publico, lo que delimita su
organizacién y financiacién, los controles a los que quedan sujetos, asi como
los contenidos de sus emisiones y las garantias del derecho de acceso”. “El fin de
la presente Ley es, por una parte, dotar a la radio y a la television de titularidad
estatal de un régimen juridico que garantice su independencia, neutralidad
y objetividad y que establezca estructuras organizativas y un modelo de
financiacién que les permita cumplir su tarea de servicio publico con eficacia,
calidad y reconocimiento publico. Por otra, refuerza la intervencién del
Parlamento y prevé la supervisién de su actividad por una autoridad audiovisual
independiente”. Ademds, en su articulo 2 concibe el servicio ptblico de radio
y televisién de titularidad del Estado, que tendrd por objetivo alcanzar una
cobertura universal (entendiendo por tal la mayor cobertura posible dentro del
territorio nacional), como “un servicio esencial para la comunidad y la cohesién
de las sociedades democréticas que tiene por objeto la produccién, edicidn y
difusién de un conjunto de canales de radio y televisién con programaciones
diversas y equilibradas para todo tipo de publico, cubriendo todos los géneros
y destinadas a satisfacer necesidades de informacién, cultura, educacién y
entretenimiento de la sociedad espanola; difundir su identidad y diversidad
culturales; impulsar la sociedad de la informacién; promover el pluralismo, la
participacién y los demds valores constitucionales, garantizando el acceso de los
grupos sociales y politicos significativos”.

V.4. Otros servicios esenciales

Como ya hemos sefialado anteriormente, este articulo no pretende ser
exhaustivo con los distintos servicios ptblicos esenciales y de interés general.
De ahi que en este apartado hayamos seleccionado una serie de ellos, en base
a su importancia prictica y cotidiana.

a) Energia eléctrica

La trascendencia social y econémica del sector energético ha justificado
una intensa intervencién administrativa*. De ello se hizo eco la Ley 49/1984,
de 26 de diciembre, sobre Explotacién Unificada del Sistema Eléctrico
Nacional, en la que se acordé la nacionalizacién de la red de alta tensién,
consoliddndose el proceso de publificacién del sector. No obstante, las criticas
de las companias eléctricas privadas hacia el modelo de administracién
del sistema eléctrico instaurado por esta ley motivaron unas novedades
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organizativas, que facilitaban una separacién de las funciones de regulacién
y de gestién del sistema, y promovian la participacién de empresas privadas
en los entes de regulacion y de gestién®, en la ley que se promulgé diez afios
miés tarde: la Ley 40/1994, de 30 diciembre, de Ordenacién del Sistema
Eléctrico Nacional. A pesar de dichas criticas, el intervencionismo publico
no disminuyd, siendo reflejo de ello las funciones que se encomendaban
a la Administracién General del Estado, a saber: planificaciéon eléctrica,
establecimiento mediante tarifa del precio de prestacién del servicio, ejercicio
de las funciones de ordenacién del Sistema Eléctrico Nacional, explotacién
unificada de dicho Sistema, intervencién en los procedimientos para la
autorizacién de instalaciones, ordenacién unificada de la distribucién y
establecimiento de requisitos minimos de calidad y seguridad del suministro.

Merece un andlisis mds detallado la Ley 54/1997, de 27 de noviembre
(ya derogada), de Sector Eléctrico, que consideraba que “el suministro de
energia eléctrica es esencial para el funcionamiento de nuestra sociedad”,
entendiendo que “el transporte y la distribucién de electricidad constituyen
un monopolio natural”.

Esta ley tiene como fin bésico establecer la regulacién del sector eléctrico,
garantizando el suministro eléctrico, la calidad de dicho suministro y que éste
se realice al menor coste posible; sin olvidar la proteccién del medioambiente.
Sin embargo, a diferencia de regulaciones anteriores, esta ley se caracteriza
por entender que garantizar dichos objetivos requiere de mds intervencién
estatal que la que la propia regulacién especifica supone. Es decir, no se
considera necesario que el Estado se reserve para si el ejercicio de ninguna de
las actividades que integran el suministro eléctrico.

En definitiva, se abandona la nocién de servicio publico, sustituyéndola
por la expresa garantia del suministro a todos los consumidores demandantes
del servicio dentro del territorio nacional. De este modo, la explotacién
del sistema eléctrico nacional deja de ser un servicio publico de titularidad
estatal y sus funciones son asumidas por sociedades mercantiles y privadas,
responsables respectivamente, de la gestién econdmica y técnica del sistema;
mientras que la planificacién estatal quedaria restringida a las instalaciones
de transporte, buscando asi su adecuacién a la planificacién urbanistica y a la
ordenacidn del territorio.

Actualmente, la Ley 17/2007, de 4 de julio, modifica la Ley 54/1997,
de 27 de noviembre, para adaptarla a lo dispuesto en la Directiva 2003/54/
CE, del Parlamento Europeo y del Consejo, de 26 de junio, sobre normas
comunes para el mercado interior de la electricidad.
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b) Abastecimiento y depuracién de aguas®

“La actividad consistente en el suministro de agua potable a quienes
integran las poblaciones ha sido considerada, tradicionalmente por nuestro
Derecho, como un servicio publico, cuya responsabilidad corre a cargo de los
Municipios™.

Aunque existen otros antecedentes normativos interesantes, cabe destacar
que ya la Ley de Obras Publicas, de 13 de abril de 1877, sehalaba en su art.
11, que “corresponde a la Administracién municipal conocer, con arreglo
a las leyes orgdnicas (...) del abastecimiento de aguas a las poblaciones, en
lo tocante a la construccién de las obras o a la concesién de las mismas a
empresas particulares™®. Actualmente el dominio publico hidrulico y uso
del agua estd regulado por el Real Decreto Legislativo 1/2001, de 20 de julio,
que refunde diversas normas al respecto, entre las que podemos destacar la
Ley 29/1985, de 2 de agosto, de Aguas.

Es la Ley 7/1985, de 2 de abril, Reguladora de las Bases del Régimen
Local, la que reconoce a los Municipios la competencia en materia de
“suministro de agua y recogida y tratamiento de residuos, alcantarillado y
tratamiento de aguas residuales” (art. 25.2.1). Por tanto, los Municipios, por
si 0 asociados, deben prestar, en todo caso, los servicios de abastecimiento
domiciliario de agua potable y alcantarillado, y en los de poblacién superior a
5.000 habitantes, ademds, el de tratamiento de residuos (art. 26.1.a) y b). La
propia ley declara la reserva en favor de las Entidades locales de los servicios
esenciales de «abastecimiento y depuracién de aguas; recogida, tratamiento y
aprovechamiento de residuos» (art. 86.3).

Ya la Ley de Aguas de 1985, en su art. 57, establece que todo uso
privativo de las aguas requiere concesién administrativa. Si tenemos en
cuenta lo previsto en el vigente Texto Refundido antes mencionado, para el
otorgamiento de las concesiones se observard el orden de preferencia que se
establezca en el Plan Hidroldgico de la cuenca correspondiente (art. 60.1), y a
falta de dicho orden de preferencia, el establecido en el art. 60.3, que atribuye
preferencia absoluta el abastecimiento de las poblaciones.

En cuanto a las concesiones, la normativa ofrece varias posibilidades:
bien que el concesionario sea la propia Corporacién titular del servicio
publico (o una empresa municipal, de particular importancia en ese 4mbito,
como determind la Sentencia del Tribual Supremo de 16 de abril de 1987),
o cuando afecta a varios municipios, pueda serlo una Mancomunidad, un
consorcio u otra entidad semejante.
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¢) Recogida, tratamiento y aprovechamiento de residuos

La finalidad perseguida con el tratamiento de residuos ha ido cambiando
y evolucionando con el paso del tiempo. Asi, lo que en un principio respondia
a meros motivos sanitarios y de higiene, poco a poco se va convirtiendo en una
auténtica necesidad, principalmente por el aumento en la cantidad y toxicidad
de dichos residuos. “En las dltimas décadas las normas internacionales y
comunitarias sobre residuos han evolucionado desde una visién esencialmente
economicista y de control de riesgos hacia una perspectiva preventiva y de
reduccién del volumen producido™.

La normativa al respecto es bastante compleja Lo que es
ya que, ademds de existir normas que regulan indiscutible es
las diversas actividades de gestién, también hay que la existencia

normas especiales para residuos especificos™.

La dltima ley estatal publicada al respecto es la funcionamiento
Ley 22/2011, de 28 de julio, de residuos y suelos -
contaminados. Con ella se pretende trasponer la de los se/rwqos
Directiva 2008/98/CE del Parlamento Europeo publicos
y del Consejo, de 19 de noviembre de 2008, constituyen una
y modificar la normativa interna existente al constante demanda
respecto, esencialmente en lo que respecta a la  de |os ciudadanos
antigua ley de residuos, la Ley 10/1998, de 21
de abril, consiguiendo, por tanto, la actualizacién del régimen juridico de la
produccién y gestidén de residuos a la luz de la experiencia adquirida, de las
lagunas detectadas, y de la evolucién y modernizacién de la politica de residuos.

Esta nueva normativa incorpora el listado europeo de residuos,
distinguiéndose entre residuo doméstico, comercial e industrial, al objeto
de clarificar las competencias de gestién para los distintos tipos de residuos.
La planificacién de la gestién de los residuos es un instrumento esencial de
la politica de residuos. Por ello esta Ley desarrolla planes a nivel nacional,
autonémico y local: el Plan Nacional marco de Gestidon de Residuos define la
estrategia general de gestién de residuos asi como los objetivos minimos, las
Comunidades Auténomas elaborardn sus respectivos planes autonémicos de
gestién de residuos, y se posibilita a las Entidades Locales para que realicen,
por separado o de forma conjunta, programas de gestion de residuos.

El articulo 12 de la mencionada ley establece las diversas competencias
al respecto, concretamente el 12.3 comprende las competencias nacionales a
través del Ministerio del Medio Ambiente, el 12.4 se refiere a las competencias
de las de las Comunidades Auténomas, y el 12.5.a) es el que establece que

y el correcto
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corresponde a las Entidades Locales, o a las Diputaciones Forales cuando
proceda, como servicio obligatorio, la recogida, el transporte y el tratamiento
de los residuos domésticos generados en los hogares, comercios y servicios en
la forma en que establezcan sus respectivas ordenanzas en el marco juridico
de lo establecido en esta Ley, de las que en su caso dicten las Comunidades
Auténomasy de la normativa sectorial en materia de responsabilidad ampliada
del productor. La prestacién de este servicio corresponde a los municipios
que podrdn llevarla a cabo de forma independiente o asociada.

d) Gas

El suministro de gas se ha configurado tradicionalmente como
servicio publico, cuyas competencias bdsicas, en un primer momento,
correspondian a las Corporaciones Locales. Asi, las Leyes Municipales de
1870 y 1877 atribuyeron a los municipios las competencias privativas en
materia de alumbrado, sin especificar si en vias publicas o en demaniales
particulares. Normativas posteriores declararon la competencia exclusiva
de los Ayuntamientos para el alumbrado y el suministro de luz, calor y
fuerza motriz; configurdndose el servicio del gas de cardcter municipal con
monopolio. Sin embargo, a partir del Decreto de 27 de enero de 1956
(primer Reglamento del servicio publico de suministro de gas), se observa un
sucesivo desapoderamiento de las competencias municipales en esta materia,
confirmdndose en el Reglamento aprobado por Decreto 2803/73, de 27 de
noviembre, que atribuye al Estado, a través del Ministerio de Industria y
Energfa, las competencias esenciales en la regulacién del sector y para las
concesiones de suministro y autorizacién de las instalaciones, sin perjuicio de
las competencias municipales por razén de licencias de obra, ocupacién de
terrenos municipales, de apertura de instalaciones, etc.

El sector del gas se regula por la Ley 34/1988, de 7 de octubre, del Sector
de Hidrocarburos®. Con ella se trata de avanzar en la liberalizacién del
sector y de recoger los avances en esta industria. Dicha ley, segtin su propia
Exposicion de Motivos, “tiene por objeto renovar, integrar y homogeneizar
la distinta normativa legal vigente en materia de hidrocarburos; se pretende,
por tanto, conseguir una regulacién mds abierta, en la que los poderes
publicos salvaguarden los intereses generales a través de la propia normativa,
limitando su intervencién directa en los mercados cuando existan situaciones
de emergencia”. Asimismo, senala que “esta regulacién debe permitir, ademds,
que la libre iniciativa empresarial amplie su campo de actuacién”.

Pero esta ley supone cierta novedad: se suprime en el sector del gas la
consideracién de servicio puablico, aunque se mantiene la consideracién
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de actividades de interés general. Como establece su propia Exposicién de
Motivos, “a diferencia del sector eléctrico, cuyos suministros son considerados
de cardcter esencial, los de hidrocarburos tienen una especial importancia para
el desenvolvimiento de la vida econédmica”, debiendo “el Estado velar por su
seguridad y continuidad”, lo que “justifica las obligaciones de mantenimiento
de existencias minimas de seguridad”.

V1. Conclusion

A pesar de la patente crisis de la tradicional doctrina de los servicios
publicos motivada por factores propios de una sociedad globalizada y
avanzada tecnoldgicamente, es indiscutible que la existencia y el correcto
funcionamiento de dichos servicios, en sus diversas modalidades (educativa,
asistencial, de transporte, de comunicaciones, de energia eléctrica, de
hidrocarburos, de abastecimiento de agua, etc.) constituyen una constante
demanda de los ciudadanos, con un acceso igualitario a ellos, con la debida
proteccién como consumidores y usuarios, y con las garantias de universalidad,
continuidad y calidad. De ahi que la Administracién Pablica, o las empresas
privadas a través de técnicas concesionales, deban satisfacer adecuadamente,
y en aras de las necesidades generales bdsicas para el correcto desarrollo de la
sociedad, dicha demanda.

Notas

! MATES BARCO, J.M.: “Empresas, sociedad y servicios ptiblicos: del Estado prestador al
Estado regulador”, en Revista Empresa y Humanismo, vol. X1, 2008, pp. 196y 197.

2 COSCULLUELA MONTANER, L.: Manual de Derecho Administrativo. Parte General, 242
edicién, Civitas, 2013, p. 591.

3 Las primeras reflexiones doctrinales sobre el concepto de servicio publico se encuentran en la
obra de HAURIOU, que lo calificé como “fruto tardio de la civilizacién” y lo definié como “servicio
técnico prestado al publico de forma regular y continua para la satisfaccién de una necesidad publica
por una organizacion publica no lucrativa”. (HAURIOU, M.: Précis de Droit Administratif et de Droit
Public, 8 edicidn, Sirey, 1914, pp. 13 y 14).

Posteriormente, DUGUIT definié el servicio publico como “toda actividad cuyo cumplimiento
debe ser asegurado, regulado y controlado por los gobernantes, porque el cumplimiento de esta
actividad es indispensable para la realizacién y el desarrollo de la interdependencia social, y que es
de tal naturaleza que no puede realizarse completamente si no es por la intervencién de la fuerza
gubernamental”. (DUGUIT, L.: Tiité de Droit constitutionnel, tomo II, 3° edicién, 1928, p. 4).
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4 MATES BARCO, J.M., op. cit., p. 202.

> El uso del término globalizacién se empieza a utilizar en los afios sesenta del siglo pasado como
un prisma que reflejaba la complejidad e independencia del sistema capitalista mundial.

Resulta de interés el documento publicado por la OCDE en 1996 bajo el titulo Globalisation:
What Challenges and Oportunities for governments? Este, entre otros aspectos, planteaba la necesidad
de realizar un andlisis riguroso del impacto que tiene la globalizacién sobre las politicas nacionales e
internacionales y la recomposicion de relaciones entre los diversos actores que intervienen en el proceso
de politicas publicas, destacando que el objetivo final es proteger y fortalecer la democracia. (ABALOS
MECO, ]J.L.: Descentralizacién, financiacién y servicios piiblicos. Fortalecimiento de la ciudadania y
cobesién social, Tirant lo Blanch, Valencia, 2008, p. 86).

¢ MATES BARCO, J.M., op. cit., p. 202.

7 GARCIA DE ENTERRIA, E. y FERNANDEZ, T.R.: Curso de Derecho Administrativo, vol. 11,
132 edicién, Civitas, 2013, p. 71.

8 Ibidem.

9 Ibidem.

A este nuevo esquema responden las siguientes leyes: Ley 24/1998, del Servicio Postal Universal
y de Liberalizacion de los Servicios Postales, de 13 de julio (derogada por Ley 43/2010, del Servicio
Postal Universal, de los Derechos de los Usuarios y del Mercado Postal, de 30 de diciembre); Ley
54/1997, del Sector Eléctrico, de 27 de noviembre; Ley 39/2003, del Sector Ferroviario, de 17 de
noviembre; Ley 32/2003, General de Telecomunicaciones, de 3 de noviembre.

10 GARCIA DE ENTERRIA, E. y FERNANDEZ, T.R., op. cit., p. 72.

"1 Nos referimos a la de 1978. En adelante, CE.

12 Existen en la doctrina diversidad de opiniones en cuanto a si la reserva de ley debe exigirse
siempre que se trate de servicios publicos, o solo cuando estos son prestados por el sector publico, y no
si es prestado por empresas privadas. Aunque se trata de un tema interesante, no podemos profundizar
en el mismo; sirva como ejemplo COSCULLUELA MONTANER, L., 0p. cit., p. 593, que opina que
la reserva de ley debe existir siempre.

1> Algtin autor se muestra reticente a la denominacién de “servicio publico esencial”, pues los
servicios publicos son servicios esenciales, aunque no todos éstos son servicios publicos. (MEILAN
GIL, J.L.: “El servicio publico en el contexto constitucional y comunitario”, en Anuario da Facultade
de Dereito da Universidade da Corunia, N° 9, 2005, p. 531).

' Para algunos autores esta falta de concrecién supone un aspecto positivo ya que un concepto
demasiado estricto podria suponer la drdstica reduccién de la técnica del servicio publico y dejar fuera
actividades de utilidad general. (CHINCHILLA MARIN, C.: L radio-televisién como servicio piiblico
esencial, Tecnos, 1988, p. 96).

15 MORENO FERNANDEZ-SANTA CRUZ, M.: “Sinopsis del articulo 128 de la Constitucién
Espaiola”, en www.congreso.es, diciembre 2003; actualizada por MORET, V., junio 2011.

' Aunque también puede tratarse de actividades de limitacién (v. gr., telecomunicaciones,
televisién, radio, etc.). (ABALOS MECO, J.L., op. ciz., p. 90).

7 PARADA VAZQUEZ, J.R.: “Los servicios publicos en Espafia’, en ARISMENDI, A
CABALLERO ORTIZ, J.; et al: El derecho piiblico a comienzos del siglo XXI: estudios en homenaje al
profesor Allan R. Brewer Carias , vol. 2, 2003 , pp. 1854 y 1855.
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18 MEILAN GIL, J.L., op. cit., p. 532.

19 MEILAN GIL, J.L., op. cit., p. 531.

2 MORENO FERNANDEZ-SANTA CRUZ, M., op. cit.

21 Ep sentido similar, vid. ABALOS MECO, J.L., op. cit., p. 89.

2 MORENO FERNANDEZ-SANTA CRUZ, M., op. cit.

% No obstante, el limite de la legitimidad constitucional de una ley autonémica que reserve un
servicio esencial para su Comunidad Auténoma se encontrard en el respeto de la igualdad de derechos
y obligaciones de todo en todo el territorio espaiol; esto es, no podrd modificar sustancialmente las
condiciones bdsicas en que la misma actividad es ejercida por el resto de los espafioles. (CHINCHILLA
MARIN, C., p. cit., p. 91).

2 MATES BARCO, ].M., op. cit., p. 189.

% MATES BARCO, J.M., op. cit, pp. 189 y 190.

26 MORENO FERNANDEZ-SANTA CRUZ, M., op. cit.

27 MORENO FERNANDEZ-SANTA CRUZ, M., op. cit.

% Lo que exponemos en un repaso sucinto de dicho régimen, si bien pueden consultarse
numerosas obras al respecto. A titulo de ejemplo, COSCULLUELA MONTANER, L., 9p. cit., p. 595
y ss.; GARCIA DE ENTERRIA, E. y FERNANDEZ, T.R., 0p. cit., vols. I y 1.

» COSCULLUELA MONTANER, L., 0p. cit., p. 605.

% PEMAN GAVIN, J.M. Y CIERCO SEIRA, C.: “Leccién 10. La sanidad y la salud publica”,
en CANO CAMPOS, T. (coord.) et al: Lecciones y materiales para el estudio del Derecho Administrativo.
Tomo VII Servicios priblicos, lustel, Madrid, 2009, p. 301.

31 Es el caso de DE PALMA DE TESO, A.: “Leccién 11. La asistencia social”, en CANO
CAMPOS, T. (coord.) et al: Lecciones y materiales para el estudio del Derecho Administrativo. Tomo VII
Servicios priblicos, Tustel, Madrid, 2009, p. 335.

 DE PALMA DE TESO, A., op. cit., p. 342.

3% PETIT LAVALL, M.V.: “El acceso al mercado del transporte aéreo en el dmbito europeo”,
en GUERRERO LEBRON, M.]. (coord.) et al: Cuestiones actuales del Derecho aéreo, Marcial Pons,
Barcelona, 2012, p. 13.

3 Puede leerse al respecto el estudio realizado por RODRIGUEZ PLANAS, en el que analiza esta
cuestién desde el caso concreto del aeropuerto de Menorca. Se trata de un trabajo bastante interesante y
muy descriptivo, con el que no solo se conoce la realidad de dicho aeropuerto, sino la situacién general
que se produce en Espafia respecto a estas rutas que se imponen como servicio ptiblico. (RODRIGUEZ
PLANAS, M.: Estudio de la obligacion del servicio piiblico en el transporte aéreo de Menorca, Fundaci6
Universitaria del Bages, octubre, 2013).

% CALVO DIAZ. G.: “El nuevo marco comunitario”, en VILLAR URIBARRI, J.M. et al: La
nueva regulacion de las Telecomunicaciones, Television e Internet, Aranzadi, 2003, p. 21.

3 No obstante, esta competencia ha encontrado ciertos obstdculos: escasez de ciertos recursos,
problemas en las condiciones de acceso, fragmentacion tecnoldgica y geografica de los mercados,
garantia de los objetivos de interés publico, etc. (CALVO DIAZ, G., op. cit., pp. 21y 22)

3 CALVO DIAZ, G., op. cit., pp. 23 y 24.

3 El art. 2 de la Ley 31/1987, de 18 de diciembre, de Ordenacién de las Telecomunicaciones

establecfa: “Conforme a lo previsto en el articulo 128.2 de la Constitucién, y en los términos de
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la presente Ley, las telecomunicaciones tienen la consideracién de servicios esenciales de titularidad
estatal reservados al sector publico...”.

% Directiva 2002/21/CE, del Parlamento Europeo y del Consejo, de 7 de marzo de 2002, relativa
a un marco regulador comin de las redes y los servicios de comunicaciones electrénicas; Directiva
2002/20/CE, del Parlamento Europeo y del Consejo, de 7 de marzo de 2002, relativa a la autorizacién
de redes y servicios de comunicaciones electrénicas; Directiva 2002/22/CE, del Parlamento
Europeo y del Consejo, de 7 de marzo de 2002, relativa al servicio universal y los derechos de los
usuarios en relacion con las redes y los servicios de comunicaciones electrénicas; Directiva 2002/19/
CE, del Parlamento Europeo y del Consejo, de 7 de marzo de 2002, relativa al acceso a las redes
de comunicaciones electrénicas y recursos asociados, y a su interconexion; Directiva 2002/58/CE,
del Parlamento Europeo y del Consejo, de 12 de julio de 2002, relativa al tratamiento de los datos
personales y a la proteccién de la intimidad en el sector de las comunicaciones electrénicas; Directiva
2002/77/CE, de la Comisidn, de 16 de septiembre de 2002, relativa a la competencia en los mercados
de redes y servicios de comunicaciones electrdnicas.

# Excluyendo expresamente de su regulacién los contenidos difundidos a través de medios
audiovisuales, que constituyen parte del régimen de los medios de comunicacién social, y que se
caracterizan por ser transmitidos en un solo sentido de forma simultdnea a una multiplicidad de usuarios.
Igualmente se excluye de su regulacion la prestacidn de servicios sobre las redes de telecomunicaciones
que no consistan principalmente en el transporte de sefiales a través de dichas redes. Estos tltimos son
objeto de regulacién en la Ley 34/2002, de 11 de julio, de Servicios de la Sociedad de la Informacién
y de Comercio Electrénico.

‘1 GUARNIDO RUEDA, A.; ]AEN GARCIA, M. y AMATE FORTES, M.: La desregularizacion
y privatizacion de las empresas piiblicas: el caso de las telecomunicaciones en Espasia, Editorial Universidad
de Almeria, 2007, p. 174.

# Aunque en Espafia la radiodifusién se sigue considerando un servicio publico, el Libro Blanco
de la Comisién Europea lo considera servicio de interés general.

3 CHINCHILLA MARIN, C., op. ciz., pp. 98 y 99.

“ ALVAREZ GARCIA, V. y DUARTE MARTINEZ, R.: Administracion Piiblica y Electricidad,
Civitas, 1997, p. 17.

% ALVAREZ GARCIA, V. y DUARTE MARTINEZ, R., op. cit., p. 88.

 Aunque en Espafia se sigue considerando un servicio publico, el Libro Blanco de la Comisién
Europea lo considera un servicio de interés general.

7 MESTRE DELGADO, J.E: “Leccién 12. Abastecimiento de agua a poblaciones”, en CANO
CAMPOS, T. (coord.) et al: Lecciones y materiales para el estudio del Derecho Administrativo. Tomo VII
Servicios piiblicos, Tustel, Madrid, 2009, p. 362.

# Otros antecedentes los encontramos, por ejemplo, en la Ley de Aguas de 13 de junio de 1879,
que reservaba a los Ayuntamientos, «formar los reglamentos para el régimen y distribucién de las aguas
en el interior de las poblaciones con sujecién a las disposiciones generales administrativas» (art. 171);
la Ley de Bases de Sanidad Nacional de 25 de noviembre de 1944, que imponia a los Municipios
la «obligacién de proporcionar un sistema de abastecimiento de aguas de bebida que cumpla un

minimo de condiciones sanitarias» (Base XXVII); y la Ley de Régimen Local de 24 de junio de 1955,
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que declaraba de la competencia municipal la «salubridad e higiene; aguas potables y depuracidn, y
aprovechamiento de las residuales, fuentes, abrevaderos, lavaderos y alcantarillados; piscinas y bafnos
publicos» (art. 101), siendo obligatorio en todos los municipios el «surtido de agua potable en fuentes
publicas, abrevaderos y lavaderos» (art. 102), y en los de poblacién superior a 5.000 habitantes el
«abastecimiento domiciliario de agua potable, alcantarillado y bafios publicos» (art. 103), pudiendo ser
municipalizados con monopolio los «servicios de abastecimiento de agua» (art. 166).

“ PIZARRO NEVADO, R.: “Leccién 13. La recogida, tratamiento y aprovechamiento de
residuos”, en CANO CAMPOS, T. (coord.) ez al, op. cit, p. 385.

5 Aunque no estd totalmente actualizada, pues faltaria la Gltima de las leyes aprobadas respecto
a residuos, la mencionada en el texto Ley 22/2011, de 28 de julio, de residuos y suelos contaminados,
puede resultar interesante la clasificacion ofrecida por PIZARRO NAVARRO, ya que realiza un
recorrido por toda la normativa internacional, nacional e incluso autonémica respecto a la materia.
(PIZARRO NEVADO, R., 0p. ciz., p. 388 y ss.)

' La Ley 12/2007, de 2 de julio, modifica la Ley 34/1998, de 7 de octubre, del Sector de
Hidrocarburos, con el fin de adaptarla a lo dispuesto en la Directiva 2003/55/CE del Parlamento
Europeo y del Consejo, de 26 de junio de 2003, sobre normas comunes para el mercado interior del

gas natural.
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RESUMO

Trata-se de uma andlise critica da pritica comercial bancdria de
exploragio do crédito consignado. Com base em lei iniqua, casas bancdrias
emprestam até mesmo aos interditados civilmente, desde que possuidores de
holerites. Emprestam sem risco e sem pudor aos trabalhadores, aposentados
e pensionistas, mesmo que jd excessivamente endividados. Néo se importam
com o problema do superendividamento e da exclusio social.

RESUME

1l sagit d’une approche critique de la pratique bancaire de exploitation
de la convention de prélévement (crédito consignado). Sur la base d’une
loi injuste, des banques prétent aux civilement incapables si bien que
surendettés, a condition d étre porteurs d’un bulletin de paie.

74  Revista Luso-BrasiLEiRA DE DIREITO DO CONSUMO - VOL. IV | N. 15 | SETEMBRO 2014



1. Introducao: casos judiciais concretos de empréstimos
financeiros concedidos a pessoas interditadas

Em nossa atuagao profissional nos dltimos meses, observamos certo
nimero de recursos que tramitam ou que tramitaram no Tribunal de Justica
de Minas Gerais discutindo o problema dos empréstimos bancdrios fornecidos
a pessoas interditadas civilmente, sem a assisténcia ou a representagio
de curadores. Os casos judiciais referem-se a pretensdes de nulidade e/ou
suspensio de cobrangas de prestagoes.

No primeiro momento, nos aproximaremos de um caso que mostra
bem como o sistema juridico brasileiro carece de atualizagao legislativa que
institucionalize aluta contra o superendividamento. Em seguida, salientaremos
que a lei do crédito consignado ¢ tanto iniqua quanto inconstitucional. Por
fim, proporemos uma conclusao caracterizada pela insisténcia.

2. Empréstimo financeiro outorgado a uma senhora
alcodlatra, interditada e superendividada

Dentre os casos julgados, propomos uma visao mais préxima do Acérdao
proferido no Agravo de Instrumento 1.0223.11.025.381-0/001, julgado pelo
Tribunal de Justica de Minas Gerais, em que litigavam a civilmente incapaz
senhora R.C.L.A.P de um lado, e, de outro lado, Banco Santander S/A e
Banco Bonsucesso S/A.

Em 12 de setembro de 2011, a senhora R.C.L.A.P. firmou com o Banco
Santander Brasil S/A um contrato de mutuo no valor de R$ 74.041,27 a ser
pago em 60 parcelas mensais no valor de R$ 2.000,00.

Todavia, segundo osautos, asenhora R.C.L.A.P., por ser “alcodlatra, usudria
de drogas ilicitas, portadora de transtorno mental CID-10F10 e incapacitada de
reger sua propria pessoa e seus rendimentos, era interditada desde 12/09/2008,
e o negdcio foi realizado sem anuéncia de sua curadora legal”.

Por isso, ela propds agdo de nulidade com pedido de antecipagao de
tutela para suspender o desconto das prestacoes realizado em sua folha de
pagamento.

O juiz 4 guo indeferiu a antecipagao de tutela argumentando que seria
necessdria a instrugao processual para comprovar a incapacidade da agravante
“no momento da celebragao do contrato”. Contra esta decisio foi interposto o
agravo de instrumento.
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O processo recebeu o parecer da Procuradoria de Justiga, que opinou pelo
provimento do agravo, pois, além de constar nos autos cépia da decisao que
decreta a curatela proviséria de R.C.L.A.P., havia provas de que, no momento
da transagio, ela se encontrava em situacio de superendividamento.

Salientou o procurador de justica em seu parecer que, no documento
denominado “informacées de inadimpléncia ou mora de SPC”, contendo
informacoes de ampla acessibilidade dos bancos e profissionais do sistema
financeiro, “contam-se 14 dividas abertas da senhora, todas anteriores ao
crédito consignado”. Além disso, salientou o parquet, consta nos autos prova
de que, no dia 21 de novembro de 2011, foi julgado procedente o pedido de
interdigao, declarando-a absolutamente incapaz de exercer pessoalmente os
atos da vida civil.

Nos autos do mencionado agravo de instrumento hd uma cépia da
peca de contestagdo feita pelo Banco Bonsucesso. Este alega que “nao hd
contrata¢io via termo de adesao, mas relagao cambial decorrente de opera¢io
de crédito mediante pagamento por consignacio em folha representada por
cédula de crédito bancirio emitida em 22/09/2008 pela autora (a interditada)
em favor do Banco”.

A institui¢do bancdria chega a insinuar que o Cédigo Civil nao se aplica
a espécie: “a distin¢do estd em que, enquanto na hipétese de contrato a
disciplina legal fica a cargo do Cédigo Civil brasileiro, no titulo de crédito,
que possui natureza distinta, a regéncia é a da Lei 10.931, de 02 de agosto
de 2004, que dentre outras matérias, disciplinou a emissao de cédula de
crédito bancdrio, com a finalidade de instrumentalizar operagao de crédito
de qualquer modalidade (art. 26)”.

Percebe-se que a utilizagdo desse argumento por parte do banco
representa uma tentativa de burlar a aplicagao do Cédigo Civil, que proclama
a nulidade de contrato firmado por pessoa absolutamente incapaz, nulidade
esta ndo suprivel, conforme as regras do artigo 166, I, combinado com os
artigos 3°, II, e 168.

Em resumo, o juizo @ guo considerou “nio cabalmente comprovada a
incapacidade” da referida senhora. Em grau de recurso, os julgadores ad guem
nem mesmo se impressionaram com a quantidade excessiva de dividas que
oprimiam a jurisdicionada, e negaram provimento ao recurso.

A respeito da situagdo de excessivo endividamento vivenciada pela
interditada, o Ministério Publico argumentou naqueles autos:

“0 empréstimo foi realizado mesmo diante das informagoes de inadimpléncia
ou mora de SPC elou SPCCheque de fls. 44-45; e neste documento que contém
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informagoes de ampla acessibilidade dos bancos e profissionais do sistema
[financeiro, contam-se 14 dividas em aberto da Sra. R. C.L.A.P, todas anteriores
ao crédito consignado de fls. 55. Nitida estd a md-fé do agente econdmico,
interessado nos rendimentos da pensionista, induzida a endividar-se mais ainda
por intermédio do iniquo crédito consignado.”

Ao argumento o acérdao respondeu de forma precipitada. A decisao
colegiada afirmou que parece “contraditério
sustentar-se a ma-fé do agente econdmico por A |gj injusta Nnao traz
este aspecto, uma vez que, ao conceder crédito  n3d3 sobre o dever
para alguém em estdgio de superendividamento,
¢ o proprio agente econdmico quem assume 0s
riscos da transagao, aumentando a probabilidade
de ndo ver seu crédito satisfeito em razio da

do profissional da
banca informar
e aconselhar

hipossuficiéncia da outra parte”. o tomador, no

Este entendimento estd equivocado porque momento da oferta
a Lei 10.820, de 17 de dezembro de 2003, que OuU concessao do
“dispoe sobre a autoriza¢io para desconto de empréstimo

prestagoes em folha de pagamento”, concede ao

detentor do capital financeiro o poder de emprestar sem risco de inadimpléncia.
Ou seja, os bancos podem exercer um capz'm/z'smo ﬁnanaez’m a risco zero, pois,
nos termos do artigo 1°, os trabalhadores, os aposentados e os pensionistas
“poderio autorizar de forma irrevogdvel e irretratdvel o desconto em folha de
pagamento dos valores referentes ao pagamento de empréstimos” (grifamos).

Nio se pode desconhecer que as ciéncias matemdticas aplicadas 2
administra¢do bancdria nio cessam de se desenvolver desde a baixa Idade
Meédia com suas técnicas de escriturac¢ao e contabilidade.

Os mercados financeiros  sao estudados profundamente pelos
profissionais dos bancos a luz da matemdtica financeira. Para isso, sio
utilizados sofisticados cdlculos atuariais, e as teorias da probabilidade, da
estatistica e do cdlculo diferencial sao cientificamente desenvolvidas para esse
permanente acompanhamento.

Esclarece a doutrina que a inddstria bancdria sabe “estimar qual serd
a perda esperada em uma carteira de empréstimos feitos a milhares ou
milhées de devedores. Com base nessa estimativa, o que se faz ¢ ‘ratear’ o
custo projetado dessa perda de crédito entre todos aqueles que irdo tomar
empréstimos, e isso é feito mediante a inclusio no cdlculo da taxa final
de juros cobrada do tomador de uma parcela destinada a cobrir o risco de
crédito” (OLIVEIRA, 2009, p. 372).
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Nio podemos nos iludir: a calculabilidade e a previsibilidade sio assuntos
dominados pelos profissionais — a inadimpléncia é totalmente levada em
conta pela banca.

Uma pessoa interditada por alcoolismo e superendividada nao teria
direito & suspensio do pagamento das prestagdes de divida bancdria? (divida?
posto que nula!) Nao teria ela direito a renegociagao e ao reescalonamento
das nulas dividas?

3. A iniqua lei do crédito consignado: afronta ao artigo
192 da Constituicao da Republica

No Direito francés, conforme anotam os professores Jean Calais-Auloy e
Henri Temple, sao realizadas as chamadas conventions de prélévement (CALAIS-
AULQY et TEMPLE, 2010, p. 418). Frequentemente os fornecedores de crédito
demandam aos seus devedores uma garantia assentada sobre os saldrios desses
tltimos. Os mestres advertem que o sistema é perigoso ao tomador, mesmo
considerando que este pode emitir uma contraordem ao banqueiro, proibindo-o
de pagar ou transferir as somas comprometidas (provenientes da domiciliation
ou da convention de prélévement), isto porque a informagao sobre o desconto
(prélévement), na pratica, ou nao ¢ fornecida ou é fornecida tardiamente.

No direito brasileiro, como dito, a lei iniqua do crédito consignado
estabeleceu uma supergarantia, mais forte do que uma garantia real
hipotecdria, a favor da banca. Segundo observa a doutrina, “a referida lei foi
a forma engendrada para os bancos nio sé fugirem da restricio a penhora
sobre saldrios e pensoes, prevista no artigo 649, incisos IV e VII, do Cédigo
de Processo Civil, mas ficarem até em melhor condi¢io para autossatisfagao
de seus créditos” (OLIVEIRA, 2006, p. 225).

A desequilibrada Lei 10.829/03, em afronta ao texto do artigo 192 da
Constitui¢ao da Republica (este dispositivo constitucional determina que
o Sistema Financeiro Nacional seja estruturado “de forma a promover o
desenvolvimento equilibrado do Pais e a servir aos interesses da comunidade”),
fortaleceu ainda mais a posi¢ao contratual da parte mais forte da relagao
de crédito. E nio trouxe nenhuma linha sobre a obrigacio da instituigao
financeira informar ou aconselhar. Em resumo, nio hd nada na iniqua lei
sobre a obrigagao do fornecedor de crédito agir de boa-fé. Ora, a luta contra o
superendividamento constitui-se atualmente em tema de solidariedade social
imperativa .
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O texto do § 2° do artigo 2° da Lei 10.820/03, além de ser obscuro, dd
a falsa ideia de que o legislador preocupa-se com o destino do trabalhador
endividado:

“§ 20 No momento da contratagdo da operagio, a autorizagio para a efetivagio
dos descontos permitidos nesta Lei observard, para cada mutudrio, os seguintes
limites:

1 — a soma dos descontos referidos no art. 1° desta Lei ndo poderd exceder a
trinta por cento da remuneragio disponivel, conforme definida em regulamento; e

11 — o total das consignagoes voluntdrias, incluindo as referidas no art. lo, néo
poderd exceder a quarenta por cento da remuneragdo disponivel, conforme definida
em regulamento.”

Qual é o percentual méximo que pode incidir sobre arenda do trabalhador?
30%? 40%? Sao permitidos vdrios descontos em folha de pagamento desde
que nio ultrapasse 30%? Como controlar esse tedrico ou ilusério limite?

Qual a sangao prevista para aquele que comprometer ou aceitar o
comprometimento de mais de 30% da renda do trabalhador? — Nenhuma!

A lei silencia porque a sua Unica intengio ¢ a de fortalecer e enriquecer
ainda mais a banca. O legislador nao teve o menor cuidado com o trabalhador
ou consumidor. A Lei 10.820/03, assinada e promulgada por ex-ministros de
Estado, paradoxalmente todos ex-lideres sindicais, ndo traz nenhuma linha
sobre a prote¢do do trabalhador, do aposentado, do pensionista.

Allei injusta nao traz nada sobre o dever do profissional da banca informar
e aconselhar o tomador, no momento da oferta ou concessao do empréstimo.

4. Conclusao: insistimos na construcao do quadro juridico
da solidariedade social imperativa através da luta contra
o superendividamento

Dos milhares de servidores ou trabalhadores explorados , com base na
iniqua lei de crédito consignado, poucos sio os que se socorrem do Judicidrio.
Uns conseguem respostas relativamente favordveis. Outros, como no caso
analisado, sentem a nulidade triunfar. O acesso a justi¢a é muitas vezes mais
caro do que o interesse em jogo. O custo da demanda, a morosidade do
sistema justica, os recursos processuais infinddveis favorecem a banca. Esta
nem se importa que o trabalhador seja uma pessoa interditada. O que lhe
importa ¢ que ele seja o titular de um holerite.
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Se, no direito comparado, a convention de prélévement é dotada de
revogabilidade, no direito pétrio o regime iniquo do crédito consignado ¢é
marcado pelas cldusulas legais da irretratabilidade e da irrevogabilidade.

Ao fortalecer ainda mais a posicio social de quem ja é muito forte, a lei
do consignado obstrui o desejado “desenvolvimento equilibrado do pais”, em
afronta ao artigo 192 da Constitui¢ao da Republica.

Essas disposicoes da lei do consignado garantem um estupendo,
desmesurado, estratosférico ganho a banca. Mas qual o custo social? Segundo
o Banco Central do Brasil, somente as dividas com bancos representam quase
a metade da renda anual das familias brasileiras .

Precisamos mudar esse quadro. Ao arsenal de regras preventivas vigentes
no nosso direito (obrigagao de informar adequadamente, obrigagio de
aconselhar, etc.) e de regras curativas (obrigagio de renegociar), precisamos
experimentar outras solugoes.

Voltamos a insisti: o enfrentamento do problema social do
superendividamento exige a ado¢io de técnicas juridicas protetoras especificas
e mais preventivas, chamadas regras de crédito responsdvel ou civilizado,
como ofertas de crédito obrigatoriamente por escrito, prazos de reflexao, a
institui¢io da interdependéncia entre o contrato de crédito e o de venda,
acompanhas de sangdes civis rigorosas.

Maisainda. A nossa sociedade precisa discutir e adotar medidas legislativas
de solidariedade social imperativa: a proibi¢do da oferta publicitdria para o
crédito ao consumo , a moratéria de dividas de consumo, a instituicio do
direito a remissao de dividas e a fixagao de um minimum vital.

Notas

' Sdo exemplos nio exaustivos: a) Agravo 1.0024.11.054.030-9/001 de Belo Horizonte, o
acérdao anulou a sentenca para possibilitar a aplicagio do artigo 181 do Cédigo Civil, segundo o
qual “ninguém pode reclamar o que, por uma obrigagio anulada, pagou a um incapaz, se nao provar
que reverteu em proveito dele a importincia paga’; b) Apelagio 1.0024.09.669.080-5/001 de Belo
Horizonte, 0 acérdio deu provimento a apelagio interposta por Semi Bou Darghan em face do apelado
Banco Pine S/A; ¢) Apelagao 1.0024.07.781.761-7/001 de Belo Horizonte, sendo apelante Banco
Santander S/A e apelado o curatelado Afranio Dayrell: 0 acérdio negou provimento argumentando
que “ndo hd comprovacio do destino conferido 4 quantia’; d) Agravo 1.0024.12.072.580-9/001, sendo
agravante Therezinha de Almeida Lima representada pela curadora Juliana de Almeida Lima, agravado
Banco Matone S/A, resultado do acérdio: “declararam de oficio a nulidade do negécio juridico™; e)
Agravo 1.0024.10.272.791-4/001, sendo agravante Antonio Marques de Almeida representado pelo

curador Jaci ribeiro Almeida, agravado Crefisa S/A, o acérdao deu parcial provimento “s¢ para dar
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assisténcia judicidria gratuita”; ) Apelagao 1.0024.09.710.411-1/001, sendo apelante Banco do Brasil
S/A, apelado Antonio Marques de Almeida interditado, o acérdao negou provimento ao recurso do
banco, afirmando que “ao apelante, por agio prépria, cabe reaver do apelado o objeto do contrato de
mutuo declarado nulo (CC, 884)”; g) Apelacio 0024.09.638711-3/002, sendo apelante Banco BMG
S/A, apelado Semi Bou Dargaham, o acérddo negou provimento para manter a sentenga que declara a
nulidade de contratos de mutuo por incapacidade absoluta do mutudrio e julgou ser incabivel o pedido
de restitui¢io dos valores creditados em sua conta corrente diante a auséncia de reconvencio.

*Trecho de parecer do Ministério Publico no Agravo de Instrumento 1.0223.11.025.381-0/001.

3 A rotagdo do crédito e a velocidade de sua reciclagem sdo rapidissimas. Desde a segunda metade
dos anos 1980, com a abertura dos mercados financeiros mundiais, a inddstria bancdria possui inimeras
possibilidades de aplicar fundos com prazos breves de imobilizagio e com taxas bastante varidveis,
tais como aplicagbes em obrigagoes ou em swaps (COSTA, 2002, p. 68-69). O professor Aguiar Jr.
também registra a “crescente participagio dos bancos no mercado de titulos, com swaps, contratos de
futuro, contratos de opgoes, etc., a abrir novas perspectivas para as entidades bancérias”, e observa a
“expansio dos bancos multiplos” acompanhada da “tendéncia de incorporar a0 mesmo grupo empresas
seguradoras, administradoras de cartio de crédito, de arrendamento mercantil e outras” (AGUIAR JR,
2009, p. 3).

# A informagao ao consumidor sobre o custo efetivo do crédito estd no centro da diretiva europeia
sobre crédito aos consumidores (Directive 2008/48/CE du 23 avril 2008, concernants les contrats de crédit
aux consommateurs). A diretiva tem a finalidade de assegurar a livre circulagio das ofertas de crédito e
de permitir aos consumidores a escolha com conhecimento de causa entre ofertas compardveis, pois
padronizadas. Neste aspecto, o legislador comunitdrio se inspirou no modelo Francés das ofertas-tipos
de crédito (LUTZ, 2009, p. 2955-2958). A propésito das ofertas-tipo de crédito, ¢f nosso COSTA,
2002.

> Nesse sentido, ¢fnosso COSTA, 2006, p. 230-254.

¢ Sobre a obrigacao de aconselhar, veja o nosso artigo “O direito do consumidor endividado e a
técnica do prazo de reflexao” (COSTA, 2002, p. 258-272).

7 As taxas de juros estdo fixadas em torno de 35% ao ano.

8 Sem levar em conta os dados do endividamento dos consumidores no varejo (Cf. o jornal O
Globo, de terga feira, 25/06/2013, p. 28).

? Nao seria desejdvel? Nao se deve controlar a publicidade de medicamentos, de produtos infantis,

de bebidas alcodlicas, de cigarros?
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EXCERTOS

“Quando estudamos a disposicio humana para o consumo, devemos
destacar que esta pritica — do consumo — lhe é inerente, caracterizando-
se pela procura de recursos materiais ou simbélicos que favorecam a sua
existéncia sauddvel e da sociedade como um todo”

“Quando as pessoas sio induzidas a adquirir bens e servigos além de
suas possibilidades, ficam em situacoes econdmicas muitas vezes dificeis,
estando expostas a toda sorte de humilhagoes, discriminagoes e exclusoes”

“O superendividamento diz respeito aos casos em que o devedor estd
impossibilitado, de forma permanente e estrutural, de efetuar o pagamento
de suas obrigagées crediticias”

“E importante que 0 leitor tome consciéncia de que das causas
socioecondmicas geradoras de situagoes juridicas obviamente tém a ver
com um liame que existe entre o superendividamento e o desenvolvimento
desmedido do crédito aos particulares”

* Qutras qualificacoes do autor

Professor de Direito Internacional da PUCSE Professor Emérito de Direito Civil e
Coordenador do Curso de Direito das FMU. Promotor de Justica do Consumidor em Sio Paulo.

** Qutras qualificacoes do autor

Mestrando em Direito da Sociedade da Informagéo das FMU. Advogado.
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Prolegomenos

presente artigo nio tem por finalidade ser um guia de

procedimentos para evitar e/ou controlar o superendividamento

(superendeudamento) no Brasil e no mundo. Nossa intengao é
analisar desde a perspectiva prética e juridica: como o Estado, mediante a
elaboragao de politicas pablicas adequadas, o fortalecimento de instituigdes
jd existentes como o Ministério Pablico e os Procons, preocupadas e atuantes
na defesa dos consumidores, pode chegar a uma minimizagao do problema
do superendividamento no Brasil.

O conhecimento nio ¢ patrimdnio de nenhum povo, é patriménio da
humanidade. Mas quem ¢ o povo? Se este questionamento ¢ feito desde o
ponto de vista analitico, é de supor que todo mundo sabe quem é o povo; é um
tipico discurso de legitimagao que tranquiliza em vez de criar transparéncia.
Mas se este questionamento ¢ feito de forma direta, inicia-se uma série de
questionamentos paralelos: Quem é o povo? As pessoas que vivem de fato em
um pais? As pessoas que vivem legalmente no pais? Os titulares dos direitos de
nacionalidade? Os titulares de direitos civis? Os titulares dos direitos eleitorais
ativos e passivos? Apenas os adultos? Apenas os membros de determinados
grupos sociais étnicos, religiosos ou sociais? Complicou? Acreditamos que
sim.

Para este estudo delimitaremos o conceito de povo aos consumidores,
principalmente aqueles endividados. Assim, para efeitos do estudo do
superendividamento temos que considerar o consumidor tanto na definicao
concreta como na abstrata, na medida em que a protecio deste abarca tanto
o identificado como o identificdvel.

Nos paises chamados desenvolvidos, discute-se hd décadas o problema
do superendividamento, que recebe, inclusive, tutela legislativa. Tratar sobre
este tema na atualidade aparentemente nao é novidade. Mesmo assim, é
imprescindivel o fortalecimento no estudo e na discussao do tema. Virios sao
osapelos da doutrina que apontam o surgimento e a consolidagio do problema
no mundo, a necessidade de estudo e da aplicacio de politicas publicas para
seu tratamento, mas aparentemente essas vozes, jd nao tao isoladas, ainda nao
encontram eco nos responsdveis pelas legislagoes, principalmente nos paises
chamados emergentes.

Para este estudo faz-se necessdria uma inter-relagio de conhecimentos de
natureza socioldgica, ética, psicoldgica, econdmica e juridica, bem como uma
interpretacdo cultural e antropoldgica da regido onde surge o problema do
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superendividamento. Isso nos leva a concluir que o velho addgio “cada caso é
um caso” aplica-se com uma luva ao problema das dividas dos consumidores
para cada espago sociopolitico e cultural.

O superendividamento é um problema — infelizmente — das sociedades
do mundo contemporineo. A globalizagao, as novas tecnologias, a
facilidade na obten¢io de crédito e o aumento desmedido do consumo
contribuem inevitavelmente para sua generalizagio. O fendémeno do
crescimento das dividas nio atinge unicamente aos consumidores, sejam
estes identificados ou identificdveis; atinge as empresas e por via obliqua as
nacoes e suas economias. Para confirmar esta afirmacio basta ler os jornais
e constatar a crise econdémica dos diversos paises do velho ou novo mundo.
Ninguém pode negar que o superendividamento é um problema social.
O superendividamento nio escolhe idade, cor ou classe social. Nio ¢ um
fendmeno apenas juridico, mas afeta aspectos sociais e psicolégicos das
pessoas. Como dito anteriormente, a maioria das economias do mundo
tem como base a expansio do crédito, na procura de atingir nao somente
os setores mais abastados da sociedade, mas, também, aqueles denominados
menos favorecidos e, consequentemente, com menor conhecimento do que é
denominado consumo responsével.

A disponibilizagao de linhas de crédito especiais e diferenciadas, como
elemento principal na aquisi¢ao de bens e servigos, une-se a necessidade —
imposta pela maioria — de ser inserido na cultura do consumismo; encontra
as duas faces do comércio: por um lado o comerciante, detentor do poder
econdmico e possuidor de recursos publicitdrios agressivos e formadores de
opinido, e no anverso da moeda o consumidor, vulnerdvel, impulsionado
pela falicia de que o consumo aumentard seu bem-estar e de sua familia,
sendo induzido a efetuar compras parceladas, precipitando-se na compra de
bens e servigos desnecessdrios e geralmente incompativeis com sua realidade

econbmica.
Neste ponto, quando estudamos a disposi¢ao humana para o consumo,
devemos destacar que esta pritica — do consumo — lhe ¢é inerente,

caracterizando-se pela procura de recursos materiais ou simbélicos que
favorecam a sua existéncia sauddvel e da sociedade como um todo. Assim, a
necessidade de consumo, sendo natural, converte-se numa experiéncia quase
incontroldvel, impulsionada por desejos criados pelo préprio sistema social,
pelo marketing e pelo consumismo estabelecido na sociedade, que precisa das
inclinagdes consumistas desenfreadas dos individuos para poder se manter e
prosperar economicamente.
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Bauman esclarece: “De maneira distinta do consumo, que é basicamente
caracteristica de uma ocupagao de seres humanos como individuos, o
consumismo ¢ um atributo da sociedade”. Assim sendo, o fenémeno do
consumismo deve ser entendido como a atividade de se adquirir bens e servigos
indiscriminadamente, sobre a influéncia de agentes externos que conduzem
de forma compulsiva o direcionamento de consumo (desnecessdrio) dos
individuos, padronizado de acordo com pardmetros sociais intrinsecos, em
especial atendendo ao ataque agressivo da publicidade medidtica e esnobe.

A mecinica consumista encontra-se associada ao processo econdmico
de continua oferta. Para dizer o ébvio, a cultura de consumo é uma cultura
capitalista, e s20 as sociedades capitalistas as que apresentam a maior quantidade
de disposi¢oes consumistas entre seu povo. Nio pretendemos criticar de
maneira alguma as bases moralistas dos dispositivos alucinantes, embelezadores
e alienantes do consumismo, operados de maneira magistral pela publicidade
medidtica; mais bem, apresentar como ocorre o incentivo artificial ao
consumismo desenfreado por produtos e servigos, muitas vezes desnecessarios,
cuja consequéncia légica é o superendividamento dos consumidores.

Uma parcela grande da sociedade questiona por que o superendividado
merece uma protecio especial. Esta ddvida é aceitdvel vindo de uma pessoa
leiga em direito e desconhecedora da histéria da formagao dos tratados
internacionais, principalmente aqueles que tratam sobre direitos humanos.
Estes tratados norteiam e tutelam, principalmente, a garantia e preservacio
da dignidade do ser humano. Quando as pessoas sao induzidas a adquirir bens
e servigos além de suas possibilidades, ficam em situagdes econdmicas muitas
vezes dificeis, estando expostas a toda sorte de humilhagdes, discriminacoes
e exclusoes.

A protegao e tutela do superendividado é uma obrigagao dos Estados
— e isto porque todos tém o direito de resgatar sua capacidade econdmica
e ser reinseridos no mercado de consumo — bem como uma prote¢ao da
economia das nagdes. Sem consumo nio hd rotatividade de capital. O
superendividamento excessivo pode levar a um desequilibrio nas relagoes
comerciais e provocar, como ji provocou em alguns paises europeus, crises
mundiais de proporgoes inimagindveis numa economia de mercado onde nao
hd mais fronteiras convencionais. A responsabilidade pelo fortalecimento da
economia mundial niao é unicamente dos Estados, é tarefa dos consumidores
e principalmente dos fornecedores, para evitar que seus parceiros contratuais,
geralmente hipossuficientes e vulnerdveis, sejam maniatados pelas garras do
superendividamento.
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Os paises europeus que iniciaram uma resposta legislativa a problemdtica
do superendividamento foram a Dinamarca em 1984 e a Franca em 1989.
Este modelo vem se incrementando ano a ano, tanto na Comunidade
Europeia como na América. No Brasil, infelizmente, esta tutela legislativa nao
estd acompanhando o avan¢o mundial na velocidade que deveria, existindo
unicamente propostas legislativas para a modernizagao e atualiza¢do da norma
protetiva do consumidor, mas pelo menos o assunto estd em discussao, sendo
um bom inicio.

Qual ¢ a defini¢ao de superendividamento?

“O superendividamento pode ser definido como impossibilidade global
do devedor-pessoa fisica, consumidor, leigo e de boa-fé, de pagar todas as suas
dividas atuais e futuras de consumo (excluidas as dividas com o Fisco, oriundas
de delitos e de alimentos) em um tempo razodvel com sua capacidade atual
de rendas e patriménio” (Prevengao e Tratamento do Superendividamento).

Assim, o superendividamento diz respeito aos casos em que o devedor
estd impossibilitado, de forma permanente e estrutural, de efetuar o
pagamento de suas obrigagoes crediticias. Existe quem diga que mesmo
quando o consumidor consegue pagar suas obrigacdes com dificuldade, deve
ele ser considerado superendividado. Respeitamos a posi¢io, mas, temos
que considerd-la uma postura que extrapola os limites de convivéncia num
sistema capitalista como o nosso.

Para efeitos meramente diddticos, podemos mencionar que o instituto
da faléncia estd para a insolvéncia como a recuperagio de empresas (antiga
concordata) estd para o superendividamento. Na atualidade as empresas
possuem um meio de recuperar-se, através da anistia de tributos, multas
decorrentes destes, chegando até mesmo a fazer depésitos de dinheiro nas
contas das empresas, como no caso dos bancos ou companhias aéreas. Mas,
quando se trata de consumidor, s6 lhe resta entregar seu patriménio penhoravel
aos credores, sendo inclusive privado da totalidade de seu saldrio (pratica
usual, mesmo proibida pela legislagao), tendo que recorrer ao judicidrio para
evitar esta prdtica extorsiva de alguns credores.

E importante que o leitor tome consciéncia de que as causas
socioecondmicas geradoras de situagdes juridicas obviamente tém a ver
com um liame que existe entre o superendividamento e o desenvolvimento
desmedido do crédito aos particulares, mas isso nao é a Unica causa. Para
melhor entender devemos diferenciar dois tipos de superendividados. Hd
os superendividados ativos, que sio aqueles consumidores que assumem
dividas sem estar em condicoes de apreciar o seu custo real, isto é, iludidos
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pela facilidade do crédito e a pressio social do consumismo, acabam,
inconscientemente, com dificuldades para efetuar o pagamento de suas
obrigagdes.

A outra categoria a ser considerada é aquela em que o consumidor, por
motivos de repercussao familiar e social, faz uso do crédito de forma sensata,
mas, por algum infortinio da vida, tem que desviar de seu orgamento familiar
aquilo que j4 teria destinado para o pagamento de suas dividas, perturbando
seu equilibrio financeiro, privando-lhe dos recursos necessdrios para enfrentar
seus compromissos. Em ambos os casos, pode-se verificar que o endividamento
financeiro e bancério ¢ frequentemente o fator predominante.

Nao incluimos nesta subdivisao aqueles o
consumidores que se utilizam do crédito O su perenleIdamenTO
de forma irresponsivel com o intuito de nao escolhe idade,
adquirir bens e servigos tendo ciéncia que sua cor ou classe social.
capacidade econémica nao lhe permite este N30 & um fendmeno
tipo de pritica de consumo. Poder-se-ia dizer
que estes consumidores devem ser tutelados
e equiparados aos superendividados ativos X "
por carecerem de uma educagio econdmica e psicologicos
financeira, e que a responsabilidade deve ser das pessoas
compartilhada com aqueles que outorgaram o
crédito. Mesmo sendo uma diferenca sutil, ante a subjetividade da definigio
preferimos nao inclui-los, visto que entendemos que a irresponsabilidade
nao pode ser comparada com a ignorincia ou falta de educacio econ6émica
orcamentdria. E ndo hd que dar facilidades para que se habituem a este tipo de
préticas em detrimento do mercado econdmico e da sociedade como um todo,
porque seremos nés os que teremos que pagar a fatura desta prética irresponsével.

Apés definir o que ¢é superendividamento e suas categorias, podemos
adentrar no seu estudo. Endividar-se faz parte da sociedade de consumo, é
uma parte importante da economia e da liberdade de consumir dos povos.
A concessdo de crédito e a compra sio coisas boas, sua utiliza¢io responsdvel
e a proibi¢do do abuso por parte dos fornecedores de produtos e servigos é
regulada pela legislagao da maioria dos paises do globo.

O superendividamento ¢ uma crise da sociedade que se inicia na familia
e pode atingi-la como um todo. Afirmamos isto porque quando um cidadao
¢ acometido pelo drama das dividas ele fica exposto a uma exclusao social e
econdmica, sendo inclusive privado da possibilidade de conseguir novo posto
de trabalho. A inclusio do nome de um cidadao nos bancos de dados de

apenas juridico, mas
afeta aspectos sociais
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inadimplentes cria uma situagdo atipica, visto que, mesmo sendo moral e
legalmente proibida a discrimina¢ao no ambito laboral, por causa de dividas
contraidas e nao pagas, na vida real a negativa de trabalho é prética ainda
utilizada pelos empregadores.

Vejamos, o cidaddo, por motivos diversos, ¢é atingido pelo
superendividamento, nao tem dinheiro para pagar suas contas e nio pode
conseguir outro emprego para poder solucionar seu problema financeiro por
estar endividado e seu nome incluido na base de dados dos inadimplentes.
Esta situagao s6 leva a sua exclusio social e a diminui¢ao da produtividade
da sociedade. A prevencio do efeito nefasto produzido pelo consumismo e
pelo acesso desmedido ao crédito é a melhor forma de evitar outra catdstrofe
econdmica mundial.

Como dito anteriormente, para evitar esta situagao os paises europeus e
da América do Norte, criaram uma série de inovagoes legislativas, muitas delas
utilizando por analogia a figura da concordata comercial, especialmente um
processo extrajudicial especifico, a conciliagdo, por ser este um procedimento
administrativo e amigdvel de renegociagao e parcelamento das dividas para
pessoas naturais nao profissionais (consumidores), permitindo a aproximagio
dos consumidores com a realidade econémica dos fornecedores de produtos e
servigos, promovendo uma igualdade de condigoes no momento da negociagio.

No Brasil, encontra-se em discussio no Senado da Republica
o projeto de lei n° 283, que tem por intuito alterar o Cédigo de
Defesa do Consumidor para disciplinar o crédito ao consumidor e o
superendividamento. A juiza Clarissa Costa de Lima, presidente do Instituto
Brasileiro de Politica e Direito do Consumidor (Brasilcon) destacou a
importincia da preven¢io prevista pelo PLS 283/12, que traz medidas de
educagdo financeira, de crédito responsdvel, de informagao e de educagio.
“O consumidor nio é responsdvel sozinho pelo endividamento excessivo.
O principio do crédito responsdvel é necessdrio e evitard mais casos de
superindividamento”, afirmou.

Para o diretor da Serasa Experian, SilvAnio Covas, a avalia¢io do risco
de crédito é fundamental para que este seja consciente e seguro. Segundo ele,
a inadimpléncia nio ¢ um fendmeno novo, nem exclusivo dos brasileiros:
“O Brasil tem que aprender a lidar com o crédito, pois, atualmente, segundo
o Banco Central, a propor¢ao entre o volume de crédito e o Produto Interno
Bruto (PIB) é de 51%, indice que tende a aumentar daqui para frente. Os
Estados Unidos, por exemplo, tém uma relagio crédito/PIB de 193%; o
Canad4, 120%; e o Japao, 172%.”
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O projeto de lei tenta criar um vinculo de solidariedade entre os
fornecedores de crédito e os consumidores, bem como uma maior
transparéncia nas transagdes comerciais, principalmente aquelas que
envolvem disponibilidade de crédito para os consumidores. Esclarece ainda
sobre a nulidade de algumas cldusulas contratuais, sobretudo aquelas que
restringem os direitos dos consumidores, idosos e hipervulnerdveis. Garante
a preservagio de parte da remuneragio do consumidor que represente o
“minimo indispensdvel”, especialmente quando se trate de pagamento
debitados diretamente na folha de pagamento ou conta corrente. E, por
ultimo, estabelece disposi¢oes que instrumentalizam agoes para evitar o
superendividamento do consumidor.

Esta proposta legislativa tenta criar consciéncia nos fornecedores
e consumidores sobre os principios de boa-fé, fornecendo importantes
instrumentos para realizar, de forma eficiente, o mandamus constitucional
de protegao do consumidor. Acreditamos na necessidade da criagio de
um modelo mundial na protecio do consumidor endividado. Alguns
doutrinadores opinam por uma penalizagio das prdticas atentatérias as
regras especificas de protegao dos consumidores. Sinceramente, somos contra
qualquer tipo de exagero quanto ao uso da medida por ser drdstica e nio ter
resultados préticos.

Imaginemos uma institui¢ao financeira onde o sistema, que é programado
para debitar automaticamente as dividas contraidas pelos correntistas,
acaba retirando a totalidade dos proventos adquiridos mensalmente pelo
consumidor. Esta situacio, ainda que parega irreal, é corriqueira. Voltemos a
Nnosso exemplo, a pessoa, consumidor, ante esta situagao desesperada, se dirige
a instituigio financeira e requer uma solugao ao problema. O gerente da conta,
mui gentilmente, apds analisar a situacio e vendo a pessoa desesperada, lhe
aumenta a linha de crédito, assim, a pessoa, de forma iluséria pode continuar
com sua vida.

No més seguinte, nosso amigo consumidor retorna ao Banco e fala com
o mesmo gerente. Este procura por um recurso e oferece ao consumidor uma
solugdo para todos os seus problemas; um empréstimo pessoal para saldar
todas as suas dividas, assim, nosso amigo sé ficard com uma divida e nao
com viérias. Aparentemente esta solugio ¢ benéfica para todas as partes, mas,
junto com este empréstimo pessoal, a instituicao oferece ao consumidor
outras linhas de crédito para que possa continuar adquirindo bens e servigos.
Esta oferta irresponsdvel de crédito fard com que nosso personagem retorne
4 instituigio em alguns meses para tentar outra linha de financiamento, visto
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que nao conseguird honrar seus compromissos e seu saldrio outra vez serd
integralmente retido pela instituigao para pagar as contas. Assim, ele estard
inserido no mundo dos superendividados.

Agora, levando em consideracio nossa mitica histéria, quem seria
responsdvel por esta situagdo: a gerente da instituigdo, que muitas vezes tem
que cumprir “metas de venda de produtos financeiros” ou o consumidor?

Serd que o Estado deve abrir um processo-crime na procura de uma
condenagao do gerente da instituicao? Serd que ele deve ser condenado a
cumprir alguma medida pedagégica disciplinar por fazer seu trabalho? Este
servidor unicamente estd cumprindo seu trabalho, ele tem metas a serem
desenvolvidas e impostas pela institui¢io e pelo préprio sistema financeiro
nacional e mundial. Na hipétese de uma condenagio, serd que continuard
trabalhando na institui¢io? Mesmo que continue trabalhando, que aconteca
de ser reincidente (afinal, ele terd que continuar cumprindo seu trabalho),
serd que aqueles que defendem a criminalizagao aceitariam que uma pessoa
seja privada de sua liberdade por cumprir seu trabalho?

Porque nao criar comissdes de superendividamento, dirigidas pelo
Ministério Pablico e/ou pelo Procon, para promover a conciliagao? Estas
comissdes poderiam estabelecer ou elaborar um plano de pagamento de
dividas, podendo sugerir reescalonamento, remissao da divida, redugao da
taxa de juros, multas e outros encargos contratuais embutidos na totalidade da
divida e, ndo havendo conciliagao, a comissao poderia recomendar medidas a
serem analisadas pelo magistrado da execugao, sempre avaliando as condigoes
do superendividado para se estabelecer se o consumidor agiu de boa-fé.
Outra medida pode ser a comunicagao das institui¢oes financeiras para que
as concessoes de crédito estejam supeditadas a andlise da condigio financeira
do solicitante, algo que aparentemente ¢é feito, mas que, ante o aumento e
a gravidade do problema, parece existir algo errado na sua concretizagio e
execucao.

O Estado poderia criar mecanismos para estabelecer que os cidadaos
nao possam comprometer mais do que 30% de seus rendimentos mensais
liquidos, sendo as institui¢des financeiras e lojistas em geral responsaveis caso
seus clientes comprometam valores superiores aos estabelecidos. Para isso
teriam que ser criados bancos de dados de quase inadimplentes. Serd que o
Cadastro Positivo é uma solugao? Pensamos que nao.

Analisemos agora nossas préprias solugoes. Conforme dito, nao
acreditamos na criminaliza¢io das prdticas mencionadas anteriormente, nio
podemos aceitar que uma pessoa seja sancionada por fazer seu trabalho, seria,
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como minimo, um paradoxo ético juridico. Por outro lado, estabelecer uma
restricdo do comprometimento de até 30% do saldrio da pessoa seria um
ato discriminatério, pois o crédito e as melhores condigdes de pagamento
estariam a disposi¢ao daqueles segmentos da sociedade que ganham acima de
trés saldrios minimos. A cria¢ao de bancos de dados de quase inadimplentes
seria, como minimo, discriminatério e inconstitucional, visto que excluiria
um alto percentual da populagio do acesso ao crédito, levando o mercado
financeiro ao colapso ante a impossibilidade da circulagao de mercadorias,
ou pelo menos o deixaria muito lento, acarretando um estancamento da
economia nacional e mundial.

Imaginemos outra situagio mitica, um A protegéo
inimes vt compra miveis g s ¢ tutela do
apalrtament;1 alugado,pmas s6 pode,p segundo /superendlyldaqo
nosso préprio exemplo, dispor de 30% de seus € uma obrigacao
proventos. Serd que conseguird adquirir os dos Estados
bens? Imaginemos que sim. Quando sua mulher
engravidar, muito provavelmente ainda estard pagando os mdveis, s6 que
agora ele precisa de adquirir o bésico para o novo herdeiro, mas seu saldrio
s6 permite a compra a crédito. Serd que consegue adquirir outra linha de
financiamento? Isto ndo estaria discriminando e restringindo a liberdade
individual de nosso casal imagindrio? Qual a solu¢io ao problema destas
pessoas? Sao pessoas esforgadas, trabalhadoras, conscientes e conhecedoras de
sua realidade, com uma educagao financeira aparentemente bdsica. Serd que
lhes vamos dizer “amigos, vocés nao podem ter filhos até que terminem de
pagar os méveis”?

Por outro lado, as institui¢oes financeiras e lojistas em geral sao o motor
da economia nacional e mundial. Restringir o endividamento das pessoas
limitando-o em até 30% nio ¢ vantajoso para ninguém.

Com estes exemplos percebemos que estamos entrando num problema
filoséfico e ético, em que necessariamente teremos que decidir guiar-nos
por alguma das correntes existentes. Caso pensemos que nossa vida e nossa
liberdade sao um presente de Deus, ¢ que todos os individuos podem fazer ou
deixar de fazer aquilo que considerem certo desde que nao prejudiquem aos
demais, e que se essa agdo s6 prejudica a quem a estd desenvolvendo, como
por exemplo se pensamos que o Estado nio pode intervir se um cidadao
quer se endividar, visto que o dnico prejudicado serd ele préprio, entdo
estaremos acompanhando o pensamento de John Stuart Mill, que em seu
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livro “Liberdade” desenvolve os limites do poder que pode ser exercido pelo
Estado e pela sociedade sobre o individuo.

Caso nos acompanhem na escolha de que somos seres racionais,
merecedores de dignidade e de respeito, entao deverao concordar que
Immanuel Kant e seu pensamento é o modelo a seguir. Kant afirma que
a moral nao diz respeito ao aumento da felicidade ou a qualquer outra
finalidade. Ele afirma, ao contrdrio, que ela estd fundamentada no
respeito as pessoas como fim em si mesmas. Quando abordamos temas
de consumismo e superendividamento nio podemos deixar fora conceitos
como maximiza¢io do bem-estar (adquirimos bens e servigos para nos sentir
melhor) ou valorizagao da virtude (aquele que vende quer que nos sintamos
incluidos na sociedade), mas estes nio respeitam a liberdade humana.
Pensando em Kant, devemos associar justica e moralidade a liberdade. O
que consideramos liberdade de mercado ou escolha do consumidor nao é a
verdadeira liberdade, porque envolve simplesmente a satisfacao de desejos
que nao escolhemos.

Apés a publica¢ao da obra “La Societé de consommation”, de Jean
Baudrillard, em 1970, a grande maioria dos autores passou a utilizar o
conceito de sociedade de consumo para analisar o problema social, politico e
cultural do consumismo, em que as necessidades niao produzem o consumo,
o consumo ¢ que produz as necessidades. Nesta obra o autor menciona que
os objetos tém um valor de signo, que sua posse confere szatus, assim, os
bens e servicos nao sao concebidos como objetos que viabilizam a satisfacao
de necessidades e desejos, mas como indicativos que possibilitam identidade
e enquadramento em determinado grupo social, passando o consumo e a
aquisicao de dividas a ser uma espécie de engrenagem e matriz da convivéncia
social. Mas devemos ser honestos e manifestar que o consumo nao ¢ o vilao
desta histéria; o problema ¢ a exclusio como consequéncia da desigualdade
social e econdmica existente em nossos paises, onde as pessoas se veem
obrigadas a consumir artigos nao para a satisfagio pessoal, mas para ser
incluidas num ambiente cruel e exigente.

Esta relagao desigualdade/exclusao é tratada com muita propriedade
por Zygmunt Bauman, na obra “Globalizagio: As consequéncias humanas”.
Ele acredita que a sociedade de consumo aprofundou as desigualdades
sociais, e que a capacidade de consumir ou nao serd o modo de avaliar se
somos consumidores experientes e aptos a ser integrados na sociedade ou
consumidores falhos ou fracassados, aqueles sem condicoes de fazer parte da
roda da economia. Para estes, a exclusao social acontece de fato.
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Diversos acontecimentos histdricos, desde a depressio de 1929
até as mudangas da pds-crise das décadas de 1970 e 90, permitiram o
renascimento do modelo do endividamento, principalmente na América
do Norte. O aumento da capacidade produtiva, acompanhada pelo
aumento da demanda, deu lugar a4 diminui¢ao da poupanca viabilizando
o endividamento. A nova estratégia do capitalismo tem como base a
dependéncia do consumo, a facilitagao do crédito e a internacionalizagio
do capital, isso acompanhado de uma prdtica agressiva de marketing
deu lugar ao aumento da demanda de produtos e servicos, muitos
deles produzidos unicamente para o reconhecimento dos individuos
numa sociedade de pldstico, onde os valores morais e éticos ficam
relegados as aparéncias e a inclusio neste novo modelo de sociedade.
E neste momento que o fantasma do endividamento excessivo aparece,
quando a racionalidade do individuo deixa de ser quem toma as
decisbes na aquisicao de bens e servigos. Se a pessoa avaliasse melhor no
momento de efetuar a compra e chegasse a conclusio de que a divida
que adquiriu era superior a seu or¢amento (renda), se nao deixasse que a
impulsividade se apoderasse de sua racionalidade, nao existiria o maleficio
do superendividamento. Assim, em ambos os casos o problema ocorre por
uma 6tica individualizante e narcisista. Porém, nao podemos deixar de lado
as multiplas condigdes sociais, politicas e culturais, ocultas e invisiveis, que
contribuem para este fendmeno.

A publicidade tornou-se parte importante na produ¢io de novas
identidades, comercializando modos e formas de vida — mesmo quem nio
consumamos nenhum dos objetos alardeados pela publicidade como se
fossem a chave da felicidade, consumimos a imagem deles. Consumimos
o desejo de possui-los. Consumimos a identificagio com o ‘bem’, com o
ideal de vida que eles supostamente representam. Aquilo que alguns
podem considerar supérfluo em termos de consumo, outros acreditam que
proporcionard o reconhecimento social que espera, mas como nio possuem
recursos suficientes para sua aquisi¢do, encontram no crédito uma maneira
facil e segura de compré-lo. Assim, podemos dizer que a problemadtica do
superendividamento estd atrelada 2 midia e publicidade como vendedora de
modos de vida e a publicidade do crédito, que ¢ a responsavel pela duplicacio
dos efeitos da midia, oferecendo formas de adquirir os bens e servicos
ofertados no mercado de consumo.

E a agressividade na oferta de dinheiro ou financiamento, o crédito de
fécil acesso, divulgado em todos os meios de comunicagao, oferecido através
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das formas menos imagindveis. Atualmente tudo o que se consome pode ser
financiado, aumentam as empresas que operam com financiamento, até os
supermercados e demais lojas produzem cartdes de crédito, o crédito deixou
de ser um recurso excepcional; trata-se de uma forma de gestao econdmica no
or¢amento pessoal e familiar.

Assim, chegamos a uma conclusio bvia: os cidadaos podem ter acesso
ao crédito fdcil para a obtengao de bens e servicos, o endividamento é
administrado ou nio, e consequentemente quando as dividas ultrapassam
a renda mensal, ocorre o que é chamado de superendividamento. Como j4
vimos, no plano macroeconémico, o crédito é fundamental para a economia
mundial e no Ambito pessoal ¢ uma forma de ajuda para a inclusao social.
Contudo, o crédito pode operar em sentido inverso, chegando a exclusao do
endividado, quando utilizado de forma desmedida ou caso acontega algum
acontecimento imprevisivel na vida do individuo.

Este fendmeno do superendividamento, jé tratado na doutrina
nacional, com destaque a obra da professora Cldudia Lima Marques,
foi objeto de pesquisa empirica inédita no Rio Grande do Sul, sob sua
coordenagio, desenvolvido no Programa de Pés-Graduacio em Direito
da Universidade Federal do Rio Grande do Sul em conjunto com o
Ncleo Civil da Defensoria Publica do mesmo Estado, com 100 casos de
superendividamento de consumidores pessoas fisicas. A pesquisa constatou
alguns dados: preponderincia da atuagao do superendividado passivo no
cendrio regional, dada a prevaléncia de causas identificadas como “acidentes
da vida” (“desemprego 36,2%, doenga e acidentes 19,5%, divércio 7,9%,
morte 5,1% e outros, como nascimento de filhos, 9,4%”); 46% dos
entrevistados estavam na faixa etdria entre 40 e 60 anos, sendo outros 11%
idosos, acima de 60 anos de idade.

Além dos dados mencionados a situagio ¢ muito mais alarmante para os
desempregados. Mesmo existindo a proibigao legal e moral, ¢ usual a pratica
de alguns empregadores de consultar os bancos de dados de inadimplentes
antes ou durante o processo de contratagao de novos servidores. Assim,
muito endividados ficam na condicio de vulnerabilidade social, nio tém
recursos para enfrentar suas obrigacoes financeiras e em decorréncia disso
nao conseguem emprego para obter recursos. Esta légica cruel ¢ a cara do
capitalismo atual.

Neste panorama, aparentemente ldgubre, aparece uma luz no final
do tdnel para as pessoas que se encontram cobertas pelo manto do
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superendividamento. Conforme mencionado, existe em tramitagio um
projeto de lei do senado que busca o restabelecimento do equilibrio
contratual e a restrutura¢io da vida financeira dos individuos e de sua
familia. Este dispositivo legal pretende preencher uma lacuna na legislagao
pdtria de modo a garantir a todos a igualdade de condi¢oes no momento
de contratar, bem como para recuperar os indices de dignidade que este
fendmeno vem diminuindo dia a dia.

Devemos mencionar que o projeto-piloto “Tratamento das situagdes
de superendividamento do consumidor” foi apresentado pelas juizas Karen
Rick Danilevicz Bertoncello e Clarissa Costa de Lima a Corregedoria-
Geral de Justica do Rio Grande do Sul, para
a realizagao, a partir de 2006, de audiéncias O su perendividamento
com a totalidade dos credores declarados pelo é uma crise da
consumidor superendividado nas comarcas sociedade que se
de Charqueadas e de Sapucaia do Sul. Este
projeto foi acompanhado pelo “Movimento
pela Conciliagao” do Conselho Nacional de
Justica, que busca, baseado na voluntariedade
das partes, mediar a renegociagao de dividas
de forma amigdvel, de acordo com o orgamento familiar do superendividado
(de modo a garantir a subsisténcia bdsica de sua familia, o chamado
minimo vital) e tem inspira¢io no modelo europeu da reeducagio que visa
a responsabilizacao pelos compromissos assumidos.

Para concluir, acreditamos que, além das propostas feitas pelas
inspiradoras do projeto para o tratamento dos superendividados, deve-se
incrementar politicas publicas de inclusao social e de educagao econdmico-
financeira (bdsico familiar e de consumo consciente e responsdvel), desde
os niveis iniciais, bem como proceder a0 aumento de poderes do Ministério
Puablico e dos Procons dos diversos estados da federagao com o intuito de
que sejam estes os entes encarregados de efetuar a conciliagdo entre as partes
envolvidas. Assim, solucionar-se-iam vdrios problemas: seria viabilizada a
inclusao dos endividados no mercado de consumo apés uma restruturagao
de suas dividas, dando lugar ao fortalecimento da economia nacional;
ocorreria o desafogamento das varas e tribunais de justica, que dia a dia
vém se abarrotando de processos vinculados a dividas de consumo; giraria
a roda da economia com a inje¢ao de dinheiro proveniente do pagamento
das dividas existentes e aumentaria a circulagio de bens e servicos com a
inclusao dos excluidos pelo superendividamento.

inicia na familia e
pode atingi-la como
um todo
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EXCERTOS

A necessidade de se estabelecerem padroes legais comuns baseia-se no
Jato de esta ser entendida como essencial para criar seguranga juridica
nas transagoes estabelecidas a distdncia e, por isso, carentes de um rosto
confortante, ou naquelas outras realizadas fora do estabelecimento
comercial e, por isso, mais agressivas e com vdrios rostos em geral, mas com
poucos em particular”

“O legislador comunitdrio tentou garantir que, em todas as ocasioes,
fossem prestadas as informagoes pré-contratuais que considera minimas e
essenciais ao consumidor”

<«

erto é que incumbe ao profissional fornecer ao consumidor a
confirmagdo do contrato celebrado, em suporte duradouro, jd se sabe, num
prazo, segundo o legislador, razodvel contado a partir da celebracio do
contrato a distincia”

“O prazo dos 14 dias se contabilizada da data da celebragio do
contrato quando se tratar de um contrato de fornecimento de dgua, gids
ou eletricidade, abrangido pela diretiva, de aquecimento urbano e de
contetidos digitais que ndo sejam fornecidos num suporte material”

* Outras qualificacoes da autora

Professora-adjunta no Instituto Politécnico de Leiria. Coordenadora do curso de
licenciatura em Solicitadoria ministrado na Escola Superior de Tecnologia e Gestio do Instituto

Politécnico de Leiria.
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I. A Diretiva 2011/83/UE - Aspectos gerais
1. As origens

xpressao dos tempos modernos, as novas formas de contratar tém

ganhado um impulso notério particularmente visivel nas dltimas

décadas. De fato, os denominados contratos a distincia e os contratos
celebrados fora de estabelecimentos comerciais, pese embora tenham
merecido tratamento legal no ordenamento juridico portugés desde cedo,
multiplicaram-se exponencialmente nos ultimos anos, criando, por isso,
novas fontes de conflitos entre os vdrios intervenientes decorrentes, nio raras
vezes, de evidentes e reiterados atropelos aos direitos dos consumidores,
perpetuados pelas aliciantes manhas negociais de contrapartes astutas.

Nio surpreende, portanto, que estas matérias representem, no seio da
Unido Europeia, uma preocupagio crescente e constante refletida, além do
mais, nas inimeras iniciativas, legislativas e nao s, que tem desencadeado a este
respeito. Recorde-se que estas iniciativas foram naturalmente intensificadas
com as atribui¢des 2 UE de competéncias préprias nos dominios do direito
do consumo'.

Cumpre, neste escrito, perscrutar as intengoes do Decreto-Lei 24/2014,
de 14 de fevereiro, que, como se sabe, transpoe parcialmente a Diretiva
2011/83/EU. Por ser assim, antes de analisarmos o predito decreto-lei,
trataremos de apreciar, ainda que de forma ligeira, a diretiva. Ora, a Diretiva
2011/83/EU do Parlamento Europeu e do Conselho, de 25 de outubro de
2011, relativa aos direitos dos consumidores, que altera a Diretiva 93/13/
CEE do Conselho e a Diretiva 1999/44/CE do Parlamento Europeu e do
Conselho e que revoga a Diretiva 85/577/CEE do Conselho e a Diretiva
97/7/CE do Parlamento Europeu e do Conselho, representa, na verdade, o
culminar de longas discussoes e debates, de variada natureza, como sejam, a
cientifica, a académica, a politica e a social’.

Cremos que nio erramos se afirmarmos que esta diretiva de 2011 marca
um caminho diferente do, até entdo, legislativamente percorrido, tanto pelo
legislador comunitdrio como pelos legisladores nacionais, ao tentar alcancar
alguma uniformidade neste particular. A necessidade de se estabelecerem
padroes legais comuns baseia-se no fato de esta ser entendida como essencial
para criar seguranca juridica nas transacoes estabelecidas a distdncia e, por
isso, carentes de um rosto confortante, ou naquelas outras realizadas fora do
estabelecimento comercial e, por isso, mais agressivas e com varios rostos em
geral, mas com poucos em particular.
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Aliadas a natural falta de confianga nestas transagoes, oriunda da prépria
natureza que assumem, encontram-se, por um lado, a parca protecio que
tem assistido aos consumidores e, por outro, a busca incessante, por parte
das empresas, em mascarar as técnicas comerciais agressivas em prol de uma
desenfreada obtencao de lucros.

Naio restam, no entanto, davidas de que é mister refor¢ar a confianca e a
certeza juridicas sob pena de estas novas formas de negociar terem uma morte
anunciada.

Relembre-se que as polémicas de maior monta que envolvem as politicas
de prote¢io dos consumidores remontam, desde logo, a data da publicacio
do Livro Verde sobre a prote¢ao dos consumidores, em 2001. A este respeito,
hd que recordar as reagoes pouco favordveis que se fizeram sentir no imediato.
A Comissdo, nio obstante as preditas vozes discordantes, levou por diante
os seus intentos de estudar a possibilidade de substituir a harmonizacio
minima, imposta pela maioria das diretivas que versavam sobre estes assuntos,
pela harmonizagio total. Entendia, pois, a Comissio que esta estratégia de
transposigdo consubstanciava a conditio sine quo non para um verdadeiro
refor¢o das j4 mencionadas seguranca e certeza juridicas.

Partindo das premissas anteriores, a proposta da Comissdo assentava,
com efeito, na referida harmonizagio total, em desprezo da harmonizacio
minima, e avangava com a definicio expressa e clara de determinados
conceitos no pressuposto de criar uma linguagem comum aos varios Estados-
membros. Ficou, desde cedo, clara a intencao de a diretiva se deter de forma
particular na determinacio e regulagao de determinados direitos entendidos
como essenciais, a saber, o direito de os consumidores serem devida e
corretamente informados pela contraparte e o direito de arrependimento ou
de retratagdo. Logradas estas intengoes, lograr-se-iam, por arrastao, outras:
a do melhor funcionamento dos mercados, internos e transfronteiricos, e
consequentemente o aumento da respectiva capacidade competitiva.

Este entendimento, considerando em particular os efeitos que
proclamava, muito agradou as associagbes de empresas que, sobretudo a
custa da harmonizagio total, poupariam recursos financeiros e técnicos na
implementagao das novas medidas e dos novos comandos legais permitindo,
logo, uma diminui¢io de custos no desenvolvimento das respectivas
atividades.

Contrariamente, como seria de esperar, desagradou as associagoes de
consumidores que bem compreenderam os riscos que tal harmonizacio
total implicaria em determinadas matérias de maior melindre. Estava,
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pois, impossibilitada a concatenagio de ideias indispensdvel a boa conduta
legislativa e ao necessdrio aumento da prote¢ao dos direitos dos consumidores
num periodo de crise e, por isso, particularmente propicio a desmazelos neste
Ambito.

Foi no contexto vindo de relatar que a Comissao apresentou a sua proposta
que foi naturalmente objeto de minuciosas andlises. De entre os virios
estudos, opinides e pareceres hd que chamar a colacio, pelo elevado interesse
que representam, as conclusoes apresentadas pelo Comité Econémico e Social
Europeu e as recomendagoes & Comissao dai resultantes. Neste particular,
parece-nos util reproduzir algumas das conclusdes mais assertivas do Comité:
“a proposta nio apresenta inovagoes nalguns
aspectos relevantes, como sejam a assisténcia pos- Se se tratar de

venda e as pegas sobresselentes, a responsabilidade um contrato de

<«

direta do produtor e as redes de distribui¢ao”; “a tacio d
existéncia de defini¢des comuns pode contribuir _pres aGao ae
para dar mais certeza e seguranca juridica aos SErvicos, o prazo
operadores comerciais e aos consumidores de 14 dias comeca

mas, para tal, a Comissao deverd por fim as a contar da data
contradi¢oes que, a este respeito, subsistem na da celebragéo do
proposta’; “sdo as deficiéncias graves sentidas ao contrato

nivel da resolugio dos conflitos e da reparacio
dos danos que constituem um fator determinante
‘se n20 o mais determinante’ para a falta de desenvolvimento do comércio
transfronteirico sendo que a proposta omite totalmente esta preocupagio
que até o Eurobarémetro reflete”; “qualquer proposta que pretenda uma
harmoniza¢io mdxima em matéria de defesa dos consumidores deve centrar-
se em aspectos muito concretos e ser acompanhada por especiais cautelas
para respeitar o elevado nivel de prote¢ao dos consumidores garantido pelo
Tratado, respeitando o principio da subsidiariedade, sob pena de retardar e
travar o desenvolvimento dos direitos dos consumidores em cada Estado™.
A proposta final acabou, por fim, por sofrer influéncias diretas e
ponderosas do Parlamento Europeu veiculadas, em particular, pelo relator
nomeado para o efeito, Andreas Schwab (PPE/DE). Neste 4mbito, ficou
claro, desde cedo, que a harmonizagio total proposta pela Comissio nio
seria adequada a assegurar o elevado nivel de protegao dos consumidores e,
por isso, teria de ser rejeitada’. A base da proposta final foi construida com
este contributo essencial e, bem assim, com o da comissdria Viviane Reding
que tomou exemplarmente as rédeas deste documento legislativo’.
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2. As solucoes juridicas

Vistos que estdo, em jeito resumido, alguns aspectos gerais inerentes
a origem da diretiva, resta, ainda antes de avangarmos para a anilise da
respectiva transposi¢ao para o ordenamento juridico nacional, observar as
orientagdes diretas decorrentes do instrumento normativo comunitdrio que
revoga a Diretiva 85/577/CEE do Conselho, de 20 de dezembro de 1985,
relativa a protegao dos consumidores no caso de contratos negociados fora dos
estabelecimentos comerciais e a Diretiva 1997/7/CE do Parlamento Europeu
e do Conselho, de 20 de maio de 1997, relativa a protegio do consumidor
em matéria de contratos a distincia®.

Salientemos, primeiramente, o0 método de transposi¢io para os direitos
nacionais imposto pela diretiva cuja originalidade ¢ singular. Veja-se, neste
quadro temdtico, que a diretiva assume claramente que “deverd estabelecer
normas-padrio paraosaspectoscomunsdoscontratosadistinciaedoscontratos
celebrados fora do estabelecimento comercial, afastando-se do principio da
harmonizagao minima subjacente as diretivas anteriores e permitindo aos
Estados-membros manter ou adotar regras nacionais” (considerando 2). A
diretiva tece consideragoes (considerando 5) sobre as potencialidades das
vendas a distincia transfronteiri¢as que, segundo afirma, ficaram aquém
das reais potencialidades que encerram. A diretiva aponta, ainda no mesmo
considerando, como principal obstdculo a um verdadeiro crescimento deste
tipo de negécio as dificuldades que as empresas sentem com a necessidade
de se adaptarem as diferentes regras nacionais de defesa do consumidor’.
Conclui, neste aspecto, que a técnica da “harmonizacao total da informacio
aos consumidores e o direito a retratagao relativo aos contratos a distAncia
e aos contratos celebrados fora do estabelecimento comercial contribuirio
para um nivel elevado de protecio dos consumidores e para um melhor
funcionamento do mercado interno entre empresas e consumidores”. Segue
ainda refor¢ando, no considerando 7, que a “harmonizacio total de alguns
aspectos regulamentares fundamentais deverd aumentar consideravelmente a
seguranga juridica, tanto para os consumidores como paraos proﬁssionais, que
deverao passar a poder contar com um quadro regulamentar tinico, baseado
em nogoes juridicas claramente definidas destinadas a reger certos aspectos
celebrados na Unido entre empresas e consumidores”. Esta harmoniza¢ao nao
serd, porém, total, dando-se margem aos Estados-membros para introduzir
disposi¢oes nacionais no que respeita a matérias nao abordadas especificamente
pela diretiva como sucede, por exemplo, “em matéria de contratos de venda,
incluindo em relagao a entrega de bens, ou requisitos em matéria de prestacio
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de informagdes durante a vigéncia do contrato” (considerando 13). Avanca a
diretiva, logo no considerando seguinte, que os direitos nacionais nao serao
beliscados nem prejudicados relativamente aos contratos que nao sio por
si regulados, quedando assim arredada da diretiva a regulagio de matérias
atinentes a “celebra¢ao ou a validade de um contrato (por exemplo, no caso
de falta de consentimento)” e “as vias de recurso contratuais gerais, as regras
em matéria de ordem econémica publica, como, por exemplo, as regras
em matérias de pregos excessivos ou exorbitantes, e as regras em matéria de
negécios juridicos nao éticos”.

Na esteira do refletido nos considerandos, o artigo 4°, sob a epigrafe
“nivel de harmonizagao”, dd conta aos Estados-membros que estes “nao devem
manter ou introduzir na sua legislagio nacional disposi¢des divergentes das
previstas na presente diretiva, nomeadamente disposi¢oes mais ou menos
estritas, que tenham por objetivo garantir um nivel diferente de protecao
dos consumidores, salvo disposi¢ao em contrdrio na presente diretiva”. Quer
isto dizer, que, por um lado, a diretiva enuncia efetivamente um conjunto
de normas-padrio que impoe aos Estados-membros, mediante o método
da harmoniza¢io total, e, por outro lado, oferece aos Estados-membros a
possibilidade de tratarem livremente certas matérias nio abrangidas pela
diretiva e de optarem, em determinadas dreas, por normas de maior prote¢ao
para os consumidores.

Importa igualmente salientar que a diretiva aposta na defini¢io clara
de conceitos que, a cada passo, utiliza. Este labor conceptual visa criar uma
linguagem comum a utilizar pelos virios destinatdrios deste instrumento
juridico. Dos vérios conceitos expressos na diretiva, tanto nos considerandos
como, em particular, no artigo 2°, realgcamos as nogoes legadas aos conceitos de
“consumidor”, de “profissional”, de “bem”, de “contrato de compra e venda”,
“contrato celebrado fora do estabelecimento comercial”, “estabelecimento
comercial” e “suporte duradouro” para efeitos de aplicagio da Diretiva.
Outras definigdes importantes constam ainda da diretiva, como seja a de
contrato a distdncia que, no entanto, se mantém em consonincia com a
Diretiva 97/7/CE.

Precisemos alguns dos sobreditos conceitos.

Para determinar o conceito de consumidor detemo-nos, desde logo, no
ponto 1 do artigo 2° que, contudo, tem de ser equilibrada com o disposto no
considerando 17. Da conjugacio de ambos percebemos que se, por um lado,
consumidor serd “qualquer pessoa singular que, nos contratos abrangidos
pela presente diretiva, atue com fins que nio se incluam no 4mbito da sua
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atividade comercial, industrial, artesanal ou profissional”, por outro lado,
esta defini¢do tem de ser conjugada com o j4 mencionado considerando 17
que refere expressamente que, “no caso dos contratos com dupla finalidade,
se o contrato for celebrado para fins relacionados em parte com a atividade
comercial da pessoa e em parte & margem dessa atividade e se o objetivo dessa
atividade for tao limitado que nao seja predominante no contexto global do
contrato, essa pessoa deverd ser igualmente considerada consumidor”.

Por sua vez, define a diretiva, no ponto dois do artigo 2°, conjugado com
o considerando 16, que “profissional” incluird todos aqueles que intervenham,
nos contratos abrangidos pela diretiva, no ambito da sua atividade comercial,
industrial, artesanal ou profissional mesmo quando tal atuacio é concretizada
através de outra pessoa que atua em nome do profissional ou por sua conta.

Quanto ao conceito “bem”, cumpre frisar que abrange os objetos méveis
corpéreos cujas vendas nao provém de qualquer tipo de execugao judicial. A
este respeito, importa ainda referir que queda agora claro que nesta definicao
de “bem” caem a dgua, o gis e a eletricidade desde que sejam “postos a venda
em volume delimitado ou em quantidade determinada”.

A nogao de “contrato de compra e venda” que a diretiva apresenta desfaz
algumas questoes que, a este propdsito, se colocavam. Estd, agora, claro que
o contrato de compra e venda para efeitos de aplicagao da diretiva poderd
incluir simultaneamente bens e servios (artigo 2°, ponto 5). No ponto
seguinte do mesmo artigo 4°, a diretiva define, dentro dos termos gerais, o
contrato de “prestacio de servigos”.

Defini¢oes de suma importincia para a correta transposi¢ao da diretiva
sdo as referentes as nocoes de “contrato celebrado fora do estabelecimento
comercial” e de “estabelecimento comercial”®. Assim, como descrito
no ponto 8 do artigo 2°, serd qualificado de “contrato celebrado fora do
estabelecimento comercial” aquele que englobe qualquer contrato celebrado
entre o profissional e o consumidor em local diferente do do considerado
“estabelecimento do profissional”. Esta nogio englobard igualmente as,
muito frequentes, excursdes organizadas pelo profissional com a finalidade
tnica de promover e vender bens e/ou servi¢os ao consumidor. Ainda dentro
deste conceito ficardo os contratos “celebrados no estabelecimento comercial
do profissional ou\ através de quaisquer meios de comunica¢io a distincia
imediatamente apds o consumidor ter sido pessoal e individualmente
contactado num local que nio seja o estabelecimento comercial do
profissional, na presenca fisica simultinea do profissional e do consumidor”.
Caberao, por sua vez, na nogao de “estabelecimento comercial” quaisquer
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instalagoes iméveis ou moéveis “de venda a retalho, onde o profissional exerca
a sua atividade de forma profissional”.

Finalizemos esta incursao pelas definigoes que a diretiva estabelece com
referéncia a nogao de “suporte duradouro” que abarca, nos termos do ponto
10 do artigo 2°, “qualquer instrumento que possibilite ao consumidor ou
ao profissional armazenar informagoes que lhe sejam pessoalmente dirigidas,
de uma forma que, no futuro, lhe permita aceder as mesmas durante um
periodo de tempo adaptado aos fins a que as informagoes se destinam e que
possibilite a reprodugao inalterada das informagoes armazenadas”.

Vistas que estdo as defini¢des avangadas pela diretiva que, a nosso ver,
apresentam maior interesse pratico e maior relevincia juridica ao tema aqui
em discussdo, vejamos agora a verdadeira esséncia legislativa da diretiva, isto
¢, analisemos, de seguida, os termos em que a

diretiva regula a informa¢io ao consumidor e o Durante o
direito de retratagio. Com efeito, estas matérias chamado prazo
consubstanciam praticamente, como se acabou de retratacdo as
de referir, razao de ser da diretiva e determinam partes devem

os termos em que ela serd imposta aos diferentes
ordenamentos juridicos nacionais.

O capitulo II da diretiva é dedicado a X N
“informagao ao consumidor sobre contratos obrlgagogs
diferentes dos contratos a distincia ou dos contratuals
contratos celebrados fora do estabelecimento
comercial”. Neste ponto, rege um tinico artigo, o 5°, que manda o profissional
prestar ao consumidor informagdes relevantes sobre o bem ou o servigo objeto
do contrato. Deste elenco, praticamente intuitivo, fazem parte, obviamente,
as informagdes relativas as caracteristicas dos bens ou servigos, ao prego, as
condi¢des de entrega e as de pagamento, as garantias, a duragao do contrato.
Nao podemos, porém, isentar este preceito de criticas. Na verdade, ele peca
por apresentar um cardter meramente supletivo ao exigir que a informacio
a prestar o seja, apenas, quando tais informacoes nao decorrem do contexto
que possibilita ou conduz a celebragao do contrato. Leiam-se, pois, as
palavras do legislador: “o profissional fornece ao consumidor, de forma clara
e compreensivel, a seguinte informacio, se esta informagio nao decorrer
do contexto”. A dificuldade aqui patenteada ¢ a de saber exatamente quais
s20 as situagdes em que o profissional fica obrigado a prestar as informagoes
descritas nas alineas deste artigo 5°. Por outras palavras, a primeira dificuldade
apresentada pelo artigo em questao é a de determinar, de forma clara e

cumprir as
respectivas
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inequivoca, quando é que a informagido decorre do contexto, libertando ato
continuo o profissional de a prestar. Um campo demasiadamente subjetivo
para garantir devidamente que a informagio ¢é efetivamente prestada em
todas as situagdes merecedoras’. Antevemos que destinatdrios diferentes, com
percepgoes diferentes, fruto de conhecimentos e vivéncias proprias, entendam
de forma diferente as informagdes que decorrem do dito “contexto”. Tratar-
se-4, pois, em nosso juizo, de uma fonte de problemas perfeitamente evitdvel.
Pecar por excesso, nestes dominios, nunca é pecado, pelo contrdrio.

E, no entanto, no capitulo III da diretiva, em 10 artigos, que se
encontram retratados o direito a informagio ao consumidor e o direito de
retratagao no seio dos contratos a distincia e dos contratos celebrados fora
do estabelecimento comercial. Centremo-nos, pois, nestes conteudos, que
constituem, na verdade, o objeto central do Decreto-Lei 24/2014, de 14 de
fevereiro, na esteira do j4 referido.

Sob a epigrafe “requisitos de informagio dos contratos celebrados a
distAncia e dos contratos celebrados fora de estabelecimento comercial”
esclarece a diretiva, nas vinte alineas do artigo 6°, quais sao as informagdes que
o profissional fica incumbido de prestar ao consumidor. Entre estas, constam
as referentes as caracteristicas dos bens ou servicos, as relativas a identificacio
do profissional, as respeitantes ao endereco geografico relativo ao local onde
estd estabelecido o profissional e as inerentes aos contatos adequados que
possibilitem uma comunicagao rdpida e eficaz e suscetivel de receber eventuais
reclamagoes. Constam ainda, deste elenco, as informagoes relativas ao prego
(incluindo impostos, taxas, custos do meio de comunicagao a distAncia para a
celebracio do contrato, modalidades de pagamento), as respeitantes as formas
e as datas de entrega ou de execugao, as inerentes as condicoes para exercicio do
direito de retratagao e as alusivas as indicagoes sobre o formuldrio de retratagao
(caso exista)!’. Cumpre, ainda, ao profissional prestar as indicagoes, quando
aplicdvel, de que o contrato em causa nao admite direito de retratagio, da
eventual existéncia de custos aplicdveis em caso de devolugio dos bens em
caso de exercicio do direito de retratagio, das garantias legais e das eventuais
condicoes de assisténcia pds-venda, entre outras.

Precise-se que as informagoes vindas de referir constituem parte integrante
do contrato, salvo nas situacoes em que expressamente se convencione de
forma diferente, e que o énus da prova quanto ao cumprimento dos preceitos
em matéria de informacao recai sobre o profissional.

J4 no plano dos direitos nacionais, vale a pena referir que, nos termos do
n. 7, os Estados-membros tém liberdade para manter ou introduzir “requisitos
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linguisticos em matéria de informagao contratual, de forma a assegurar que
essa informagao seja facilmente compreendida pelos consumidores”.

Os artigos 7° e 8° revestem especial importincia porquanto vém tratar
dos requisitos formais a aplicar, respectivamente, aos contratos celebrados
fora do estabelecimento comercial e aos contratos a distincia.

Para os primeiros contratos, impoe o legislador como regime regra que
as informagoes sejam entregues ao consumidor em suporte de papel. Porém,
se este aceitar, o suporte de papel pode ser substituido, para estes efeitos, por
outro suporte duradouro. O mesmo se aplica a cépia do contrato a entregar
ao consumidor. O ndmero 4 do artigo 7° é de aplicagao facultativa por
parte dos Estados-membros. Este ntimero refere-se aos contratos celebrados
fora do estabelecimento comercial, “em que o consumidor tenha solicitado
expressamente os servicos do profissional para efetuar operacoes de reparacio
ou manutencao, e ao abrigo dos quais o profissional e o consumidor executam
imediatamente as suas obrigagdes contratuais e o montante a pagar pelo
consumidor nio seja superior a 200 EUR”, e imp6e ao profissional a prestacio
das informagoes mencionadas nas alineas b) e ¢) do n. 1 do artigo 6° e ainda
das informagoes relativas ao preco ou a forma de o calcular, apresentando,
igualmente, uma estimativa do preco final. Estas informacdes serao, tal como
as anteriormente referidas, prestadas em suporte de papel, salvo expresso
consentimento do consumidor em as receber noutro suporte duradouro.
Contrariamente, o nimero 5 atua no plano da harmonizagio total referindo
que “os Estados-membros nao devem subordinar o cumprimento das
obrigag¢des de informacio previstas na presente diretiva a quaisquer requisitos
formais adicionais de informagao pré-contratual”.

Por sua vez, as informagoes constantes do n. 1 do artigo 6° sao prestadas
aos consumidores que celebrem contratos a distdncia, sempre em suporte
duradouro e, nos precisos termos da norma, “de uma forma adequada
aos meios de comunicagdo a distancia utilizados, em linguagem simples e
inteligivel”. Clarifica-se a necessidade de o profissional informar de forma
expressa ¢ em momento anterior ao da realizacio da encomenda quais sdo as
obrigagdes de pagamento que lhe estao associadas sob pena de o consumidor
nao ficar vinculado pelo contrato realizado com informacio deficiente.
Também se exige ao profissional que defina e informe de forma clara quais
s20 os meios de pagamento aceites.

O legislador comunitdrio tentou garantir que, em todas as ocasioes,
fossem prestadas as informagoes pré-contratuais que considera minimas e
essenciais. De fato, mesmo nas situagdes em que o meio de comunicagio a
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distancia utilizado nio é compativel com a divulgacio exaustiva de todas as
informagdes constantes do artigo 6°, ordena o n. 4 do artigo 8° que, pelo
menos, as informagoes relativas as caracteristicas dos bens a adquirir ou dos
servigos a prestar, a identidade do profissional, ao prego total, ao direito de
retratacao e ao periodo de vigéncia do contrato ou, caso este seja de duragao
indeterminada, as condigdes para a respectiva rescisdo sejam devidamente
prestadas. Note-se que sio estas, efetivamente, as informagoes que estdo
na base de uma vontade de contratar plenamente esclarecida e ciente das
consequéncias inerentes ao ato juridico que se pretende efetuar. A falta de
alguma destas informagées poderd, com efeito, induzir o consumidor em
erro no momento da celebragio do contrato, levando-o a acreditar que o
negécio que estd prestes a concretizar ¢, na verdade, diferente daquele que
vird realmente a celebrar.

O n. 6 deste artigo 8° dirige-se, em particular, aos contratos celebrados
por telefone. Nesta sede, a diretiva dd liberdade aos Estados-membros para,
se assim o entenderem, exigirem que o profissional confirme a oferta ao
consumidor ficando este apenas vinculado depois de assinar a oferta ou de ter
prestado, por escrito, o seu consentimento.

Seja como for, certo é que incumbe ao profissional fornecer ao consumidor
a confirmagio do contrato celebrado, em suporte duradouro, ji se sabe,
num prazo, segundo o legislador, razodvel contado a partir da celebragao do
contrato a distAncia. Para evitar abusos ou falsos esquecimentos, prescreve
o legislador que este prazo termina no momento da entrega dos bens ou
no momento imediatamente anterior ao do inicio da execugao do servigo a
prestar.

Pese embora o dito a propésito dos comandos provindos do artigo 8°,
devemos sublinhar que eles nio prejudicam o previsto nos artigos 9° e 11°
da Diretiva 2000/31/CE, sobre os contratos eletrénicos e sobre ordens de
encomenda eletrénicas'".

Jd no que respeita ao cumprimento das obrigacoes de informagao previstas
na diretiva, a semelhanca do consagrado no nimero anterior, o legislador
comunitdrio aplica a técnica da harmonizacao total, impedindo os Estados
de o subordinar a quaisquer requisitos formais adicionais de informagao pré-
contratual.

Referimos anteriormente que as diferentes formas de exercicio do
direito de retratagdo, nos vdrios ordenamentos juridicos, eram, bastas
vezes, entendidas como um pedrougo no desenvolvimento da contratagio
transfronteirica. Referimos que, por ser assim, entendeu a Comissao que
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uma harmonizacio total nestas matérias poderia apaziguar as dificuldades
e contribuir para uma real expansao deste tipo de comércio. Catalisado por
tais reflexdes, o legislador comunitdrio nido poupou esforgos em regular
esmiucadamente o direito de retratacio do consumidor.

O artigo 9° da diretiva expressa, neste sentido, que “ressalvando os casos
em que se aplicam as excegdes previstas no artigo 16°, o consumidor dispoe
de um prazo de 14 dias para exercer o direito de retratagio do contrato
celebrado 4 distAncia ou fora do estabelecimento comercial, sem necessidade
de indicar qualquer motivo, e sem incorrer em quaisquer custos para além
dos estabelecidos no artigo 13°, n. 2, e no artigo 14°”.

Estd portanto consagrado e imposto, sob a forma de harmonizacio total,
o prazo de 14 dias para que o consumidor pondere devida e definitivamente
se pretende executar o contrato cujas negociacdes se desencadearam 2
distncia ou fora do estabelecimento comercial. A contabiliza¢ao do prazo
ora enunciado tem inicios distintos consoante o tipo de contrato em causa.
Assim, se se tratar de um contrato de prestacio de servigos o prazo de 14 dias
comeca a contar da data da celebragao do contrato. Diferentemente, se o
objeto do contrato se traduz na compra de um bem, o referido prazo conta-
se a partir da data em que o consumidor, ou alguém sob a sua orientagio
(excluindo-se o transportador), adquira a posse fisica do respectivo bem. Na
eventualidade de o contrato importaraaquisi¢ao de varios bens, encomendados
pelo consumidor numa Unica encomenda e expedidos separadamente,
a contagem do prazo mencionado tem inicio aquando da recepgdo, nos
mesmos termos do anteriormente referido, do tltimo bem encomendado. O
mesmo se verifica, mutatis mutandis, quando o bem adquirido consiste em
diversos lotes ou elementos. O raciocinio inverte, porém, quando o contrato
se traduz na entrega periddica de bens durante um determinado periodo,
j& que, nestas situagoes, o prazo dos 14 dias contabiliza-se a partir da data
em que o consumidor, ou terceiro sob sua ordem, adquire a posse fisica do
primeiro bem. Ainda neste campo de estudo, cumpre referir que o prazo dos
14 dias se contabilizada da data da celebragio do contrato quando se tratar
de um contrato de fornecimento de 4dgua, gds ou eletricidade, abrangido
pela diretiva, de aquecimento urbano e de contetidos digitais que nio sejam
fornecidos num suporte material.

Durante o chamado prazo de retratagao as partes devem cumprir as
respectivas obrigacoes contratuais. O contrato nio fica, portanto, suspenso
durante os preditos 14 dias (que, dependendo dos casos, podem ser muito
mais) cabendo, aos respectivos intervenientes, o respeito pelas obrigagoes
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assumidas. Sublinhe-se que, também aqui, a regra ¢ a da harmonizacio
total, impedindo-se, pois, aos Estados-membros a consagragao de quaisquer
proibigdes a este respeito. No entanto, hd que isolar parcialmente, deste acervo
proibitivo, os contratos celebrados fora do estabelecimento comercial em
relagdo aos quais podem os Estados-membros “manter a legislagao nacional
em vigor que proiba o profissional de exigir o pagamento ao consumidor
durante um determinado periodo apés a celebragao do contrato”.

Assume especial interesse a pena aplicada ao profissional que nio obedeca
devidamente aos comandos da alinea h) do n. 1 do artigo 6° que, recorde-se,
o obriga a informar ao consumidor a existéncia de um direito de retratagao, as
condigoes em que o poderd exercer, o prazo para o respectivo exercicio e, bem
assim, o modelo de formuldrio apresentado pela diretiva. A sangao prevista
que, de seguida, indicaremos, é bem expressiva da importancia que o direito
de informagdo sobre a possibilidade de o consumidor se retratar assume
nestes contratos. Com efeito, sempre que tal informagao nao ¢ devidamente
veiculada, o prazo para o exercicio do direito de retratagio transfigura-se
expirando, apenas, volvidos 12 meses da data em que terminariam os 14
dias inicialmente previstos. Pode, no entanto, o profissional informar o
consumidor da existéncia do direito de retratagio e respectivas condigdes
antes de decorridos os 12 meses, pese embora nio o tenha informado no
momento inicialmente previsto. Neste caso, o proﬁssional que cumpriu,
ainda que tardiamente, o dever de informagao fica sujeito, apenas, a que o
consumidor se retrate durante os 14 dias seguintes, podendo evitar assim o
prazo maior dos 12 meses.

Para o exercicio do direito de retratagio, prevé o legislador comunitdrio
que o consumidor faga uso do modelo de retratagio que inclui, em anexo, na
diretiva. A inclusdo, na diretiva, de um modelo de retratagio cuja existéncia
tem, como se mencionou, de ser devida e oportunamente dada a conhecer ao
consumidor representa, em nosso juizo, um ganho evidente ao permitir que
o consumidor exer¢a o seu direito de forma simples e tecnicamente correta.
Trata-se de um formuldrio sujeito a harmonizagio total, que, por isso, nio
permite aos Estados-membros a exigéncia de quaisquer requisitos formais
adicionais para garantir a sua validade. Nao se trata, porém, de um meio
obrigatério, ficando o consumidor livre para exercer o direito de retratagio
langando mio de outros meios que considere mais pertinentes, desde que
neles manifeste a sua vontade de forma clara e inequivoca. O exercicio
do direito de retratagio pode realizar-se por via eletrénica sempre que o
profissional assim o entenda devendo, nestas situacoes, enviar prontamente

112 Revista Luso-BrasiLeira bE DIREITO DO CONSUMO - VOL. IV | N. 15 | SETEMBRO 2014



a0 consumidor o aviso de recebimento do pedido de retratagio. Neste ponto,
deve o consumidor ter especiais cautelas jd que é sobre si que recai o énus da
prova do exercicio deste direito.

Uma vez exercido o direito de retratagio, extinguem-se as obrigagoes das
partes relativas a execu¢do do contrato. Todavia, nascem, nesse momento,
para as partes outras obrigacoes, diferentes das anteriores, naturalmente, que
visam repor as partes perto da situacdo em que estariam se o contrato nio
tivesse sido celebrado. Assim, para o profissional nasce, desde logo, a obrigacao
de reembolsar, sem demora justificada e, em qualquer caso, no prazo maximo
de 14 dias a contar da data da recepgio do pedido de retratagao, todos os
pagamentos recebidos por conta do contrato. o
Para o efeito, o profissional deve utilizar, para Para o exercicio do
o estorno, o mesmo meio que foi utilizado pelo direito de retratacao,
consumidor para efetuar o pagamento, salvo prevé o legislador
acordo expresso em contrério. comunitério que o

Por sua vez, .cabe a0 consumidor, em caso de consumidor faga
retratagao, a obrigagao de devolver os bens ou de
os entregar ao profissional, sem demora justificada uso do rTdeeIO
e dentro dos 14 dias seguintes ao do exercicio d_e ret_ratagao que
do direito de retratagao. Os custos referentes a inclui, em anexo,
devolu¢io dos bens recaem sobre o consumidor, na diretiva
salvo nas situagdes em que este se compromete a
arcar com tais despesas. Compete ainda ao profissional recolher ou mandar
recolher, a expensas suas, os bens que foram entregues ao domicilio, na
sequéncia da celebracio de um contrato fora de estabelecimento comercial, e
que, pela sua natureza, nao podem ser devolvidos por correio.

O consumidor pagard, igualmente, ao profissional o montante proporcional
correspondente ao servico fornecido até a0 momento em que exerceu o direito
de retrata¢io quando, nos termos do ntiimero 3 do artigo 7° ou do nimero 8
do artigo 8, solicitou expressamente ao profissional que a prestacao de servicos
ou o fornecimento de gds, dgua ou eletricidade, tivesse inicio durante o prazo
de retratacao. Se, pelo contrdrio, nao apresentou este pedido (o do inicio do
servico durante o periodo de retratagio) de forma expressa, nada pagard ao
profissional, tal como sucederd nas situagoes em que o profissional nao fornece
ao consumidor as informagoes referentes ao exercicio do direito de retratagao,
mencionadas nas alineas h) ¢ j) do artigo 6°.

Estando em causa contratos que importem o fornecimento de contetidos
digitais nao fornecidos em suporte material, o consumidor nada pagard ao
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profissional quando nao tiver prestado, de forma expressa, o seu consentimento
para o inicio da execugao do contrato em momento anterior ao do decurso dos
14 dias e, nestas situagdes, ter referido expressamente que tem conhecimento
que o seu consentimento implica a perda do direito de retratagao. Recorde-
se que estes contratos, quando celebrado fora de estabelecimento comercial,
obrigam o profissional a fornecer ao consumidor uma cépia do contrato
assinado ou a confirmagio do contrato em papel ou noutro suporte duradouro
(artigo 7°, n. 2) e, quando celebrados a distdncia, o0 mesmo sucede estando
apenas referida a necessidade de o profissional fornecer esta confirmagao num
suporte duradouro (artigo 8°, n. 7). Nao sendo, em qualquer um dos casos,
cumpridos os deveres impostos quanto a confirmagio do contrato realizado, o
consumidor fica livre de quaisquer encargos pela execugao do contrato.

O direito de retratagio apresenta as excegoes previstas no artigo 16°, nao
podendo, por isso, ser exercido em todos os contratos celebrados a distAncia
ou fora do estabelecimento comercial. O elenco de situagoes patenteado nas
treze alineas comportadas pelo artigo 16° abarca aquelas situagoes em que o
exercicio do direito de retratagio consubstancia, ou poderia consubstanciar,
um manifesto abuso de direito, um enriquecimento sem causa ou até, em
determinadas situagdes, a viola¢do de deveres inerentes a prote¢io da satde
ou de higiene'.

Il. O Decreto-Lei 24/2014, de 14 de fevereiro

Expostos que estao os contetidos da Diretiva 2011/83/UE, de 25 de
outubro de 2011, que, a nosso ver, maior relevincia apresentam, chega a
vez de tecermos algumas consideragdes sobre a respectiva transposicio para
o ordenamento juridico portugués que, nos termos do artigo 28°, deveria
ocorrer até 31 de dezembro de 2013 para posterior entrada em vigor a partir
de 13 de junho de 2014.

Sob a égide do Decreto-Lei 24/2014, de 14 de fevereiro, foi parcialmente
transposta a Diretiva 2011/83/UE". Resulta do histérico supramencionado
que o Decreto-Lei ora em andlise vem reformular as normas aplicdveis (em
vigor até 13 de junho de 2014) aos contratos a distdncia e aos contratos
celebrados fora do estabelecimento comercial. Desta forma, este Decreto-Lei
vem revogar o decreto-lei 143/2001, de 26 de abril, alterado pelo Decreto-
Lei 57/2008, de 26 de marco, pelo Decreto-Lei 82/2008, de 20 de maio, e
pelo Decreto-Lei 317/2009, de 30 de outubro.
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Tal como esclarece o predmbulo do diploma, sio aqui mantidas, ainda
que ajustadas a terminologia definida pela diretiva, algumas defini¢coes e
modalidades de venda consagradas nos diplomas que ora se revogam. Ainda
assim, ¢ notdrio o aumento do niimero de defini¢ées agora presente na lei. De
fato, no diploma que ora se vé revogado, o elenco de definigées, sob o artigo
epigrafado “defini¢des” satisfazia-se em quatro alineas (a que poderemos
acrescentar outras, dispersas pelo diploma, como as duas localizadas
nas alineas a) ¢ b) do n. 3 do artigo 1°, que definem, respectivamente,
“consumidor e “fornecedor”) em contraposigao as atuais treze. O Decreto-
Lei 24/2014 opta por nio substituir a expressio “fornecedor de bens” pela
expressdo “profissional”, consagrada na diretiva; no entanto, ajusta o conceito
de “fornecedor” as exigéncias comunitdrias passando, agora, a expressar que
“fornecedor de bens ou prestador de servicos” abarca “a pessoa singular ou
coletiva, ptblica ou privada, que, num contrato com um consumidor, atue
no 4mbito da sua atividade profissional, ou através de outro profissional, que
atue em seu nome ou por sua conta’. Adita a defini¢io de “estabelecimento
comercial” que, nos precisos termos da diretiva, qualifica, para efeitos de
aplicagao do diploma, como consubstanciando quaisquer instalagdes, méveis
ou imdveis, de venda a retalho onde a atividade profissional do fornecedor
de bens ou do prestador de servigos seja exercida de forma permanente (nas
instalagoes imdveis) ou habitual (nas instalagoes méveis).

A defini¢io de “suporte duradouro” apresenta, outrossim, alteragdes face
a redagdo anterior nao tanto quanto a esséncia do conceito, mas porque agora
apresenta exemplos do que se entende por “suporte duradouro” na tentativa
de, assim, dissipar as ddvidas que a este respeito se vinham amontoando.
Diz-se agora que “suporte duradouro” consiste em “qualquer instrumento,
designadamente o papel, a chave Universal Serial Bus (USB), o Compact
Disc Read-Only Memory (CD-ROM), o Digital Versatile Disc (DVD),
os cartdes de memoria ou o disco rigido do computador, que permita ao
consumidor ou ao fornecedor de bens ou prestador do servico armazenar
informacoes que lhe sejam pessoalmente dirigidas, e, mais tarde, aceder-
lhes pelo tempo adequado a finalidade das informagdes, e que possibilite a
respectiva reprodugao inalterada”.

De entre as demais, optdmos ainda por fazer referéncia expressa a definicio,
agora devidamente ordenada no diploma, de “contrato celebrado fora do
estabelecimento comercial”. O legislador nacional, no rumo do legislador
comunitdrio, estabelece que serio qualificados por contratos celebrados
fora do estabelecimento comercial todos aqueles que forem celebrados “na
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presenca fisica simultinea do fornecedor de bens ou do prestador de servigos
e do consumidor em local que nao seja o estabelecimento comercial daquele,
incluindo os casos em que é o consumidor a fazer uma proposta contratual,
incluindo os contratos: i) Celebrados no estabelecimento comercial do
profissional ou através de quaisquer meios de comunicagio a distAncia
imediatamente apds o consumidor ter sido, pessoal e individualmente,
contactado num local que nao seja o estabelecimento comercial do
fornecedor de bens ou prestador de servigos; ii) Celebrados no domicilio
do consumidor; iii) Celebrados no local de trabalho do consumidor; iv)
Celebrados em reuniées em que a oferta de bens ou de servigos seja promovida
por demonstra¢ao perante um grupo de pessoas reunidas no domicilio de
uma delas, a pedido do fornecedor ou do seu representante ou mandatério;
v) Celebrados durante uma deslocagio organizada pelo fornecedor de bens
ou prestador de servicos ou por seu representante ou mandatirio, fora do
respectivo estabelecimento comercial; vi) Celebrados no local indicado pelo
fornecedor de bens ou prestador de servigos, a que o consumidor se desloque,
por sua conta e risco, na sequéncia de uma comunica¢ao comercial feita pelo
fornecedor de bens ou prestador de servigos ou pelo seu representante ou
mandatdrio”.

Em termos gerais e da leitura do antedito preimbulo, o novo diploma,
face ao normativo que tomba a 12 de junho de 2014 com a entrada em
vigor no dia seguinte das novas regras, amplia o conjunto de informagées a
disponibilizar ao consumidor em sede pré-contratual e refor¢a os requisitos
formais da entrega de tais informagoes'. Refor¢am-se, por exemplo, as
exigéncias de informagao quanto a identidade do profissional que agora, para
além, de exigir o nome ou firma exige igualmente o endereco fisico onde se
encontra estabelecido e a identificagio de eventuais meios de comunicagao,
de que o profissional disponha, que permitam o estabelecimento de contato
de forma célere, como sejam, o telefone, a telecpia e o endereco eletrénico.

EsmitG¢am-se, entre outras, as regras da informagao relativa a determinagao
do prego total do bem ou servigos (incluindo taxas e outras despesas) e, bem
assim, as modalidades de pagamento, as de entrega (ou de execu¢io do
servigo) e ao “sistema de tratamento de reclamagoes dos consumidores pelo
fornecedor ou prestador de servicos”. Ainda no plano da informagio pré-
contratual, ndo poderd o profissional olvidar-se de informar devidamente o
consumidor sobre, nos casos aplicdveis, a inexisténcia de direito de retratagio,
ou de livre resolu¢io; sobre, quando aplicdvel, a existéncia de depésitos ou
outras garantias financeiras e respectivas condi¢oes a pagar ou a prestar
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pelo consumidor; sobre, sempre que seja esse o caso, a funcionalidade dos
conteudos digitais, incluindo as medidas inerentes a protegao técnica; o
alerta para o consumidor que solicita expressamente o inicio da prestacio
de servicos durante o periodo de livre resolucio de que, na eventualidade de
pretender exercer o direito de livre resolugao (que se mantem), ficard onerado
com o pagamento proporcional do servico prestado. Além de muitas outras
informagdes, sdo estas aquelas que assumem, em nosso entendimento, maior
relevancia.

Importa, no entanto, referir que, o legislador comunitdrio foi, de fato,
bastante cuidadoso com as informagoes a prestar a0 consumidor aquando da
realizacio destes contratos. Estas informacoes sao, verdadeiramente, esséncias,
quer porque permitem formar a vontade do consumidor de forma consciente
e esclarecida, como jd tivemos oportunidade de mencionar, quer porque lhes
subjaz o intuito de evitar ex ante a proliferacao de conflitos @ posteriori que
se traduzird em indmeras vantagens financeiras e temporais. O cumprimento
destas exigéncias ¢ a raiz da drvore da confianca nestes contratos.

Quanto aos requisitos formais nos contratos celebrados a distdncia
merece especial destaque o referido no n. 4 do artigo 5° do novo diploma,
que desperta para a necessidade de se identificar, de forma facilmente legivel,
apenas com a expressao, ‘encomenda com obrigacao de pagar’, ou com
outra expressao equivalente e igualmente inequivoca que alerte o consumidor
da necessidade de pagar a encomenda, sempre que a respectiva conclusio
dependa da ativagao de um botao ou de uma fun¢io semelhante, sob pena de
o consumidor néo ficar vinculado a este contrato. Alerta-se igualmente para os
dizeres dos ndmeros 6 ¢ 7 do mesmo artigo 5°, que dispc’)em respectivamente
que, “em caso de comunicagio por via telefénica, a identidade do fornecedor
do bem ou prestador de servigos ou do profissional que atue em seu nome ou
por sua conta e o objetivo comercial da chamada devem ser explicitamente
comunicados no inicio de qualquer contacto com o consumidor” e que
“quando o contrato for celebrado por telefone, o consumidor s6 fica vinculado
depois de assinar a oferta ou enviar o seu consentimento escrito ao fornecedor
de bens ou prestador de servigos™.

Saliente-se que, de acordo com o artigo 7°, os sitios da internet dedicados
ao comércio eletrénico tém obrigatoriamente, sob pena inclusivamente de
constitui¢do de contraordenacio prevista e punida nos termos do artigo
300, de indicar, de forma clara e legivel, e mais “tardar no inicio do processo
de encomenda, da eventual existéncia de restricoes geogréficas ou outras a
entrega e aos meios de pagamento aceites’.
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Para finalizar esta breve incursio pelo novo diploma, resta-nos tecer
algumas consideragoes sobre o direito de retratagao, denominado de direito
de livre resolu¢io, na esteira da definicao anteriormente utilizada. A este
propésito, como ficou jd previamente assinalado, o prazo para o exercicio
deste direito estabilizou-se, ao nivel da UE, nos 14 dias, o que nao acarreta,
para o nosso ordenamento juridico, qualquer aumento dos direitos dos
consumidores, pois, era justamente este 0 prazo, minimo, previsto no artigo
6° do Decreto-Lei 143/2001, de 26 de abril. A inovagio que se verificou, neste
espago, foi a referente a criagio de um formuldrio destinado precisamente
a facilitar o exercicio deste direito de retratacio ou de livre resolucao, nas
palavras do legislador nacional. Especifica-se, a propdsito da prestagio de
servigos, que o inicio da prestagio dentro do periodo de retratagio carece
de um pedido expresso nesse sentido, por parte do consumidor, efetuado
em suporte duradouro, nos termos do artigo 15° do novo diploma.
Nestas situagdes, ¢ ainda admissivel o exercicio do direito de retratagao
que implicard, no entanto, o pagamento, ao prestador do servigo, “de um
montante proporcional ao que foi efetivamente prestado até ao momento da
comunica¢io da resolu¢io, em relagio ao conjunto das prestagdes previstas
no contrato” (artigo 15°, n. 2, do Decreto-Lei 24/2014).

Carreando para este ponto o ji referido a propésito da diretiva, diga-
se, em suma, que o direito de livre resolu¢io’, como o legislador nacional
o apelida, pode ser exercido no prazo de 14 dias a contar da data em que o
consumidor, ou um terceiro a seu mando, adquire a posse fisica do bem, ou
da celebragio do contrato de prestagao de servigos, sendo o caso. Sempre
que o profissional nio informe o consumidor da existéncia do direito de
retratagdo verifica-se a metamorfose do prazo de 14 dias num outro de
12 meses. Tal como jd salientdmos, a forma de exercicio deste direito foi
sobejamente simplificada A custa da existéncia de um formuldrio préprio
para o efeito que deverd ser entregue ao consumidor na fase pré-contratual.
Admite-se ainda que a resolugao do contrato, ou melhor, a retratagio ou
arrependimento do consumidor, produza efeitos se chegar a esfera juridica
do profissional por outra via, como seja, a via da carta, registada ou nio,
a via telefénica ou qualquer outra que se traduza num meio suscetivel de
prova. Atente-se que é precisamente, a nosso ver, a prova que consubstancia
o busilis desta questao. De fato, o énus da prova recai sobre o consumidor
e, por isso, a via mais facil nem sempre serd a mais segura. Aqui, estamos em
crer, valerd a pena ao consumidor revestir-se de cautelas adicionais para que
consiga provar efetivamente que exerceu o direito em causa e que o fez dentro
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do prazo estipulado. Apenas desta forma o consumidor poderd demandar do
profissional os efeitos decorrentes do exercicio deste direito.

Entre os efeitos sobreditos consta, naturalmente, o da devolucio do
preco pago, que deverd ocorrer no prazo de 14 dias a contar da data em que
o profissional ¢ informado da decisio do consumidor de nio continuar o
contrato. Por sua vez, caberd ao consumidor devolver o bem, tendo, para
tanto, 14 dias a contar da data em que comunicou a sua deciso ao profissional.
Sobre a devolugao e sobre as despesas a custear chamamos a colagio o que, a
este proposito, dissemos constar da diretiva, visto que € precisamente esse 0
regime adotado.

Recorde-se ainda que a prestagio de servicos durante o periodo de
retratagdo, ou de livre resolugio, obedece ao
regime especificamente descrito no artigo 15°, Uma vez exercido
que poderd, verificadas as condi¢des, implicar, o direito de
para o consumidor, o pagamento de um =
montante proporcional ao que foi efetivamente retratacao,
prestado até a data da comunicagio da decisao
do consumidor.

extinguem-se as
obrigacoes das

Também como jd tivemos oportunidade partes relativas
de mencionar aquando da andlise do regime a execucao do
decorrente da diretiva, o direito de retratacio nao contrato

estd disponivel ao consumidor em todos os tipos

de contratos. Na verdade, o legislador entendeu, bem, que determinados
contratos nao poderiam ser retratados, atendendo as caracteristicas proprias
que revestem, sob pena de se perverter a razdo de ser deste direito. Com
efeito, o direito de retratacao visa apenas proteger o consumidor de decisoes
imponderadas, face as circunstincias em que sao tomadas; nio visa, porém,
atribuir ao consumidor um expediente para deliberadamente prejudicar o
profissional ou enriquecer  sua custa. E por isto que nio choca que o direito
de retratagdo nio esteja previsto para os contratos descritos no artigo 17° do
novo diploma, que segue, alids, a linha do diploma anterior, ainda que, agora,
de forma mais extensa.

Termine-se referindo que a fiscalizagio pelo bom cumprimento do
disposto no Decreto-Lei 24/2014 compete a ASAE, nos termos do artigo
300, e que constituem contraordenagdes as infragoes descritas no artigo 31°'.

Feitas as contas, o novo diploma transpoe devidamente para o direito
nacional os comandos na Unido Europeia. Nio representa, esta transposicio,
ganhos substanciais relativamente ao regime que estava instituindo atendendo
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ao fato de ele ser altamente protetor do consumidor. Porém, sempre se dird,
em abono da diretiva, que o novo regime acarreta um aperfeicoamento
conceptual, uma melhoria nas informagées a prestar ao consumidor,
em quantidade e em qualidade, e, bem assim, no exercicio do direito de
retratagao. Nao podemos, no entanto, entender que a nova diretiva veio
provocar, nos ordenamentos juridicos nacionais e na politica transnacional, a
revolugio anunciada no direito do consumo. Ficou-se, na verdade, um pouco
aquém das expectativas que se geraram a este propésito. Ainda assim, como
se mencionou, as questoes de maior melindre receberam mais aten¢io, maior
regulacio e, sobretudo, maior uniformizagao. Dito isto, o saldo ¢, ainda que
frugalmente, positivo.

Notas

! Vejam-se, a este propdsito, os dizeres do artigo 1292-A, do Tratado de Maastricht, posteriormente
reproduzidos no artigo 153°, do Tratado de Amesterddo, “1. A fim de promover os interesses dos
consumidores e assegurar um elevado nivel de defesa destes, a Comunidade contribuird para a proteccio
da satde, da seguranca e dos interesses econémicos dos consumidores, bem como para a promogio do
seu direito a informagio, a educagio e A organizagio parta a defesa dos seus interesses. 2. As exigéncias em
matéria de defesa dos consumidores serdo tomadas em conta na definicio e execugio das demais politicas e
acgoes da comunidade.”

? Sobre a Diretiva 2011/83/EU veja-se o interessante escrito de Jorge Pegado Liz, membro do
Comité Econdmico e Social Europeu, que aqui seguimos de perto: “A nova Diretiva sobre Direitos dos
Consumidores”, Revista Luso-Brasileira de Direito do Consumo, vol. 11, n. 2, junho 2012, 185-226.

3 Cfr. LIZ, Jorge Pegado, “A nova Diretiva sobre Direitos dos Consumidores”, Revista Luso-Brasileira
de Direito do Consumo, vol. I, n. 2, junho 2012, pdginas 185-226, aqui pdginas 196 e 197.

4JEROME HUET refere-se a esta proposta de harmonizacio total como “o escindalo da harmonizagio
total”. Cfr. HUET, Jérdme, “Le scandale de I'’harmonisation totale”, Revuedes contrats, 2011/2013, n. 3,
julho 2013, disponivel: http://ec.curopa.eu/justice/news/consulting_public/0052/contributions/189_fr.pdf
(4ltima consulta a 25 de margo de 2014). De fato, a possibilidade de harmonizagio total, desde cedo,
despertou davidas. Veja-se a critica apresentada por Jan Smits a propdsito da proposta da Diretiva de
impor a harmoniza¢io mdxima, em SMITS, Jan, “Full harmonisation of Consumer Law? A critique of
the draft directive on Consumer rights”, European Review of Private Law, volume 18, Issue, Walter de
Gruyter, 2010, pdginas 5 a 15. Vejam-se, igualmente, as posicoes de MARTA CARBALLO FIDALGO,
ALESSANDRO PALMIERI e de GILLES PAISANT em, respetivamente, CARBALLO FIDALGO,
Marta, “Las clausulas contractuales no negociadas ante la Propuesta de Directiva sobre derechos de los
consumidores”, nDret — Revista para el andlisis del derecho, n.° 1, Barcelona, janeiro 2010, pdginas 1-28
(Disponivel: http://www.indret.com/pdf/698_es.pdf); Palmieri, Alessandro, “Trasposizione della direttiva
sulle clausole abusive e “statutory format”: una strada obbligata per la tutela del consumatore europeo?”, 7/
Foro Italiano, n° 5-2002, Parte IV, pdginas 233 a 241; PAISANT, Gilles, “Proposition de directive relative
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aux droits des consommateurs. Avantage pour les consommateurs ou faveur pour les professionnels?”, La
Semaine Juridique, Edition Générale, n. 9, 25 de fevereiro de 2009, 1 118, pdginas 11 a 16.

5 As alteragoes A proposta inicial também se fizeram sentir criticas. Veja-se, neste sentido a critica
avancada por CHRISTIAN TWIGG-FLESNER, para quem pouco restou da ambigio inicial de
revolucionar o direito do consumo na Unido Europeia. Cfr. TWIGG-FLESNER, Christian, “La directiva
sobre derechos de los consumidores en el contexto del derecho de consumo de la Unién Europea”, La
revision de las normas europeas y nacionales de proteccion de los consumidores: mds alld de la Directiva sobre
derechos delos consumidores y del Instrumento Opcional sobre un derecho eurapeo de la compraventa de octubre de
2011, sob dire¢ao de Sergio Cdmara Lapuente e coordenagio de Esther Arroyo Amayuelas, Navarra, Cizur
Menor: Civitas/Thomson Reuters, 2012, pdginas 81 a 106.

¢ A Diretiva 2011/83/UE nio revoga, pois, como inicialmente se teria pensado, nem a Diretiva
1993/13/CEE do Conselho de 5 de abril de 1993, relativa as cldusulas abusivas nos contratos celebrados
com os consumidores, nem pela Diretiva 1999/44/CE do Parlamento Europeu e do Conselho de 25 de maio
de 1999, relativa a certos aspectos da venda de bens de consumo e das garantias a ela relativas. Todavia, a
Diretiva 2011/83/UE altera as sobreditas diretivas inserindo, inclusivamente, em cada uma, o artigo 8.° A,
nos termos dos artigos 32° e 33°.

7 De salientar aqui, em pleno acordo com Maria Raquel Guimaraes, que a Comissao Europeia faz uma
leitura dos dados dos Eurobarémetros (em particular dos 320 e 321) pouco consensual: “com base nestes
dados, as institui¢des europeias — tal como i inquérito em que se baseiam — concluem néo que a dificuldade
em conhecer o direito dos contratos estrangeiro nio tem qualquer impacto ou tem um impacto minimo para
71% dos empresdrios, como igualmente acontece com a necessidade de se adapatar e cumprir com diferentes
regras de protecgio dos consumidores (para 72% dos inquiridos) e de obter apoio juridico relativo ao direito
estrangeiro (para 74% dos empresdrios), mas antes que as dificuldades relacionadas com a diversidade de
regimes juridicos no dominio dos contratos ¢ uma das principais barreiras ao comércio intracomunitdrio.
Nio obstante, 66% dos empresdrios portugueses considera o direito dos contratos uma barreira pequena
ou sem importincia nas compras e vendas para os outros paises da UE, tal como o consideram 60% dos
empresdrios alemaes, 66% do Reino Unido ¢ 78% dos espanhéis”, GUIMARAES, Maria Raquel, “A compra
e venda ‘transnacional’ de bens de consumo. Algumas reflexdes sobre as iminentes novidades legislativas”,
RED — Revista Electrénica de Direito, junho 2013, n. 1, pdginas 1 a 19, disponivel:

8 Também assume, naturalmente, esta importincia a nogio de “contrato 4 distincia”. Porém, aqui
a diretiva ndo inovou mantendo a nogio, para este contrato, de “qualquer contrato celebrado entre o
profissional e o consumidor no 4mbito de um sistema de vendas ou prestacio de servigos organizados
para o comércio a distAncia, sem a presenca fisica simultinea do profissional e do consumidor, mediante
a utilizacio exclusiva de um ou mais meios de comunicagio 2 distdncia até a0 momento da celebragao do
contrato, inclusive”.

? Tuliana Raluca Stroie critica ainda este artigo porquanto o mesmo nio menciona ‘el deber del
comerciante de informar sobre ‘la existéncia, cuando proceda, de um derecho de desistimiento’ y quizds lo
mds importante, eliminando la obrigacién de informacion a los intermedidrios, que inclufa la Propuesta de
2008”. Cfr. RALUCA STROIE, Iuliana, «La Directiva 2011/83/UE, sobre los derechos de los consumidores,
desde sus origenes hasta la publicacién en el diario oficial de la unién europear, Revista CESCO de Derecho de

Consumo, n.° 1/2012, disponivel in http://www.revista.uclm.es/ (dltima consulta a 26 de margo de 2014).
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' As informag6es supramencionadas sio igualmente aplicdveis aos contratos de fornecimento de dgua,
gds ou eletricidade, “caso nao sejam postos a venda em volume ou quantidade limitados, e a0 aquecimento
urbano ou aos contetdos digitais que ndo sejam fornecidos num suporte material” (n. 2 do artigo 6°).
Atente-se no n. 4 do artigo 6° que esclarece que as “informagées a que se refere o n. 1, alineas h), i) e j),
podem ser prestadas mediante o modelo de instrugdes de retractagio apresentado no anexo I, Parte A.
Considera-se que o profissional cumpriu os requisitos de informagio estabelecidos no n. 1, alineas h), i) ¢ j),
se tiver entregue essas instrugdes ao consumidor correctamente preenchidas”.

1O artigo 9° refere que “1. Os Estados-Membros assegurario que os seus sistemas legais permitam
a celebragdo de contratos por meios electrénicos. Os Estados-Membros assegurarao, nomeadamente, que o
regime juridico aplicdvel ao processo contratual nio crie obstdculos 4 utilizagio de contratos celebrados por
meios electrénicos, nem tenha por resultado a privagio de efeitos legais ou de validade desses contratos, pelo
fato de serem celebrados por meios electronicos. 2. Os Estados-Membros podem determinar que o n. 1 ndo
se aplica a todos ou a alguns contratos que se inserem numa das categorias seguintes: a) Contratos que criem
ou transfiram direitos sobre bens iméveis, com excep¢io de direitos de arrendamento; b) Contratos que
exijam por lei a intervencio de tribunais, entidades puiblicas ou profissdes que exercem poderes publicos; c)
Contratos de caugio e garantias prestadas por pessoas agindo para fins exteriores  sua actividade comercial,
empresarial ou profissional; d) Contratos regidos pelo direito de familia ou pelo direito sucessério. 3.
Os Estados-Membros indicario 2 Comissdo as categorias a que se refere 0 n. 2 as quais nao aplicam o
disposto no n. 1. De cinco em cinco anos, os Estados-Membros apresentarao & Comissio um relatério
sobre a aplicagio do n. 2, em que exporio as razdes pelas quais consideram necessdrio manter a categoria
contemplada na alinea b) do n. 2 a que nio aplicam o disposto no n. 1”. Por sua vez, o artigo 11°, dirigido
a ordem de encomenda, menciona que “I. Os Estados-Membros assegurario, salvo acordo em contrdrio
das partes que nio sejam consumidores, que, nos casos em que o destinatdrio de um servico efectue a sua
encomenda exclusivamente por meios electrénicos, se apliquem os seguintes principios: — o prestador de
servicos tem de acusar a recepgao da encomenda do destinatdrio do servico, sem atraso injustificado e por
meios electrénicos; — considera-se que a encomenda e o aviso de recepgio sao recebidos quando as partes a
que sdo enderegados tém possibilidade de aceder a estes. 2. Os Estados-Membros assegurario, salvo acordo
em contrdrio das partes que nao sejam consumidores, que o prestador de servicos ponha 4 disposi¢io do
destinatdrio do servigo os meios técnicos adequados, eficazes e acessiveis, que lhe permitam identificar e
corrigir erros de introdugio antes de formular a ordem de encomenda. 3. O n. 1, primeiro travessio, ¢ o
n. 2 nio sio aplicdveis aos contratos celebrados exclusivamente por correio electrénico ou outro meio de
comunicacio individual equivalente”.

'2Vejam-se, exaustivamente ¢ nos termos literais, as situagoes que nao admitem o exercicio do direito
de retratagio: “Os Estados-membros nio conferem o direito de retractagio previsto nos artigos 9° a 15°
relativamente aos contratos celebrados a distincia e fora do estabelecimento comercial no tocante: a) Aos
contratos de prestacao de servigos, depois de os servicos terem sido integralmente prestados caso a execugio
j& tenha sido iniciada com o prévio consentimento expresso dos consumidores, e com o reconhecimento de
que os consumidores perdem o direito de retractagio quando o contrato tiver sido plenamente executado
pelo profissional; b) Ao fornecimento de bens ou a prestagio de servigos cujo preco dependa de flutuagées
do mercado financeiro que o profissional nio possa controlar ¢ que possam ocorrer durante o prazo de

retractagdo; ¢) Ao fornecimento de bens realizados segundo as especificagdes do consumidor ou claramente
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personalizados; d) Ao fornecimento de bens susceptiveis de se deteriorarem ou de ficarem rapidamente
fora de prazo; ) Ao fornecimento de bens selados nio susceptiveis de devolugdo por motivos de protecgio
da satde ou de higiene quando abertos apds a entrega; f) Ao fornecimento de bens que, apds a entrega e
pela sua natureza, fiquem inseparavelmente misturados com outros artigos; g) Ao fornecimento de bebidas
alcodlicas cujo prego tenha sido acordado aquando da celebragio do contrato de compra e venda, cuja
entrega apenas possa ser feita apés um periodo de 30 dias, e cujo valor real dependa de flutuagées do
mercado que nao podem ser controladas pelo profissional; h) Aos contratos para os quais o consumidor
tenha solicitado especificamente ao profissional que se desloque ao seu domicilio para efectuar reparagoes ou
operagoes de manutencio. Se, por ocasido dessa deslocacdo, o profissional fornecer servigos para além dos
especificamente solicitados pelo consumidor ou bens diferentes das pecas de substituigio imprescindiveis
para efectuar a manutengio ou reparagio, o direito de retractagio deve aplicar-se a esses servigos ou bens
adicionais; i) Ao fornecimento de gravagoes dudio ou video seladas ou de programas informdticos selados a
que tenha sido retirado o selo apés a entrega; j) Ao fornecimento de um jornal, periddico ou revista, com
excepgio dos contratos de assinatura para o envio dessas publicagoes; k) Aos contratos celebrados em hasta
puiblica; 1) Ao fornecimento de alojamento, para fins nio residenciais, transporte de bens, servicos de aluguer
de automéveis, restauragio ou servicos relacionados com actividades de lazer se o contrato previr uma data
ou perfodo de execugio especificos; m) Ao fornecimento de contetidos digitais que nio sejam fornecidos
num suporte material, se a execugio tiver inicio com o consentimento prévio e expresso do consumidor e o
seu reconhecimento de que deste modo perde o direito de retractagio”.

13 Sobre a transposicio das restantes normas vejam-se os trabalhos preparatérios e a proposta de Lei
201/XII que procede & quarta alteragio & Lei n.© 24/96, de 31 de julho, que estabelece o regime legal aplicdvel
4 defesa dos consumidores, transpondo parcialmente a Diretiva 2011/83/UE do parlamento Europeu e do
Conselho, de 25 de outubro de 2011, relativa aos direitos dos consumidores. Disponivel em http://www.
parlamento.pt/ActividadeParlamentar/Paginas/Detalhelniciativa.aspx?BID=38181. Desta proposta de Lei,
de forma muito sumdria, destaca-se que a entrega do bem ou a execugio do servigo a prestar deve ocorrer
com a maior brevidade possivel sem demora justificada e, em todo o caso, no prazo méximo de 30 dias a
contar da data da celebragio do contrato, salvo quando se convenciona expressamente data para a entrega
do bem. Destaca-se, ainda, em sede de custos que, verificando-se a existéncia de pagamentos adicionais
estes devem ser expressamente consentidos pelo consumidor em momento anterior ao da vinculagio ao
contrato. Outra medida a destacar relaciona-se com a possibilidade de o profissional disponibilizar uma
linha telefénica para ser contactado relativamente ao contrato em causa, situagao em que o consumidor que
desta linha faca uso nao poderd sujeito a um pagamento superior ao da tarifa base.

4 A este propésito mandava, sobretudo, o artigo 4°, do Decreto-Lei 143/2001, ao referir que “1
— O consumidor deve dispor, em tempo util e previamente & celebragio de qualquer contrato celebrado
a distincia, das seguintes informagoes: a) Identidade do fornecedor e, no caso de contratos que exijam
pagamento adiantado, o respectivo enderego; b) Caracteristicas essenciais do bem ou do servico; ¢) Preco
do bem ou do servico, incluindo taxas e impostos; d) Despesas de entrega, caso existam; ¢) Modalidades
de pagamento, entrega ou execucio; f) Existéncia do direito de resolugio do contrato, excepto nos casos
referidos no artigo 79 g) Custo de utilizagdo da técnica de comunicago a distdncia, quando calculado
com base numa tarifa que nio seja a de base; h) Prazo de validade da oferta ou proposta contratual;

i) Duragiao minima do contrato, sempre que necessdrio, em caso de contratos de fornecimento de bens
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ou prestagio de servicos de execugio continuada ou periédica. 2 — As informagoes referidas no n. 1,
cujo objectivo comercial tem sempre de ser inequivocamente explicitado, devem ser fornecidas de forma
clara e compreensivel por qualquer meio adaptado & técnica de comunicagio a distancia utilizada, com
respeito pelos principios da boa f¢, da lealdade nas transac¢6es comerciais e da protecgio das pessoas com
incapacidade de exercicio dos seus direitos, especialmente os menores. 3 — Caso a comunicagio seja operada
por via telefonica, a identidade do fornecedor e o objectivo comercial da chamada devem ser explicitamente
definidos no inicio de qualquer contacto com o consumidor”. O novo diploma vem referir, no artigo 4°,
sob a epigrafe informacao pré-contratual nos contratos celebrados 4 distincia ou fora do estabelecimento
comercial, que: “Antes de o consumidor se vincular a um contrato celebrado 2 distincia ou fora do
estabelecimento comercial, ou por uma proposta correspondente, o fornecedor de bens ou prestador de
servicos deve facultar-lhe, em tempo il e de forma clara e compreensivel, as seguintes informagdes:

a) Identidade do fornecedor de bens ou do prestador de servicos, incluindo o nome, a firma ou
denominagio social, o endereco fisico onde se encontra estabelecido, o nimero de telefone e de telecdpia e
o endereco eletrénico, caso existam, de modo a permitir ao consumidor contactd-lo e comunicar com aquele
de forma rdpida e eficaz; b) Quando aplicdvel, o endereco fisico e identidade do profissional que atue por
conta ou em nome do fornecedor de bens ou prestador de servicos; ¢) Caracteristicas essenciais do bem ou
servico, na medida adequada ao suporte utilizado e ao bem ou servico objeto do contrato; d) Prego total do
bem ou servigo, incluindo taxas e impostos, encargos suplementares de transporte, despesas postais ou de
entrega ou quaisquer outros encargos que no caso caibam; ¢) O modo de célculo do prego, incluindo tudo
0 que se refira a quaisquer encargos suplementares de transporte, de entrega e postais, € quaisquer outros
custos, quando a natureza do bem ou servio nio permita o clculo em momento anterior A celebragio do
contrato; f) A indicagio de que podem ser devidos encargos suplementares de transporte, de entrega e postais, e
quaisquer outros custos, quando tais encargos nio possam ser razoavelmente calculados antes da celebragio do
contrato; g) O prego total, que deve incluir os custos totais, por perfodo de faturagio, no caso de um contrato
de duragio indeterminada ou que inclua uma assinatura de periodicidade; h) O preco total equivalente &
totalidade dos encargos mensais ou de outra periodicidade, no caso de um contrato com uma tarifa fixa,
devendo ser comunicado o modo de cdlculo do preco quando for impossivel o seu cdlculo em momento
anterior a celebragio do contrato; i) Modalidades de pagamento, de entrega, de execugio, a data-limite em que
o profissional se compromete a entregar o bem ou a prestar o servico, e, se for o caso, o sistema de tratamento
de reclamagées dos consumidores pelo fornecedor de bens ou prestador de servicos; j) Quando seja o caso, a
existéncia do direito de livre resolucio do contrato, o respetivo prazo e o procedimento para o exercicio do
direito, nos termos dos artigos 10° e 11° com entrega do formuldrio de livre resolugio constante da parte
B do anexo ao presente decreto-lei, do qual faz parte integrante; 1) Quando seja o caso, a indicagio de que
o consumidor suporta os custos da devolugio dos bens em caso de exercicio do direito de livre resolugio
e o montante desses custos, se os bens, pela sua natureza, nio puderem ser devolvidos normalmente pelo
correio normal; m) A obrigacdo de o consumidor pagar ao prestador de servicos um determinado montante,
proporcional ao servico ja prestado, sempre que o consumidor exerca o direito de livre resolucio depois de
ter apresentado o pedido a que se refere o artigo 159 n) Quando nio haja direito de livre resolugio, nos
termos do artigo 17°, a indicagio de que o consumidor ndo beneficia desse direito ou, se for caso disso, as
circunstincias em que o consumidor perde o seu direito de livre resolugio; o) Custo de utilizagio da técnica de

comunicacdo A distancia, quando calculado em referéncia a uma tarifa que ndo seja a tarifa base; p) A duragio
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do contrato, quando nio seja indefinida ou instantinea, ou, em caso de contrato de fornecimento de bens
ou prestagio de servigos de execugio continuada ou periédica ou de renovagio automdtica, os requisitos da
dentincia, incluindo, quando for o caso, o regime de contrapartidas estabelecidas para a cessagio antecipada dos
contratos sujeitos a periodos contratuais minimos; q) A existéncia e o prazo da garantia de conformidade dos
bens, quando seja aplicdvel o regime juridico da venda de bens de consumo constante do Decreto-Lei 67/2003,
de 8 de abril, alterado pelo Decreto-Lei 84/2008, de 21 de maio; 1) A existéncia e condigdes de assisténcia
pds-venda, de servigos pos-venda e de garantias comerciais quando for o caso; s) A existéncia de codigos de
conduta relevantes, quando os haja, e 0 modo de obter as respetivas cdpias; t) A duragio minima das obrigacoes
dos consumidores decorrentes do contrato, quando for o caso; u) A existéncia de depdsitos ou outras garantias
financeiras e respetivas condigoes, a pagar ou prestar pelo consumidor a pedido do profissional, quando as
houver; v) Sendo o caso, a funcionalidade dos contetidos digitais, incluindo as medidas de protecio técnica; x)
Qualquer interoperabilidade relevante dos contetdos digitais com equipamentos e programas informdticos de
que o profissional tenha ou possa razoavelmente ter conhecimento, quando for o caso; z) A possibilidade de
acesso a um mecanismo extrajudicial de reclamacio e recurso a que o profissional esteja vinculado e 0 modo
de acesso a esse mesmo mecanismo, quando for o caso. 2 — As informagoes determinadas nas alineas j), 1) e m)
do nimero anterior podem ser prestadas mediante o modelo de informagio sobre o direito de livre resolugio
constante da parte A do anexo ao presente decreto-lei, do qual faz parte integrante, considerando-se que o
fornecedor de bens ou prestador de servicos cumpriu o dever de informagio quanto a esses elementos, se tiver
entregue essas instrugdes ao consumidor corretamente preenchidas. 3 — As informagées a que se refere o n.
1 integram o contrato celebrado  distincia ou fora do estabelecimento comercial, nio podendo o respetivo
contetdo ser alterado, salvo acordo expresso das partes em contrdrio anterior a celebragdo do contrato. 4 — Em
caso de incumprimento do dever de informagio quanto aos encargos suplementares ou outros custos referidos
nas alineas d), e), f), g) e h) ou quanto aos custos de devolugio dos bens referidos na alinea 1), ambas do n.
1, o consumidor fica desobrigado desses custos ou encargos. 5 — As informagoes a que se refere o n. 1 sdo, no
caso dos contratos celebrados fora do estabelecimento comercial, fornecidas em papel ou, se o consumidor
concordar, noutro suporte duradouro. 6 — No caso de leildes, as informagées previstas nas alineas a) e b) don. 1
podem ser substituidas pelos elementos equivalentes relativos ao leiloeiro. 7 — Incumbe ao fornecedor de bens
ou prestador de servicos a prova do cumprimento dos deveres de informagio estabelecidos no presente artigo”.

15 Sobre a melhor terminologia a utilizar nesta sede, veja-se, FROTA, Mdrio, «Do regime juridico do
crédito ao consumidor na unio europeia e seus reflexos em Portugal: a inversido do paradigmar, Revista
Luso-Brasileira de Direito do Consumo, Volume 1, n. 1, marco de 2011, pagina 63.

'® Nos termos do artigo 30° “1 — Constituem contraordenagoes, quando cometidas por pessoa singular:
a) As infragées ao disposto no artigo 7°, no artigo 8°, no n. 2 do artigo 12°, no n. 1 do artigo 19°,
no artigo 20°, e no artigo 23°, sendo puniveis com coima entre 250,00 EUR e 1 000,00 EUR;
b) As infrag6es ao disposto no artigo 4°, nos n.os 1 a6 do artigo 5°, no artigo 6°, no artigo 9°, noartigo 10°,non. 4
doartigo 11°,nosn™ 1,4, 5 e 6 doartigo 12°, o artigo 21°, no artigo 26°, sendo puniveis com coima entre 400,00
EUR €2 000,00 EUR; c) As infragoes ao disposto nos n* 2 e 3 do artigo 19°, no n. 1 do artigo 27°, e no n. 1 do
artigo 28°, sendo puniveis com coima entre 500,00 EUR e 3 700,00 EUR. 2 — Constituem contraordenagoes,
quando cometidas por pessoa coletiva: a) As infragées ao disposto no artigo 7°, no artigo 8°, no n. 2 do artigo
12°,no n. 1 do artigo 19°, no artigo 20°, e no artigo 23°, sendo puniveis com coima entre 1 500,00 EUR ¢ 8

000,00 EUR; b) As infragoes ao disposto no artigo 4°, nos n.* 1 a 6 do artigo 5°, no artigo 6°, no artigo 9°, no
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artigo 10°, no n. 4 do artigo 11°, nos n* 1, 4, 5 e 6 do artigo 12°, no artigo 21°, no artigo 26°, sendo puniveis
com coima entre 2 500,00 EUR e 25 000,00 EUR; c) As infragoes ao disposto nos n* 2 e 3 do artigo 19°, no
n. 1 do artigo 27°, e no n. 1 do artigo 28°, sendo puniveis com coima entre 3 500,00 EUR e 35 000,00 EUR.
3 — A tentativa e a negligéncia sio puniveis, sendo os limites minimos e mdximos da coima aplicvel reduzidos

a metade”.
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EXCERTOS

“Procedendo a uma retrospectiva juridico-politica dos séculos XIX
a XX, verifica-se que quanto mais peso existia ao nivel de centralismo
decisorio e instz'tucz'onal,q menor foi sendo a relevancia do Juiz de Paz, tendo
passado a conciliagio a fazer parte integrante do sistema judicial como
reconhecimento das vantagens dos meios extrajudiciais”

A autonomizacio juridico-constitucional dos Julgados de Paz
relativamente aos outros tribunais tem wum significado relevante por
se traduzir na institucionalizacio de wma estrutura tendencial e
gradativamente nacional de composi¢io alternativa de conflitos”

Apesar da inexisténcia de competéncia criminal e executiva das suas
sentengas nos Julgados de Paz, bem como algumas diferencas no processo,
procedimento e custas, resulta clara a grande afinidade com o modelo
brasileiro dos Juizados Especiais”

“Instalados com base numa parceria piiblico-piiblica entre Ministério
da Justi¢a e municipios, o financiamento de cada Julgado de Paz é partilhado
entre as entidades piiblicas do poder central e local”

“Os Servigos de Mediagio junto dos Julgados de Paz também sio
competentes para mediar situagoes que possam ser objeto de mediagio, ainda
que excluidos da competéncia destes tribunais, ou seja, independentemente
da matéria, valor e territdrio”

* Outras qualificacoes da autora

Investigadora e Especialista em Resolugio Cooperativa de litigios. (Mediacio/Conciliagio/
NegociagiolArbitragem,).
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Enquadramento

tualmente por todo o mundo encontra-se generalizada a existéncia de

modelos diferenciados de resolu¢ao de conflitos. Seja alternativo ou

completar ao Sistema de Justica Tradicional Retributiva (Judicial), os
denominados ADR — Alternative Dispute Resolution (Modelos de Resolugao
Alternativa de Litigios ou MESCs — Mecanismos Extrajudiciais de Solu¢ao de
Controversias), bem como a Justica de Proximidade' e a Justica Restaurativa? sio
conceitos que fazem parte integrante da sociedade moderna, onde a crescente
e descontrolada demanda judicial passou a ser um obsticulo a efetividade
do direito material nos ordenamentos juridicos, nao tendo sido suficiente a
generalidade das reformas processuais realizadas.

Espalhados por diversos paises, nos virios continentes, alguns deles
foram influenciados na histéria do préprio pais, outros hd que sao totalmente
originais’. De uma forma, ou de outra, a razao de ser do surgimento, ou
ressurgimento, deste tipo de mecanismo extrajudicial resulta como resposta
as diversas manifestacoes de interesses e necessidades dos cidadaos, a
indispensdvel manutengio de valores essenciais a uma sociedade sauddvel, bem
como a crescente e descontrolada novidade de conflitos, designadamente fruto
do desenvolvimento e utilizagdo das novas tecnologias nas relagoes pessoais,
sociais e comerciais a que urge responder atempadamente.

Entre os principios necessdrios para preservar ou resgatar aqueles valores,
destacamos a participagdo ativa e civica dos interessados, a autonomia da
vontade privada, o respeito pelo outro e por si préprio, a autoresponsabilizagao
pelos danos causados, assim como a sua justa reparacio, atendendo aos efetivos
interesses e necessidades dos intervenientes.

Igualmente, dignidade e seguran¢a em encontrar respostas certas e
atempadas para as questdes que 0 caso concreto suscita nas partes intervenientes,
com consequéncias emocionais e materiais, sio valores imprescindiveis que
se ambicionam alcancar, numa sociedade que se pretende cada vez mais
informada, consciente e exigente.

Este tipo diferenciado de estruturas, criadas com o fim de solucionar
litigios de baixo valor econdémico ou social, tem vindo a ter uma aceitagao
crescente, em particular dentro da Unido Europeia, como sao exemplo disso,
para além de Portugal, Inglaterra, Irlanda, Noruega, Bélgica, Franca, Espanha
e Itdlia. Assim como fora da Europa, existindo modelos desenvolvidos, com
resultados reconhecidos, nos EUA, Canadd, Nova Zelandia, Brasil, Africa do
Sul, Japdo, Singapura, Hong Kong, entre outros®.
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Diversos estudos e autores, na sua maioria sociélogos, fildsofos e psicélogos,
demonstram a importincia de ensinar valores e ética nas escolas’, interiorizando
e clarificando aqueles que sao indispensdveis a uma cidadania consciente e
responsdvel. Atendendo as experiéncias, realizadas ao longo de vérias décadas,
com modelos diversificados e resultados comprovados, Educagio e Justica
podem e devem cumprir, conjuntamente, uma func¢io pedagégica e social de
transmissdo e ensinamento de valores® essenciais ao exercicio de uma cidadania
esclarecida, consciente e responsavel, que responda localmente as necessidades
individuais e sociais.

Origem

Em Portugal, ao longo dos tempos, até a atualidade, a justica extrajudicial
viu as suas competéncias reconhecidas, restringidas e alargadas inimeras vezes
nas vdrias reformas efetuadas, chegando mesmo a desaparecer durante alguns
periodos de tempo.

Muito se tem escrito sobre a histéria da institui¢ao Julgado de Paz ¢ o
reaparecimento da figura do Juiz de Paz, encontrando-se registos de informagio
sobre o tema com vdrios séculos, de grande qualidade e quantidade, recorrendo
a fontes de elevado valor’.

Sumariamente, hd que referir que alguns autores situam o aparecimento
inicial dos Juizes de Paz na Idade Média, e outros nas vérias Ordenagoes:
Afonsinas (Livro I, Titulo 25 e Livro III, T. 20, P. 5°); Manuelinas (Livro III,
T. 15, P. 1°); e Filipinas (Livro III, T 20, P. 1°)%. Remontando a Lex Romana
Visigothorum (Cédigo Visigético — compilagio de Leis do Direito Romano:
base do cddigo juridico que se manteve em vigor na Peninsula Ibérica até
meados do Séc. XII) promulgada em 506 por Alarico II (Rei Visigodo)?,
encontramos a referéncia mais antiga equivalente ao atual Juiz de Paz. Ali, os
Assertores de Pacis sao definidos como magistrados investidos pelo poder régio
com a finalidade de fazer paz. Também no Liber ludiciorum, promulgado em
684 pelo Rei Visigodo Recesvinto, fazia-se referéncia aos Mandaneros de Paz,
a quem competia conciliar as partes envolvidas, intervindo apenas nas causas
pré-determinadas pelo Rei, quando a importincia do litigio ou os litigantes
envolvidos faziam recear perturbagoes.

Apés a constitui¢ao do Reino de Portugal, reconhecida a sua independéncia
e soberania com dinastia prépria, no reinado de D. Manuel encontramos a
férmula do que viria a ser o atual Juiz de Paz. Nas Cortes de Elvas (1481-1482),
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em resposta ao pedido do povo de que o monarca encontrasse estruturas que
incitassem a conciliagdo, criaram-se érgaos especificos com a missio de praticar
e implementar a conciliagio, tendo em 1519 os Avindores obtido regimento e
a fungao de proceder ao concerto de demandas ou de desavindos, assim como
resolver litigios laborais por aquela via.

Mas ¢é na primeira metade do século XIX, apés o triunfo do liberalismo,
quando Portugal passou a dispor de Constitui¢ao escrita, que encontramos a
primeira referéncia expressa a figura do Juiz de Paz. Constitucionalmente, em
Portugal, encontramos referéncias a uma justica extrajudicial na Constitui¢io
de 1822, na Carta Constitucional de 1826, e nas Constitui¢des da Republica
Portuguesa (CRP) de 1838, 1911, 1933 ¢ 1976 (esta com duas revisoes de
especial relevancia neste assunto — 1989 ¢ 1997)".

Na Constituigao de 1822 o poder judicial pertencia exclusivamente aos
juizes (j4 nao as cortes ou ao rei), havendo juizes eletivos (eleitos pelo povo)
e juizes letrados (formados em direito). Os primeiros julgavam de fato e os
segundos de direito, competindo aos juizes de conciliagdo, exercitados pelos
juizes eletivos, realizar a conciliagao''.

A Carta Constitucional de 1826 estabeleceu que o poder judicial era
integrado por juizes de direito (Relagdes e Supremo Tribunal de Justica),
jurados e juizes de paz, sendo estes tltimos eleitos'”. Neste momento ganhou
peso a conciliagio, prescrevendo-se ali que nio poderia ser iniciado qualquer
processo litigioso sem se ter, previamente, tentado a conciliagao perante juizes
de paz. No mesmo sentido, manteve a Constitui¢ao de 1838, conforme resulta
nos termos do disposto no seu artigo 124°'.

Com a implanta¢io da Republica em 1910, a situagao alterou-se, passando
a verificar-se um menor intervencionismo dos Juizes de Paz. Na vigéncia da
Constitui¢io de 1911, era ao Congresso da Republica que competia organizar
o poder judicial, passando os magistrados judiciais a serem nomeados,
mantendo-se a figura do jari'.

A Constitui¢ao da Republica Portuguesa de 1933 marcou o inicio
do Estado Novo, vindo a proceder a organizagao dos tribunais, que passou
a constituir matéria de lei, sendo a fungo judicial exercida por tribunais
ordindrios e especiais. Durante este periodo (Estado Novo), os Juizes de Paz
deixaram de existir'.

Com a Constitui¢ao da Republica Portuguesa de 19767, a Assembleia da
Reptblica passou a ter competéncia exclusiva para legislar quanto 4 organizacao
e competéncia dos tribunais e Ministério Pablico, bem como sobre o estatuto
dos respectivos magistrados (al. j) do artigo 167°)'¥, mantendo-se omissa
relativamente aos Juizes de Paz.
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Para além de consagrar a participacio popular na administracao da justica,
a CRP de 1976 instituiu a figura da Participagao Popular e Consultoria
Técnica', assim como o reconhecimento da figura do jari (Decreto-Lei 605/75,
de 3 de Novembro). Na sua primeira versio nio fazia qualquer referéncia aos
Juizes de Paz, prevendo apenas a possibilidade de criacio de juizes populares
e a possibilidade de se estabelecer outras formas de participagao popular na
administracao da Justica (n. 1 do artigo 217° CRP).

Os Juizes Sociais®, os Julgados de Paz*' e o reaparecimento dos Juizes de
Paz foram instituidos em Portugal pela Lei 82/77, de 6 de Dezembro — Lei
Organica dos Tribunais Judiciais (LOT]) de 1977, sendo que em relagao aos
Julgados de Paz apenas foi estabelecida a sua mera possibilidade. Afirmava-se
ali a admissibilidade da existéncia de Juizes de Paz nas freguesias, eleitos pela
assembleia ou plendrio, com competéncia especificadamente determinada nos
termos do disposto no 76° do citado diploma legal.

OsJulgados de Paz, introduzidos na Organica Judicidria, eram considerados
tribunais de 12 instincia com competéncia para, nomeadamente, exercer a
conciliagdo, julgar as transgressoes e contravengdes as posturas da freguesia,
bem como preparar e julgar acoes de natureza civel de valor nio superior a
alcada dos tribunais de comarca, quando envolvessem vizinhos e as partes
acordassem em fazé-las seguir no Julgado de Paz.

Posteriormente, chegou a ser apresentado o Decreto-Lei 539/79, de 31 de
Dezembro, com vista a regular a organizagio e funcionamento dos Julgados de
Paz, tendo o mesmo em 31 de Dezembro de 1979 sido publicado, regulando a
sua organizagao e funcionamento, bem como definindo os termos do processo
dos Julgados de Paz (Didrio da Republica n. 300 — 12 Série — Decreto-Lei
539/79, de 31 de Dezembro®?). Contudo, em sede de sujeigao a ratificagao
daquele diploma, por Resolugio da Assembleia da Republica 117/80, de 31
de Maio, deliberou recusar a sua ratificacio, sendo em consequéncia adiada a
correspondente regulamentagio.

Na segunda revisao Constitucional de 1989% o texto da Constitui¢io
da Republica Portuguesa passou a referir expressamente que a lei podia
institucionalizar instrumentos e formas de composi¢ao nao jurisdicional de
conflitos (artigo 205°, n. 4, CRP).

Mas apenas na quarta revisio Constitucional, de 1997, tendo por base
o disposto no programa de Governo, no sentido de diligenciar pela criagao
de meios extrajudiciais de resolucio de conflitos e adogio de meios tendentes
a mediagdo e transagdo judicial, para superar o desequilibrio entre a oferta
e a procura dos servicos de justica, veio a CRP a ser alterada no sentido de
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poderem existir, além dos Tribunais Maritimos e Tribunais Arbitrais, os
Julgados de Paz*, sendo estes ali consagrados constitucionalmente (artigo
209, n. 2, CRP) na categoria de tribunais “/ato sensu” ou extrajudiciais. Nesse
momento, iniciou-se o assumido reconhecimento constitucional portugués da
necessidade e relevincia da promog¢io de meios nao adversariais na resolugao
de litigios.

Procedendo a uma retrospectiva juridico-politica dos séculos XIX a XX,
verifica-se que quanto mais peso existia ao nivel de centralismo decisério e
institucional, menor foi sendo a relevincia do Juiz de Paz, tendo passado a
conciliagio a fazer parte integrante do sistema

judicial como reconhecimento das vantagens dos Visivel e notdria
meios extrajudiciais. a influéncia
Num contexto de promogio de novas e do regime dos

diferentes formas de resolugao de litigios, assente - .
1 D Juizados Especiais

em modelos agilizados e eficazes de administracao . -

da justica, em estreita colabora¢io com o poder na organiZzacao e

local (municipios) e numa perspectiva de funcionamento dos

proximidade entre justica e cidadaos (dando Julgados de Paz

lugar a utilizagio do conceito de Justica de em Po rtuga|

Proximidade), no decorrer da VIII legislatura, na

Assembleia da Republica Portuguesa, foram apresentados dois projetos de lei

pelos Deputados do Partido Comunista (82/VIII* e 83/VIII*).

O Projeto de Lei 82/VIII teve como pretensao a alteragdo da lei n. 3/99,
de 13 de janeiro, que aprovou a Lei de Organizagio e Funcionamento dos
Tribunais Judiciais, por forma a consagrar os Julgados de Paz na Organizagio
Judicidria. E o Projeto de Lei 83/VIII teve como pressuposto a existéncia de
processos que, com toda a utilidade, poderiam ser submetidos a uma nova
forma de administracio da justica. O objetivo de ambos os projetos era o de
implementar uma nova forma de aproximar a Justica dos cidadaos, mediante
a utilizagao de juizes nao judiciais, num processo cujas formalidades fossem
reduzidas ao minimo.

No relatério e parecer da Comissdo de Assuntos Constitucionais, Direitos,
Liberdades e Garantias, emitido sobre os referidos projetos de lei, em Junho
de 2000, foi ponderado, por um lado, nio fazer sentido que os Julgados de
Paz nao tivessem competéncia para as agoes declarativas previstas no Decreto-
Lei 269/98, de 1 de Setembro?, e por outro, ser duvidosa a consideragao dos
Julgados de Paz serem tribunais de 12 instincia atendendo a proposta de que
das suas decisoes caberia recurso para os ultimos.
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Também foi ali apreciada a questio dos Juizos de Pequena Instincia
Civel e os Julgados de Paz se encontrarem em diverso patamar da organizagao
judicidria portuguesa, mantendo-se sem resposta a circunstincia dos Julgados
de Paz serem os dnicos tribunais cuja competéncia nio constava da Lei de
Organizagao e Funcionamento dos Tribunais Judiciais. Ora, nio sendo os
Julgados de Paz tribunais de competéncia genérica, nem juizos de competéncia
especializada ou especifica, nio se sabia que tribunais seriam no que concerne a
sua competéncia interna em razao da matéria, do valor e da forma de processo,
havendo toda a vantagem na discussao da qualificacio dos Julgados de Paz
como tribunais de competéncia especifica ou érgaos fora da jurisdicao.

Durante a discussao na generalidade, do segundo dos referidos projetos de
lei, acentuou-se a posicio de nao classificar os Julgados de Paz como tribunais
de competéncia especifica, tendo sido deixado ao Poder Executivo a opgio
de decidir onde devia substituir os dltimos pelos primeiros e o processo
correspondente as questoes da sua competéncia dever ser simplificado e
desburocratizado. No entanto, esta questio nio ficou totalmente clara dando
origem a duavidas sobre a exclusividade dos Julgados de Paz, originando
diferentes decisoes jurisprudenciais.

O (re)aparecimento dos Juizes de Paz e a regulamentacio da organizagio,
funcionamento e competéncia dos atuais Julgados de Paz em Portugal foram
formalizados no século XXI, através de Lei 78/200, de 13 de Julho (LJP),
aprovada por unanimidade na Assembleia da Repiblica®, antecipando-se a
Recomendacio 2002/12 do Conselho Econémico e Social da Organizacao das
Nagoes Unidas®.

Os professores doutores Gomes Canotilho e Vital Moreira referem que
a autonomizagao juridico-constitucional dos Julgados de Paz relativamente
aos outros tribunais tem um significado relevante por se traduzir na
institucionalizagio de uma estrutura tendencial e gradativamente nacional de
composi¢ao alternativa de conflitos. Referem estes autores que o respectivo
regime juridico-constitucional e juridico-legal carece de algumas afinagoes,
nomeadamente a definicio da sua natureza estatal, sobre se sio tribunais
estaduais e 6rgaos de soberania. De igual importancia impée-se clarificar o
recorte do estatuto juridico-funcional dos Juizes de Paz por forma a salvaguardar
a sua independéncia e estabilidade®.

Durante mais de 10 anos de aplicagao da Lei do Julgado de Paz, esteve a
sua alteragio vdrias vezes prevista, porquanto algumas das questoes apreciadas
na Comissio de Assuntos Constitucionais, Direitos, Liberdades e Garantias,
e mencionadas pela doutrina, foram-se mantendo por esclarecer, como ¢é a
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necessdria classificagio da sua natureza e o estatuto juridico funcional dos
Juizes de Paz. No entanto, circunstincias politicas nacionais, de alteragoes de
Governo e outras, foram adiando a efetiva apreciacio de qualquer proposta ou
projeto de alteragio legislativa.

Na histéria recente da evolu¢ao dos Julgados de Paz em Portugal, importa
referir o Programa do XIX Governo Constitucional portugués, o qual assumiu
como adequado, decorrida quase uma década desde a criagio dos Julgados de
Paz, fazer uma avaliagao detalhada da sua pratica, e introduzir os ajustamentos
necessarios a célere resolugao da pequena conflitualidade. Em consequéncia,
ap6s previsio no ponto 7.7 do Memorando de Maio de 2011 da 7rvika® a que
o Estado Portugués se vinculou, no Ambito da concessao de auxilio financeiro
internacional, subordinado ao tema Resolugio alternativa extrajudicial de
litigios, estabeleceu-se o compromisso de otimizar e aperfeigoar os Julgados de
Paz para aumentar a sua capacidade de lidar com pequenas causas, vindo a ser
aprovada a primeira alteragao a L]JP através do diploma Lei 54/2013, de 31 de
julho.

De acordo com vidrios autores, dos quais destacamos Liicia Vargas®, o
imperativo de otimizagdo estabelecido no referido memorando traduzir-se-
ia na necessidade de aumentar o nimero de Julgados de Paz, bem como as
suas competéncias. Mais consideraram, inevitdvel e imprescindivel, aproveitar
o momento para clarificar a competéncia exclusiva em rela¢io aos tribunais
judiciais, numa légica de complementaridade com a via judicial®®, bem como
o alargamento a outras matérias relevantes a salvaguarda da independéncia e
estabilidade, tendo na sua maioria tais expectativas ficado frustradas.

Resulta clara uma omissdo e desaproveitamento da oportunidade do
momento para, em especial, restruturar o sistema jurisdicional com efetiva
complementariedade de diferentes modelos de justi¢a, bem como proceder ao
necessirio reconhecimento institucional da relevincia e complementariedade
destes tribunais, assim como ao reconhecimento dos Juizes de Paz como
magistrados nio judiciais ou restaurativos.

Influéncia

Na sua génese, os atuais Julgados de Paz, para além da riqueza histérica
nacional portuguesa, foram influenciados por diversos outros modelos
instituidos®, que com resultados comprovados se desenvolveram ao longo dos
tempos®, como seja os modelos brasileiro, espanhol, francés, alemao e italiano.
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Numa anilise comparativa, atendendo ao critério de principal e maior
similitude, destacamos o modelo brasileiro, em especial os Juizados Especiais,
por considerar que foi o que mais influenciou o redesenho da Justica
Extrajudicial em Portugal. Esta clara relagao ¢é visivel nas semelhancas dos dois
institutos.

A maior afinidade entre estes dois institutos reside na circunstancia de
ambos serem orientados pelos mesmos principios fundamentais de oralidade,
simplicidade, informalidade, economia processual e celeridade, acrescendo em
Portugal o principio da adequagio.

Acresce que para além dos dois institutos procurarem, sempre que possivel, a
conciliagio ou transagio, também se assemelham relativamente as matérias civeis
para as quais tém competéncia, assim como alguns dos seus procedimentos e
consequéncias de processo, encontrando-se excluida dos Juizados Especiais e dos
Julgados de Paz competéncia para agoes de familia, sucessoes e laboral.

Vocacionados para responder ao que a mdquina estatal denomina de
pequenas lides, que muitas vezes representam a vida e economia de uma pessoa
ou familia, mantém o rigor e imparcialidade do Poder Judicial, aproximando
a lei da sociedade, e vice-versa. Termos em que, apesar da inexisténcia de
competéncia criminal e executiva das suas sentencas nos Julgados de Paz, bem
como algumas diferencas no processo, procedimento e custas, resulta clara a
grande afinidade com o modelo brasileiro dos Juizados Especiais.

E, pois, visivel e notéria a influéncia do regime dos Juizados Especiais na
organizagio e funcionamento dos Julgados de Paz em Portugal, vindo estes a
desenvolver especificidades no seu modelo, com procedimentos e exigéncias
de processo diferenciadas, bem como relativamente aos profissionais que
ali intervém (mediador e Juiz de Paz), com caracteristicas prdprias e Gnicas,
tornando-se num modelo sustentdvel, eficaz e eficiente de Justica, inovador na
Europa e nos restantes continentes.

Competéncia

Constitucionalmente reconhecidos de forma expressa como tribunais
especiais, situados fora do sistema judicial, em Portugal, os Julgados de Paz
correspondem a um 6rgao de soberania (art. 110°, n. 1, CRP), independente
(art. 203°, CRP) e competente para administrar a justica em nome do povo
(art. 202°, CRP), proferindo decisdes finais obrigatérias (art. 205°, n. 2,
CRP) com o mesmo valor juridico das sentengas proferidas pelo tribunal de 12
instancia (art. 61, LJP).
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Nos termos da Lei 78/2001, de 13 de julho, que aprovou a organizagio e
funcionamento dos Julgados de Paz (artigos 3°; 4°; 17° e 20° da LJP com as
alteracoes da Lei 54/2013, de 31 de julho), estabelece-se que estes tribunais sao
criados por diploma do Governo (ouvidos o Conselho dos Julgados de Paz, o
Conselho Superior da Magistratura, a Ordem dos Advogados e a Associagao
Nacional de Municipios Portugueses), que deverd defenir a sua circunscrigao
territorial, sendo instalados por Portaria do Ministério da Justica onde
individualmente sao definidos os servigos, hordrios e sede de cada Julgado de
Paz a criar.

Instalados com base numa parceria publico-ptblica entre Ministério da
Justica e municipios, o financiamento de cada Julgado de Paz é partilhado
entre as entidades putblicas do poder central e local.

Com a Lei 54/2013, de 31 de julho, que veio alterar a Lei 78/2001,
operou-se uma alteragio no financiamento do projeto, passando a prever-se
que os montantes obtidos nos Julgados de Paz serdo repartidos pelo Ministério
da Justica e municipios, em termos a fixar por portaria do membro do Governo
responsdvel pela drea da Justica, conforme ato constitutivo (art. 5°, n. 5, LJP),
passando a prever-se, para além da reparticao de custos, a divisao de receitas,
desconhecendo-se como serd aplicada aos jd instituidos.

A sua competéncia material, para apreciar e decidir, inclui um largo
espectro de agdes civis, especificadas no artigo 9° da Lei 78/2001, revisto
pela Lei 54/2013, onde se inclui, nomeadamente, a¢oes relativas a obrigacoes
(excluindo as que tenham por objeto o cumprimento de obrigacoes pecunidrias
e digam respeito a um contrato de adesao); entrega de coisas méveis; questoes de
condominio (exceto se houver compromisso arbitral); litigios entre propriedades
confinantes; acoes de reivindicagio, possessorias, usucapiao, acessio e divisio
de coisa comum; direito de uso e administragio da copropriedade, superficie,
usufruto, uso e habita¢io e direito real de habitagio periddica; arrendamento
urbano (exceto despejo); responsabilidade civil contratual e extracontratual;
incumprimento contratual (exceto trabalho e arrendamento rural); bem como
garantia geral das obrigacoes.

Apesar de nao terem competéncia criminal, podem analisar e decidir
pedidos de indenizagio civel, quando nio haja sido apresentada participagio
criminal ou apés desisténcia da mesma, emergentes de: ofensas corporais
simples; ofensa a integridade fisica por negligéncia; difamacio; injtria; furto
simples; alteragio de marcos; burla para obtengao de alimentos, bebidas ou
servicos (artigo 9°, n™ 2 e 3, da LJP), o que confere aos Julgados de Paz uma
espécie de reconhecimento da sua importancia em matérias de menor potencial
ofensivo, possibilitando a reparagao dos danos civis sofridos pela vitima.
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Estes tribunais nio judiciais sao uma oportunidade de resolver de forma
célere e econdmica assuntos que, por outra via, demorariam anos, ou nem
sequer se submeteriam & apreciacio judicial, possibilitando, designadamente,
a propositura de diversas agoes de direito de consumo, ficando desta forma
assegurado o exercicio da protecao juridica, permitindo a tutela efetiva dos
direitos e interesses, por via de uma justiga extrajudicial, acessivel e préxima
dos cidadaos, tendo a sua decisio final valor de senteng¢a judicial.

No que diz respeito a circunscri¢ao territorial dos Julgados de Paz, esta é
fixada de acordo com a delimitagio concelhia ou de agrupamento de concelhos,
nio coincidindo com a delimitagio do mapa judicial por comarcas. Os fatores
que determinam a competéncia territorial destes tribunais encontram-se fixados
nos artigos 11° e seguintes da LJP, determinando-se, por um lado, a regra geral
de competéncia do Julgado de Paz em todos os casos nio previstos (13°), bem
como a regra geral para pessoas coletivas (14°). Por outro lado, estabelece-se em
particular o foro da situacio dos bens e o local de cumprimento da obrigacio
(11° e 120, LJP), verificando-se também aqui especificidades se compararmos
com a lei processual civil portuguesa.

Com a alteragao legislativa de 2013, podem ser constituidos Julgados de
Paz junto de entidades publicas de reconhecido mérito, sendo o seu dmbito de
jurisdi¢do definido no respectivo ato constitutivo (artigo 4° da LJP com a redagio
da Lei 54/2013). Neste sentido, a titulo de exemplo, é de referir que a Faculdade
de Direito da Universidade de Lisboa (FDUL) vai acolher um Julgado de Paz,
permitindo enriquecer a formagao pratica dos seus alunos que vao poder assistir
a sessoes e audiéncias realizadas por mediadores e Juizes de Paz.

A competénciados Julgados de Paz em razao do valor inicialmente encontrava-
se limitada a alcada do tribunal judicial de primeira instdncia (€5.000), vindo a
revisao legal de 2013 a deixar de fazer referéncia a al¢ada do tribunal judicial,
passando a definir-se um valor fixo, tendo determinado como limite maximo
€15.000 (artigo 8° da LJP, com a redagao da Lei 54/2013). O valor em causa
atualmente corresponde a metade da algada do Tribunal da Relagio, tendo
sido retirada da LJP qualquer referéncia de relagao entre os Julgados de Paz e
os tribunais judiciais no que diz respeito a sua competéncia em razao do valor,
optando o legislador por um valor mdximo determinado e fixo.

O Julgado de Paz tem competéncia para proferir sentencas comvalor judicial,
de acordo com a legalidade estrita ou por juizos de equidade, se neste segundo
caso (equidade) estiverem reunidos os pressupostos legais com as alteracoes
introduzidas ao artigo 26° da LJP pela Lei 54/2013, ou seja, o valor da acio
nao exceder metade da al¢ada do Julgado de Paz, apés o Juiz de Paz explicar o
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seu significado e alcance, bem como as partes acordarem nesse sentido. Ora, a
alcada de um tribunal corresponde ao valor até ao qual a mesma ¢ irrecorrivel.
Neste sentido, atendendo a que nao foi alterado o valor da recorribilidade das
decisoes do Julgado de Paz, é ele competente para decidir de forma absoluta
e definitiva, sem admissibilidade de recurso, nos processos cujo valor da acio
nio exceda metade do valor da al¢ada do tribunal de 12 instAncia® (art. 62°,
LJP, com a redagao da Lei 54/2013). Termos em que, sumariamente, com a Lei
54/2013, os Julgados de Paz passaram a ter competéncia para apreciar e decidir
agoes com valor até €15.000, mantendo-se a irrecorribilidade das suas decisoes
nos processos com valor até €2.500, esclarecendo-se que a recorribilidade das
demais pode ser impugnada por recurso a interpor no tribunal de comarca em
que esteja sediado o Julgado de Paz, admitindo-se a possibilidade do Julgado de
Paz proferir decisoes de acordo com juizos de equidade se o valor da a¢io nio
ultrapassar metade da sua algada, ou seja, nos processos com valor até €1.250
reduzindo-se para metade do valor permitido até 2013.

Custos

Pela utilizagao do Julgado de Paz encontra-se fixada uma taxa tnica total
de €70, sendo o seu pagamento realizado de forma fracionada por cada parte,
através da entrega inicial de €35 com a primeira interven¢ao no processo, no
requerimento inicial pelo demandante e com a contestagio ou na pré-mediagio
pelo demandado.

A final, a taxa tinica fica a cargo da parte vencida, ou na percentagem fixada
pelo Juiz de Paz de acordo com o decaimento da agao, sendo que este tribunal
também pode decidir repartir esse valor em partes iguais ou proporcionais
entre demandante e demandado.

Caso haja acordo durante a mediagao, o valor da taxa a pagar é reduzido de
€70 para €50, sendo dividido entre as partes (na percentagem que estas vierem
a acordar), havendo lugar a devolugao imediata da diferenca nos termos legais
ou acordados”.

Os Servicos de Mediagao junto dos Julgados de Paz também sao
competentes para mediar situagoes que possam ser objeto de mediacao, ainda
que excluidos da competéncia destes tribunais, ou seja, independentemente
da matéria, valor e territério. Nestas situagoes, pelo servico de mediacio
extracompeténcia, ¢ devido o valor de €25 por parte, independentemente do
resultado obtido.
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Diferentemente, o uso dos servi¢os publicos de mediagio especializada
(laboral e familiar) tem o custo de €50 por parte, liquidado apés a realizagao da
sessao informativa com a aceita¢io do processo de mediagio, sendo a utilizagao
dos Servigos Especializados de Mediagao Penal gratuita.

Os valores cobrados a titulo dos servicos publicos de mediagao
especializada (laboral e familiar) nao se incluem nas receitas dos Julgados
de Paz, mas sim naqueles sistemas especializados de mediagio publica, que
podem recorrer as instalagoes dos Julgados de Paz para efeitos da realizacao
da sessao informativa inicial, bem como das sessdes de mediagao que vierem
a mostrar-se necessarias.

Procedimento

A tramitagao do processo no Julgado de Paz ¢é simples, iniciando-se com
a apresentagao de um requerimento na secretaria deste tribunal, onde para
além de outras informagoes consta a exposicdo sucinta dos fatos, a pretencio
do demandante com o pedido e o valor da causa, seguida de apresentagao de
contestagao do demandado, apés citagao deste para o efeito, podendo as pegas
ser apresentadas verbalmente ou por escrito (artigo 43° a 48° da LJP com a
redacao da Lei 54/2013).

As partes sdo notificadas e informadas da possibilidade de aderirem a fase
voluntdria de mediagao, sendo previamente agendada a sessao de pré-mediagao
para clarificar as regras e o processo da mediagio, bem como aferir se o assunto
¢ medidvel.

Aceite e realizada a mediagao, chegando as partes a acordo, ¢ ele reduzido a
escrito e assinado por todos os intervenientes para imediata homologacio pelo
Juiz de Paz que, apds verificar a sua legalidade, bem como confirmar a vontade
livre e esclarecida das partes na sua celebragao, o homologa conferindo-lhe
valor de sentenca judicial.

Se as partes nao aceitarem a fase da mediagao, ou durante aquela nao
chegarem a acordo, o processo segue para a fase de julgamento na qual o Juiz
de Paz ird previamente diligenciar pela conciliagao técnica das partes (artigos
490 a 560 ¢ 26°, n. 1, da LJP, com a redagao da Lei 54/2013).

Inviabilizando-se a conciliagao dos intervenientes, o Juiz de Paz realiza o
julgamento com produgao e andlise da prova e, seguidamente, profere sentenca
de acordo com a legalidade ou a equidade.

Em suma, nos Julgados de Paz o processo finda numa de trés fases:
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1. Na mediacio, com interven¢io do mediador, por homologacio do
acordo das partes pelo Juiz de Paz.

2. Na conciliagao, com interven¢io e homologagio pelo Juiz de Paz do
acordo das partes.

3. No julgamento, por sentenga proferida pelo Juiz de Paz de acordo com
a legalidade estrita ou juizos de equidade.

Da sentenca proferida nos Julgados de Paz é admissivel recurso nos
processos cujo valor da a¢io exceda metade do valor da algada do tribunal de
12 instincia®® (ou seja, atualmente quando exceda €2.500), a interpor para a
segao competente do tribunal de comarca, em que esteja sediado o Julgado
de Paz. Este recurso tem efeito meramente devolutivo (art. 62°, LJB, com a
redagio da Lei 54/2013).

E de referir que enquanto Juiza de Paz Coordenadora no Julgado de Paz
de Santa Maria da Feira (2008-2013) foi possivel constatar que as partes, nos
processos onde tinham aderido & mediago e ali nao logravam acordo, ficavam
mais disponiveis para trabalhar em conciliagio, designadamente porque jd
haviam trabalhado o conflito subjetivo, conseguindo assim trabalhar o conflito
objetivo com uma menor carga de emogoes e sentimentos, chegando incusive
a acordo mais facilmente.

Outra constata¢do traduz-se na circunstincia de que apés aderir 2
mediagao, mesmo sem lograr acordo durante aquele procedimento especifico,
as partes também ficavam mais disponiveis para aceitar que a decisio fosse
proferida de acordo com a equidade, designadamente em casos de direito
de consumo, tendo no exercicio da fung¢io de Juiza de Paz Coordenadora
proferido 22 sentengas por equidade no Julgado de Paz de Santa Maria da
Feira, das quais algumas podem ser consultadas na jurisprudéncia dos Julgados
de Paz, selecionada pelo Conselho dos Julgados de Paz*.

Resultados

De acordo com dados do Conselho dos Julgados de Paz, constantes dos
relatérios anuais referentes aos anos de 2009 a 20124, e nos relatérios mensais
de 2013, nos ultimos cinco anos (2009 a 2013), relativamente aos 25 Julgados
de Paz atualmente instalados e em funcionamento, foram distribuidos 10.610
processos e terminados 10.402 processos, resultando verificado um crescimento
do indice de eficicia da resolugio efetiva de litigios por estes tribunais que se
mantém acima dos 95%.
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Desde a instalagio dos primeiros quatro Julgados de Paz a titulo
experimental, no inicio de 2002, até dezembro de 2013, estes tribunais
receberam 71.970 processos. Para além do niimero e percentagem de processos
entrados e findos, o motivo pelo qual eles findaram resulta num dado
extraordinariamente importante de ser registado para reflexdo. Assim, dos
documentos em andlise*! resulta que, de 2002 a 2012, estes tribunais findaram
cerca de 41% de processos por via de mediagio e conciliagio; 29% por
outros motivos e apenas 30% por julgamento, concluindo-se pela inequivoca
concretizag¢io dos fins de pacificacio social e justa composicao dos litigios por
acordo das partes estabelecido na Lei do Julgado de Paz (artigo 2°).

Dos processos fndos em 2013, cerca de 20% (2.016 processos) terminaram
na fase da mediagdo, desconhecendo-se na presente data quantos processos
findaram por conciliagio, mas mantendo-se em cerca de 40% a totalidade dos
processos que findaram por via de mediagio e conciliagio, cumprindo os fins
pretendidos. Relativamente ao indice de eficicia, em 2013 encontra-se fixado
nos 98%, previsivelmente mantendo uma pendéncia processual média de cerca
de 70 dias.

Todos os indicadores referidos sao de extrema importincia para apreciar
estes tribunais, bem como numa visao de otimizagio do modelo jurisdicional,
registando como muito ttil e de grande valor dispor de semelhantes indicadores
em relagdo ao mesmo tipo de agdes propostas nos tribunais judiciais,
separando-os pelas comarcas onde jd existem Julgados de Paz territorialmente
competentes e naquelas onde ainda nao existem estes tribunais. A propésito de
numeros, percentagens, indices de eficdcia e eficiéncia deste modelo de Justica
nio judicial, e atendendo que a apresentagio piblica de alguns niimeros, por
ilustres figuras em Portugal, nio tem tido em consideracio a totalidade da
realidade dos fatos, urge clarificar e refletir conjuntamente.

Atualmente encontram-se criados e em funcionamento 25 Julgados de Paz,
dos quais alguns sao de agrupamento, envolvendo um total de 61 municipios.
No entanto, os Julgados de Paz foram sendo criados e instalados em momentos
temporais diferentes, acrescidos de distintas circunstincias locais proprias e
especificas. Assim, nio obstante a data de instalagio de alguns Julgados de
Paz corresponder a 2002, tendo estes experiéncia e resultados com mais de
dez anos de exercicio efetivo, os tltimos instalados ocorreram em setembro e
novembro de 2010 (respectivamente, Julgado de Paz de Belmonte e Julgado
de Paz de Cascais).

Em consequéncia, ndo podemos realizar uma simples operagio matemadtica
de divisao do niimero total de processos entrados, ao longo de mais de 10
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anos (ou mesmo o nimero de processos do ano) por 25 Julgados de Paz, para
concluir quantos processos entraram ou foram julgados e decididos por cada um
deles. Se o fizermos estaremos a desvirtuar a veracidade dos fatos, bem como a
menosprezar as diferentes realidades espalhadas por Portugal Continental e Ilhas.

Situado no extremo sudoeste da Europa, Portugal é a nacao mais a
ocidente do continente europeu, com uma 4rea total de cerca de 92.000 km?, e
uma costa continental de 1.230 km, tem uma populagao de aproximadamente
10.621.792, encontra-se delimitado a norte e leste por Espanha, a sul e oeste
pelo Oceano Atlantico. No continente, o territério é caracterizado por uma
geografia, clima, fauna e flora diferenciadas de norte a sul, no interior e litoral,
concentrando-se a sua demografia maioritariamente no litoral, a centro e norte
do pais continental. Também nos Arquipélagos da Madeira e Agores existem
as suas diferéncas e especificidades. Por tudo isto, nio é correto nem adequado
comparar realidades econdmicas, sociais e culturais incompardveis. A titulo
meramente exemplificativo, nao ¢ admissivel comparar nimeros ou resultados
obtidos nos Julgados de Paz de Miranda do Corvo; Terras de Bouro; Vila
Nova de Poiares; Agrupamento de Tarouca, Armamar, Castro Daire, Lamego,
Moimenta da Beira e Resende; Agrupamento de Santa Marta de Penaguiio,
Alij6é, Murga, Peso da Régua, Sabrosa e Vila Real; Agrupamento de Cantanhede,
Mira e Montemor-o-Velho; Porto; Agrupamento de Aguiar da Beira, Penalva
do Castelo, Satio e Trancoso, todos eles criados e instalados em 2004.

Com a aprovagao da Lei do Julgado de Paz, a titulo experimental, em
2002, foram criados® e instalados® apenas quatro Julgados de Paz (Lisboa;
Agrupamento de Oliveira do Bairro; Seixal e Vila Nova de Gaia), escolhidos
com base na representagio partiddria existente em cada um dos referidos
municipios na altura.

Atualmente existem 25 Julgados de Paz, com uma abrangéncia territorial
de 61 municipios, e com diferentes datas de instalagio®. O nimero atual
de representatividade foi crescendo com o tempo, registando-se a seguinte
evolugio:

—2002 — 4 Julgados de Paz com competéncia territorial em 7 municipios

—2004 — 12 Julgados de Paz com competéncia territorial em 30 municipios

—2006 - 16 Julgados de Paz com competéncia territorial em 34 municipios

—2008 — 19 Julgados de Paz com competéncia territorial em 41 municipios

—2009 —23 Julgados de Paz com competéncia territorial em 55 municipios

—2010 - 25 Julgados de Paz com competéncia territorial em 61 municipios

Atualmente Portugal tem 20 distritos, agrupados em 308 municipios
(divididos por NUTS — Unidades Territoriais, para fins estatisticos e outros®
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com vdrias freguesias), dos quais 278 no continente, 11 na Madeira e 19 nos
Acores. Em conclusao, apenas 22% dos municipios portugueses tém Julgado
de Paz, encontrando-se os restantes 78% sem disponibilidade territorial a esta
justica extrajudicial.

Por todo o exposto, deve ter-se uma elevada sensibilidade em relagao as
matérias que tém sido objeto de apreciagio e decisao dos Julgados de Paz,
consoante estejamos a falar destes tribunais situados no litoral ou no interior,
sul, centro ou norte, Portugal Continental ou Cimara de Lobos e Funchal
(desde 2009).

E importante recordar que estes fatores foram tidos em consideragio, h4
praticamente uma década, no estudo do Instituto Superior de Ciéncias Sociais
e Politicas®, mantendo-se relevantes.

Particularidades

Maioritariamente justificados como solu¢io de auxilio a excessiva
morosidade do sistema judicial em Portugal, os Julgados de Paz também
dao resposta a uma litigdncia que, por variadissimos motivos, se encontrava
suprimida do sistema tradicional, em especial relativamente a situacoes de
direito de consumo, com valores econdémicos reduzidos, mas de elevado
impacto social nas economias familiares*, respeitando a oportunidade da a¢do
e possibilidade de autocomposigao dos litigios.

Esta nova instincia de justi¢a de proximidade com o cidaddo, por meio
de estruturas de mediagio profissionalizada e conciliagio técnica, capacitada
e especializada, prima pela pacificaio social através da participagao civica e
ativa dos interessados. Estimulando a justa composicao dos litigios por acordo
das partes, e tendo as decisdes finais 0 mesmo valor das proferidas pelos
tribunais judiciais de 12 instincia, refor¢a a confianga no sistema jurisdicional,
diferenciando-se e complementando o modelo judicial.

Apesar das influéncias tidas, em Portugal os Julgados de Paz traduzem-se
num modelo de justica com caracteristicas préprias, diferenciadas dos demais
instituidos a nivel internacional, atendendo a singularidade do processo, as
especificidades da formacgio e fungio do Juiz de Paz — conciliador técnico e
magistrado nao judicial ou restaurativo com poder jurisdicional, assim como
ao mediador, profissional técnico qualificado e habilitado para o exercicio da
funcao, ambos reconhecidos pelo Ministério da Justica portugués, acrescido da
importancia no desempenho da fungio dos advogados.
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A justica de proximidade dos Julgados de Paz, numa 6tica de bem-estar
biopsicossocial, na resolucio de conflitos, dd énfase ao individual e coletivo,
caracterizando-se numa justiga restaurativa, em oposi¢ao a justica retributiva que
possui valores mais rigidos e dirigidos prioritariamente no sentido de aplicacio
de uma punigao. Ambos os modelos sao insubstituiveis e complementares
numa sociedade global diversificada, em constante mutagio e com caréncia de
distintas respostas para diferentes necessidades.

Qualificados  como  tribunais  nio  judiciais,  reconhecidos
constitucionalmente e integrados na orginica judicidria (art. 209°, n. 2,
CRP), os Julgados de Paz, para além dos principios gerais de simplicidade,
adequacao, informalidade, oralidade e absoluta economia processual, regem-se
pelos principios da proximidade, cooperacio, confianga, celeridade, equidade
e pessoalidade.

O principio da pessoalidade traduz-se na obrigatoriedade das partes
comparecerem no Julgado de Paz (artigos 38°, 54° e 58° da LJP, com a redagao
da Lei 54/2013), correspondendo a uma inovagio processual. A sua justificagio
resulta da constatagio de que os intervenientes no conflito sao os unicos a
conhecer verdadeiramente quais os seus interesses (desejos) e necessidades (o que
precisam), bem como aquilo que estd para 4 das suas posi¢oes (0 que querem).
Neste sentido, a pessoalidade fundamenta-se nos objetivos pretendidos com a
media¢io e conciliagdo, de pacificagao social, bem como de participagao civica
dos interessados com a justa composicao do litigio por acordo destes.

A mediagao de conflitos tem conquistado o seu espago na legislacao
portuguesa com uma excelente aceitagio e adesdo junto dos utilizadores
em geral, em especial nos Julgados de Paz desde 2001, e posteriormente na
legislagao civil (processo civil ordindrio, sumério e sumarissimo) e penal.

No Julgado de Paz a mediagio faz parte integrante do processo e
procedimentos, correspondendo de forma inovadora a uma fase voluntdria,
confidencial e nio adversarial de resolugio de litigios, onde as partes, de
forma simples e participativa, auxiliadas por um terceiro mediador, procuram
alcangar, para a situacio que as opoe, uma solugio que a ambas satisfaga, a
qual homologada pelo Juiz de Paz passa a ter valor de sentenca judicial. Mais
recentemente, através da Lei 29/2013, de 19 de Abril*, resultam estabelecidos
os principios gerais aplicdveis & mediagao realizada em Portugal, bem como os
regimes juridicos da mediagao civil e comercial, dos mediadores e da mediagao
publica, sem que ali se faga qualquer mencao a LJP.

Outra particularidade relevante no modelo dos Julgados de Paz reside
na fase de julgamento, onde a subfase prévia de conciliagao corresponde a
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um dever do Juiz de Paz, configurando-se numa conciliagio técnica face as
especificidades do Juiz de Paz (profissional licenciado em direito, com exercicio
de advocacia, capacitado e com experiéncia em métodos nao adversariais de
resolugao de conflitos), que no exercicio da fungao jurisdicional se coloca ao
servigo das partes intervenientes, disponibilizando-se para escuté-las e trabalhar
conjuntamente a situagao.

Com as suas matrizes de justica de proximidade, restaurativa e pacificagao
social, o Julgado de Paz representa um verdadeiro modelo inovador de
responsabilidade e responsabilizagio das partes intervenientes, sendo em certos
casos verdadeiramente restaurativo de relacionamentos e reparador de situagoes,
possibilitando uma verdadeira e eficaz reparagio de danos e restauracio de
relagoes. A elevada qualidade dos servigos prestados encontra-se reconhecida
pela generalidade dos seus utilizadores.

A Lei dos Julgados de Paz considera como requisitos cumulativos para ser
Juiz de Paz, para além de ter nacionalidade portuguesa e possuir licenciatura em
direito, ter mais de 30 anos e estar no pleno gozo dos direitos civis e politicos;
nao ter sofrido condenagdo, nem estar pronunciado por crime doloso, bem
como ter cessado, ou fazer cessar imediatamente (antes da assuncao das fun¢oes
como Juiz de Paz), a prética de qualquer outra atividade ptblica ou privada. O
recrutamento e selecao dos Juizes de Paz sao da responsabilidade do Ministério
da Justica em colaboragao com o Conselho dos Julgados de Paz, realizado por
concurso publico aberto para o efeito, mediante avaliagio curricular onde é
aferida a formacao e experiéncia destes profissionais com o direito e modelos
nao adversariais de resolugao de conflitos, acrescido de provas piblicas (juridicas
e psicotécnicas), finalizando o processo com entrevistas de grupo e individuais.

Estes profissionais da justi¢a, apds processo de recrutamento e selegio,
passam a ter uma situagio de contrato a termo certo em regime de comissio
de servicos.

A Lei 54/2013 alterou o prazo de dura¢ao do contrato de trés para
cinco anos, podendo o Conselho dos Julgados de Paz deliberar de forma
fundamentada a sua renovagio, tendo em conta a vontade manifestada pelo
juiz de paz, a conveniéncia do servico, a avaliagao do mérito do juiz de paz, o
numero de processos entrados e findos no Julgado de Paz em que aquele exerce
as suas fungoes, bem como a apreciacio global do servigo prestado, devendo
tal procedimento ser adotado caso se justifiquem ulteriores renovagoes (artigo
25°, n. 3, da LJP, com a redagao da Lei 54/2013).

Sobre os requisitos que o mediador deve reunir, correspondem a: ter mais de
25 anos de idade; estar no pleno gozo dos seus direitos civis e politicos; possuir
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uma licenciatura; ter frequentado e obtido aproveitamento em curso ministrado
por entidade formadora certificada pelo Ministério da Justi¢a nos termos da
Lei da Mediagao; nao ter sofrido condenagio nem estar pronunciado por crime
doloso e ter o dominio da lingua portuguesa (artigo 31°, da LJP, alterado pela
Lei 54/2013). A preocupagio do legislador ao estabelecer uma idade minima
foi a de assegurar a maturidade individual e social exigida a este profissional.
No que diz respeito a ter uma licenciatura, com o devido respeito por opinido
diversa, qualquer licenciatura é adequada para ser mediador, porquanto ter
uma licenciatura significa “estar apto a estudar sozinho”. Assim, uma vez que
o mediador nio pode prestar aconselhamento,

técnico nem juridico, ¢ irrelevante se este é O JUlgadO de Paz
formado em medicina, enfermagem, gestao, tem competénoa
engenharia, arquitetura, jornalismo, direito ou para proferir
outro. sentencas com

De forma distinta, é relevante valorizar
o trabalho em comediacio, isto é, o trabalho
em equipa de dois mediadores partilhando agordo com 4
conjuntamente saberes e competéncias, bem |ega|ldade, estrita
como dignificando o trabalho realizado, elevando Ou por Juizos de
a seguranga e confianca no labor. equidade

Diferentemente do magistrado judicial no
tribunal judicial, do juiz de paz no julgado de paz ou do drbitro no tribunal
arbitral, o mediador nio tem poder de decisao, pelo que nao impoe qualquer
deliberagao ou sentenga. Enquanto terceiro imparcial, o mediador facilita
a comunicagio entre as partes, ajudando-as a estabelecer a comunicagio
necessdria para que possam encontrar por si mesmas os termos do acordo que
pord fim ao conflito, sendo as partes responsdveis pelas decisoes que constroem.

Ao mediador estd vedado, em especial, aconselhar os mediados, decidir
sobre os termos da reda¢ao do acordo ou aferir da legalidade deste. Essas sao
fun¢des do advogado e do Juiz de Paz, podendo e devendo as partes fazer-
se acompanhar por advogado, advogado estagidrio ou solicitador, sendo esta
assisténcia obrigatéria quando a parte seja analfabeta, desconhecedora da
lingua portuguesa ou, por qualquer outro motivo, se encontre numa posi¢ao
de manifesta inferioridade, bem como na fase de recurso, se a ela houver
lugar. Para além de nio ser decisor nem conselheiro, o mediador também nao
¢ terapeuta, cumprindo-lhe apenas identificar quando a situa¢do necessita
de aconselhamento ou encaminhamento, e de forma adequada apresentar a
situagio aos interessados para que estes a resolvam no lugar apropriado.

valor judicial, de
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O mediador, profissional qualificado e especializado em resolugao
nao adversarial de litigios, auxilia o didlogo entre os mediados com isengao
e imparcialidade, estimulando e possibilitando o surgimento de solugoes
inovadoras adaptadas ao caso, porquanto sio os proprios mediados que
as propoéem e conjuntamente aferem da sua viabilidade e execuibilidade,
caracterizando-se por um modelo autocompositivo inovador.

Tal como os tribunais judiciais e os tribunais arbitrais, também os Julgados
de Paz e a mediagao estdo ao disp6r dos advogados, sendo a sua utilizagao uma
excelente e valiosissima ferramenta para alcangar justica, quer no sentido de
solugio com a qual os cidadios comuns, conhecedores dos fatos e refletindo
de boa-fé, se identificam por sentirem que estd certa, quer como valor em si
(respeito, dignidade e igualdade), que num sentido mais filoséfico do estudo
do direito se traduz em “dar a cada um o que é seu”.

Reforcando, o mediador nao é advogado, estando impedido de prestar
qualquer tipo de conselho ou informagio técnica, juridica ou de qualquer
outra natureza. Assim como também nio ¢ juiz, mantendo os mediados o
poder de decisao sobre a solugao a aplicar a situagao que os desune.

Uma cidadania ativa, eficaz e responsdvel necessita conhecer previamente,
junto de profissionais juridicos qualificados, os seus direitos e deveres, para
poder de forma livre, esclarecida e consciente decidir com respeito pelo
principio da autonomia da vontade privada.

Na mediacio, processo voluntério e confidencial, onde o terceiro promove
a cooperagao na resolugao de divergencias visando alcangar uma solugao que
satisfaca ambas as partes, é de extrema importincia o papel do advogado no
momento da consulta prévia informativa, bem como na elaboragio de pecas
processuais ou acompanhamento da parte. Acresce que, se a situagao permitir,
o advogado pode limitar-se a estar disponivel para prestar esclarecimentos
técnico-juridicos a distAncia de um telefonema, bem como para elaborar os
termos do acordo a que os mediados venham a chegar.

Potencialidades

Numa sociedade em permanente mudanca é necessdrio estar disponivel
para aprender, ensinar e mudar. Como modelo de justica diferenciado de
proximidade e pacificagio social, o Julgado de Paz corresponde a uma via
para atingir resultados jurisdicionais, por meio consensual (mediagio e
concilia¢do) ou litigante (julgamento), com principal enfoque no método nio
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adversarial, face as caracteristicas do processo e as especificidades dos agentes
ali intervenientes.

Encontrando-se o seu lugar reconhecido na sociedade civil e juridica,
mantém-se necessirio ultrapassar alguns preconceitos, mitos e paradigmas,
por forma a ser possivel que estes tribunais tenham aplicabilidade em todo
o territério portugués, preenchendo os 78% do territério em falta, tendo os
tltimos sido criados e instalados em 2010.

Os Julgados de Paz resultam de uma parceria do Estado central (Governo)
com o Estado descentralizado (municipios) em que por regra aquele fornece
os juizes e os mediadores, e estes as instalagdes e os funciondrios, nao existindo
em todo o territério nacional, mas sendo indipensdvel e absolutamente
imprescindivel a concretizagdo da paulatina e progressiva generalizagio
geografica destes tribunais, permitindo elevar os indices de pacificacio social,
bem como de eficicia e eficiéncia da justica, com consequéncias sociais e
econdémicas a diversos niveis.

Diferentemente dos Juizados Especiais ¢ de outros modelos na Europa,
os Julgados de Paz tém apenas competéncia declarativa civil e uma espécie de
competéncia material juridico-penal nao reconhecida formalmente, que resultada
possibilidade de analisarem e decidirem pedidos de indenizagao civel decorrentes
de a¢des criminalmente tipificadas e com as especificidades previstas no artigo 9°,
n* 2 e 3, da LJP. A atual incompeténcia material juridico-penal dos Julgados de
Paz traduz-se num desaproveitando da necessdria e imprescindivel evolugio do
sistema jurisdicional, descurando das potencialidades destes tribunais ao limitar
a sua atuagio, resultando inequivoca a necessdria articulagao e participacio do
Ministério Pablico junto dos Julgados de Paz.

Assim, para além da primordial disseminagao dos Julgados de Paz por
todo o pais, também resulta verificada a sua potencialidade nio explorada de
atribuicao de competéncia exclusiva para as pequenas causas civis e criminais,
bem como das matérias atribuidas aos modelos de mediacio publica (familiar,
laboral e penal) com juizes nio togados investidos de poder jurisdicional,
reconhecendo-os como magistrados restaurativos face as especificidades
técnicas em métodos de resolu¢io nio adversarial.

Uma das maiores potencialidades do modelo jurisdicional sair enriquecido
resulta da complementariedade do modelo de justica comum (retributivo)
com o modelo de justica de proximidade (restaurativo), pois para diferentes
necessidades e exigéncias impoem-se distintas respostas e solugoes, traduzindo-
se Julgados de Paz e tribunais judiciais em duas instincias jurisdicionais
diferenciadas e complementares uma da outra.
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Neste sentido, atendendo a que ainda existe uma percentagem reduzida
da sociedade que se encontra suficientemente informada e esclarecida para
escolher os procedimentos mais adequados a resolver as suas situagdes, resulta
verificada uma grande potencialidade de estabelecer uma sessao informativa,
gratuita e obrigatéria para todos os processos da competéncia do Julgado de
Paz e dos sistemas publicos de mediagio, onde o mediador, para além das atuais
obrigacoes legais, estd habilitado para prestar toda a informagao processual e
sobre os procedimentos do Julgado de Paz, podendo as partes caso decidissem
aceitar a fase de mediagao ou que o processo transitasse para os Julgados de Paz,
beneficiar de uma reducio das custas, reforcado nas situagdes em que as partes
alcangassem acordo durante a fase de mediagao.

Em suma, impée-se a necessidade, possibilidade e potencialidade de
reconfigurar as fungées do Estado e da sociedade através do redesenho
do atual modelo de justica, transformando-o num modelo partilhado na
tarefa de resolugao de conflitos, penalizando as custas de quem nao recorre
preferencialmente aos meios nao judiciais, com a salvaguarda de realizar justica
nos diferentes contextos através da garantia de imparcialidade na decisao, bem
como da igualdade efetiva das partes perante diferentes meios e modelos de
administragdo da justica.
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exigirem.
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demissoes, suspensoes, promogoes, transferéncias e colocagoes fora do quadro serdo feitas nos termos da lei
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Artigo publicado em http://www.parlamento.pt/Parlamento/Paginas/ OEstadoNovo.aspx.

7 CALDEIRA, Reinaldo e SILVA, Maria do Céu, Constitui¢io Politica da Reptblica Portuguesa
1976 — projetos, votagdes e posi¢io dos partidos, Livraria Bertrand, Lisboa 1976, p. 353 e seg.
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8 Artigo 167° (Reserva de competéncia legislativa) E da exclusiva competéncia da Assembleia da
Repiiblica legislar sobre as seguintes matérias: ... j) Organizacdo e competéncia dos tribunais e do Ministério
Puiblico e estatuto dos respetivos magistrados, salvo quanto aos tribunais militares, sem prejuizo do disposto no
n° 2 do artigo 218°.

Y Artigo 217° (Participagio Popular e assessoria técnica) 1. A lei poderd criar juizes populares e
estabelecer outras formas de participagio popular na administragio da justica. 2. A lei poderd estabelecer a
participagio de assessores tecnicamente qualificados para o julgamento de determinadas matérias.

Artigo 216° (Juri) 1. O Jiri é composto pelos juizes do tribunal colectivo e por jurados. 2. O jiri
intervém no julgamento dos crimes graves e funciona quando a acusagio ou a defesa o requeiram.

20 Artigo 68° (Juizes Sociais) 1. Nas causas referidas nas alineas a), b), e) f), g) e q) do artigo 66° em
que deva intervir o colectivo, o tribunal é constituido pelo colectivo e por dois juizes sociais. 2. Nas causas
referidas na alinea f) do artigo 66°, um dos juizes sociais deve ser nomeado na qualidade de trabalhador
independente e outro na qualidade de trabalhador assalariado. Nas causas referidas nas demais alineas
mencionadas no nimero anterior, um dos juizes sociais é recrutado de entre entidades patronais e outro
de entre trabalhadores assalariados.

! Relativamente aos Julgados de Paz, estabelece o Capitulo VII, do referido diploma legal, o
seguinte:

Artigo 73° (Julgados de Paz) 1. Em cada freguesia pode haver um Julgado de Paz. 2. Compete a
assembleia ou ao plendrio de freguesia deliberar sobre a criagio do Julgado de Paz.

Artigo 74° (Juizes de Paz) 1. Nos julgados de paz exerce fungoes um juiz de paz. 2. Os juizes de paz
sdo eleitos pela assembleia ou pelo plendrio da freguesia e exercem as suas fungoes por um quadriénio.
3. Aos juizes de paz aplicam-se, com as necessdrias adaptagoes, as normas sobre disciplina constantes do
Estatuto da Magistratura Judicial.

Artigo 75° (Requisitos para a eleigio dos juizes de paz) Podem ser eleitos juizes de paz cidadaos
de reputada idoneidade que retinam as seguintes condigoes: a) ser portugués; b) ter mais de 25 anos
de idade; c) saber ler e escrever; d) estar no pleno gozo dos direitos civis e politicos; €) nio ter sofrido
condenagio nem estar pronunciado por crime doloso; f) ser eleitor inscrito pela respetiva freguesia.

Artigo 76° (Competéncia dos juizes de paz) 1. Compete aos juizes de paz: a) Exercer a conciliagio
nos termos da lei de processo; b) Julgar as transgressoes e contraven¢des as posturas de freguesia; c)
Preparar e julgar acgoes de natureza civel de valor nio superior 4 alcada dos tribunais de comarca, quando
envolvam apenas direitos e interesses de vizinhos e as partes estejam de acordo em fazé-la seguir no
Julgado de Paz; d) Exercer as demais atribuicoes que lhes venham a ser conferidas por lei. 2. Das decisoes
dos juizes de paz hd sempre recurso para o tribunal de comarca.

2 Disponivel em http://www.dre.pt/pdf1s/1979/12/30011/02720279.pdf.

 Artigo 205° (Fungio jurisdicional) 1. Os tribunais sdo os érgios de soberania com competéncia
para administrar a justica em nome do povo. 2. Na administragdo da justica incumbe aos tribunais
assegurar a defesa dos direitos e interesses legalmente protegidos dos cidadios, reprimir a violagio da
legalidade democrética e dirimir os conflitos de interesses publicos e privados. 3. No exercicio das suas
fungées os tribunais tém direito a coadjuvagdo das outras autoridades. 4. A lei poderd institucionalizar
instrumentos e formas de composicio nao jurisdicional de conflitos.

Disponivel em: http://www.cne.pt/sites/default/files/dl/crp_lc_1989.pdf.
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%O artigo 133° do Decreto Constitucional 1/97, aprovado em 03 de Setembro de 1997 estabelece
o seguinte: “1 — O artigo 211° da Constituicio passa a artigo 209° 2 — E eliminada a alinea d) do n° 1 do
mesmo artigo. 3 — Ao n° 2 do mesmo artigo ¢ aditada, in fine, a expressio “e julgados de paz”.

Passando assim a constar no Capitulo II, sob o tema Organizagio dos Tribunais, no artigo 209°
(Categoria de tribunais) “1. Além do Tribunal Constitucional, existem as seguintes categorias de tribunais:
a) O Supremo Tribunal de Justica e os tribunais judiciais de primeira e de segunda instincia; b) O Supremo
Tribunal Administrativo e os demais tribunais administrativos e fiscais; c¢) O Tribunal de Contas. 2. Podem
existir tribunais maritimos, tribunais arbitrais e julgados de paz. 3. A lei determina os casos e as formas em
que os tribunais previstos nos nimeros anteriores se podem constituir, separada ou conjuntamente, em
tribunais de conflitos. 4. Sem prejuizo do disposto quanto aos tribunais militares, é proibida a existéncia de
tribunais com competéncia exclusiva para o julgamento de certas categorias de crimes.”

Disponivel em: http://www.cne.pt/sites/default/files/dl/crp_lc_1997.pdf.

» Disponivel em: http://app.parlamento.pt/webutils/docs/doc. pdf? path=6148523063446£764c3
246795a5868774d546f334¢7a67774c325276593342734c576c7561565a4a53556c305a58677663477
0734f444974566b6c4a5353356b62324d3d&fich=pjl82-VIIL.doc&Inline=true.

% Disponivel em: http://app.parlamento.pt/webutils/docs/doc.pdfrpath=6148523063446f764c3
246795a5868774d546334¢7a67774c325276593342734¢576c7561565a4a53556¢305258677663477
0734{444d74566b6c4a5353356b62324d3d& fich=pjl83-VIIL.doc&Inline=true.

7 Disponivel em: http://www.dgpj.mj.pt/DGP]/sections/leis-da-justica/livro-iii-leis-civis-e/pdf-
cpc/dl-269-1998/downloadFile/file/ DL_269_1998.pdf?nocache=1181316404.05.

% Lei 78/2001, de 13 de Julho — Lei dos Julgados de Paz (LJP) — aprovada por unanimidade da
Assembleia da Republica. Disponivel em http://dre.pt/pdfls/2001/07/161A00/42674274.pdf.

¥ Recomendagio 2002/12 do Conselho Econdmico e Social da Organizagio das Nagoes Unidas,
disponivel em http://www.un.org/en/ecosoc/docs/2002/resolution%202002-12.pdf.

3 CANOTILHO, J.J. Gomes e MOREIRA, Vital, Constituigio da Republica Portuguesa anotada.
Coimbra Editora, 4a. Edigio, volume II, p. 555.

317.7. Otimizar o regime de Julgados de Paz, para aumentar a sua capacidade de dar resposta a
pequenos processos de cobranca judiciais (1T 2012).

Disponivel na versdo, respetivamente, portuguesa e inglesa, em: http://www.portugal.gov.pt/
media/371372/mou_pt_20110517.pdf e http://www.portugal.gov.pt/media/371369/mou_20110517.
pdf.

32VARGAS, Licia, in Julgados de Paz em tempo de crise. Disponivel em: http://www.verbojuridico.
com/doutrina/2011/luciavargas_julgadospaztempocrise.pdf.

3 FERREIRA, Jaime Octdvio Cardona, Nova Justica = Velho Idealismo. Mediagao e Conciliagio,
Onde se privilegia a esséncia das coisas e ndo o concetualismo correto, 2006, p. 3.

3 VARGAS, Licia Dias, Julgados de Paz e Mediagio — Uma Nova Face da Justica, Almedina,
1006, pp.102-109.

3 Guia de Conciliagio e Mediagao Judicial para Magistrados; ENAM — Escola Nacional de
Mediagio de Conflitos; Ministério da Justica, Brasil; 2013.

3% A al¢ada de um tribunal corresponde ao limite de valor (das causas) dentro do qual o tribunal

julga sem admissibilidade de recurso ordindrio. A al¢ada influencia ainda de um modo indirecto (arts
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461° ¢ 462° CPC) a forma de processo comum — aplicdvel 2 a¢ao (ordindrio, sumério ou sumarissimo).
Assim, a alcada do tribunal de comarca é de €5.000, a alcada do tribunal da Relagio ¢ de €30.000 e o
Supremo tribunal de Justi¢a ndo possui al¢ada (art. 24°. n°. 1 da LOFT] - Lei n. 3/99, de 13 de Janeiro).

% Portaria n. 1456/2001 de 28 de dezembro, alterada pela Portaria 209/2005 de 24 de fevereiro.

38 A alcada do tribunal de comarca atualmente é de €5.000 (art. 24° n. 1 da LOFT]J - Lei n. 3/99,
de 13 de Janeiro).

$TTT - disponivel em heep://www.dgsi.pt/.

4 Relatério Anual do Conselho dos Julgados de Paz.

1 Relatérios mensais do Conselho dos Julgados de Paz.

# Decreto-Lei 329/2001 de 20 de dezembro, alterado pelo Decreto-Lei 140/2003, de 2 de julho.

# Portaria n® 44/2002, de 11 de janeiro; Portaria n° 72/2002 de 19 de janeiro; Portaria n° 92/2002,
de 30 de janeiro e Portaria n° 162-A/2002, de 25 de fevereiro.

# Remete-se para as informagoes constantes do Relatério do Conselho dos Julgados de Paz por forma
o ter melhor compreensio dos Julgados de Paz atualmente existentes, com identificagio das realidades
individuais (processos entrados e findos; data de instalagio) http://www.conselhodosjulgadosdepaz.com.
pt/Conselho/Relatorios/Relatorio2012.pdf .

# Decreto-Lei n° 68/2008 de 14 de abril, alterado pelo Decreto-Lei 85/2009 de 3 de abril e pela Lei
n° 21/2010 de 23 de agosto, fixando-se ali NUTS em trés niveis: nivel I (Continente, Regido Auténoma
dos Agores e Regido Auténoma da Madeira), nivel IT (Norte, Centro, Lisboa, Alentejo ¢ Algarve) e nivel
III (30 unidades, das quais 28 no continente e 2 para os territérios das Regides Auténomas — Acores e
Madeira). Estas informagdes encontram-se disponiveis através da Associagdo Nacional de Municipios em
http://www.anmp.pt/.

“  htep://www.conselhodosjulgadosdepaz.com.pt/Noticias/AlargamentodaRededeJulgadosdePazem

Portugal ISCTE. pdf.

#Pode ser consultada Jurisprudéncia de direito do consumo dos Julgados de Paz—DGSI-Justica de
Proximidade http://www.dgsi.pt/cajp.nsf/954f0ce6ad9dd8b980256b5f003fa8142OpenView.

“ Disponivel em https://dre.pt/pdflsdip/2013/04/07700/0227802284.pdf.
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EXCERTOS

“Em Portugal a aplicacio de meios extrajudiciais i resolucdo de conflitos
de consumo tem sido protagonizada, em grande medida, pelos centros de
arbitragem de conflitos de consumo”

“Uma caracteristica comum aos vdrios centros de arbitragem de
24
conflitos de consumo reside na ado¢do de um modelo faseado de resolucio dos
litigios, dividida em vdrias etapas, com a aplicacio sucessiva de diferentes
g ¢
mecanismos”

‘A mediacio traduzir-se-d num procedimento voluntdrio (art. 4°),
confidencial (art. 5°) que deverd garantir a plena igualdade das partes e o
seu tratamento imparcial (art. 6°), constituindo o mediador um profissional
independente e neutro (art. 7°), com competéncias adequadas ao exercicio
da sua atividade, podendo ser re;ponsabz’/izﬂdo pela violagio dos deveres
legais e deontoldgicos que o vinculam (art. 8°)”

“Nos centros de arbitragem de conflitos de consumo a mediacio é
conduzida pelo diretor ou pelos juristas do centro, independentemente da
sua formagdo especializada neste especifico dmbito”

A previsio dos honordrios do mediador nio constitui uma pritica no
dmbito dos centros de arbitragem, que, na sua generalidade, sio gratuitos,
ndo cobrando quaisquer custas, nem mesmo quanto ao julgamento arbitral”
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Introducao

s direitos do consumidor, com expressa protegio constitucional,

apenas poderio almejar efetividade se, paralelamente a sua

consagracao legal, coexistir um sistema idéneo de reconhecimento
desses mesmos direitos, que permita, além do mais, a sua concretizagio
através da solucio adequada dos conflitos iminentes numa relacao juridica de
consumo. Esta realidade cedo fez nascer o impulso legislativo de criacao de
formas extrajudiciais de resolugao de conflitos de consumo fora do cendrio
judicial.

Em termos europeus, o Programa Preliminar da Comunidade Econdmica
Europeia para uma politica de protecio e informagdo dos consumidores', de 1975,
prescrevia a necessidade de aprofundar o estudo sobre a criagio de sistemas
de resolugao amiggvel de conflitos, tendo em conta o direito inderrogdvel de
os consumidores obterem a reparagao dos danos decorrentes de uma relagio
juridica de consumo através de meios rdpidos, eficazes e pouco dispendiosos®.
Na mesma senda, ¢ apresentado em 1993 o Livro Verde sobre o Acesso dos
Consumidores a Justica e a resolugio dos litigios de consumo no mercado vinico’,
no qual sai “reforgada a ideia do recurso aos meios nao judiciais para resolugio
de litigios transfronteiras de consumo™.

A ratio subjacente aos intentos europeus repousa nas caracteristicas
inerentes aos conflitos de consumo, as quais resultam da especial relagao
juridica que se estabelece entre consumidor e agente econdémico, aquando
da aquisi¢ao de bens, prestagio de servigos ou transmissdo de direitos,
destinados a uso ndo profissional. Com efeito, o consumidor constitui
a parte “‘economicamente mais fraca e juridicamente menos experiente
do que o seu cocontratante™, possuindo os agentes econémicos maiores
capacidades ao nivel do aconselhamento juridico e patrocinio judicidrio.
Constituem ainda caracteristicas dos litigios de consumo o seu baixo
valor, as especificidades das matérias inerentes, o efeito réplica deste tipo
de litigiosidade (capaz de atingir simultaneamente vérios consumidores)
ou o seu cardter tantas vezes transfronteirico (com o desenvolvimento do
comércio eletrénico)®.

Neste contexto, o sistema judicial revela-se pouco afinado na resposta
a litigiosidade de consumo, quer pelos custos inerentes, quer pelas
delongas processuais evidenciadas, quer ainda pelo formalismo processual
dissonante com as caracteristicas dos conflitos neste Ambito. Assim, a
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aposta na implementacio de meios extrajudiciais para a resolugio de
litigios de consumo tem-se intensificado. A recente Diretiva 2013/11/UE,
do Parlamento Europeu e do Conselho, de 21 de maio de 2013, sobre a
resolugio alternativa de litigios de consumo (comumente designada Diretiva
RAL) ou o Regulamento (UE) n. 524/2013, do Parlamento Europeu e do
Conselho, de 21 de maio de 2013, sobre a resolucio de litigios de consumo
em linha (abreviadamente referido por Regulamento ODR) sio apenas
dois exemplos da importincia reconhecida aos meios extrajudiciais ao nivel
da resolu¢io de conflitos de consumo e da continuagio dos esforgos para

) o garantir a sua implementa¢io em todo o espago
O sistema judicial  europeu.

revela-se pouco Em Portugal a aplicagio de meios
afinado na extrajudiciais a resolugido de conflitos de
resposta a consumo tem sido protagonizada, em grande
litigiosidade de medida, pelos centros de arbitragem de conflitos
CONsSUMo de consumo, datando de 1989 o primeiro

centro sito na cidade de Lisboa’. Hoje existem
no panorama nacional sete centros de arbitragem de conflitos de consumo
de competéncia regional restrita aos concelhos abrangidos na sua égide® e
ainda dois centros nacionais especializados em conflitos na drea dos seguros
(CIMPAS) e no setor automével (CASA)°.

Uma caracteristica comum aos vdrios centros de arbitragem de conflitos
de consumo reside na ado¢io de um modelo faseado de resolucio dos
litigios, dividida em vérias etapas, com a aplicagao sucessiva de diferentes
mecanismos. Este modelo, designado na doutrina estrangeira de multistep
conflict resolution, tenta primeiramente granjear o acordo das partes para uma
solugido negociada através da mediagdo e da conciliagdo. Apenas frustrada a
tentativa de obten¢io do acordo por meios autocompositivos, se dd inicio
a0 julgamento arbitral, de cardter heterocompositivo, que desembocard na
sentenca final ditada pelo drbitro do centro. Estatisticas da Justica revelam
que em 2010 mais de 50% dos processos findos nos centros de arbitragem
de conflitos de consumo ficariam resolvidos em sede de mediagao'. Estes
dados permitem perceber a importincia deste mecanismo na obtengdo de
uma solu¢io dialogada e célere pelas partes em conflito, pelo que no presente
trabalho cingiremos a nossa andlise na aplica¢io hodierna da mediagao em
Portugal, tendo em conta, designadamente, o novo enquadramento legal

criado pela Lei 29/2013, de 19 de abril.
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1. A mediacao de consumo: aproximacao conceptual

A conceptualizagio da mediago nao constitui tarefa de ficil objetivagao.
Efetivamente, subjaz a este mecanismo de resolugio de litigios a flexibilidade
de procedimentos e das técnicas utilizadas pelo mediador, pelo que se torna
dificil apresentar o conceito de mediagao de forma minuciosa e restritiva.

Os vérios centros de arbitragem de conflitos de consumo preveem a
aplicagao da media¢io sem, contudo, a definirem. Em termos comparados,
o Real Decreto 231/2008, de 15 de fevereiro, que regulamenta o Sistema
Arbitral de Consumo em Espanha, também consagra a media¢io como
forma de resolugao deste tipo de conflitos no seu art. 38°, mas nada refere
quanto ao seu conceito'.

Neste contexto, haverd que se buscar na regulamentagao geral da mediagao
a sua defini¢io conceptual'®. A Diretiva 2008/52/CE, do Parlamento Europeu
e do Conselho, de 21 de maio, relativa a certos aspectos da mediagao em
matéria civil e comercial’®, no seu artigo 3°, alinea a), define a media¢io
como um processo estruturado, independentemente da sua designagio ou do
modo como lhe ¢ feita referéncia, através do qual duas ou mais partes em litigio
procuram voluntariamente alcancar um acordo sobre a resolucio do seu litigio
com a assisténcia de um mediador. O legislador comunitirio abrange ainda
neste conceito a media¢ao conduzida por um juiz que nio seja responsavel
por qualquer processo judicial relativo ao litigio em questao, excluindo, dessa
forma, as tentativas para solucionar por acordo o conflito, levadas a cabo
pelo tribunal ou pelo juiz do préprio processo em curso, durante a respectiva
tramitacdo. Segundo os designios comunitdrios, no 4mbito dos centros de
arbitragem de conflitos de consumo, nio constituird mediagio as tentativas
de obtencao de acordo levadas a cabo pelo rbitro do processo em tramitagao,
antes de iniciado o julgamento arbitral.

Em Portugal, a mediagio foi recentemente regulamentada de forma
auténoma pela Lei 29/2013, de 19 de abril, estando definida no art. 20, al.
a), como a forma de resolucdo alternativa de litigios, realizada por entidades
pitblicas ou privadas, através do qual duas ou mais partes em litigio procuram
voluntariamente alcancar um acordo com assisténcia de um mediador de conflitos.
Esta prescricao legislativa acentua o poder conferido as partes para solucionar
o seu conflito, enfatizando, desta forma, o empowerment dos mediados,
inerente e caracterizador da media¢ao. Nao sao apontados na norma em anélise
outros elementos conceptuais que densifiquem o conceito de mediagao, o
que corresponde, em nossa opinido, a op¢ao legislativa mais correta nesta
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matéria. Com efeito, atendendo 2 flexibilidade de procedimentos inerente &
mediacio, seria indesejdvel estabelecer de forma minuciosa um conceito de
mediacdo que coartasse a propria liberdade de atuacio do mediador em cada
caso concreto.

O conceito de mediagao ¢é, contudo, concretizado por referéncia aos
principios que norteiam a sua aplicagio e a que o legislador dedica todo o
Capitulo II da Lei 29/2013. Neste sentido, a media¢io traduzir-se-d num
procedimento voluntdrio (art. 4°), confidencial (art. 5°) que deverd garantir a
plena igualdade das partes e o seu tratamento imparcial (art. 6°), constituindo
o mediador um profissional independente e neutro (art. 7°), com competéncias
adequadas ao exercicio da sua atividade, podendo ser responsabilizado pela
violagao dos deveres legais e deontoldgicos que o vinculam (art. 8°).

Osreferidos principios materializama essénciadamediagao distinguindo-a
dos restantes meios extrajudiciais. A falta de capacidade deciséria do mediador
e a responsabilizacao das partes pela obtenc¢ao do acordo que satisfaga os
interesses de ambas e coloque fim ao conflito que as opde, segundo um
procedimento regido por principios éticos e deontoldgicos, sio as notas que
melhor definem conceptualmente a mediagio.

O art. 3° da Lei 29/2013 pretende ver aplicados os principios plasmados
no seu capitulo Il z todas as mediagoes realizadas em Portugal, independentemente
da natureza do litigio. Consequentemente, a sua aplicagdo serd extensivel
a mediacdo dos conflitos de consumo. Importard assim perceber como
harmonizar a prética estabelecida ao nivel da mediagio de consumo em
Portugal, com as novas exigéncias legais vertidas na Lei de Mediagao.

2. A pratica da mediacao nos Centros de Arbitragem de
Conflitos de Consumo e nos CIACs: repercussoes da nova
Lei 29/2013

A prética da mediagio ao nivel dos conflitos de consumo em Portugal
estard, em grande medida, concentrada nos CIACs (Centros de Informacao
Autdrquicos do Consumidor) e nos Centros de Arbitragem de Conflitos de
Consumo, que, ao longo da sua existéncia, foram recorrendo livremente a
este procedimento sem amarras legais especificas. A promulgacio da nova
Lei 29/2013 ¢, por isso, suscetivel de gerar dissonincias na compatibilizacio
legal com a experiéncia vivenciada nestas entidades que promoverao uma
mediacio de cardter mais institucionalizado'“.
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No que concerne aos CIACs, a mediacio traduz a tentativa das partes
encontrarem por mutuo acordo uma solugio para o litigio, levada a cabo pelos
técnicos que integram estas entidades. Nesta medida, a mediagao experienciada
nos CIACs poderd esbarrar na exigéncia legal plasmada no artigo 8° da Lei
29/2013, bem como na Portaria 344/2013, de 27 de novembro, e na Portaria
345/2013, também de 27 de novembro, relativas a organizacio de uma lista
de mediadores de conflitos e a certificacio de entidades formadoras de cursos
de mediagao de conflitos, respectivamente. Na verdade, os diplomas referidos
pretendem incentivar a formagao especializada dos mediadores por entidades
certificadas, realidade que nio é comum ou generalizada relativamente aos

técnicos dos CIACs. . 3
Mutatis mutandis, também nos centros de A Conceptuahzagao

arbitragem de conflitos de consumo a media¢io da mediacao
¢ conduzida pelo diretor ou pelos juristas do Nnao constitui
centro, independentemente da sua formacao tarefa de facil

-

especializada neste especifico dambito. E certo
que a consequéncia direta inerente ao art. 8°
da Lei 29/2013 ¢ a nao executoriedade imediata dos acordos de mediacio
nos termos do art. 9° do mesmo diploma legal. Tal circunstincia é obviada

objetivacao

nos centros de arbitragem pela previsio da homologacio do acordo de
mediacao pelo juiz drbitro. Ainda assim, considera-se pertinente a formacao
especializada dos técnicos que em Portugal levam a afeito a mediagao dos
conflitos de consumo, tendo em conta, designadamente, as especificidades
que caracterizam este tipo de litigiosidade.

Também problemdtico pode revelar-se o respeito pelo principio da
confidencialidade previsto no art. 9° da Lei 29/2013, uma vez que o mediador
deve manter sigilo relativamente a todas as informagdes prestadas pelas partes
no Ambito da mediagio. Consequentemente, o diretor ou jurista do centro que
promova a mediagao terd de ter cautelas acrescidas quanto ao acompanhamento
subsequente do processo arbitral se frustrada a mediacao, uma vez que qualquer
interven¢ao do mediador na tramita¢ao ulterior nao pode expor fatos discutidos
ou debatidos pelas partes naquela sede.

O principio da voluntariedade plasmado no artigo 4° da Lei 29/2013
impede a implementacio de sistemas obrigatérios de mediagio. Nestes
termos, quando a Lei 23/96, de 26 de julho, relativa aos servigos publicos
essenciais, vem estabelecer a arbitragem necessdria para o prestador do
servico', a obrigatoriedade decorrente da lei nao poderd abranger a fase da
mediac¢io que se manterd completamente voluntdria. Consequentemente,
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o prestador do servico puablico essencial pode declinar a participagio numa
sessao de mediagao, nao podendo sofrer qualquer san¢io em virtude dessa
recusa.

Em termos procedimentais, a Lei 29/2013 estabelece algumas regras
que colidirao com uma maior flexibilidade de procedimentos dos centros
de arbitragem ao nivel da mediagdo. Assim, por exemplo, as mengoes
obrigatérias quanto ao protocolo de mediagio previsto no art. 16°
dificilmente serio compagindveis com a mediagao levada a cabo naqueles
centros'®. Nio raras vezes, a media¢do entre as partes é encetada por telefone
ou por correio eletrénico, através do esclarecimento do consumidor e do

agente econémico quanto aos seus direitos e
Os varios centros deveres, sendo o acordo obtido sem um contato
de arbitragem direto prévio entre os mediados. Nesta medida
de conflitos de poderd ficar precludida a possibilidade de
consumo preveem assinatura do referido protocolo de medla(;‘ao fio
S qual constam as regras a observar na mediago.
a aplicacao da S b neroducio d
o em embargo pensamos que a introdugio da
mediacao sem, necessidade de assinatura do protocolo em
contudo, a andlise poderd incrementar a implementagio
definirem da mediagio de consumo pela sua divulgacao
institucional entre os utilizadores dos centros de
arbitragem, que, dessa forma, poderdo ter uma maior percepgao do que é e
para que serve este procedimento.

De igual modo, a previsao dos honorérios do mediador nao constitui uma
prética no 4mbito dos centros de arbitragem, que, na sua generalidade, sio
gratuitos, nao cobrando quaisquer custas, nem mesmo quanto ao julgamento
arbitral. As prescrigoes legais relativas & remuneragao do mediador nio sio,
todavia, impeditivas de que a media¢io de consumo mantenha o seu cardter
gratuito. Com efeito, os centros de arbitragem poderao assegurar o pagamento
dos honordrios do mediador como fazem de resto com o julgamento arbitral.
Fora destes centros, designadamente ao nivel da mediagio encetada por
mediadores privados, a cobranga de honordrios dependerd de cada profissional.

Pelo exposto revela-se complexa a aplicagio de algumas diretrizes
estabelecidas pela nova Lei de Mediagio, bem como a uniformizagio das
préticas no Ambito da mediagio de conflitos de consumo, tendo em conta os
diferentes contornos que vai assumindo nos vérios regulamentos dos centros
de arbitragem nesta sede. A solucio poderd passar pela criagao de um Sistema
Puablico de Mediagao de Consumo gerido, por exemplo, pela Diregao Geral
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do Consumidor e com aplicacio nos vdrios centros de arbitragem de conflitos
de consumo, tal como possibilita a prépria Lei 29/2013 nos artigos 30° e
seguintes. No Ambito dos preditos sistemas existiria uma lista de mediadores
especializados em mediacio de consumo que seriam designados para a
tentativa de obten¢ao de acordo entre consumidor e agente econémico. Por
outro lado, o acordo obtido poderia ser desde logo homologado pelo drbitro
do centro, granjeando, dessa forma, forca executiva nos termos do art. 14° da
nova Lei de Mediacio.

Independentemente da criagio do preconizado sistema publico de
media¢io de consumo, o certo é que nada impede atualmente a resolu¢do de
conflitos nestas matérias através do recurso a um mediador privado, o qual
ficard vinculado a todas as regras consagradas na Lei 29/2013. Esta poderd
ser inclusive uma via para ultrapassar os obstdculos relativos as restrigoes
em termos de valor inerentes a competéncia dos centros de arbitragem de
conflitos de consumo. Com efeito, alguns dos atuais centros apenas recebem
reclamagées respeitantes a conflitos de valor inferior a 5.000 euros'. Tal
limitagao quantitativa nao se verifica na interven¢io de um mediador privado.

As referidas dissonancias entre a pritica e a lei no que respeita a nova
regulamenta¢io da mediacio e a praxis vigente no Ambito dos centros de
arbitragem de conflitos de consumo, justificaria, per se, uma intervengao legal
nesta matéria. Neste sentido, aguarda-se que a transposi¢ao da Diretiva RAL
(Diretiva 2013/11/EU, de 21 de maio de 2013) constitua a oportunidade
para a cria¢io de um sistema uniforme de resolu¢io de conflitos de consumo,
que integre a regulamentacio especifica da mediagdo nesta sede.

3. Julgados de Paz: a experiéncia de uma mediacao
facultativa e eventual

Aanilise relativa a mediagao de consumo em Portugal no ficaria completa
sem a referéncia a sua aplicagao no 4mbito dos Julgados de Paz, regulamentados
pela Lei 78/2001, de 13 de julho, recentemente alterada pela Lei 54/2013, de
31 de julho. Em causa estdo instincias de decisao vocacionadas para permitir
a participagio civica dos interessados e para estimular a justa composi¢do dos
litigios por acordo das partes (art. 2, n. 1, da Lei 78/2001)"%.

Em matériadeconsumo, estasentidadessao competentes, designadamente,
para acoes destinadas a efetivar o cumprimento de uma obrigagao, relativas ao
incumprimento contratual ou respeitantes a garantia geral das obrigacoes, nos
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termos das alineas a), i) e j) do art. 9, n. 1, respectivamente, da supra referida
Lei 78/2001". Assim, os Julgados de Paz constituem uma via adicional de
solugio de conflitos de consumo em Portugal, colmatando igualmente as
limitagoes territoriais dos centros de arbitragem regionais, tendo em conta
que tém vindo a ser progressivamente instalados e se ambiciona que possam
abranger todo o territério nacional®.

Uma das particularidades inerentes aos julgados de paz assenta na previsao
da mediagio como fase prévia e facultativa ao julgamento do processo, com o
objetivo de estimular a resolugao do litigio por acordo das partes (art. 16, n.
2). Neste sentido, nos termos do art. 49° da Lei 78/2001, uma vez recebido
0 pedido e iniciado o processo no julgado de paz, é realizada uma pré-mediagdo,
desde que qualquer uma ou ambas as partes néo tenham previamente afastado
esta possibilidade.

Nos julgados de paz ¢ ainda possivel, nos termos do art. 16°, n. 3, o recurso
a mediagio relativamente a conflitos excluidos da sua competéncia, podendo
aplicar-se, assim, a quaisquer conflitos de consumo, independentemente do
valor ou do reclamante, mediante o pagamento de uma taxa que se cifra em
25 euros.

Em 2012, dos 10.971 processos findos nos julgados de paz, terminaram
por acordo de mediagao 2.167, o que ¢é revelador da importincia deste
procedimento para a resolugao de litigios.

Conclusoes

A mediagio visa proporcionar as partes a possibilidade de alcancarem a
resolugao amigdvel e concertada do seu litigio. No concreto 4mbito que nos
ocupa, a mediagao de conflitos de consumo pode constituir uma oportunidade
para o consumidor efetuar a sua reclamacio de forma assistida por um terceiro
— o mediador. Por outro lado, o agente econémico percepcionard a imagem
que o consumidor tem do servigo ou produto prestado, podendo melhorar a
sua atividade e ainda fidelizar o consumidor no futuro.

Como referimos no presente trabalho, a mediacio responsabiliza as
partes pela solugio encontrada para o seu conflito e poderd ainda constituir
um notdvel instrumento na capacitagio dos mediados para a resolugio de
litigios futuros.

Pelas razdes expostas, ¢ facilmente perceptivel a importincia de uma
aposta efetiva na implementagio da mediagao de consumo, que deve
paulatinamente ganhar autonomia e reforcar o seu papel face a arbitragem.
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A nova Lei de Mediagao em Portugal podera significar um novo impeto no
recurso a este mecanismo. Contudo, este diploma, pelo seu cardter genérico,
nao tem em conta as especificidades inerentes aos conflitos de consumo.
Assim, espera-se que a transposi¢ao da Diretiva RAL para o ordenamento
juridico portugués constitua a oportunidade para consagrar em Portugal um
sistema extrajudicial de resolugio de conflitos de consumo uniforme que
promova a mediagao e regulamente as suas especificidades.

Notas

! Contido na Resolugio de 14 de abril de 1975, publicada no JOCE n. C 92, de 25 de Abril de
1975.

? Também a Carta do Conselho da Europa sobre a Prote¢io de Consumidores, aprovada pela
Resolucido n. 543 da Assembleia Consultiva, de 17 de abril de 1973, prescrevia no ponto B), alinea i),
o direito dos consumidores relativamente ao acesso ficil e pouco dispendioso a um sistema de Jurisdicio
nacional ou a uma arbitragem oficial, no caso de pedidos de pequeno valor.

> COM(93) 573 final.

4 Cfr. Pegado Liz, Jorge (2004), “Justicas alternativas”, Anudrio Janus, OBSERVARE/Jornal Péblico,
disponivel em http://janusonline.pt/2004/2004_3_4_5.html, consultado em 10 de fevereiro de 2011.

> Ver Acérdio do Tribunal de Justica das Comunidades relativo ao Processo Shearson Lehman
Hutton, de 19 de janeiro de 1993 [Processo n® C-89/91 (Colect. 1-139)].

¢ Para uma andlise mais detalhada das caracteristicas dos conflitos de consumo, veja-se Marques
Cebola, Cétia (2012), “Mediacio e Arbitragem de Conflitos de Consumo: panorama portugués’,
Revista Portuguesa de Direito do Consumo, n. 70, pp. 16-19.

7 Sobre a arbitragem institucional em Portugal e, em especial, os Centros de arbitragem de
conflitos de consumo, veja-se FroTa, Mdrio (2009), “Arbitragem institucional”, Revista Portuguesa
de Direito do Consumo, n. 57, e PEDROSO, Joao e Cruz, Cristina (2000), A arbitragem institucional:
um novo modelo de administragio de justica — o caso dos conflitos de consumo, Centro de Estudos
Sociais, Coimbra, pp. 214 e ss.; Marques Cebola, Cdtia (2012), “Mediacio e Arbitragem de Conflitos
de Consumo: panorama portugués’, Revista Portuguesa de Direito do Consumo, n. 70, pp. 13-50.

8 Neste grupo inserem-se os Centros de Lisboa, Coimbra, Porto, Vale do Cdvado, Vale do Ave,
Algarve e Regido Auténoma da Madeira. Com competéncia supletiva nacional nasceu, em 2009, o
Centro Nacional de Informagio e Arbitragem de Conflitos de Consumo (CNIACC).

? Foi ainda ensaiada a criagio do CIMACE — Centro de Informacio, Mediagio e Arbitragem
do Comércio Eletrénico, cujo funcionamento nio logrou, todavia, qualquer implementagio prética.

10 Ver Estatisticas da Justica disponiveis em http://www.siej.dgpj.mj.pt.

' Relativamente a mediacdo de conflitos de consumo em Espanha, veja-se, entre outros,
Blanco Carrasco, Marta (2009), “La alternativa de la mediacién en conflictos de consumo: presente
y futuro”, Anuario Juridico y Econdémico Escurialense, Vol. XLII, pp. 129-152 y Vizquez, Eduardo
(2010), “Mediation in Consumer Matters. An Approach in European and Spanish Law”, Journal of
Conflictology, Vol. 1, n. 2, Campus for Peace, UOC.
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12 Note-se que a recente Diretiva 2013/11/UE (Diretiva RAL) expressamente refere no seu
Considerando (19) que a sua aplicagio nio obstard a aplicagio da Diretiva 2008/52/CE, uma vez que
se pretende aplicar horizontalmente a todos os procedimentos de RAL, incluindo a mediagio por esta
abrangida.

13 Publicada no JOUE de 24 de maio de 2008 (referencia L 1306).

4 Com efeito, 0 DL 146/99, de 4 de maio, que estabelece os principios e regras a que devem
obedecer a criacdo e o funcionamento de entidades privadas de resolucio extrajudicial de conflitos de
consumo, ndo tem previsoes legais expressas relativas a aplica¢io da mediagio.

"> A arbitragem necessdria tem neste caso cardter unilateral, uma vez que apenas vincula o
prestador do servigo, constituindo uma opg¢io dos utentes que sejam pessoas singulares, nos termos do
art. 15° da Lei 23/96.

!¢ Neste sentido veja-se o parecer da Direcdo Geral de Consumo & Proposta de Lei de Mediagao
(PL 479/2012), disponivel no seguinte endereco eletrénico, acedido a 14 de junho de 2013, heep://
www.parlamento.pt/ActividadeParlamentar/Paginas/Detalhelniciativa.aspx?ID=37369.

17 Assim se verifica no Centro de Arbitragem de Conflitos de Consumo.

'8 Cfr. VARGAS, Lucia Dias (20006), Julgados de Paz ¢ Mediagio — Uma Nova Face da Justica,
Almedina, Lisboa, pp.115-116.

1 Cfr. VARGAS, Licia Dias (2009), “O direito do consumo, os centros de arbitragem e os
julgados de paz”, Newsletter GRAL, n° 5, Ministério da Justica, p. 5.

2 Ver Estudo sobre o alargamento da rede nacional de Julgados de Paz de 2007, realizado ao abrigo
do protocolo celebrado entre o Ministério da Justica e o Instituto Superior de Ciéncias do Trabalho ¢ da
Empresa — ISCTE, bem como o DINAMIA — Centro de Estudos sobre a Mudanga Socioeconémica,
disponivel no seguinte endereo eletrénico, acedido em 3 de mar¢o de 2012, heep://www.gral.mj.pt/
userfiles/Estudo_Julgados_Paz%281%29.pdf.
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EXCERTOS

“Na sociedade moderna, o consumo passou a ter o papel de satisfazer
as necessidades e realizar desejos para muito além das necessidades e desejos
considerados bdsicos ou necessdrios para a sobrevivéncia”

“Os consumidores contemporineos néo buscam apenas o bem-estar
material, mas também o bem-estar psiquico, que é promovzdo pela aquisicio
desenfreada dos mais variados itens de consumo’

“Na sociedade contemporinea, hd wma verdadeira mania pelas
marcas, que tragem intrinsecamente a ideia de qualidade para si, surgindo
uma compulsio pela aprovagdo, fazendo com que o individuo da sociedade
moderna substitua valores morais pelo desejo de brilhar, de ser melhor que
o0s outros, de impressionar ou de ser impormnte”

A sociedade de consumo sé prospera quando perpetua essa sensagio de
desamparo dos seus membros, e sua insatisfacio é agravada ainda mais pela
[rustragdo e pela infelicidade de uma total e iniitil batalha, observando-se
que nada que nio é auténtico pode gerar a felicidade. E de modo superficial,
esconder um desejo original jamais é auténtico”

“O superendividamento estd ligado i relacio complexa entre o individuo
¢ a sociedade, isto é, o consumo como forma de relagio social entre pessoas e
instituicoes ou como mecanismo de reprodugio social”
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1. Introducao

endividamento de consumidores ¢, de fato, um dos temas

mais instigantes e socialmente relevantes que dizem respeito a

autoprote¢ao dos consumidores. Endividamento é um fato inerente
a vida social, comum na sociedade moderna, pois mesmo os consumidores
que nao se endividam ou pagam 2 vista tém a sua disposi¢do infinitas
possibilidades de contrair crédito e fazer empréstimos. Essa é a logica que
move o mundo capitalista no Ocidente. Assim, quase sempre, para ter acesso
a bens e servicos, os consumidores se endividam constantemente.

O tema tem sua relevincia tanto no aspecto social quanto do individuo
e ainda em suas decorréncias juridicas. O aumento do consumo atrai as
pessoas, que se veem atdnitas diante de tanta oferta de crédito facilitado.
Na sociedade moderna, o consumo passou a ter o papel de satisfazer as
necessidades e realizar desejos para muito além das necessidades e desejos
considerados bdsicos ou necessdrios para a sobrevivéncia.

Deste modo, os consumidores contemporineos nao buscam apenas o
bem-estar material, mas também o bem-estar psiquico, que é promovido pela
aquisicao desenfreada dos mais variados itens de consumo, o que acaba por
modificar o conceito de necessidade.

2. A concessao de crédito como estimulo para o
endividamento

O endividamento e o consumo de produtos e servicos especificos estio
relacionados a necessidade que temos de aprovagao de outros. E o capital,
entdo, determina a receptividade e adesio a um grupo social, até mesmo
determinando as amizades.

Nota-se que a substituicio do desejo de ser amado pelo desejo de
aprovacao, de se destacar, de ser melhor que outros, de impressionar e de ser
importante agravou o problema do endividamento dos consumidores.

O problema do endividamento estd associado nao somente ao estilo de vida
urbano, em que o acesso a diferentes tipos de bens e servigos é acompanhado
de forte pressdo social para adquiri-los, mas também a compulsio do homem
moderno por aprovagao.

Nos dias de hoje, diferentemente do que ocorria nas décadas passadas,
a disseminacio do crédito faz com que grande parte dos bens seja acessivel a
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todas as camadas sociais, sendo a sua aquisi¢ao o fator que viabiliza inclusdo
ou pertenga a essa sociedade de consumo. Como bem frisa Lipovetsky: “o
consumo para si suplantou o consumo para o outro” (2010, p. 42). Todo
mundo busca a aprovagio e admiragio nos olhos dos outros. E bem observa
Bauman: “As bases para a autoestima fornecida pela aprovagao e admiracao
de outro sao notoriamente frageis” (2009, p. 59).

Na sociedade contemporinea, hd uma verdadeira mania pelas marcas,
que trazem intrinsecamente a ideia de qualidade para si, surgindo uma
compulsio pela aprovagio, fazendo com que o individuo da sociedade
moderna substitua valores morais pelo desejo de brilhar, de ser melhor que os
outros, de impressionar ou de ser importante.

O esforco pela aprovagao, para provar uma coisa ou para se sentir incluido
torna-se uma luta constante e totalmente indtil. Nada que nao seja auténtico
pode trazer satisfagio. Mesmo experimentando “vitdrias tempordrias” —
admiragao, aprovacao, seja o que for —, a sensagao final serd de insatisfacao e
desamparo.

O processo de consumo traz questdes acerca da subjetividade dos
sujeitos, e nas concepgoes freudianas de sujeito e constituigao, Freud
(1895) desenvolveu um conceito fundamental para a andlise da constituigao
do sujeito: o desamparo. Desta feita, para este autor, o desamparo ¢ uma
condi¢do inerente ao ser humano, considerando-a como a dimensao a partir
da qual se desenvolverd a vida psiquica do sujeito.

Nesse diapasao, verifica-se que na sociedade moderna os individuos sao
submetidos aos seus desejos e os fornecedores apresentam seus produtos com
a promessa de gratificagdo total. E esse desejo, sensorial e ilusério, passa a ser
realizdvel. Dai observa-se uma cultura em torno da imagem, da aparéncia, da
boa forma, da juventude, que encontra suporte na demanda desse sujeito, e
a subjetividade torna-se entdo uma pega fundamental para o sucesso desses
fornecedores, pois o sujeito tem a sua demanda satisfeita, ilusoriamente,
pelos produtos ofertados.

A partir dessa leitura do sujeito observado por Freud (1895), podemos
pensar a cultura do consumo nessa sociedade moderna. Segundo o autor
psicanalitico, o nascimento ¢ a primeira experiéncia de ansiedade e desamparo
pela qual passa o individuo, pois com o corte do cordio umbilical, dd-se inicio
a um irreversivel processo de adaptagio e luta pela sobrevivéncia. A crianca
quando abandona o mundo uterino inicia um processo de desenvolvimento
rumo a realidade concreta, simbolicamente marca a passagem da gratificacio
completa & permanente falta.
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E essa, pois, a primeira experiéncia de ansiedade do ser humano, ou seja,
a crianca anteriormente fundida com a mae, ao deixar seu casulo da vida
uterina, entra em contato com a realidade que é, de inicio, uma fonte intensa
de ansiedade. A medida que a crianga comega a perceber a mie como objeto
externo, surge o receio de perdé-la, pois é a fonte do alimento, do cuidado
e do carinho. E sempre o afastamento da mae ¢ visto como uma ansiedade
para a crianga.

Com o passar do tempo, a mae tem outros interesses e necessidades, nao
podendo estar disponivel na totalidade. A partir dai, a crianga comega a sentir
uma perda, e para recuperar 0 SUPOStO amor o
perdido da mae quer obter o reconhecimento e O endividamento
a sua aprovagao. e 0 consumo de

Freud (1895) desenvolve o conceito produtos e servigos
de desan.lparo‘, apo.ntando—o _como uma especificos estdo
caracteristica diferencial e constitutiva do ser : \
humano que nunca poderd ser superada pelo relac_lonados d
sujeito, pois este buscard sempre meios que necessidade que
possam, ainda que ilusoriamente, suprimi-lo. ~ 1€MOS de aprovacao

Entao, esse desamparo ou vazio, nio de outros
é somente constitutivo do sujeito, como ¢
também constituinte. O ser humano sempre terd uma busca constante
do que possa satisfazer-lhe, preenchendo um vazio inaugural e numa
repeti¢ao pela busca de aprovagao, o que envolve as questdes observadas
anteriormente em rela¢io a sociedade de consumidores.

Assim, a sociedade de consumo sé prospera quando perpetua essa
sensacdo de desamparo dos seus membros, e sua insatisfacdo é agravada
ainda mais pela frustracio e pela infelicidade de uma total e indtil batalha,
observando-se que nada que nao ¢é auténtico pode gerar a felicidade. E de
modo superficial, esconder um desejo original jamais ¢ auténtico.

Para Bauman (2008) a sociedade de consumo utiliza como seu alicerce a
promessa de satisfazer os desejos humanos em um nivel que nenhumasociedade
no passado poderia imaginar em alcangar ou, menos ainda, tenha alcanc¢ado,
mas a promessa de satisfagdo somente permanece sedutora enquanto o desejo
siga insatisfeito. A decep¢ao do sujeito moderno ¢ inevitdvel na medida em
que jamais esses individuos poderdo atingir a posi¢io que desejam; a vitdria
¢ sempre momentanea e jamais inclui tudo aquilo que eles gostariam para
ver-se satisfeitos.

A cultura de consumo ¢é marcada pela constante pressao sobre o
consumidor para ser alguém diferente. O mercado de consumo foca na
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imediata desvalorizagio de suas ofertas anteriores. Promove a insatisfacao
com a identidade adquirida e com o conjunto de necessidades pelas quais esta
identidade ¢ definida. Somos seres humanos sincronicos, ou seja, que vivem
somente para o presente, fruto de uma cultura imediatista que privilegia
pressa e eficdcia em detrimento da paciéncia e perseveranga.

O superendividamento estd ligado a relagao complexa entre o individuo
e a sociedade, isto é, o consumo como forma de relagio social entre pessoas
e institui¢des ou como mecanismo de reproducio social. O fenémeno do
superendividamento ¢ extremamente complexo e tem produzido impactos
e consequéncias de vdrias ordens. Na sociedade, na vida familiar, nos
relacionamentos interpessoais, além de conflitos intrapsiquicos. Todas essas
consequéncias indicam uma grande desestruturagao na vida de consumidores,
causada pelo inutil esforgo de receber aprovacio, fruto de uma programacio
mental ou, como supoe Hofstede (1994), do “software of the mind’.

Virios autores tém abordado o tema. Entre eles, pode-se citar Lipovetsky
(2010), Hofstede (1994), Featherstone (1995) e Bauman (2008). Das
primeiras concepgoes de consumo, este tem sido visto no seu significado de
relagao entre pessoas, como algo que leva a reprodugio de um sistema social
desigual ou relacionado intimamente a criagio do individuo como agente
social e a0 desenvolvimento desta identidade; da mesma forma que a tradicao
associada ao individualismo expressivo. O consumo também tem sido visto
como meio de estabelecer uma espécie de relagao vertical entre individuos
e sociedade, entre estruturas sociais e pessoas, que agora sao reconhecidas
como agentes sociais. Alids, para entender o consumo sem excluir elementos
importantes, deve-se admitir que o consumo integre valores sociais e
representacoes, praticas individuais, estruturas sociais e o sistema cultural e
econdmico.

Bauman, na sua obra Modernidade e Ambivaléncia, afirma que o
mercado nos impoe “identikits”:

“Os reclames comerciais se esforcam em mostrar seu contexto social as
mercadorias que tentam vender, isto é, como parte de um estilo de vida especial, de
modo que o consumidor em perspectiva possa conscientemente adquirir simbolos
da autoidentidade que gostaria possui. O mercado também oferece instrumentos
para ‘construir identidade’ que podem ser usados diferencialmente, isto é, que
produzem resultados algo diferentes uns dos outros e que sio assim personalizados,
feitos S0b medida’, melhor, atendendo as exigéncias da individualidade. Através
do mercado, podem-se colocar juntos vdrios elementos do ‘identikit’” completo
de um eu (...). A atracio das identidades promovidas pelo mercado reside nos
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tormentos da autoconstrugio e da subsequente busca de aprovagdo social” (1999,
p- 216).

Nesse sentido, os fornecedores nao vendem aos consumidores produtos
ou servigos, mas identidades, que vém acompanhadas do rétulo de felicidade
e aprovag¢do social. Nesse percurso, a midia encontra formas de seduzir os
consumidores: criando ideias, comportamentos, imagens como ideais de
perfeicao, e ao consumidor s6 cabe realizd-los da tnica forma que a midia
mostra ser possivel: por meio de um alto consumo. Porém, nenhum produto
ou servigo pode interpor-se entre o sujeito e sua condigao humana, a condi¢ao
de desamparo.

De fato, “comprar” passou a ser um ato complexo e necessirio da vida
moderna. Assim, num ambiente de compra extremamente incentivada
e facilitada, o processo decisério do consumidor sempre é formado pelo
conjunto de muitas varidveis. Deste modo, a formagao do consentimento do
consumidor no ato da compra é o seu ponto fraco, alvo dos fornecedores para
estimular a aquisi¢ao de produtos e servigos. Assim, o direito do consumidor
deve voltar os olhos a este aspecto de maneira bastante efetiva, com objetivo
de evitar surgimento de novos problemas nessa sociedade de crédito.

Nesse sentido, o superendividamento estd vinculado a uma identificagao
do sujeito como pertencente a uma determinada classe social (CARPENA,
2000). Nas palavras do sociélogo Mike Featherstone', “no 4mbito da cultura
de consumo, o individuo moderno tem consciéncia de que se comunica
nao apenas por meio de suas roupas, mas também através de sua casa,
mobilidrios, decoragdo, carro e outras atividades, que serdo interpretadas e
classificadas em termos da presenca ou falta de gosto” (1995, p. 123). O
autor acrescenta, ainda, que “a preocupagio em convencionar um estilo de
vida e uma consciéncia de si estilizada nao se encontra apenas entre os jovens
e os abastados; a publicidade da cultura de consumo sugere que cada um de
nés tem a oportunidade de aperfeicoar e exprimir a si proprio, seja qual for a
idade ou a origem de classe” (1995, p. 123).

O acesso ao crédito destaca-se como elemento indispensdvel para que
o individuo participe dessa cultura de consumo. Afinal, opera no mercado
de consumo tdo somente aquele que dispoe de recursos financeiros,
constituindo o crédito condigdo essencial para a aquisicio de produtos e
fruicao de servigos. Nao raro obter-se uma concessao de crédito apresenta-
se como unica forma de acesso ao consumo (CARPENA, 2006).

O crédito concedido aos consumidores nio apenas atende como também
cria necessidades, vinculado que estd o padrio de consumo a uma identificacio
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do sujeito como pertencente a certa classe social. Deste modo, o endividamento
tornou-se um fato inerente a atividade economica, servindo como meio de
financid-la (COSTA, 2002). Numerosos consumidores estao se endividando
para consumir produtos e servicos, sejam essenciais ou nao (MARQUES,
2006). Vive-se uma verdadeira economia ou cultura de endividamento.

Vale dizer que o superendividamento do consumidor é um fato inerente
a atividade econdmica e social, pois na economia atual o crédito deixou de
ser considerado um mal necessdrio para ser concebido como uma forca que
se impde no desenvolvimento econémico e social do pais (LIMA, 2010).
A emergéncia de uma nova cultura de endividamento fez do crédito um
elemento normal e aceito na vida dos particulares, sendo visto até mesmo
como uma manifestagao de liberdade e autonomia.

3. Consideracoes finais

Assim, apds a discussio, percebe-se que, de fato, o endividamento é um
fendmeno intrinseco a sociedade moderna, na qual o cidadio adquire szazus
na sua comunidade proporcionalmente ao niimero de bens consumidos —
quanto mais vocé tem, mais vocé é.

E a busca por starus é parte integrante da condi¢io humana, a condicio
de desamparo, que, alguns mais, outros menos, tém como acompanhante ao
longo de sua existéncia (SCHWERINER, 20006).

Para o estudo do superendividamento do consumidor, os
conhecimentos de natureza socioldgica, ética, politica, de psicologia, de
economia e direito sao essenciais, pois expéem o individuo no interior
de seu contexto sociocultural. Da mesma forma, o ser humano, quando
nasce, carrega consigo um comportamento natural determinante, ligado
a sua estrutura bioldgica, o qual, todavia, durante o seu crescimento ¢é
moldado pelas atividades culturais dos outros com quem ele se relaciona.

Segundo Hofstede (1994), todas as pessoas tém padrées de pensamento,
sentimento e agdes potenciais internas que foram aprendidas durante a vida,
na maioria das vezes adquiridas durante a infincia, quando somos mais
suscetiveis ao aprendizado e a assimilacdo. Hofstede faz uma analogia com
computadores, quando ele afirma que pessoas sao programadas, ou seja, que
o comportamento ¢ predeterminado por um programa mental (um soffware
da mente), o qual pode ser encontrado no meio social em que cada um
coleta suas experiéncias de vida.
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Neste aspecto, para Hofstede, tal soffware é a cultura, que é aprendida
e nio herdada, derivada de um meio social. Assim, pode-se associar a
cultura de endividamento a esta programa¢io mental da sociedade pés-
moderna em que os seres humanos estao envolvidos, visto que suas atitudes
sao semelhantes a um soffware, como se estivéssemos programados para ser
mais um consumidor, condicionado por tal cultura. Isto torna a questao do
superendividamento ainda mais pertinente, perturbante e provocante: se
podemos ser programados, serfamos, entao, culpados ou vitimas do sistema?

Pode-se dizer que os consumidores endividados sao, na realidade, vitimas
de um sistema cultural imposto pela sociedade, na qual o consumo se tornou
a medida de uma vida bem-sucedida. Consumir e possuir determinados
objetos e adotar determinados estilos de vida é a condigao necessdria para a
felicidade e dignidade humana, perseguida por todos nés consumidores.

Notas

! Segundo Mike Featherstone, para a compreensio da sociedade contemporinea, seria
necessdrio o estudo da cultura de consumo dando énfase a0 mundo das mercadorias e seus
principios de estruturagio. Observe-se que o autor identifica trés perspectivas fundamentais para
o desenvolvimento do seu estudo. Em primeiro lugar, “a cultura de consumo tem como premissa a
expansio da produgio capitalista de mercadorias, que deu origem a uma vasta acumulagio material
na forma de bens e locais de compra de consumo. (...) Em segundo lugar, hd a concep¢io mais
estritamente socioldgica de que a relagio entre a satisfagio proporcionada pelos bens e seu acesso
socialmente estruturado ¢ um jogo de soma zero, no qual a satisfacio e o status dependem da
exibicao e conservagio das diferencas em condicées de inflacio. Neste caso, focaliza-se o fato de
que as pessoas usam as mercadorias de forma a criar vinculos e estabelecer distingdes sociais. Em
terceiro lugar, hd a questao dos prazeres emocionais do consumo, os sonhos e desejos celebrados no
imagindrio cultural consumista e em locais especificos de consumo que produzem diversos tipos
de excitagio fisica e prazeres estéticos”. In: FEATHERSTONE, Mike. Cultura de consumo e pds-
modernidade. Sao Paulo: Studio Nobel, 1995, p. 121-3.
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RESUMO

No presente trabalho se analisard a situagio do consumidor superendividado. O
superendividamento necessita de regulamentagdo especifica para que se possa buscar
uma efetiva prevengio para aqueles — os consumidores — que sio mais vulnerdveis na
relagio de consumo. Essa vulnerabilidade consumista vem, muitas vezes, da midia
através da publicidade que o incentiva ao consumo; outras vezes vem do crédito fiicil,
em longos prazos, sem consulta aos registros de inadimplentes. Desse modo, para que
0 consumidor superendividado tenha condigies de se recuperar efetivamente, torna-se
necessdrio o sancionamento de leis que objetivem a reestruturagio do consumidor jd
superendividado. Com essa reestruturacio pretende-se, além de outros aspectos que
serdo tratados no trabalho, estabelecer a possibilidade de acordos entre o consumidor
e seus credores, tendo em vista novas formas de pagamentos que sejam compativeis
com a renda desse consumidor, protegendo o seu minimo existencial e sua dignidade.

ABSTRACT

This article examines the issues of the indebted consumer. The indebtedness
requires specific regulation to improve the prevention to those — the consumers — that
are more vulnerable in the consumption relation. This consumer vulnerability comes
through publicity in mass media that encourages to consumption; also by the easy
credit in long term without consulting the records. Thereby, for the indebted consumer
10 have effective recovery conditions, laws that aim the consumer restructuring are
necessary. This restructuring pretends, besides other aspects approached in this paper,
10 set up the possibility of agreements between the consumers and their creditors, to
open new ways to pay the debts that are compatible with the consumers income,

protecting their dignity.
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1. Introducao

o presente trabalho objetiva-se explicar os principais motivos do
superendividamento do consumidor, analisando aspectos tedricos e
juridicos sobre o tema.

Parte-se da anilise da condigao em que o consumidor se posiciona diante
da sociedade moderna, que o influencia cada vez mais ao hiperconsumismo,
através de publicidades disponibilizadas na internet, TV, rddio, panfletos etc.
A sociedade moderna, hiperconsumista, foi gerada sobre o aspecto econdmico,
em que o cidaddo passou a ser avaliado pelo que possui e nao pelo que é.

Nessa seara, mesmo que o consumidor nao tenha condi¢des de obter
determinado produto, ele é induzido a dispor de seus proventos, atuais
e futuros — créditos — para conseguir determinado bem. O que se tem
notado, nesse contexto, ¢ um cidadao altamente influenciado ao consumo
desenfreado, gerando, sobre ele, desde distirbios moderados até verdadeira
compulsao para as compras.

O consumidor superendividado nao possui, na legislagao brasileira,
um conceito especifico estabelecido pelo legislador. O Cédigo de Protecio
e Defesa do Consumidor — Lei 8.078 de 11 de setembro de 1990 —, ao
estabelecer sobre a prote¢ao do consumidor, dispoe alguns principios que
podem ser aplicados em beneficio do consumidor superendividado, como o
principio da transparéncia, da boa-f¢, da informagao e clareza nos contratos.
Nesse mesmo contexto, a Politica Nacional de Relages de Consumo institui
a harmonizacio dos interesses dos participantes das relagoes de consumo.

Por outro lado, com o intuito de modificar o Cédigo do Consumidor
em busca de uma efetiva protecio ao consumidor superendividado,
tramita no Legislativo brasileiro um projeto de lei que trata do assunto.
O superendividamento possui, hoje, grande relevincia social, pois se tem
presenciado, a cada dia que passa, o aumento de cidadios consumidores
que nao conseguem fazer frente aos compromissos assumidos através de
créditos que superam as suas possibilidades de ganhos, ficando totalmente
desamparados pelo Estado, uma vez que inexistem normas que tenham como
objetivo o tratamento e a protegio do consumidor superendividado.

2. A sociedade moderna e o hiperconsumo

Dentro do contexto global da modernidade cabe se faz recordar que
na pré-modernidade a sociedade era constituida de maneira simples,
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encontrando-se basicamente um estabelecimento de cada mister. Exemplo
disto é que havia um sapateiro, um ferreiro, uma mercearia, um marceneiro
e, nesses casos, os produtos eram produzidos a um consumidor especifico.
Explica-se melhor: na sociedade pré-moderna o sapato era produzido em
unidade, conforme a quantidade de pedidos que havia na época. Assim, o
consumidor “X” solicitava um sapato e eram tiradas as medidas do pé deste
consumidor para que fosse fabricado o sapato com suas medidas tnicas.

Além de esse produto possuir as medidas dnicas, o que mais influenciava
os consumidores da época a consumir era a durabilidade do produto: que
aquele determinado sapato duraria por muitos anos, sem se preocupar em
ter que comprar outro modelo. A compra do mesmo produto era cogitada
somente se 0 primeiro sapato obtivesse uma avaria depois de muito tempo
de uso, como gastar a sola, rasgar o couro por algum tipo de eventualidade.
Desta forma se conseguia a fidelidade do cliente pela durabilidade do produto
e, posteriormente, a fidelidade da familia deste consumidor.

J4 na sociedade moderna, todo o tipo de produto em que se pode pensar
¢ criado e confeccionado em grandes fébricas, que possuem capacidade
de produgao extraordindria e em série, sem a preocupag¢io individual.
Apés, esses produtos sio colocados em lojas e, portanto, a disposi¢io do
consumidor, ao alcance de sua mao, ou como na sociedade cyber moderna
em que vive “tudo ao alcance de um clique” na comodidade e seguranca
dos lares.

Antes da revolu¢do industrial, em regra geral, a sociedade consumia
somente o necessario. Nessa época comprava-se o minimo possivel, com o
intuito de que durasse por “uma vida inteira”. Volta-se ao exemplo do sapato:
hoje em dia um sapato entra e sai tao rdpido de moda que mal se pode usé-lo
por algumas vezes; se fosse antes desta sociedade de consumo que se tem hoje,
0 sapato seria apenas mais uma indumentdria do vestudrio, confeccionado
para durar tanto quanto fosse possivel. Hoje um sapato dura em torno de
trés a seis meses por dois simples motivos: o primeiro deles é por ficar fora
de “moda”, algo obsoleto, para muitos é motivo de vergonha aparecer em
publico com tal objeto antes tao desejado; o segundo, por serem fabricados
milhares de exemplares por hora, sendo na grande maioria dos casos somente
bonitos, mas nio produzidos com o intuito de ser um sapato durdvel para o
consumidor, e sim mais um produto descartavel.

Atualmente, nesta sociedade moderna consumista que se presencia, os
objetos demonstram muito sobre a pessoa, como, por exemplo: o seu trabalho
o seu conhecimento, o seu estilo de vida ou a sua ideologia. Nesse diapasio,
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um objeto de determinada marca pode dar poder, demonstrar o quanto ela
¢ capaz e até mesmo induzir a que outras pessoas o admirem e respeitem
por ser detentor de tal objeto, chegando ao ponto deste objeto impor uma
identidade ao possuidor.

Essa sociedade moderna torna ficil a entrada na seara do mundo
consumista, pois seu mote ¢ criar o querer, o desejar ser consumidor. Isso
¢ muito bem explicado por Zygmunt Bauman, que assim pondera sobre a
cultura consumista na sociedade contemporanea:

A cultura consumista é marcada por uma pressio constante para que
sejamos alguém mais. Os mercados de consumo se concentram na desvalorizacio
imediata de suas antigas ofertas, a fim de limpar a

drea da demanda piblica para que novas ofertas O consumidor
a preencham. Engendram a insatisfacio com a superendividado
identidade adquirida e o conjunto de necessidades nao possui,
pelo qual se define essa identidade.”' (grifo do na Iegisl acao
autor)

brasileira, um
conceito especifico
estabelecido pelo

antes exposto sobre o sapato e o0 modo de pensar legislador
perante algo novo e moderno. Isso ¢ facilmente

inserido no subconsciente do cidaddo através das publicidades. No que se
refere A publicidade — tendo em vista a manutengio do sistema —, verifica-
se um direcionamento para a populagio mais jovem, que desde pequena é
moldada com esse pensamento de ter de consumir sempre o que ¢ novo,
pois os adultos jd foram e continuam sendo alvo da ilusao transmitida pela
publicidade que vende o “prazer instantdneo”, moldado nesta nova forma de
viver, de ter, de comprar e do querer momentineo.

Desse modo, através da promessa de felicidade instantinea, configura-
se a facilidade de persuasio do individuo. Nesse viés os consumidores sao
direcionados para que entrem em shoppings nao porque necessitem de algum
produto, mas apenas para verificar os produtos novos, que acabam de ser
lancados.

Nessa sociedade capitalista moderna nio se tem como escapar do ato de
consumir, que ¢ algo essencial para a sociedade econdmica como um todo e,
isto, a principio, ndo traz problemas para o cidadao. Porém, o que se aborda
no presente trabalho nao ¢ o ato de consumir por necessidade, mas sim o
excesso do consumo, o consumo desregrado, o hiperconsumismo, que sao

Conforme exposto por Bauman, pode-
se entender que a atual sociedade é baseada na
cultura do consumismo, confirmando o exemplo
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causadores de patologias como a bulimia, a anorexia, a oneomania e tantas
outras que atingem todas as classes sociais.

Esse hiperconsumo moderno foi e ¢, seguramente, projetado pela
publicidade que estd exposta em todo lugar pelos meios de comunicagao,
como rddio, TV, outdoors e revistas com os mais variados assuntos e imagens,
enfatizando padroes de beleza inalcangdveis e destacando que toda a nova
tecnologia se torna essencial e necessdria.

Na realidade, as escolhas no mercado consumista, muitas vezes, sio
influenciadas por alguns modismos, por algumas “necessidades” que sio
apenas hdbitos sociais. Essas “escolhas” sao impostas ao individuo pela midia
no dia a dia sem que ele perceba.

Cria-se, através do marketing, um comprar compulsivo que destréi o
livre-arbitrio. Na grande maioria dos casos essas compras sio de produtos
com valores que vao além das possibilidades financeiras do comprador. Essa
compulsao de querer comprar engana o autocontrole e também a razao.
Denomina-se esta compulsao por oneomania, que advém das palavras gregas
onius, que é a venda, e mania que ¢ insanidade. Esse ¢ o termo técnico para
a sindrome de comprar compulsivamente. Esta denominacio foi dada por
Kraepelin em 1915 e Bleuler em 1924. Apesar de este termo ter sido criado
hd mais de um século, somente em torno de quinze anos para cd esta doenga
voltou a ser estudada no 4mbito cientifico, considerando-a desconhecida por
todos da drea psicomental®.

Nota-se um aumento considerdvel de pessoas com os disttrbios derivados
da sociedade moderna hiperconsumista em que se vive. Antes da Revolug¢ao
Industrial, quando nao existia uma produgio excedente, nao se tinha motivos
para incitar os consumidores as compras. Porém, com a producio em
grande escala, tudo se torna diferente e para sustentar os lucros da produgio
incentivou-se a criacao da sociedade de consumo e, indiscutivelmente, essa
sociedade — que se funde e confunde com a capitalismo — se desenvolve
sobre a necessidade constante do desejo: de comprar; de felicidade através da
compra; da afirmagio pessoal através dos bens.

Nesse contexto do capitalismo consumista — onde o homem ¢ o lobo
do homem — todos nio podem ter tudo, pois nem todos tém a capacidade
de sustentar o que gostariam de ser; assim, acaba surgindo o conflito entre
o poder ter e o querer ter. A partir dai, o individuo/consumidor passa a
superendividar-se para ter o que lhe possibilita aparentar ser, embora nao
seja. E, realmente, uma sociedade do espetdculo. Isto é um fato que o filosofo
Guy Debord explica em sua obra “A sociedade do espetdculo”: muitas
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vezes, o individuo desta sociedade tem pudor de aparentar sua real situagio
econdmica, escondendo seu estado de pouco poder aquisitivo. Dessa forma,
esse consumidor tenta demonstrar uma coisa que realmente nao é, tendo
como pardmetro um padrio de vida de poucos privilegiados®.

Essa sociedade demonstra-se extremamente despreparada para suportar
os problemas causados pelo capitalismo moderno. O hiperconsumismo
¢ oriundo dessa imposi¢io do “ter momentineo” ou do “ter aparente. Hd
um apelo exagerado ao consumo, induzindo o consumidor a buscar um
determinado padrao de vida para que seja respeitado ou até mesmo admirado
por outros. Esse padrio de vida imposto pela sociedade moderna transforma
o individuo em um ser “oneomaniaco™, pelas fortes influéncias que sofre no
dia a dia.

A seguir se demonstrard como a publicidade, dentro dasociedade moderna
hiperconsumista, pode ser indutora do consumo e levar o consumidor ao
superendividamento.

3. A publicidade como indutora do consumo e do
superendividamento

O consumo na atual sociedade moderna hiperconsumista é impulsionado
pelo marketing. O marketing do consumo estuda o mercado, define uma
estratégia de venda, coloca na midia uma publicidade chamativa, vende um
determinado produto e finaliza com o pés-venda.

Esse marketing procura, muitas vezes, um meio de focar uma falha na
sociedade, procurando uma lacuna, para revelar a sociedade que lhes falta
algo (des)necessdrio. Esta estratégia de vendas pesquisa o mercado onde vai
ser inserido o produto e como este serd anunciado pela midia que, por sua
vez, é o veiculo que dd suporte aos impulsos e sedu¢ao do consumidor para
comprar cada vez mais aquilo que nao precisa, iludindo o consumidor de que
adquirindo poderd “viver bem e ser feliz”.

Com o marketing do consumo chega-se a0 momento do pés-venda. E a
ocasiao em que ¢ estendido o relacionamento do fornecedor com o cliente,
procurando saber se o seu cliente se encontra satisfeito com o bem ou
servigo adquirido, proporcionando ao consumidor uma satisfagao pelo fato
de ser bem atendido na hora e apds a compra. Dessa forma, o fornecedor
adquire a confianca do consumidor, conseguindo a fidelidade dele para
novas compras.
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José Benedito Pinho explica por que o pés-venda é de grande valia para
o fornecedor: “os especialistas de marketing asseguram que conquistar um
cliente novo custa cinco vezes mais caro para a empresa do que transformar
um comprador eventual em consumidor fiel & marca.”

Esta fidelidade, muitas vezes, é adquirida quando o consumidor se
encontra tdo realizado com o produto adquirido que, posteriormente, quando
houver um melhoramento, ele estard de prontidao para adquirir o novo objeto
de consumo, substituindo o antigo. Assim, este mesmo consumidor faz o
trabalho de venda para esta empresa, indicando seu produto para amigos,
parentes, vizinhos e pessoas de seu convivio. Muitos consumidores quando
falam do produto reportam-se como se a marca fosse sua: “a minha marca
é...”. Ocorre, aqui, uma ligagao/rela¢io intima entre consumidor e marca.

Por outro lado, a cultura consumista se concentra na desvalorizagio
imediata de suas antigas ofertas para que deixe espago a uma nova demanda
publica de ofertas superiores a anterior. Com a introdugao do marketing nesta
sociedade consumidora, conseguiu-se induzir o consumidor a pensar que ele
dispoe de uma liberdade de escolha: “cobi¢ada liberdade do consumidor é,
afinal, o direito de escolher ‘por sua vontade prépria’ um propésito e um estilo
de vida que a mecénica supraindividual do mercado jd definiu e determinou
para o consumidor™®.

Desse modo, o mercado vem a impor um determinado produto, ludico
se pode assim dizer, dando a impressao ao consumidor de que dispde de uma
“liberdade” de comprar aquele determinado produto.

Esta “liberdade” do consumidor é muito bem explicada nas palavras de
Zygmunt Bauman:

A liberdade do consumidor significa wuma orientagio da vida para as
mercadorias aprovadas pelo mercado, assim impedindo uma liberdade crucial:
a de se libertar do mercado, liberdade que significa tudo menos a escolha entre
produtos comerciais padronizados.”’

A liberdade de escolha dos produtos expostos aos consumidores ¢é
imposta pela publicidade consumista, que acaba conduzindo a sociedade
consumidora a adquirir algo que pode muitas vezes nao necessitar.

Também, nessa mesma sociedade moderna em que se convive, ¢ ficil
encontrar placas de variados tamanhos, anunciando que em determinado
estabelecimento se encontra uma grande promogio, muitas vezes denominadas
por “limpeza de estoque”, “queima de showroom”, “liquidagio total com
40% a 60% de desconto”, “pague um e leve dois” e muitas outras formas de
chamar a atencio da clientela, com o intuito de incitar o homo consumens®
que existe dentro do intimo de cada um.
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Hoje se tem a publicidade impulsiva que mostra o novo, o tecnoldgico,
design diferenciado e inovador’, com aquele pensamento de que “compro,
logo sou...”"?, desta forma chamando a atengao da sociedade para o ato de
consumir o novo e melhor.

Portanto, essas estratégias da publicidade sao destinadas ao consumidor
final, sempre com a finalidade de chamar a atengao, provocando o seu
interesse em conhecer o “novo”, estimulando o seu desejo compulsivo de
comprar, informando que determinada marca é a primeira e inovadora nesse
mercado a disponibilizar determinado servigo ou produto, transformando o
simples desejo em uma acio imediata de ir e comprar''.

Na grande maioria das publicidades o

incentivo ao consumo se determina pelo fato de Cria-se, através
ser, o produto ou servigo, “novo einovador”. Dessa do marketin g,
forma, a publicidade cria muitas necessidades um comprar
que nao existem €, a0 mesmo tempo, impoe compulsivo que

um modo de pensar para o cidadio de que ele
necessita adquirir o produto ou servigo, pois,
sem este, sua vida ndo tem o sentido equivalente
a0 sucesso e a felicidade. Inconscientemente o
cidadao vai sendo induzido a que ele estd em uma posicao inferior e infeliz,
inserindo a ideia de que somente poderd ser realmente superior e feliz se
consumir. Assim, comprando o bem ou o servico ele se torna mais bonito,
querido e aceito pela sociedade.

E com este raciocinio que todas as marcas investem somas extremamente
altas no jogo que é a publicidade, esperando o momento em que uma
marca pode tornar-se um bem de luxo apreciado por todos da sociedade
consumista. Esse consumo ¢ estimulado o tempo todo, chegando ao ponto
do consumidor nao conseguir mais comprar o que quer mas o que ¢ induzido
a querer e, através desta indugo, gera-se o desejo incontrolado que leva ao
endividamento.

Para a economia, a possibilidade de crédito para o consumidor projeta
um estimulo, proporcionando novas publicidades que incentivam o
consumidor a adquirir cada vez mais sem pensar no amanha, impulsionando
nao somente a publicidade dos produtos, mas também a publicidade das
entidades financeiras e provocando o consumo imediato com o dinheiro que
o consumidor ainda nao possui para gastar.

Nesse diapasio, a seguir, trabalhar-se-d sobre o crédito e suas consequéncias
na sociedade de consumo.

destrdi o
livre-arbitrio
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4. Crédito na sociedade hiperconsumista

O banco é classificado como fornecedor, portanto se pode avangar sobre
o crédito em nossa sociedade pelo estilo de vida hiperconsumista a que o
marketing instruiu o consumidor.

A produgiao em massa foi acompanhada pela venda em massa, localizada
em pontos como: shoppings; centros de conveniéncias; feiras de méveis,
eletrodomésticos e eletroeletronicos; grandes magazines; centros de todas as
cidades e, mais recentemente, pela internet. Desde os primérdios da sociedade
humana sempre se necessitou de feiras, ou centros, onde eram feitas as compras
ou, como no inicio da civilizagio, onde eram feitos os chamados escambos.

Esse tipo de comércio, no qual se localiza tudo em um sé ponto, tem
como principais atrativos a facilitagdo do contato com a grande variedade de
mercadorias, a seguranga e até mesmo o crédito. Desta maneira, a mercadoria
¢ escoada em pouco tempo, transformando a lucratividade na quantidade
de vendas e nao pela unidade vendida. Assim, esses vendedores atraem do
consumidor que deseja comprar um xampu até aquele que deseja adquirir
um automével.

Gilles Lipovetsky menciona em sua obra “A felicidade paradoxal”:

“A sociedade de consumo criou em grande escala a vontade cronica dos bens
mercantis, o virus da compra, a paixio pelo novo, um modo de vida centrado
nos valores materiais. Shopping compulsivo, frente dos objetos, escalada das
necessidades, profusio e esbanjamento espetacular.” >

Tudo parece girar em torno do consumo, como se nada mais fosse
importante. Tudo o que a midia informa ¢ tido como certo e inquestiondvel,
transformando os cidaddos em hiperconsumistas. Nessa seara, corroboram
o ficil acesso ao produto e também o ficil acesso ao crédito, seja através
das parcelas disponibilizadas pelas lojas, ou pela facilidade que os cartoes de
crédito possibilitam ao consumidor.

O consumidor, impulsionado pela publicidade, encontra-se pré-disposto
a fazer o que for necessdrio para adquirir o produto do desejo. Desta forma,
na hora do pagamento, torna-se evidente a ida até um caixa eletrénico
para o saque do montante a ser gasto. Todos os correntistas se deparam,
frequentemente, ao olhar o saldo da conta banciria, com uma publicidade
automdtica na tela, demonstrando um crédito disponivel, que pode ser
sacado e gasto da maneira que quiser. Muitos, na excitagao de gastar, ndo tém
a consciéncia de que esse dinheiro nio ¢ de sua propriedade, caindo, assim,
nas garras do crédito ficil oferecido pelos bancos.
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Nesse contexto do crédito ficil, somente em um segundo momento
o consumidor se dard conta do quanto ird pagar de juros pela divida
adquirida. Esta nova divida nio estava prevista no bolso do consumidor,
desse modo coloca-o em risco de superendividamento pelo fato de contrair
um empréstimo sem a andlise da sua real necessidade. Esta tdtica é bastante
usada pelos bancos, que acabam incentivando os seus clientes a consumir sem
pensar no amanha e sem analisar se estio em condigoes de adimplir com as
dividas adquiridas naquele momento impulsivo.

No entanto, a sociedade hiperconsumista nao se contenta em ver o
cidaddo com seu limite de crédito no maximo, vez que, se um cartao ji nao
possui mais crédito, outros virdo para aumentar o poder de compra desse
consumidor — muitas vezes, novos créditos sio dados sem consulta a qualquer
6rgao de protecio ao consumidor — nao o deixando sem a possibilidade de
gastar. Assim ele, o consumidor, continua influenciado ao ato de consumir
imposto pela sociedade.

O consumidor que se coloca nessa situa¢io — em que nao consegue deixar
de comprar, mesmo endividado — j4 se tornou um consumidor compulsivo e,
muitas vezes, se tornou um oneomaniaco. Toda essa compulsao vem do modo
de vida consumista que é ensinado de uma maneira muito simples, pois “a
vida de consumo nio pode ser outra coisa senio uma vida de aprendizado
rdpido, mas também precisa ser uma vida de esquecimento veloz”"?. Portanto,
o consumidor ¢é incentivado a hiperconsumir e a esquecer, rapidamente, o que
ele adquiriu, vez que, somente assim esse hiperconsumidor ird as compras
novamente, desprezando o que ele jd& comprara. Outro esquecimento
necessdrio ¢ o das dividas contraidas, ou seja, ndo pensar como ele ird pagar o
que estd adquirindo no “momento auge de felicidade” — a compra.

No instante seguinte se analisard o superendividamento que o consumidor
acaba sofrendo na sociedade moderna hiperconsumista.

5. Superendividamento do consumidor

NoBrasilnaosepossuilegislacaoespecificaquetratedosuperendividamento
do consumidor; porém, pode-se apontar vérios principios do direito pdtrio
que, indiretamente, podem auxiliar o enfrentamento do problema, como: a
hipossuficiéncia'®, a vulnerabilidade', a transparéncia'®, a boa-fé objetiva'’, a
informagao'®, a clareza nos contratos, o minimo existencial da dignidade da
pessoa humana', o controle das publicidades® entre outros.
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O superendividamento causa grandes dificuldades na vida do consumidor.
Muitas vezes, endividado, ele fica diante da escolha entre pagar as dividas
ou comprar alimentos para a familia. Se optar por uma solugio fica sem a
outra. Para resolver a situacio ele recorre a créditos ou cartoes de crédito
que cobram juros exorbitantes, agravando cada vez mais a situagio que ji
era de endividado para superendividados. No patamar de superendividado,
ele j4 nao consegue mais crédito e, muitas vezes necessita vender bens para
minimizar sua situacido. Nesse contexto, as dividas no cartio de crédito, ou
em outras formas, s6 tendem a crescer, transformando os valores pendentes
em uma verdadeira “bola de neve” para o consumidor superendividado que,
sem éxito, estd constantemente nas listas dos bancos de dados negativos.

Nessa situagao dificil, a legislagio brasileira se demonstra carente
em ajudar o consumidor superendividado, porém o Cédigo de Defesa
do Consumidor brasileiro possui algumas regras que podem ser usadas
para proteger o consumidor superendividado, enquanto os legisladores
brasileiros nio elaborem legislacio pertinente sobre o assunto. Para melhor
compreensao pode-se destacar: o art. 6°, inc. IV, art. 43, art. 46, art. 49, art.
52 e art. 54, todos do Cédigo de Defesa do Consumidor?'. No entanto, jd
¢ de se deixar dito que nenhum desses dispositivos resolve o problema do
superendividamento.

O artigo 6°, inciso IV*, dispde sobre os direitos basicos do consumidor,
visando protegé-lo de tentativas maliciosas e desleais dos fornecedores e de ser
manipulado por cldusulas contratuais abusivas.

Na prética, os fornecedores de crédito colocam, no mercado, vdrias
formas para persuadir e “fisgar” o consumidor para a aquisicio de mais
crédito. Quando se possui muitas variedades de se adquirir crédito, poder-
se-ia pressupor que quanto maior é a oferta menores sio os juros, mas
nao ¢ o que acontece. Os bancos e as financeiras operam com taxas muito
semelhantes, o que inviabiliza uma acao efetiva do consumidor para sair do
superendividamento. Dessa maneira, quem necessita de crédito para poder
pagar suas dividas recorre a novas dividas para adimplir as dividas velhas, sem
a possibilidade de minimizagao do problema.

Assim, para o direito, o consumidor ao adquirir nova divida para saldar as
antigas cumpre uma formalidade de conduta — saldando suas dividas —, porém
nao ¢é levado em consideragio que o consumidor nao resolveu o problema, mas
apenas contraiu novas dividas, continuando superendividado.

Aproveitando-se o enfoque no artigo 6° do CDC, ressalta-se o inciso
V, que prevé para o consumidor uma revisao de seu contrato em caso de
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onerosidade excessiva. Contudo, este dispositivo estd mais para uma andlise
de abusividade do que para a protecao do sistema de endividamento.

Analisando-se o artigo 43 do CDC, observa-se que ele trata dos bancos
de dados e cadastros de consumidores. Este artigo dispoe que o consumidor
sempre terd acesso aos cadastros, fichas, registros, seus dados pessoais e seus
dados arquivados, podendo requerer a retifica¢ao de qualquer dado incorreto
existente. A abertura de cadastros deverd ser solicitada ou ter o pedido por
escrito, pelo consumidor, as agéncias onde se encontram esses cadastros, que
sao de cardter ptblico. Ressalta-se que qualquer registro feito hd mais de cinco
anos deveri ser retirado do banco de dados.

O artigo 46** do CDC trata da protegio Nota-se um
contratual, desobrigando o consumidor quando aumento
ele nio for informado de todos os requisitos considerdvel de
do contrato de forma prévia e se esse contrato pessoas com

for escrito de maneira que o consumldo‘r nao os distlrbios
o compreenda. Esta é uma forma de obrigar o .
fornecedor de créditoaagir comimparcialidade na _ derivados da
elaboragao do contrato de crédito. Aproveitando SOOe_dade mOde_ma
o enfoque, ressalta-se que os §§ 3° e 4° do artigo hlperconsu mista
54 do Cédigo de Defesa do Consumidor®, ao em que se vive
abordar os contratos de adesao, legisla sobre o
dever do fornecedor de informar sobre o contetido do contrato ao consumidor.

E, por fim, o artigo 52 do CDC?*, que trata das cldusulas abusivas,
informa que o fornecedor de bens ou servicos, havendo a concessao de
crédito, deverd informar ao consumidor, dentre vérios requisitos: o valor
do produto; o total dos juros desta transagdo; os acréscimos previstos; o
nimero de prestagoes; o valor em caso de multa ou atraso do pagamento
das parcelas; e, por ultimo, ¢ assegurado ao consumidor poder extinguir a
divida, a qualquer momento, em seu montante total e real, retirando os juros
e demais acréscimos. Portanto, impde ao fornecedor a obrigagao de prestar
informagdes claras e objetivas ao consumidor de maneira que nio restem
dtvidas sobre o contrato de financiamento?.

Como se pode ver, apenas indiretamente hd legislacao para proteger
o consumidor do superendividamento. No Brasil, o Cédigo de Defesa
do Consumidor, o Cédigo Civil e também principios da Constitui¢ao
Federal de 1988 possuem normas que devem ser aplicadas em favor dos
consumidores enquanto nio se obtém um regramento especifico por parte
dos legisladores.
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Como dito, ainda nao ¢ encontrado um regulamento destinado
especificamente ao superendividamento®® do consumidor como ocorre por
exemplo no ordenamento Francés, o Code de la Consommation®, o qual foi
recentemente alterado pela Version consolidée au 24 mars 2012, que vem
facilitar uma interpretagao branda desta dificil situagdo em que se encontra
o consumidor.

O artigo L.330-1 do Code de la Consommation dispoe:

“A situacdo de superendividamento das pessoas fisicas se caracteriza pela
impossibilidade manifesta para o devedor de boa-fé de honrar o conjunto de suas
dividas ndo profissionais, exigiveis e vincendas. A impossibilidade manifesta de
uma pessoa de boa fé para cumprir o compromisso que deu para endossar ou
solidariamente a pagar a divida de um empresdrio individual ou sociedade
caracteriza também uma divida séria. O mero fato de possuir sua residéncia
principal nao pode ser realizada para evitar assim o superendividamento ¢é
caracterizado.”™ (grifo do autor)

Nio existe uma quantia minima devida pelo consumidor para ser
considerado como superendividado, devendo, desta forma, cada caso ser
analisado tendo em mente o quanto o consumidor ou sua familia possui de
ativo (saldrio, bens méveis e iméveis) e de passivo (o montante total de suas
dividas a serem pagas), levando sempre em conta o minimo existencial do
consumidor®'.

Naio existe uma possivel tipificagao social do consumidor superendividado,
pois o superendividamento independe de sexo, raga, profissdo, religido,
idade, posi¢io econdmica etc. Na realidade, o cidadio pode ser atingido
pelo superendividamento a qualquer momento em sua vida econémica®.
Também nio se pode classificar aqueles que descumprem excessivamente os
contratos como superendividados; os superendividados sao descumpridores
de contratos por natureza, mas nao se pode confundir descumprimento de
contratos com superendividamento do consumidor®.

Pode-se afirmar que o superendividamento acontece quando o
consumidor adquire com credores compromissos acima de sua capacidade
econdmica sendo, na grande maioria, de forma duradoura devido a grande
quantidade de parcelas adquiridas no contrato de uma ou mais dividas.

Pode-se considerar também como superendividado aquele que, com
muita dificuldade, consegue liquidar suas dividas, mas nao se pode esquecer
que, na grande maioria dos casos de superendividamento, o consumidor
encontra-se em uma bifurcagao, tendo que escolher entre pagar uma divida
ou ter que comprar medicamentos e/ou alimentos para seus familiares, sendo,
deste modo, considerado superendividado.
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Portanto, a situagio de superendividamento pode ser dividida em duas
categorias: o superendividamento ativo e o superendividamento passivo.

O superendividamento ativo é aquele do consumidor que vai
acumulando dividas de forma que o total torna-se superior ao seu ativo
econdmico, tendo consciéncia de seus atos, sabendo que serd inevitdvel
a inadimpléncia e sua inscri¢do nos cadastros de inadimplentes. Os atos
praticados nem sempre sio considerados de mi-fé, devendo ser analisado
cada caso. Existem os casos em que os endividados adquirem crédito por se
deixarem levar pelos estimulos do fornecedor;

outros sio endividados por natureza e nio O consu.mo na
querem e nem pretendem mudar, pois em sua atual sociedade
familia sempre foi assim, acreditando que nao moderna
existe punibilidade para atos como estes*. hiperconsumi sta é

O superendividado passivo ¢é aquele impulsionado pelo
consumidor que possui suas dividas com marketin g

seus credores sempre em dia, mas devido a

algum imprevisto tem seus rendimentos diminuidos e assim torna-se
inadimplente por motivo alheio a sua vontade, como por exemplo: doenga,
morte de um ente querido, nascimento de um filho ou neto, entre vdrias
outras possibilidades que podem mexer com a estrutura financeira de uma
familia. Muitas familias tentam uma reestruturagio econdémica, achando
que adquirindo novas dividas para quitar as dividas velhas vao conseguir se
reestruturar financeiramente. Mas nio ¢é levado em consideragio que uma
divida nova sempre vird acompanhada de novos juros, acarretando muitas
vezes juros sobre juros e assim ficando impossivel de quitar, também, esta
nova divida. Desta forma fica evidente que a divida torna-se uma bola de
neve com o pagamento de mais juros a vdrias empresas de créditos, sem
nenhum éxito na extin¢io da divida.

Cldudia Lima Marques demonstra, com bastante relevincia, que o
superendividamento ¢ “a impossibilidade global de o devedor pessoa fisica,
consumidor, leigo de boa-fé, pagar todas as suas dividas atuais e futuras
de consumo (excluidas as dividas com o fisco, oriundas de delitos e de
alimentos)”%.

Também, no mesmo entendimento, Heloisa Carpena discorre que
o superendividado é “aquele que, em razio das dividas contraidas para
consumo préprio ou de sua familia, viu comprometida sua sobrevivéncia
com dignidade™®.
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No Brasil a insolvéncia civil na pritica é possivel, mas por este
procedimento necessitar de muito tempo, o consumidor insolvente nao
consegue administrar plenamente seu patrimonio, o que nao permite que o
consumidor prossiga com atos simples do cotidiano. O art. 955 do Cédigo
Civil prevé que serd declarado insolvente aquele que possui divida acima de
seu patrimoénio”.

Do mesmo modo o Cédigo de Processo Civil considera que é insolvente
todo aquele que possui dividas acima do valor de todos os seus bens, é
considerada a culpabilidade do devedor no art. 760, em seu inciso III*.
Assim, juntamente com o art. 778% do Cédigo de Processo Civil, que prevé
que a divida serd extinta apds cinco anos de seu inicio, os restantes destes
dispositivos primam a satisfagiao dos credores interessados, deixando evidente
a necessidade de uma regulamentagio para a recuperagio dos devedores
superendividados brasileiros®.

Neste contexto, pode-se entender que consumidor superendividado ¢é
aquele que, alheio a sua vontade, adquire dividas nao profissionais, vencidas
ou a vencer, acima de seu poder aquisitivo, comprometendo sua dignidade,
e que vem demonstrando objetividade passiva de boa-fé para conseguir sua
adimpléncia perante os credores.

Tendo em vista as dificuldades de enfrentar o tema sob a luz da legislagio
atual, como jd se falou, foi proposto um projeto de lei, que estd tramitando
no Legislativo brasileiro, acerca da criagao de um novo ordenamento que se
pretende agregar a0 Cédigo de Defesa do Consumidor, com a finalidade de
dar tratamento juridico ao consumidor superendividado, tratamento este que
jd estd sendo aplicado em outros paises da Europa como a Fran¢a, Alemanha
e Portugal.

Essa nova alteraco legislativa pretende minimizar o superendividamento
do consumidor brasileiro causado pelos aspectos acima comentados e
indicados.

Conclusao

De todo o exposto, a titulo de conclusio, alguns apontamentos se fazem
necessarios.

O consumidor, independente da sua situa¢io, sendo ele superendividado
ou nao, sempre serd considerado como um ser vulnerdvel diante de todo e
qualquer ato consumerista.
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Nio restam duavidas de que o fornecedor, independente de sua drea
atuante no mercado, ¢ um grande incentivador de pagamentos a crédito
sem, muitas vezes, prestar as informagoes necessdrias sobre o processo de
financiamento, o que faz com que o consumidor assine contratos que, se
bem informado, nao assinaria.

E questio incontroversa a grande influéncia da sociedade moderna no
modo de vida dos cidadaos/consumidores, modo de vida que, muitas vezes,
nao condiz com a realidade vivida pelo individuo. A sociedade moderna
consumista influencia constantemente o consumidor. Nessa sociedade tem-
se como verdade que todos os problemas do individuo serdo sanados com o
consumo de determinados produtos e servi¢os, vez que consumir é adquirir
status social.

Nio raras vezes o consumidor, induzido pela publicidade, compra
determinados produtos sem a sua real necessidade. Nesse contexto, pelo que
foi disposto no presente artigo, pode-se notar o grande poder que a midia
possui de manipular o individuo. Esse induzimento as compras, por variados
motivos, pode transformar consumidores de boa-fé em oneomaniacos. Esses
oneomanifacos fazem tudo para conseguir alcancar uma forma de vida mesmo
que nio tenham condigdes econdmicas para suportd-la. Esses consumidores
sa0 agentes passiveis de superendividamento.

O superendividamento do consumidor é causado, também, pelas formas
com que o crédito ¢ proporcionado a ele, sendo constantemente ofertado
nao somente por publicidades fantasiosas, mas também por telemarketing,
que oferece empréstimos, novos cartoes de crédito, novas “vantagens” ou
“facilidades” em sua conta bancdria, que o “beneficiarao” com infinddveis
formas de crédito, proporcionando ao consumidor a compra sem a necessidade
de avaliar se aquele montante é compativel com sua renda.

Assim, comprando desmedidamente, o consumidor coloca-se na
condi¢ao de superendividado, pois passa a deter dividas acima de sua renda
mensal, sendo impossivel o adimplemento desse montante. Muitas vezes o
consumidor chega a esta situagao por falta de planejamento financeiro, por
descontrole ou até mesmo pelo incentivo desenfreado por parte dos bancos e
comerciantes, que ofertam credidrio proprio para que seja pago somente nos
meses seguintes para algo que pode ter em maos naquele exato momento.

Dessa forma, por grande parte da sociedade brasileira estar cadastrada
no registro de inadimplentes, pelo fato de estar superendividada, torna-
se necessdria a criagdo de legislacio que venha a atualizar o Cédigo de
Defesa do Consumidor, impondo formas de protegao a esse consumidor e
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possibilitando o pagamento de suas dividas sem a desestruturagio de sua
dignidade enquanto cidadao.

Conclui-se que a efetiva implantagio do projeto de lei que tramita no
Legislativo brasileiro vird a auxiliar o consumidor superendividado para
que possa solucionar seus problemas, entre outras formas, pela elaboracao
de acordos com seus credores, consolidando um plano de reestruturagio
econdmica desse cidadao/consumidor.
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enganosa e abusiva, métodos comerciais coercitivos ou desleais, bem como contra praticas ¢ cldusulas
abusivas ou impostas no fornecimento de produtos e servigos.”

# CDC, “Art. 43. O consumidor, sem prejuizo do disposto no art. 86, terd acesso as informagoes
existentes em cadastros, fichas, registros e dados pessoais e de consumo arquivados sobre ele, bem como
sobre as suas respectivas fontes.

§ 1° Os cadastros e dados de consumidores devem ser objetivos, claros, verdadeiros ¢ em linguagem
de fcil compreensio, nio podendo conter informagoes negativas referentes a perfodo superior a cinco anos.

§ 2° A abertura de cadastro, ficha, registro e dados pessoais e de consumo deverd ser comunicada
por escrito ao consumidor, quando nio solicitada por ele.

§ 3° O consumidor, sempre que encontrar inexatidio nos seus dados e cadastros, poderd exigir sua
imediata corre¢do, devendo o arquivista, no prazo de cinco dias tteis, comunicar a alteragao aos eventuais
destinatdrios das informacoes incorretas.

§ 4° Os bancos de dados e cadastros relativos a consumidores, os servicos de protegio ao crédito e
congéneres sio considerados entidades de cardter publico.

§ 5° Consumada a prescrico relativa & cobranca de débitos do consumidor, no serdo fornecidas,
pelos respectivos Sistemas de Prote¢io ao Crédito, quaisquer informagoes que possam impedir ou
dificultar novo acesso ao crédito junto aos fornecedores.”

2 CDC, “Art. 46. Os contratos que regulam as relagdes de consumo nao obrigario os consumidores,
se ndo lhes for dada a oportunidade de tomar conhecimento prévio de seu contetdo, ou se os respectivos
instrumentos forem redigidos de modo a dificultar a compreensio de seu sentido e alcance.”

» CDC, “Art. 54. Contrato de adesao ¢ aquele cujas cldusulas tenham sido aprovadas pela
autoridade competente ou estabelecidas unilateralmente pelo fornecedor de produtos ou servigos, sem

que o consumidor possa discutir ou modificar substancialmente seu contetdo. (...)
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§ 3° Os contratos de adesio escritos serdo redigidos em termos claros e com caracteres ostensivos
e legiveis, cujo tamanho da fonte nio serd inferior ao corpo doze, de modo a facilitar sua compreensio
pelo consumidor.

§ 4° As cldusulas que implicarem limitagio de direito do consumidor deverdo ser redigidas com
destaque, permitindo sua imediata e ficil compreensio.”

% CDC, “Art. 52. No fornecimento de produtos ou servigos que envolva outorga de crédito ou
concessdo de financiamento ao consumidor, o fornecedor deverd, entre outros requisitos, informa-lo
prévia e adequadamente sobre:

I — prego do produto ou servico em moeda corrente nacional;

IT — montante dos juros de mora e da taxa efetiva anual de juros;

III — acréscimos legalmente previstos;

IV — ntimero e periodicidade das prestacoes;

V — soma total a pagar, com e sem financiamento.

§ 1° As multas de mora decorrentes do inadimplemento de obrigacoes no seu termo nio poderao
ser superiores a dois por cento do valor da prestagio.

§ 20 E assegurado ao consumidor a liquidagio antecipada do débito, total ou parcialmente,
mediante redugdo proporcional dos juros e demais acréscimos.”

27 NUNES, Rizzatto. Curso de direito do consumidor: com exercicios. 2. ed. rev., mod. e atual. Sdo
Paulo: Saraiva, 2005, p. 806.

2 MARQUES, Cldudia Lima; LIMA, Clarissa Costa de; BERTONCELLO, Karen Rick Danilevicz.
Anteprojeto de lei dispondo sobre a prevencio e o tratamento das situagoes de superendividamento de
consumidores pessoas fisicas de boa-fé. Revista de Direito do Consumidor, n. 73, Sao Paulo, RT, jan./mar.
2010, p. 358.

» Idem.

39 Tradugao livre. O texto originalmente dispoe: “la situation de surendettement des personnes
physiques est caractérisée par I'impossibilité manifeste pour le débiteur de bonne foi de faire face a
I'ensemble de ses dettes non professionnelles exigibles et a échoir. Limpossibilité manifeste pour une
personne physique de bonne foi de faire face 4 'engagement qu'elle a donné de cautionner ou d’acquitter
solidairement la dette d’'un entrepreneur individuel ou d’une société caractérise également une situation
de surendettement. Le seul fait d’étre propriétaire de sa résidence principale ne peut étre tenu comme
empéchant que la situation de surendettement soit caractérisée”.

3 NETO, André Perin Schmidt. Superendividamento do consumidor: conceito, pressupostos e
classificagio. Revista de Direito do Consumidor, n. 71, Sao Paulo, RT, jan./mar. 2009, p 11-15.

32 BERTONCELLO, Kidren Rick Danilevicz; LIMA, Clarissa Costa de. Conciliagio aplicada ao
superendividamento: estudos de casos. Revista de Direito do Consumidor, n. 71, Sao Paulo, RT, jan./mar.
2009, p. 109-38.

3 NETO, André Perin Schmidt. Superendividamento do consumidor: conceito, pressupostos e
classificagio. Revista de Direito do Consumidor, n. 71, Sao Paulo, RT, jan./mar. 2009, p. 11-5.

3 COSTA, Geraldo de Faria Martins da. Superendividamento: a protecao do consumidor de crédito
em direito comparado brasileiro e francés. Sio Paulo: RT, 2002, p. 117-8.
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% MARQUES, Cldudia Lima. Sugestoes para uma lei sobre o tratamento do superendividamento
de pessoas fisicas em contratos de crédito ao consumo: proposigoes com base em pesquisa empirica de
100 casos no Rio Grande do Sul. In: MARQUES, Cldudia Lima; CAVALLAZI, Rosingela Lunardelli
(coord.). Direitos do consumidor endividado: superendividamento e crédito. Sao Paulo: RT, 2006, p. 256.

3¢ CARPENA, Heloisa. Uma lei para os consumidores superendividados. Revista de Direito do
Consumidor, n. 61, Sao Paulo, RT, 2010, p. 86.

% CPC, art. 955: “procede-se a declaracio de insolvéncia toda vez que as dividas excedam a
importancia dos bens do devedor.”

3 CPC, art. 760: “a peti¢o, dirigida ao juiz da comarca em que o devedor tem o seu domicilio,
conterd: [...] IIT — o relatdrio do estado patrimonial, com a exposi¢io das causas que determinaram a
insolvéncia.”

% CPC, art. 778: “consideram-se extintas todas as obrigagoes do devedor, decorrido o prazo de 5
(cinco) anos, contados da data do encerramento do processo de insolvéncia.”

0 MARQUES, Maria Manuel Leitio et. al. O endividamento dos consumidores. Coimbra: Almedina,
2007, p. 235.
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EXCERTOS

“Podemos afirmar sin temor a equivocaciones que el sistema arbitral de
consumo goza a dia de hoy de una mds que merecida fama como medio de
resolucion de conflictos, de un mds que merecido reconocimiento por parte
de los distintos sectores del mundo juridico y es un ejemplo permanente de
mediacion y de consenso”

“La organizacion del sistema arbitral, unido a su apellido indisoluble
de sistema alternativo, es una mezcla de muchas partes o ramas del
derecho, unidas por un eje comiin que sirve a la causa a modo de almacén
de herramientas, que colman partes del procedimiento en base al actuar
normal de la administracion”

“Una de las caracteristicas mds notables de las normas legales en
materia de arbitraje se representa por la atribucion que se hace a los 6rganos
decisorios para determinar sobre los cuestionamientos que puedan hacer las
partes sobre su propia competéncia”

“Podemos indicar que la competencia por competencia (kompetenz-
kompetenz) constituye uno de los elementos mds importantes en denotar el
cardcter autonomo del arbitraje como medio de resolucion alternativo de
conflictos”

“En el arbitraje de consumo siempre habrd dos partes en posiciones
contradictorias, el consumidor reclamante y el empresario reclamado, que
disponen de plenas facultades de actuacion para la mejor defensa de su
derecho”
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l. Introduccion

a regulacién del Sistema Arbitral de Consumo en Espafa, se

encuentra en el Real Decreto 231/2008, de 15 de Febrero', norma

que entrd en vigor a los seis meses tras su publicacién integra en el
Boletin, excepcién hecha de sus articulos 25 (Oferta publica de adhesién al
Sistema arbitral de Consumo) y 27 (Competencia territorial para resolver
sobre las ofertas publicas de adhesién). Se trata de una adaptaciéon de la
anterior regulacién del sistema, basada en el Real Decreto 636/1993, de 3 de
Mayo. La necesidad de la modificacién venia dada, conforme su Exposicién
de Motivos por la necesidad de incrementar la seguridad juridica de las
partes y la homogeneidad del sistema, como presupuestos necesarios para
reforzar la confianza de los empresarios y los usuarios del sistema arbitral de
consumo?, aprovechando asi mismo la coyuntura para aclarar cuestiones que
no estaban suficientemente claras a juicio del legislador, como por ejemplo
las materias que pueden ser objeto de arbitraje, la regulacién aplicable a
las actividades de las Juntas Arbitrales de Consumo, la reconvencién y la
mediacién.

En sintesis, la regulacién ha tenido efectos positivos entre los que
destacan en nuestra opinién la mayor profesionalizacion en los drbitros y su
mayor rigor. A nuestro juicio es interesante y eficaz la introduccién del 4rbitro
tnico y que la eleccién de los drbitros se abra a licenciados en derecho para
los arbitrajes en derecho. Ya no estdn obligados a ser colegiados ejercientes
sino simplemente licenciados en Derecho y pertenecientes al dmbito de la
Administracién. Esa opcidn ha sido elegida frente a la posibilidad de que
fuese personal administrativo para cuyo ingreso fuese necesario una titulacién
universitaria superior (grupo Al) lo que habria limitado notablemente la
posibilidad del ejercicio del arbitraje a un nutrido grupo de profesionales que
sin pertenecer a tal grupo si que han conseguido la titulacién aunque no la
ejerzan en la Administracion®.

En lineas generales, podemos afirmar sin temor a equivocaciones que
el sistema arbitral de consumo goza a dia de hoy de una mds que merecida
fama como medio de resolucién de conflictos, de un mds que merecido
reconocimiento por parte de los distintos sectores del mundo juridico y es un
ejemplo permanente de mediacién y de consenso. De esa “culpa’, tienen la
responsabilidad las distintas Administraciones publicas territoriales que han
sido capaces de escuchar y sentir como propia esa necesidad de ofrecer una
alternativa sencilla, flexible y cémoda para los consumidores y un distintivo
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de calidad para los comerciantes, en la medida en que la adhesidn al sistema
arbitral es un plus de confianza que ofrecen a sus consumidores.

Ese medio alternativo en que consiste el sistema arbitral no puede ser
considerado aislado del sistema alternativo de resolucién de conflictos, puesto
que no es un sistema auténomo e independiente. Se trata del tltimo eslabén de
una cadena de posibles soluciones a conflictos que, en algunos casos por la escasa
cuantia de lo reclamado o en otros por la falta de confianza que los procesos
judiciales ofrecen a los consumidores o quizd por la falta de medios, es muy
probable que jamds llegaran a ser resueltos en sede judicial. Es en ese campo
por lo tanto, donde tiene su principal foco de accién el sistema alternativo
de resolucién de conflictos*. Un campo donde la mediacién, el didlogo y el
acercamiento de posturas entre ambas partes contendientes en un proceso de
reclamacion, son las armas principales de las que disponen los mediadores en
consumo, formando un primer nivel de escalén que culmina en la celebracién
de vista arbitral, donde igualmente la mediacién y el didlogo son la principal
baza a jugar ya que un acuerdo satisfactorio entre las partes, conseguido gracias
a la cesién de ambas partes, consumidores y usuarios, y aceptado por el Colegio
Arbitral o el drbitro tnico y elevado a posterior laudo son el reflejo de un ideal
préximo a la idea de justicia. No olvidemos en ese sentido que tanto la légica
del sistema como el juego conjunto de los articulos 42 del RDAC y del 19.2 'y
415 de la Ley de Enjuiciamiento Civil, asi lo permiten.” Ademds, la ejecutividad
del laudo refuerza su posicién y eleva el acuerdo adoptado al nivel de titulo
ejecutivo, lo que le dota de una fuerza persuasiva en caso de que alcanzado el
acuerdo, una de las partes pretenda su incumplimiento.

Pero no todo el camino que puede alcanzar el sistema arbitral estd
recorrido. A nuestro juicio, existe un error de planteamiento que supone
una cierta quiebra de las excelencias del sistema y que le resta un punto de
eficacia e impide cerrar el circulo de su enorme capacidad. Un vistazo al texto
del RDAC, evidencia que dictado y notificado el laudo cesa la actividad del
Colegio arbitral y de la Junta arbitral. Del Colegio en la medida en que asi
se deduce del texto integro del Capitulo IV denominado “Procedimiento
arbitral”, y que arranca en el Art. 33 (Normas aplicables a la solucién del
litigio) y finaliza en el 50 (Notificaciones de las actuaciones arbitrales y del
laudo). De la Junta arbitral, en tanto que su intervencién en el proceso
arbitral se regula en la Seccién I del Capitulo II y la misma se encamina mds
bien hacia labores puramente administrativas®.

Volviendo al argumento anterior, no se establece por parte del RDAC,
ninguna posibilidad de controlar que el laudo dictado ha sido ejecutado en
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los términos de su propia literalidad. Un titulo ejecutivo incumplido por una
parte, o incumplido a medias, siempre segin una de las versiones, precisa de
una actuacién judicial de verificacién de ese incumplimiento y disposicién
de las medidas necesarias para su ejecucién. No tiene mucho sentido que
esa verificacién o incluso el impulso para su ejecucién por via judicial no
pueda ser efectuado por la propia Junta arbitral, que asi velaria por el total
cumplimiento de sus resoluciones. Ademds para evitar situaciones de tensién
o desventajas podria disponerse que el cumplimiento del laudo se comunicase
de modo fehaciente. Piénsese que un laudo que

determina la devolucién de un cierto importe de Para nosotros
dinero en la tienda del comerciante podria ser que la naturaleza
o no se devolviese 0 que se pusieran pegas tales ju”'dic a del

que impidieran al consumidor la ejecucién’. En
ese caso si no se comunica al Juez esta situacion,
no serfa posible su cumplimiento. Ahora bien si
en vez de ello, se pudiera obligar a ambas partes a
comunicar la real ejecucién del laudo o bien que
se pudiese ejecutar en las oficinas de la Junta Arbitral, la parte afectada podria
pedir a la Junta Arbitral que procediese a la ejecucién del laudo o incluso la
Junta podria actuar de oficio.

Dejando lo anterior como propuestas de lege ferenda, iniciamos una
segunda reflexién antes de acometer la verdadera finalidad de este trabajo.
La organizacién del sistema arbitral, unido a su apellido indisoluble de
sistema alternativo, es una mezcla de muchas partes o ramas del derecho,
unidas por un eje comun que sirve a la causa a modo de almacén de
herramientas, que colman partes del procedimiento en base al actuar normal
de la administracién. Somos conscientes de que esta reflexién necesita de un
desarrollo que lo traduzca de un modo ficil de asimilar. Entendemos que
dentro del sistema arbitral, coexisten normas administrativas, procesales y
normas de pura administracién, junto con elementos normales de actuacién de
la Administracién. Ejemplo de las primeras es el recurso contra la inadmisién
a trdmite de las reclamaciones, que ya hemos comentado. De las segundas,
la condicién de justiciable de ambas partes durante la vista. De la tercera,
la actividad de administracién de los Secretarios de las Juntas Arbitrales y
de la cuarta, la notificacién de los laudos. Esa amalgama de contenidos y
de procesos distintos es posible en base a la alternatividad del sistema. No
es por tanto un sistema procesal civil, ni un procedimiento puramente
administrativo, sino por el contrario una forma anormal que resolucién de

arbitraje no puede
ser otra que la
jurisdiccional
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controversias cuyo eje comun es la simplicidad del sistema y que para ello
coloca a consumidores y usuarios en una situacién curiosa, en la que pasan de
administrados a justiciables sin solucién de continuidad. Pero esa ubicacién
casi esquizofrénica lleva en el petate la carga inequivoca de todos los derechos
del administrado y todos los derechos del justiciable.

Dentro del contexto del derecho administrativo es donde se puede
reclamar si un expediente sufre retraso injustificado, donde se pueda
presentar una reclamacién patrimonial por funcionamiento anormal de
la Administracién, donde se puede exigir la concesién de un plazo para
subsanacién de las deficiencias de la solicitud de arbitraje o reclamar
contra la inadmisién en base al derecho administrativo y serd dentro de
la celebracién de la vista arbitral donde se pueda exigir la aplicacién de
los principios procesales de contradiccién, donde se pueda concretar
el petitum y donde los principios de proteccién del usuario, como parte
perjudicada, se tornan en principios de uso obligado para el drbitro.
Porque una vez traspasada la linea de la mediacién para adentrarse en la
del arbitraje se produce la conversién del administrado en justiciable y por
lo tanto abandona el mundo del derecho administrativo para adentrarse
en el mundo del derecho procesal y todo ello sin solucién de continuidad
como dijimos antes. Pasa por tanto de la proteccién de la Junta Arbitral a
la del Colegio Arbitral o del drbitro dnico, dando igual si el arbitraje es en
equidad como si lo es en derecho, porque esa diferencia ya no lo es ni en
cuanto a la fundamentacién del laudo ni respecto de la situacién de las dos
partes del proceso arbitral.

Il. Los principios en el proceso arbitral de consumo

Hemos dicho que dentro del proceso arbitral, dentro de la vista, la
posicién juridica en la que el usuario se encuentra le ofrece toda una serie
de principios tanto del propio proceso como de su condicién de justiciable.
Dentro de los primeros destacamos los de imparcialidad, independencia,
audiencia o contradiccién, igualdad y responsabilidad, llamdndonos
poderosamente la atencidn la inclusién por el legislador de la confidencialidad
y la gratuidad dentro del art. 41 del RDAC, ya que ellos no son principios
esenciales procesales, y en consecuencia, lo correcto habria sido tratarlos
en precepto independiente como explicaremos posteriormente. Dentro de
los segundos el de congruencia, proporcionalidad y eficacia. Estos dltimos
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no estdn consagrados dentro del RDAC, pero no dejan de ser principios
procesales perfectamente aplicables tanto al proceso como al laudo que se
emita y derivan del cardcter de titulo ejecutivo del laudo que se recoge en el
articulo 517 de la LEC. Hagamos una breve explicacién dichos principios
procesales®:

No podemos obviar, antes de introducirnos de lleno en los principios
especificos del arbitraje de consumo, hacer una minima referencia al principio
de independencia o separabilidad que rige a las cldusulas arbitrales en general
(el llamado “Kompetenz-Kompetenz™: competencia por competencia).

Una de las caracteristicas mds notables de las normas legales en materia
de arbitraje se representa por la atribucién que se hace a los érganos decisorios
para determinar sobre los cuestionamientos que puedan hacer las partes sobre
su propia competencia. Esta facultad constituye un reflejo de las disposiciones
tipo contenidas en la denominada “ley modelo” de la UNICITRAL, que
inspird gran parte del articulado de la LA/2003, cuyo art. 7 reza: “El tribunal
arbitral estd facultado para decidir acerca de su propia competencia, incluso
sobre las excepciones relativas a la existencia o a la validez del acuerdo de
arbitraje. A ese efecto el acuerdo de arbitraje que forme parte de un contrato
se considerard como un acuerdo independiente de las demds estipulaciones
del mismo. La decisién del tribunal arbitral de que el contrato es nulo no
conlleva la nulidad del acuerdo de arbitraje”.

De esta manera podemos indicar que la competencia por competencia
(kompetenz-kompetenz) constituye uno de los elementos mds importantes
en denotar el cardcter auténomo del arbitraje como medio de resolucién
alternativo de conflictos. A pesar de haberse convertido esta expresién
en una caracteristica intrinseca del arbitraje a nivel mundial, parte de la
doctrina que analiza la normativa alemana sostiene que “una decisién del
Bundesgerichtshof que fue interpretada en este sentido hizo esta expresién
famosa en el mundo entero. (...) No importa si esta interpretacién fue
acertada o no, el caso es que los autores estdn generalmente de acuerdo
en que la “Kompetenz-Kompetenz” no existe segtin la nueva Ley. (...) Los
drbitros solamente tienen el Derecho a decidir sobre una excepcién a su
competencia como cuestién previa y proseguir luego sus actuaciones. La
tltima decision sobre la existencia y la validez del convenio arbitral serd
tomada por el juez estatal”. También se ha dicho que “La Ley alemana,
superando incluso el cardcter restrictivo previsto en la Ley Modelo, no
admite una formulacién amplia del concepto de Kompetenz-Kompetenz’,
que venfa a admitir la competencia preliminar y definitiva del tribunal
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arbitral para establecer su competencia y, por el contrario, permite muy
diversos medios de intervencién judicial al respecto”.

En otro orden de cosas, y para centrar el tema de los principios,
comencemos reiterando que para nosotros la naturaleza juridica del arbitraje
no puede ser otra que la jurisdiccional'® como venimos defendiendo desde
el principio del presente trabajo. Y es que, podemos estudiar el cardcter
jurisdiccional o no del arbitraje atendiendo sobre todo a que en él se dan
los caracteres de la funcién jurisdiccional' y, en concreto, sus principales
principios inspiradores, a saber:

A. Imparcialidad: se predica de los concretos érganos jurisdiccionales,
como el principio que garantiza la objetividad de la persona llamada
a enjuiciar con respecto al objeto y sujetos del proceso concreto que se
plantea. La garantia de la imparcialidad en principio no puede ser otra
que el sometimiento estricto a la Ley de los Jueces y Tribunales y, por otro
lado, la existencia del mecanismo de la abstencién —o, en su defecto de
la recusacién—, a fin de que se pueda poner de manifiesto las conexiones
existentes entre juez, partes y objeto, con el fin de que se produzca la
sustitucién del juzgador si se estima que la imparcialidad, al darse el dato
objetivo de conexién, no queda garantizada. Asi, la imparcialidad queda
dibujada como la ausencia de todo interés para la resolucién del litigio. La
garantia de dicha situacién de ajeneidad se encuentra principalmente en la
institucién de la recusacion y abstencién de jueces y magistrados, a través
de la cual, las partes o el propio 6rgano judicial pueden poner de manifiesto
las circunstancias, objetivizadas por la Ley, que puedan poner en entredicho
la mencionada imparcialidad.

En este sentido, en el arbitraje, como institucién tendente a la resolucién
de un conflicto por un tercero, dicha imparcialidad también viene garantizada.
Los arbitros (aun los nombrados, en el arbitraje “ad hoc” directamente por
las partes) deben, segiin establece la Ley'?, ser imparciales y, por ello, se
establecen causas de recusacion de los mismos. No queda duda pues de que
esta nota caracteristica de la jurisdiccién se encuentra perfectamente reglada y
garantizada en la LA/2003 —y por ende, en el arbitraje de consumo—, pues no
s6lo es una exigencia de validez del convenio, sino del propio laudo; ademds,
en cuanto al mecanismo garantizador, la propia ley remite al establecido para
jueces y magistrados en la LOPJ.

Por ello, en el proceso arbitral de consumo los drbitros, en el ejercicio
de sus funciones, deben actuar con la debida independencia, imparcialidad y
confidencialidad (de ahi que no pueden actuar como 4rbitros quienes hayan
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intervenido como mediadores en el mismo asunto o en otro cualquiera que
tuvieraestrecharelacién conaquel). Conel fin desalvaguardarlaindependencia
y la imparcialidad, se establece un régimen especial de abstencidn, recusacién
y sustitucién de drbitros' —arts. 21 y 22 RDAC-.

B. Independencia: En cuanto que los Jueces y Tribunales, incardinados
en la organizacién funcionarial del Poder Judicial e integrados en ese poder
del Estado, pueden ver interferido el ejercicio de su funcién por actuaciones,
bien de otros poderes del Estado, bien por la propia jerarquia judicial; es
por ello que, respecto a la funcién a ellos conferida, el ordenamiento vele
por la necesaria independencia. Independencia
que se predica no solo con respecto a los demds En el proceso
poderes del Estado, prohibiéndose la injerencia arbitral de consumo
de los mismos, sino también en cuanto a los
propios jueces y tribunales entre si, de modo
que, aun cuando orgdnicamente integrados en :
una estructura jerdrquica, son independientes funciones, deben

los arbitros, en el
ejercicio de sus

totalmente respecto a los demds. actuar con la debida

En este segundo aspecto, la institucién ind epen dencia,
arbitral goza, si cabe, todavia mds de esta necesaria im pa rcialidad y
independencia. Los drbitros, como personas confidencialidad

fisicas-privadas no pertenecen a ningtin poder

estatuido, no se incardinan orgdnicamente —en

cuanto a su funcién arbitral—, en ninglin esquema, ni estructura. Su funcién
nace de la Ley y de la voluntad de las partes, sin que en ningiin momento ésta
se encuentre mediatizada por ningin tipo de érgano publico (a excepcién de
su posterior control por el poder judicial, pero sélo en lo relativo a que se hayan
cumplido los requisitos legales y que no se vulnere el orden publico). Esto
es por lo que respecta al arbitraje institucional, en base al art. 14 LA/2003",
los drbitros siguen gozando de la misma independencia y las Corporaciones
y Asociaciones citadas se encargan solo de la administracién de los arbitrajes
a ellos encomendados y del nombramiento de drbitros, sin que ello suponga
intrusién alguna respecto a la funcién desarrollada por ellos.

C. Contradiccién o Audiencia. Se recoge en el aforismo romano
“audiatur et altera pars y nemo inauditus damnari potest”, y que se formula en
los siguientes términos: “nadie puede ser condenado sin ser oido y vencido en
juicio”. Su constitucionalizacién en el art. 24 CE le convierte en un derecho
fundamental, que se reconoce a todas las personas que son partes en un
proceso o que, pudiendo serlo, no lo son.
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En el arbitraje de consumo siempre habrd dos partes en posiciones
contradictorias, el consumidor reclamante y el empresario reclamado,
que disponen de plenas facultades de actuacién para la mejor defensa de

>en el

su derecho. Por otra parte, la aplicacién del principio de audiencia’
dmbito del proceso arbitral de consumo tiene connotaciones muy parecidas a
la que nos encontramos en el proceso civil. El art. 41,1 RDAC regula que “el
procedimiento arbitral de consumo se ajustard a los principios de audiencia,
contradiccién e igualdad entre las partes”. Asi, también impone el derecho
a ser oido si se tiene voluntad de intervenir en el procedimiento arbitral, sin
que el silencio, la inactividad o la incomparecencia de las partes, signifique
allanamiento o admisién de los hechos alegados por la parte contraria'® —art.
46 RDAC-.

D. Igualdad. Existe una clara relacién entre este principio y el de
audiencia, y es algo que se ha podido advertir en la explicacién anterior; ya
que, evidentemente, si el principio de audiencia se infringe respecto del sujeto
pasivo del proceso, la igualdad no solo no es respetada, sino por completo
infringida. Es decir, todo quebrantamiento del principio de audiencia
constituye una violacién —mdxima— del principio de igualdad (lo que no
ocurre, necesariamente, en sentido inverso).

Las partes del procedimiento arbitral de consumo, como manifestacién
del principio de igualdad que inspira el mismo, disponen de iguales medios
para defender en el procedimiento sus respectivas posiciones —ataque y
defensa—. Sin embargo, como bien sabemos, ello no implica que las partes
sean iguales; de hecho no son iguales porque existe una desigualdad intrinseca
entre ellas, que viene potenciada por el cardcter tuitivo que inspira el arbitraje
de consumo. Por ello, encontramos que el procedimiento solo se inicia de
manera unidireccional —por el consumidor afectado—, nunca a instancia del
empresario (ni, por supuesto, de oficio). A pesar de ello, en el arbitraje de
consumo se aplica con todo su rigor el principio igualdad, de modo y manera
que para cada acto de alegacién de hechos y exposicién de argumentos de una
parte, se prevé un acto paralelo de la parte contraria. Incluso para el caso que
se dé reconvencién por parte del empresario'’.

E. Garantias. Estd claro que, al estar tratando de un arbitraje de equidad,
ni que decir tiene que no vamos a hablar del sometimiento a la Constitucién
y a la ley, dado que los drbitros de equidad actuardn, como sabemos, segtin
su buen saber y entender como ya tuvimos ocasién de analizar (ni tendrin
régimen de incompatibilidades, prohibiciones e inmunidad, en el sentido
que lo tienen jueces y magistrados).
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Sin embargo, en lo que al tema de la responsabilidad'® se refiere, tenemos
que concretar que la concepcién juridica de la responsabilidad del drbitro
consiste en asociar su actividad con las consecuencias de una conducta que
se pueda considerar contraria a lo que se viene denominando “fidelidad
en orden a laudar”. Por otra parte, el reconocimiento de la obligacién de
confidencialidad comporta la exigencia del debido respeto de la misma,
so pena de poder incurrir en responsabilidad —como hemos comentado
anteriormente—. Técnicamente, el drbitro podria incurrir en los tres tipos de
responsabilidades, pero parece que la LA/2003 solo alude a la responsabilidad
civil del drbitro". Por ende, no encontramos ningtin inconveniente en aplicar
supletoriamente el régimen de responsabilidades recogido en la citada ley a
los drbitros de consumo:

— Responsabilidad civil. Los d4rbitros serdn responsables civilmente
cuando en el ejercicio de la funcién arbitral no cumplan fielmente su cargo
—incluido el deber de confidencialidad, entendemos—y provoquen dafios y/o
perjuicios con mala fe, temeridad o dolo (se excluye la responsabilidad por
mera negligencia o culpa). Es la tinica de las responsabilidades del drbitro que
aparece regulada en la LA/2003, aunque no en su totalidad, sino Gnicamente
en lo que respecta a la responsabilidad civil derivada del no cumplimiento
de sus funciones, dejando de lado otras responsabilidades, como puede ser la
responsabilidad civil que deriva del delito®.

Dicha exigencia de mala fe, temeridad o dolo a que se refiere el art.
21 LA/2003°' no viene referida a las partes del arbitraje, sino tan solo a la
responsabilidad exigible a los drbitros y a las instituciones arbitrales®.

— Responsabilidad penal. Entendemos que los drbitros pueden incurrir
en responsabilidad penal por las acciones u omisiones llevadas a cabo en el
ejercicio de su cargo y que se encuentren tipificadas en el cédigo penal. A
titulo de ejemplo, el art. 422 CP hace extensiva la regulacién del cohecho a los
drbitros —y los art. 440 y 439 CP respecto de las negociaciones y actividades
prohibidas a los funcionarios publicos, asi como los abusos en el ejercicio
de su funcién— Se trata de dos articulos en los que aparece expresamente
la responsabilidad penal de los drbitros, lo que no significa que no puedan
incurrir en cualquier otro tipo de responsabilidad penal®.

— Responsabilidad disciplinaria. En realidad, los drbitros estdn exentos
de esta responsabilidad en sentido estricto; el cardcter no funcionarial del
arbitro tiene en este aspecto una de sus manifestaciones mds claras. Cabe,
sin embargo, pensar en una “responsabilidad paradisciplinaria® en relacién
con el arbitraje institucional, en cuanto que las personas designadas como
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drbitros pueden estar sometidas, en virtud de su vinculacién contractual con
la entidad, a determinados comportamientos, cuya exigibilidad dependerd
del dmbito legitimo que marque en su desarrollo el principio de autonomia
de la voluntad®.

E Confidencialidad®. Es absoluta novedad de la regulacién de 2008 esta
referencia expresa al deber de confidencialidad®® como exigencia para todos los
intervinientes en el procedimiento arbitral de consumo, tanto 4rbitros —art.
22.1 RDAC en sede de abstencién y recusacién— como mediadores, partes
y todo aquel que preste un servicio a las Juntas Arbitrales —art. 41,2—. Y ello
en consonancia con el art. 24 LA/2003 que ya se hizo eco de esta necesidad;
debemos entender que el deber de confidencialidad se refiere a hechos y, en
concreto, a informaciones que los drbitros pueden conocer a través de las
actuaciones arbitrales —sin que queden cubiertas las caracteristicas generales
de tipo de asunto juridico o los posibles problemas juridicos en él debatidos—.
En palabras de DIEZ-PICAZO PONCE DE LEON?, en buena parte, “este
deber legal de confidencialidad coincidird con los profesionales juridicos con
el deber de secreto profesional”.

G. Gratuidad. Se recoge expresamente entre los “principios del
procedimiento arbitral de consumo” —art. 41,1 iz fine del RDAC-. Aunque
lo cierto es que ni la gratuidad ni la confidencialidad (-art. 41,2 RDAC-
siguiendo la regulacién del art. 24,2 LA/2003), son principios esenciales
procesales y, en consecuencia, lo correcto habria sido tratarlos en un precepto
independiente como dijimos anteriormente.

Por otro lado, atin consagrdndose este principio, debe tenerse en cuenta
que el desarrollo del arbitraje de consumo conlleva unos costes econémicos
que han de sufragar las partes y, por ello, debemos considerar que deben
establecerse determinados mecanismos para conseguir que el mismo sea menos
costoso. En efecto, en materia probatoria, aunque las pruebas propuestas de
oficio serdn costeadas por la Administracién de la que dependa la JAC?® —art.
45,3 RDAC-, las propuestas por las partes las deben costear ellas mismas
—al igual que sucedia en la regulacién anterior, art. 13,2 y 3 RDAC/1993—,
con lo que se disipa esa gratuidad que pretende imbuir al proceso arbitral
de consumo. El arbitraje de consumo es gratuito, y la gratuidad va a seguir
siendo uno de los rasgos bdsicos de este arbitraje (a pesar de no imponerlo asi
la Ley” —ni la LGDCU 1/2007 ni la LA/2003 establecen que el arbitraje de
consumo tenga que ser gratuito—). Es mds, el hecho de que el RDAC/2008
contemple expresamente el principio de gratuidad soluciona el debate
existente en la doctrina sobre si este principio debia mantenerse o no, habida
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cuenta de que, como decimos, la LA/2003 en su DA Unica —a diferencia de
su predecesora— omite toda alusién a este principio.

El RDAC/2008 persigue también otro loable fin: imponer en el
arbitraje de consumo criterios de racionalidad econémica que aseguren su
supervivencia.

Dejando de lado por el momento todas estas reflexiones, nos detenemos
ahora en el punto de la igualdad de las partes, no con la finalidad de volcar
sobre ellas el principio de igualdad formal, sino para su andlisis dentro de
su aspecto material. De ese andlisis material, y abstraccién hecha de que
la igualdad es en su esencia una utopfa, es
indudable que ambas partes parten de la misma Los arbitros seran
posicién. No obsta a ello que el proceso arbitral responsables
de consumo sqlo puede ser iniciado por el civiimente cuando
consumidor y siempre frente al empresario ya o g ejercicio de la
que no es posible iniciarlo de otro modo. Asi se . :
desprende del articulo 34,1 RDAC, que limita funcion ar_bltral no
la accidén arbitral a los consumidores o usuarios, cumplan fielmente
y solo en la medida en que se ha presentado una Su cargo
reclamacién. Solo en fase de vista, el reclamado
podra solicitar reconvencién?, lo cual era imposible con el sistema anterior®'.
En segundo lugar, la Jurisprudencia tiende a la proteccién del usuario frente al
consumidor. Esa posicién se puede encontrar en la Sentencia de la Audiencia
Provincial de Lleida de 18 de enero de 1995% que afirma que “/z oscuridad
de las clausulas definitivas del contrato y el propio contrato preliminar o reserva
deben interpretarse en favor de los consumidores, en este caso, de los demandantes,
de acuerdo con lo dispuesto en los articulos 2.1.d) y f), 10.1.a) y ¢) (apartados
50y 8.9),10.2y 13.1.d) de la Ley 26/1984, de 19 julio ( RCL 1984\1906 y
ApNDL 2943) General para la Defensa de los Consumidores y Usuarios” o la
de la Audiencia Provincial de Lugo de 22 de Febrero de 1995% que, en la
misma linea determina que “aunque, por la estructura econdmico-social no son
iguales las posibilidades de todos los ciudadanos, el derecho que es un instrumento
para el normal desarrollo de la convivencia, no puede permanecer indiferente
cuando, como efecto de tal situacion, el desequilibrio entre los contratantes, es tan
manifiesto que, en caso de conflicto entre ellos produciria una solucion injusta, un
desequilibrio que ocurre con alguna frecuencia, cuando uno de los contratantes
es consumidor, posicion de que estdn los demandados, segiin el apartado segundo
del articulo primero de la Ley General para la Defensa de los Consumidores y
Usuarios’.
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Esa proteccién al consumidor como parte mds débil de la relacién
juridica también se formula desde la Unién Europea, en la medida en que
la Directiva 85/577/CEE del Consejo de 20 de Diciembre de 1985 de
proteccion de los consumidores en el caso de contrataciones negociados fuera
de los establecimientos comerciales, en su considerando cuarto, defiende
claramente la proteccién del consumidor mds en este caso en que “/os contratos
celebrados fuera de los establecimientos comerciales del comerciante se caracterizan
por el hecho de que la iniciativa de las negociaciones procede, normalmente,
del comerciante y que el consumidor no estd, de ningiin modo, preparado para
dichas negociaciones y se encuentra desprevenido; que, frecuentemente, no estd en
condiciones de comparar la calidad y el precio de la oferta con otras ofertas™*.
Desde el punto de vista de la legislacién espafiola, siguiendo al curso de la
normativa europea, el Texto Refundido de la Ley General para la defensa de
los consumidores y usuarios, articula una baterfa de mecanismos de defensa de
la posicién juridica del consumidor en orden a su proteccién integral no solo
desde el contenido de la oferta (articulo 60 y 61) o del contrato propiamente
dicho (articulos 62 a 65) o del derecho de desistimiento (articulos 68 a 79)
sino respecto del contenido de las cldusulas abusivas reguladas en el articulo
80 del Texto Refundido.?

La defensa de la posicién del consumidor se convierte asi en la piedra
angular sobre el que pivota todo el sistema arbitral de consumo y de igual
modo que en el sistema judicial se articulan en torno a las partes una serie
de principios generales del derecho y no exclusivamente procesales es
posible la adaptacidn al sistema arbitral de consumo de “reglas del proceso”
con el fin de garantizar un status similar evitando de ese modo que la
posicién juridica de los justiciables sea diferente aisladamente considerada
en funcién de si el proceso que se sigue es de un tipo o de otro.* Pero ello
no obsta a que sea posible otorgar la proteccién en caso de que a lo largo
del proceso y en la esfera de decisién del drbitro, pueda generase una duda
razonable que desequilibre la balanza a favor del consumidor, pudiendo
en ese caso aplicar el principio in dubio pro consumidor. Es decir, tanto
en el arbitraje en equidad como en el arbitraje en derecho, ambas partes
deben ofrecer sus argumentos al Colegio Arbitral”” de modo que cada uno
en su razén convenzan al 4rbitro. Y en base a ella y a esa argumentacién, el
drbitro debe construir el laudo que dé cumplida respuesta a las pretensiones
del consumidor otorgindole la razén en caso de que asi lo acredite, o
denegdndola en caso de que no sea asi 0 en el caso de que lo argumentado
no tenga consistencia o sustento. Sin embargo puede existir un punto en
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el que ni el argumento del consumidor tenga la consistencia suficiente
ni la defensa del comerciante sea suficientemente acreditativa como para
enervar la argumentacién del consumidor creando una duda razonable en
el drbitro, suficiente como para que la balanza no pueda inclinarse con rigor
sobre una de las partes. En ese caso la actuacién del colegio arbitral debe
optar por tomar una decisién que responda con equidad o con derecho al
ideal de justicia al que sirve, impidiendo de ese modo que no se cumpla con
lo dispuesto en el articulo 48 respecto de la obligacién de emisién de laudo.

No estd de mds recordar que en la relacién juridica que estudiamos
no estd presente la idea de autonomia de las partes recogida en el articulo
1255 del Cédigo Civil, y ello simplemente porque una de las partes, el
consumidor, esté en una posicién mds débil frente al comerciante, y ello,
como bien nos explica Ifnigo Mateo y Villa porque “no es posible que cada
consumidor conozca técnicamente el objeto que va a contratar ni que tenga
perfecta constancia de las decenas de cldusulas predeterminadas por la otra
parte contratante que puede contener un contrato®®. Visto de esta forma,
es mds necesaria si cae una accién tuitiva por parte de quien determina
con la accién legislativa la forma y contenido en virtud de las cuales esta
contratacién va a tener lugar. Dicha accién tuitiva no solo tiene que venir
de la mano de una legislacién que ampare las posibles situaciones desiguales
en las que pueden estar presentes los consumidores, sino que debe venir
acompanada de una accién igualmente activa en la posicién de defensa
de los consumidores como parte débil, puesto que solo de esta manera es
posible cerrar el circulo del amparo del Estado a favor del consumidor,
amparo que deviene de la legislacién (accién propia del Estado) y de la
interpretacién del juzgador (juez o drbitro), a favor de éste en caso de duda
sobre la accién del comerciante.

La relacién anterior, el circulo que hemos descrito antes, no significa
ni mucho menos que la legislacién o la “jurisprudencia”™ ejerzan su labor
tuitiva exclusivamente frente al consumidor, sino que deben ejercitarla
preferentemente y ello porque debemos partir de la base del respeto del
prestador de servicios a la ley y a la clientela ya que una actuacién del
comerciante en contra del consumidor podria suponer la pérdida de su modo
de vida.

Esta opinién se regula en el Derecho Argentino, donde el articulo
37, ¢) segundo pdrrafo de la Ley 24240 de defensa del consumidor, si
determina la obligacién de interpretacién favorable al consumidor:
“La interpretacion del contrato se hard en el sentido mds favorable para el
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consumidor y que Cuando existan dudas sobre los alcances de su obligacion,
se estard a la que sea menos gravosa”, (lo que es un mandato claro y
directo a los Tribuales en orden a la aplicacién del principio in dubio pro
consumidor?).

No encontramos en el derecho espanol una orden tan clara y tajante
a favor de la vigencia y aplicacién del principio, como tampoco una
aplicacion directa en la jurisprudencia®, siendo mds bien aplicaciones
indirectas por via de legislacién sectorial como por ejemplo el articulo 47
de la Ley catalana 18/2007, de 28 de diciembre, del derecho a la vivienda,
que respecto de la carga de la prueba determina que en los procedimientos de
denuncia de discriminacion en el ejercicio del derecho a la vivienda en que la
parte denunciante o demandante alega hechos y aporta indicios que permiten
presumir la existencia de discriminacion, el drgano competente, después de
apreciarlos, teniendo en cuenta la disponibilidad y la facilidad probatoria que
corresponde a cada una de las partes y el principio de igualdad de las partes,
debe exigir a la parte denunciada o demandada que aporte una justificacion
objetiva y razonable que pruebe suficientemente que en su actuacion o como
consecuencia de su inactividad no se ha infringido el derecho a la igualdad.*

Este principio, al igual que el resto de principios tuitivos del Estado, estd
impregnado de cierto paternalismo ejercido por el Estado a favor de la parte
mids débil de esta relacién juridica.®® Ese paternalismo, esa funcién tutelante
que el Estado proyecta sobre el consumidor por entender que su debilidad
requiere una accion protectora, no es una patente de corso que se otorgue
al drbitro para que lo aplique sin rigor ni para que ejerza desde el inicio
una accién de proteccién al consumidor que puede suponer desde el primer
momento una proyeccién de culpabilidad sobre el empresario. Es cierto
que opera con distinta intensidad segiin nos enfrentemos a un arbitraje en
equidad o ante un arbitraje en derecho y ello por la sencilla razén de que en el
arbitraje en derecho, el principio opera como elemento de interpretacién de
la norma en caso de aplicacién de norma con varias posibilidades y no puede
argumentarse como principio que supla a la prueba. En caso de ausencia
absoluta de prueba lo razonable es conceder a la razén al comerciante, en
la medida en que el consumidor no acredita la realizacién de acto alguno
contrario a la norma.* En el caso de la equidad, definida ésta como justicia
natural, por oposicién a la letra de la ley positiva, se les permite a los drbitros
un menor rigor en la decisién de la cuestién, por lo que en el ejercicio de
esa justicia natural, podrin modular de otra manera la aplicacién de este
principio.
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IV. Conclusiones

1. La reforma del SAC, operada por via del Real Decreto 231/2008, de
15 de febrero, supone una mejora en la eficacia del sistema, una eficiencia
por la introduccién del 4rbitro Gnico y por lo tanto sirve a los fines para los
que fue creado. El sistema se dota asi de un proceso éptimo que es la base de
la confianza depositada en el mismo por parte de comerciantes y usuarios.
Para los primeros por el plus de seriedad y profesionalidad que supone el
sometimiento a la oferta publica de adquisicién y para el usuario por la
posibilidad de uso de un sistema 4gil, riguroso, simple y gratuito.

2. A nuestro juicio, el sistema tiene una seria quiebra en la ausencia de
control sobre la ejecucién del laudo, de modo que puede darse el caso de
una inejecucién del mismo con absoluto desconocimiento del colegio o de la
Junta Arbitral. Ademids la necesidad de que la ejecucién sea dispuesta por un
juez, implica un proceso mds complicado y mds costoso. De lege ferenda se
aporta esa idea con el fin de cerrar un circulo incompleto.

3. La conversién de administrados en justiciables, vierte en el
proceso arbitral todo el conjunto de principios procesales, al margen de
los puramente administrativos que rodean, pero no integran, el sistema
arbitral. Contradiccién, imparcialidad, audiencia, responsabilidad,
confidencialidad y gratuidad asi como igualdad, estdn presentes en el
proceso arbitral y forman parte de su esencia. Igualmente aplicable es
el principio Kompetenz-Kompetenz, en virtud del cual, el drbitro, sea
el laudo a dictar en equidad o lo sea en derecho, estd obligado a analizar
su propia competencia. Ademds, la funcién tuitiva de la normativa del
sistema o de la norma de consumo en general a favor del consumidor no

enerva la igualdad formal en el SAC.

Notas

! Publicado en el Boletin Oficial del Estado niimero 45, de 25 de Febrero de 2008. En adelante,
RDAC.

2 Es indudable el creciente interés mostrado por la ciudadania respecto de las formas de defensa
de los derechos del consumidor. Tal y como se sefiala en la encuesta BALANCE DE CONSULTAS
Y RECLAMACIONES PRESENTADAS EN LAS ORGANIZACIONES DE CONSUMIDORES
DE AMBITO NACIONAL: ANO 2009, publicado por el Instituto Nacional de Consumo, durante
tal afio se presentaron ante las Asociaciones de Consumidores un total de 1.383.276 consultas y

reclamaciones. http://www.consumo-inc.gob.es/informes/docs/recla09.pdf.
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3 No es la primera vez que el legislador efecttia esa precision. Asi por ejemplo en los Tribunales
de seleccion, frente al principio de especialidad, se prefiere el de titulacién, como se acredita en el Art.
12 del Real Decreto 1451/2005, de 7 de diciembre, por el que se aprueba el Reglamento de Ingreso,
Provisién de Puestos de Trabajo y Promocidn Profesional del Personal Funcionario al Servicio de la
Administracién de Justicia.

# Decimos principal porque no existe limitacién por razén de importe para la presentacién de
reclamaciones que pudieran acabar resueltas por medio de las Juntas arbitrales.

> En el caso del Art. 42 del RDAC, y pese a que literalmente se habla de poder instar a la
conciliacién, a nuestro juicio parece més bien que se presenta como una obligacién de los 4rbitros. Ello
viene dado porque es una sistema alternativo, un sistema en el que la Gltima palabra no tiene por qué
tenerla el juez o drbitro, sino las partes de modo voluntario y negociado de mutuo acuerdo dado que se
han sometido a ¢l voluntariamente. Ademds esta conciliacién, puede conseguirse a lo largo de todo el
desarrollo de la vista (Art. 48.2) e incluso después de celebrada la misma (Art. 49.1, segundo pdrrafo).
Y en tercer lugar, frente al proceso civil donde la transaccién debe ser previa, en el caso de las Juntas
Arbitrales no es necesario que sea previo, sino que puede acordarse en cualquier momento de la vista
hasta que la misma haya terminado. Eso prueba que la intencién del legislador es que la conciliacién
sea la norma principal del los laudos.

Tan es asi que podria darse el caso de interponer recurso contencioso-administrativo contra el
acuerdo de inadmisién de la solicitud de arbitraje, recurso que sin embargo no cabe contra el laudo,
hasta el limite de que la interposicién de recurso contra el acuerdo de inadmisién de las solicitudes de
arbitraje es un recurso que tiene cardcter administrativo y se asemeja en su tramitacion a un recurso
de alzada. No es el momento ni el objeto del trabajo, pero es curioso que un sistema tan flexible
y tan eficaz como lo es del arbitral de consumo, choque con una medida tan poco brillante. Una
critica del sistema si bien con antelacién a la publicacion del Real Decreto 231/2008, puede leerse en
DIEZ GARCIA, HELENA. “Admisién e inadmisién a tramite de solicitudes de arbitraje de consumo”.
Aranzadi Civil-Mercantil, nam. 14/2007, Pamplona 2007.

7 Pese a lo idilico del procedimiento, somos conscientes de que en muchos casos, la tensién vivida
durante el incidente que dio origen a la reclamacién, puede generar cierto miedo en una de las partes,
de modo que se eluda incluso el estricto cumplimiento. Ello puede suceder cuando se obliga a que la
ejecucion del laudo se verifique en la sede del empresario (tienda o establecimiento abierto al publico)

8Vid al respecto: IBOLEON SALMERON, B.: “El proceso arbitral: Una perspectiva procesal del
arbitraje de consumo”, Madrid, Dykinson, 2013.

9 CHECA MARTINEZ, M., “La armonizacién del derecho de arbitraje comercial internacional:
La nueva Ley alemana de arbitraje”, en Revista de la Corte Espafiola de Arbitraje, Consejo Superior de
Cédmaras de Comercio, Industria y Navegacion de Espana, Madrid, 1998, pdg. 356.

10 Seguimos asi en este punto a FONT SERRA, cuando afirmaba que la regulacién y los efectos
del arbitraje sélo pueden ser explicados desde la postura jurisdiccional.

FONT SERRA, E., “La nueva configuracién del arbitraje en el derecho espafiol”, en Justicia,
1989, pdg. 344.

" GUTIERREZ DE CABIEDES, “Estudios de Derecho Procesal. Una nueva reflexién acerca
del concepto de Derecho Procesal”, Pamplona, 1974, pdg. 37.
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12 Cfr. art. 17 LA/2003 y art. 22,1 RDAC/2008.

13 Para analizar en profundidad este tema, vid. supra II1.C.4.1. — Especial referencia a la abstencién
y/o recusacién de los drbitros.

“TaL 11/2011 ha eliminado por motivos obvios, la mencién en el texto anterior al desaparecido
Tribunal de Defensa de la Competencia —art. 14, a) LA/2003, en su nueva redaccién—.

En el texto reformado por la citada Ley, se destaca especialmente (art. 14, 3 LA/2003) el papel y
funcién de las instituciones arbitrales como encargadas de velar por la capacidad e independencia de
los 4rbitros y la transparencia en su designacién. Es preciso resaltar que en la redaccién del texto sobre
este punto se eludié con especial celo la inclusién del verbo “garantizar” y se sustituyd por el de “velar”
como verbo y funcién.

A nuestro juicio la independencia y capacidad de los drbitros, asi como, la transparencia en su
eleccién, son los principios y condiciones esenciales sobre los que se fundamenta la propia existencia
y futuro del arbitraje.

Las instituciones arbitrales tienen margen suficiente para proponer respuestas y procedimientos
eficaces que posibiliten que su actual funcién “ope legis” de “velar” por la capacidad e independencia
de los drbitros y la transparencia en su designacion, pase a ser la de garantizarlas plenamente —
transformédndose de meros veladores en garantes. Con ello se dard un paso definitivo hacia el futuro de
nuestro arbitraje (y como no, también en el de consumo).

> Este principio de audiencia, segin la Jurisprudencia del TC, no estd reconocido
constitucionalmente pero se incluye dentro del derecho a la no indefensién, y supone el derecho del
demandado a que se le notifique de modo efectivo la pendencia del proceso y sus sucesivas incidencias.
Es decir, ser citado y tener derecho a comparecer y ser oido en el proceso.

Por su parte, DE LA OLIVA SANTOS, entiende que “para satisfacer las exigencias elementales
de justicia insitas en el principio de audiencia no se requiere que el posible condenado tenga
oportunidad de realizar cualquier tipo de alegaciones. (...) El principio de audiencia queda satisfecho,
en el plano legal, si la limitacién prevista para el sujeto pasivo es razonable y justa y, en el plano procesal
concreto, siempre que el posible “condenado” haya tenido la oportunidad de realizar las alegaciones
previstas legalmente —Cfr. STC 27/1984, de 24 de febrero—. La tradicional formulacién del principio
de audiencia, anteriormente transcrita, podria sugerir a primera vista, que dicho principio se refiere
exclusivamente al sujeto pasivo en el proceso, es decir, aquel sujeto respecto del cual se pide una
decisidn judicial; el que puede resultar “condenado” (en el proceso civil, penal, laboral o contencioso-
administrativo). Si bien cabe hacer aqui una cierta rectificacién de la literalidad, (...) ya que no cabe
descartar por completo casos de infraccién del principio de audiencia respecto de la parte activa
(aunque resulte de ordinario ‘oida’). DE LA OLIVA SANTOS, A., “Los principios del proceso”, en
Introduccién al Derecho Procesal, (con DIEZ-PICAZO GIMENEZ Y VEGAS TORRES), Madrid,
2001, pdgs. 49 a 54.

En este sentido, vid. también VALENCIA MIRON, A., “Introduccién al derecho procesal”, op.
cit., 2008, pag. 269.

' Vid. infra IV.C.3. — Iniciacién del procedimiento, nombramiento de 4rbitros y contestacién
del reclamado.

' Vid. Infra, para todo este tema, IV.C.3.1. — Especial referencia a la reconvencién.
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18 Respecto a la responsabilidad del 4rbitro, puede verse MERINO MERCHAN, J. E, “El
estatuto y la responsabilidad del 4rbitro, Ley 60/2003 de arbitraje”, Navarra, 2004.

19 Ya en la anterior regulacién, la LA/1988 recogfa en su art. 16,1 que “La aceptacién obliga a
los drbitros y, en su caso, a la Corporacién o asociacién, a cumplir fielmente su encargo, incurriendo,
si no lo hicieren, en responsabilidad por los dafios y perjuicios que causaren por dolo o culpa. En los
arbitrajes encomendados a una Corporacién o asociacién el perjudicado tendrd accién directa contra
la misma, con independencia de las acciones de resarcimiento que asistan a aquella contra los drbitros”.

La novedad que presentaba la ley vigente de arbitraje —art. 21 LA/2003- respecto de su predecesora
consiste en la sustitucién de la exigencia de que los dafios y perjuicios sean causados por “dolo y culpa”,
y que éstos sean causados por “mala fe, temeridad o dolo”. Se pasa de una responsabilidad por culpa a
un sistema que conllevard, en la mayorfa de ocasiones, la inmunidad de los 4rbitros ¢ incluso la de la
institucion arbitral.

Ejemplos de tal responsabilidad los podemos encontrar en supuestos tales como la no emisién del
laudo en el plazo convenido por las partes, el incumplimiento de las normas propias del procedimiento,
la admisibilidad de pruebas innecesarias, etc.

20 STS 429/2009, de 22 de junio, (Sala I de lo Civil), “(...) Es decir, la responsabilidad del
rbitro de equidad debe ser exigida no por el contenido culposo de su decision sino por su actuacién
personal negligente delante del encargo contagiado [quiere decir encomendado]. Este es el espiritu de
la responsabilidad contemplada en la Ley de 1988, la cual ha sido reducida atin més en la vigente Ley
de 2003 porque ya se excluye la responsabilidad por culpa y solo se contempla por luto [quiere decir
dolo], mala fe o temeridad (art. 21.1)”. En igual sentido, STS 332/1999, de 26 de abril, Sala I de lo
Civil.

21 Al hilo de este art. 21 LA/2003, nos llama poderosamente la atencién la introduccidn ex novo
por la L 11/2011, del pérrafo 2° en el apartado 1, cuando establece expresamente la exigencia de
contratacién de un seguro de responsabilidad civil o garantia equivalente, en la cuantia que se determine,
para los drbitros e instituciones arbitrales, exceptudndose de la contratacion a las Entidades puablicas y
a los sistemas arbitrales integrados o dependientes de las Administraciones publicas (art. 21,1 in fine
LA/2003). Si bien la cobertura del seguro siempre es aconsejable, su establecimiento obligatorio en
la ley suscitard sin duda la inconveniente tentacién, de la reclamacién judicial contra los drbitros, tan
dificil de coronar con éxito en la generalidad de los casos.

22 Sin embargo, seguimos a BARONA VILAR, al entender que, “cuando las partes que
intervienen en un arbitraje son personas que participan en el mercado y que pueden llegar a
tener intereses en el mismo sector, la difusién de unas técnicas de fabricacién de un producto o de
conocimientos tecnolégicos adquiridos todos ellos como consecuencia de un proceso arbitral, podria
llevar a plantear fundar una demanda por realizacién de un acto de competencia desleal, amparado
en la Ley 3/1991, de 10 de enero, de Competencia desleal que en su art. 13,1 reza: ‘Se considera
desleal la divulgacién o explotacion, sin autorizacién de su titular, de secretos industriales o de
cualquier otra especie de secretos empresariales a los que haya tenido acceso legitimamente, pero
con deber de reserva (...)”.

BARONA VILAR, S., “Comentarios a la Ley de Arbitraje (Ley 60/2003, de 23 de diciembre).
Articulo 247, (Coord. Barona Vilar, S.), op. cit., 2004, pdg. 914y 915.
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% Sin embargo, manifiesta ALMAGRO NOSETE, determinados delitos (como el delito judicial
por antonomasia: el de prevaricacién), no pueden predicarse de los drbitros, ni siquiera en la modalidad
que pueden cometer los funcionarios de la administracién, ya que en este sentido no estén equiparados
a los jueces. Lo que no quiere decir que estas conductas no puedan ser origen de responsabilidad civil.

ALMAGRO NOSETE, ]. “La responsabilidad de los drbitros”, trascripcién de la conferencia
celebrada el 11 de noviembre de 1996 en la Jornada sobre Régimen juridico de los 4rbitros, Barcelona,
1996, pédgs. 21 y ss. y més recientemente, “La responsabilidad judicial civil”, en La responsabilidad civil
y su problemdtica actual, (Coord. Moreno Martinez), Madrid, 2007.

2 Todo ello sin olvidar las posibles medidas que, en relacién con los drbitros, pueden llegar a
adoptar las instituciones arbitrales —JAC, en el caso que nos ocupa—, como la expulsién de sus listas
de drbitros, sin que para ello se exijan grandes condiciones y pruebas de las mismas, al tratarse de una
relacién contractual que puede extinguirse como consecuencia de una conducta de tal entidad.

» Interesante punto de vista para este tema de la confidencialidad es la visidén aportada por
ARTACHO MARTIN LAGOS, M., “Algunas consideraciones sobre los actos de comunicacién en el
Real Decreto 231/2008, de 15 de febrero, por el que se regula el Sistema Arbitral de Consumo”, en
Presente y futuro de la e-justicia en Espana y la Unién Europea, Aranzadi, junio, 2010, pdgs. 632 y ss.

26 Referencia que, por otra parte, nos resulta del todo desubicada —o cuando menos inexplicable—,
habida cuenta de la inexistente correlacién entre el titulo y el articulado de la Ley (Art. 24 LA/2003 y
art. 41,2 RDAC/2008). Hubiera sido mds razonable un tratamiento auténomo, sin vinculacién con los
componentes esenciales del proceso arbitral, por cuanto la confidencialidad no es, indiscutiblemente,
un principio.

En igual sentido, BARONA VILAR, S., “Comentarios a la Ley de Arbitraje (Ley 60/2003, de 23
de diciembre). Articulo 247, (Coord. Barona Vilar, S.), op. cit., 2004, pdg. 905.

27 DIEZ-PICAZO PONCE DE LEON, L., “Principios de igualdad contradiccion y audiencia.
Art. 247, en Comentarios a la nueva Ley de Arbitraje 60/2003, de 23 de diciembre, (Coord.
Gonzdlez Soria), Navarra, 2004, pdgs.283 a 286. También opina el citado autor, que estamos ante
una norma cuya oportunidad no puede discutirse y cuyo buen sentido tampoco puede ponerse en
tela de juicio. Sin embargo, llama la atencién del autor —y la nuestra—, que el legislador se limite a
establecer el deber, sin apuntar norma alguna por la que se sancione su incumplimiento. Si bien,
podrian ser aplicables las reglas penales relativas a los secretos, las normas disciplinarias respecto a
los profesionales juridicos y genéricamente, el deber de resarcimiento por dafos y perjuicios que la
infraccién ocasione.

28 Asi opinamos por nuestra experiencia profesional al respecto —junto con MARIN LOPEZ~, que
en este dmbito se ha observado que en muchas ocasiones las partes comunican al Colegio la posibilidad
de practicar cierta prueba, y es el propio Colegio quien la acuerda de oficio, con las consecuencias
econémicas que de ello se derivan. Tampoco es inusual que el coste de las pruebas periciales resulte
desproporcionado en relacién con el interés de la reclamacion, o que los 4rbitros “abusen” de la peticién
de dictdmenes periciales, basando la decisién adoptada en el laudo exclusivamente en el resultado del
informe pericial, sin realizar ningdn otro tipo de reflexién. En este marco, parece razonable exigir al
Colegio arbitral que acttie con mayor contencidn, exigiendo de oficio la prictica de pruebas inicamente

en aquellos casos en que resulte absolutamente necesario. De ahi que el RDAC/2008 parezca asumir
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esta tesis, al establecer que el érgano arbitral podrd proponer de oficio las pruebas complementarias
“que se consideren imprescindibles para la solucién de la controversia” —art. 45.1.1-.

MARIN LOPEZ, M. J., “Andlisis del Real Decreto 231/2008, de 15 de febrero, que regula el
Sistema Arbitral de Consumo”, op. cit., 2008, pdgs. 3 y 4.

2 Vid. en este sentido, MARIN LOPEZ, M. J., “Andlisis del Real Decreto 231/2008, de 15 de
febrero, que regula el Sistema Arbitral de Consumo”, op. cit., 2008, pdg. 3.

30 Art. 43 y pérrafo noveno de la exposicién de motivos.

31 OROZCO PARDO, GUILLERMO y PEREZ-SERRABONA GONZALEZ, JOSE LUIS,
consideran que, pese a la inexistencia de mencién alguna en la anterior regulacién del sistema arbitral
de consumo, si era posible aceptar la reconvencién. “El RDAC nada prevé al efecto, pero el Art. 4
de la Ley 60/2003 de Arbitraje, de aplicacion supletoria, si lo admite y el Art. 27 del Borrador la
recoge expresamente. Por tanto, si ambas reclamaciones obedecen a una misma causa y se den en el
seno de una misma relacion juridica, deberd admitirse la reconvencién, si bien serd comunicada al
consumidor-reclamante antes del trdmite de audiencia para que éste puede alegar frente a ella (Vid.
SAP Navarra de 24/12/1996). Lo contrario conculcarfa el principio de igualdad que consagra el Art.
del RDAC e inspira la normativa de Arbitraje como equivalente jurisdiccional. OROZCO PARDO,
GUILLERMO y PEREZ-SERRABONA GONZALEZ, JOSE LUIS. “Estudio critico y propuestas de
reforma del arbitraje de consumo’. Aranzadi Civil-Mercantil, nimero 5/2007, Ed. Aranzadi, Pamplona,
2007.

32 AC 1994/26.

3 AC 1995/317. En el mismo sentido, también la Sentencia de la Audiencia Provincial de Lleida
de 18 de enero de 1995 (AC 1995/831).

3 Sentencia del Tribunal de Justicia de la Unién Europea de 15 de Abril de 2010 (TJCE
2010/101). También el Considerando tercero de la directiva afirma que: “e/ programa preliminar de
la Comunidad Econdmica Europea para una politica de proteccion y de informacion de los consumidores
prevé, en particular en sus apartados 24 y 25, que conviene proteger a los consumidores mediante medidas
adecuadas, contra las pricticas comerciales abusivas en el dmbito de la venta a domicilio’.

3 La reciente Sentencia del Tribunal de Justicia de la Unién Europea de 14 de Marzo de 2013,
relativa a los desahucios, se basa precisamente en la existencia contractual de clausulas abusivas.
Concretamente, los considerandos 68 y 69, acogiendo la tesis de la Abogada General, Sra. Kokot,
determinan que ‘para determinar si una cliusula causa en detrimento del consumidor un «desequilibrio
importante» entre los derechos y las obligaciones de las partes que se derivan del contrato, deben tenerse
en cuenta, en particular, las normas aplicables en Derecho nacional cuando no exista un acuerdo de las
partes en ese sentido. Mediante un andlisis comparativo de ese tipo, el juez nacional podrd valorar si —,
en su caso, en qué medida— el contrato deja al consumidor en una situacion juridica menos favorable
que la prevista por el Derecho nacional vigente. Asimismo, resulta pertinente a estos efectos examinar la
situacion juridica en que se encuentra ese consumidor a la vista de los medios de que dispone con arreglo
a la normativa nacional para que cese el uso de cldusulas abusivas. En lo que se refiere a la cuestion de en
qué circunstancias se causa ese desequilibrio «pese a las exigencias de la buena fe», debe senalarse que, en
atencion al decimosexto considerando de la Directiva y tal como indicé en esencia la Abogado General en

el punto 74 de sus conclusiones, el juez nacional debe comprobar a tal efecto si el profesional podia estimar

227 RevisTA Luso-BRrasiLEIRA DE DIREITO DO CONSUMO - VOL. IV | N. 15 | SETEMBRO 2014



razonablemente que, tratando de manera leal y equitativa con el consumidoy, éste aceptaria una clausula de
ese tipo en el marco de una negociacion individual” .

3¢ Realmente, si el sometimiento al arbitraje es voluntario, también se debe asumir que la posicién
juridica sea diferente, y ello porque pese al parecido con el sistema judicial, no se estd realmente en un
proceso judicial. Asi no cabe la condena en costas, no cabe la declaracién en rebeldia, el laudo tiene
efectos de cosa juzgada pero no es una sentencia, sobre todo si el laudo es en equidad.

37 Ni que decir tiene que este principio es obviamente aplicable al caso de Colegio Arbitral como
al 4rbitro tnico.

3 MATEQ Y VILLA, INIGO.— “De la cléusula arbitral en materia de Consumo”. Revista Critica
de Derecho Inmobiliario. Ndm 723, Enero 2011. Y afiade que “La desigualdad de partida de la que
habldbamos exige un exquisito cuidado de la parte fuerte. Exquisito cuidado respecto de la parte débil
que se concreta legalmente entre otros de la cantidad de informacion que el prestador de servicios
deberd facilitar al consumidos, en la calidad de la informacion facilitada, en la forma en la que se han
introducido y hecho saber las cldusulas no negociadas individualmente con la parte débil, en la forma en
que este mismo consentimiento se ha obtenido y, por dltimo, en la forma de la redaccién y contenido
de las cldusulas del contrato” Pdg. 81 (La cursiva pertenece al autor).

3 La entrecomillamos puesto que nos referimos a la jurisprudencia stricto sensu y a las resoluciones
arbitrales en la medida en que éstas vinculan en sus decisiones a los drbitros, de modo que podria ser
exigida una mayor motivacién cuando se separen del criterio seguido en ocasiones anteriores. No es
el objeto de este estudio pero no estarfa de mds reflexionar sobre el principio de vinculacién de sus
resoluciones con relacién al drbitro y la necesidad de motivacién extra para apartarse de los mismos.
Vaya por delante nuestra postura a favor de la misma.

4 Se ratifica, en el Art. 37, el principio “In dubio pro consumidor’, establecido en la tltima
parte del Art. 3° de la Ley 24240, que brinda ‘pautas especificas de interpretacion de su texto, a la
par de las que contienen los principios generales, que informan a todo el orden juridico como un todo
unitario y coberente. (...) Por dltimo, sentando como principio general el in dubio pro consumidor” que
adquiere su mayor vigor en el Art. 37, que sanciona con la ineficacia las clausulas o los términos abusivos
en los contratos que contienen las relaciones juridicas amparadas por la ley (art. 1), muy particularmente
en los catalogados como contratos tipo o de adbesion”. (Vizquez Ferreyra — Romera, 1994). La cita la
tomamos de ESTIGARRIBIA BIEBER, MARIA LAURA. “Las cldusulas abusivas en la contratacién
con consumidores en la legislacion argentina. Facultad de Ciencias Econdmicas — UNNE http:/fwww.
unne.edu.arlunnevieja/ Weblcyt/cyt/2001/1-Sociales/S-022.pdf. También puede consultarse el manual
de defensa del consumidor editado por la Subsecretarfa de Defensa del Consumidor y Asociacién
Proteccién Consumidores del Mercado Comin del Sur.

41 Solo hemos encontrado cuatro Sentencias que incluyen el principio en su texto, pero ninguna
de ellas ha utilizado el mismo como fundamento de la decisién. Nos referimos a las Sentencias de la
Audiencia Provincial de Barcelona de 31 de Julio de 2002, la de la Audiencia de Valencia de 15 de
Febrero de 2008, la de Pamplona de 4 de Julio de 2010 y la de Vizcaya de 15 de Septiembre del mismo
afo.

2 En los fundamentos de derecho de la Sentencia de la Audiencia Provincial de Barcelona de 31

de Julio de 2002, aparece la mencién directa al principio in dubio pro consumidor, si bien como tltima
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ratio de la demanda, lo cual induce a pensar que el argumento no era sostenible con rigor por parte de
quien lo alegd, ya que no se hace andlisis especifico del mismo ni se vincula a disposicidon concreta de
la ley alegada, sino genérica a la Ley citada.

# Enciclopedia juridica La Ley. Tomo 179764.

# Ponemos un ejemplo real. En un procedimiento arbitral desarrollado en la Junta arbitral de
Consumo de Granada, se dirimié una reclamacién en la que la consumidora alegaba que la tintoreria
habia ensuciado una prenda cuando la habfa manipulado para intentar su limpieza. No aporté ni la
prenda, ni el resguardo de pago, ni aporté prueba alguna. La empresa alegé que habia devuelto la
prenda sin limpiar y asi se lo habfa comunicado al marido de la consumidora. El Colegio arguyé el

principio de buen comerciante para desestimar la reclamacién ante la ausencia de probatura alguna.
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EXCERTOS

“Hoje as tecnologias informdticas e telemdticas multiplicaram as
possibilidades para satisfazer as novas exigéncias da sociedade atual, gracas
a expansdo do mercado, a simplificagdo, a rapidez dos procedimentos, ao
automatismo das operagoes, a redugio dos custos e das distancias geogrdficas”

“lodas as normas adotadas pelo legislador estatal ou comunitdrio, no
dmbito do direito interno ou internacional, estio orientadas para realizar
a maior liberalizagdo possivel na contratagio business to business (ou seja,
relagoes contratuais entre empresas) e dirigidas, ao revés, a mdxima cautela
considerando as numerosas normas de protegio na contratagio business to
consumer”

“Se um mesmo prestador de servigos tem vdrios lugares de estabelecimento,
ou seja, exerce a prépria atividade em vdrios lugares, considera-se lugar de
estabelecimento, em relacio a um servigo determinado, aquele em que tem
o centro de suas atividades em relagio a este servigo especifico”

As comunicagoes comerciais tém que ser claramente identificdveis
como tém também que ser identificdveis a pessoa fisica ou juridica em nome
da qual se facam as ofertas promocionais, como os descontos, prémios e
regalos, e terdo que ser facilmente acessiveis e apresentadas de maneira clara
e inequivoca as condigoes que devem cumprz'r—s;pﬂm aceder a eles, bem
como 0s concursos ou jogos promocionais e as condigoes para participar”
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1. Abordagem da questao

os ultimos anos, os consumidores italianos que fizeram transagoes

na internet duplicaram-se. Estamos ainda longe de alcancar os niveis

de transagoes dos paises anglo-saxénicos mas o comércio eletrénico
na Itdlia continua seu crescimento.

Os usudrios de internet que estao acima de 15 anos que nao compraram
nada na rede s2o um ter¢o do total. Enquanto que os usudrios que compraram
na internet habitualmente cresceram 22% no ultimo ano, também estes,
portanto, mais ou menos um ter¢o do total.

Entre esporddicos e habituais, o nimero dos cidadios que adquirem
produtos ou servi¢os na internet aumentou 20% no dltimo ano. Em 2012 o
numero de consumidores que escolheram os canais digitais superou o niimero
dos entusiastas dos canais de compras tradicionais.

No entanto, apesar do crescente interesse pelo comércio eletronico
por parte dos usudrios italianos, favorecido também pelo crescente uso de
dispositivos méveis (dos quais se podem fazer compras), ¢ a oferta que na
Italia é mais escassa comparando com outros paises em que o comércio
eletrénico constitui uma realidade mais consolidada, o que impede de alguma
maneira a penetracio e expansao desse fenémeno na Itdlia. As empresas que
se prepararam para vender seus proprios produtos e servigos online sio apenas
4% do total. Uma grande pena porque a difusdo da economia na internet
tem um efeito positivo sobre a ocupagio laboral, especialmente a juvenil, que
¢ a que mais vem sofrendo o desemprego neste momento de crise.

Uma pesquisa realizada nos primeiros meses de 2014 evidenciou que um
aumento da difusdo na internet de 10% determina um aumento médio de
0,44% da ocupagio geral e de um 1,4% da juvenil.

No entanto, o estudo mostrou como também se pode observar um
crescimento da capacidade das empresas de dispor de seus préprios produtos
e servigos na internet. Nos primeiros dez meses de 2013 foram abertas quase
2000 empresas que vendem exclusivamente através da rede, com um saldo
positivo (ou seja, uma diferenca entre as empresas que abrem e as que fecham)
de 472 atividades. No total, o nimero de empresas online cresceu 16,1% na
Itilia, chegando a ser 11.791 empresas.

Em 2013 se notou um crescimento de 18% no comércio eletrénico
italiano, com vendas de 13,3 bilhoes de euros.

O desenvolvimento exponencial da Information Technology, que desde
algumas décadas caracteriza a evolugio da civiliza¢io contemporanea, influiu
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profundamente na estrutura da sociedade, chegando inclusive a modificar
as relagoes sociais. Tudo isso gerou uma transformacio radical do sistema
da informacio e das comunicacoes, dos conhecimentos e da cultura, a uma
dilatagao do mercado e ao intenso processo de globalizacao que caracteriza o
mundo atual.

Hoje as tecnologias informdticas e telemdticas multiplicaram as
possibilidades para satisfazer as novas exigéncias da sociedade atual, gragas
a expansio do mercado, a simplificagdo, a rapidez dos procedimentos, ao
automatismo das operagdes, a reducao dos custos e das distincias geograficas.

A difusao da internet a uma escala planetiria permite a um nimero
elevado e sempre maior de sujeitos entrarem em contato e realizar operagdes
em um mercado digital sem que exista um acordo prévio em que se tenham
estabelecido as regras e as consequéncias juridicas de tais negécios.

Calcula-se que o volume de negdcios relativo ao comércio eletronico
a escala mundial tenha superado os 2000 bilhoes de délares. Todas estas
novidades nio podiam deixar indiferente o direito. Provocam uma série de
questoes juridicas que exigem uma resposta nova por parte do direito.

Neste Ambito juridico observa-se um processo duplo. Em primeiro
lugar o direito mercantil neste novo contexto do c¢yberspace manifesta sua
tradicional vocagio a universalidade, como dimensao natural as suas normas,
e, 20 mesmo tempo, confirma uma exigéncia de especialidade, distinguindo o
direito aplicdvel as relagdes entre empresdrios e o direito aplicdvel, por sua vez,
as relagoes entre empresdrios (fornecedores, comerciantes) e consumidores.

No passado esta exigéncia de especializacdo manifestou-se no ambito das
regrasda lexmercatoria:adiferencaem relagao asantigas regras consuetudindrias
do direito mercantil é que hoje a especializacio nao é expressio de um
tratamento de favor generalizado em relacio aos interesses dos comerciantes,
mas um favor proeminente nas relagoes entre comerciantes e consumidores
em beneficio dos interesses dos consumidores, cuja tutela constitui o ntcleo
fundamental da disciplina reguladora do comércio eletronico.

De fato, todas as normas adotadas pelo legislador estatal ou comunitdrio,
no Ambito do direito interno ou internacional, estao orientadas para realizar
a maior liberalizacdo possivel na contratacio business to business (ou seja,
relagdes contratuais entre empresas) e dirigidas, ao revés, 4 mdxima cautela
considerando as numerosas normas de protecio na contratagao business to
consumer.

Este segundo tipo de contrato oferece uma série de questoes juridicas de
maior complexidade, relativas a situagao do consumidor, que requerem uma
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maior atenglo, dada a necessidade de garantir-lhe uma efetiva liberdade de
escolha e a tutela de seus interesses’.

No que concerne aos elementos subjetivos da contratagio, ¢ possivel
observar no 4mbito do comércio eletronico outros tipos de contratos,
em Concreto 0s CONtratos consumer to consumer, entre consumidores, que
apresentam problemadticas gerais comuns as outras duas categorias de contratos
online: os contratos entre a administracao publica e os empresdrios (business
to administration B2A) e entre a administragio e os cidadios (consumer to
administration C2A).

No ordenamento juridico a normativa O direito mercantil
tradicional relativa aos contratos sempre se neste novo contexto
fundamentou nos pré-requisitos de formalidade do cyberspace
e materialidade: no comércio eletrdnico o
componente material desaparece radicalmente
e a formalidade, como nio poderia ser de outra

manifesta sua
tradicional vocacao

forma, sofre uma mudanga significativa. a universalidade,

No caso do comércio eletronico direto, todas como dimensao
as fases da relacio contratual ocorrem na rede, natural as suas
incluso a entrega do bem e do servigo: ¢ o caso normas

da venda, por exemplo, de produtos ou servigos
imateriais como soffware, bancos de dados, musicas, videos...

Fala-se, por outro lado, de comércio eletronico indireto quando o bem
que se adquire através do contrato estipulado on/ine é um bem material e a
entrega se realiza através dos canais tradicionais.

No comércio eletronico, as operagoes inerentes a celebragio de um
contrato compreendem também a busca e a selecdo da parte contratada, o
que levou a definir o comércio eletrdnico com a expressao geral do e-business
ou de e-trade.

A disciplina das relagées juridicas no comércio eletrénico deve ser
regulada primordialmente em nivel global e necessariamente serd fruto das
técnicas de produgao do direito internacional dos cidadaos privados.

Na realidade, a exigéncia de ter pontos de referéncia que deem confianga
no mercado comum aos internautas levou a formagao das primeiras regras
espontineas de cortesia e etiqueta entre os operadores, das quais seguiram
alguns cddigos de autorregulacio introduzidos voluntariamente pelas
categorias de sujeitos interessados que, junto as recomendagdes e aos usos
e costumes, constitufram uma normativa interna, sem cardter obrigatério,
definida com a expressao soft law.
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Rapidamente, ainda que com certa gradagio, a necessidade em si de
uma cooperagdo interestatal com finalidade de tutela juridica dos sujeitos
implicados, e a0 mesmo tempo, de evitar os conflitos entre leis, dada a falta
de territorialidade e fronteiras na web, levou a uma regulacio do comércio
eletrénico que tivesse certa eficicia no Ambito nacional e internacional.

2. As primeiras tentativas de regulamentacao
do e-commerce

Em primeiro lugar, em nivel internacional, foram estendidos ao
comércio eletronico alguns principios gerais essenciais universalmente
partilhados derivados da Convengao de Viena sobre os contratos de
venda internacional de bens (1. 11 dezembro 1985, n. 765). Dentre estes
principios se destacam: o dever de devolver o que nao se devia ou pagar
a mercadoria recebida em excesso (art. 52, Conv.); o direito de ficar com
a mercadoria por parte do sujeito que a adquire até que os gastos a cargo
do vendedor lhe sejam pagos (art. 86, Conv.); a proibi¢ao de comportar-
se em contradigio com os proprios atos como manifestagido da obrigagao
de interpretagio de acordo com a boa-fé (art. 7, Conv.); o principio da
legitima confianca (art. 16 ¢ 19, Conv.).

Formou-se desta maneira — mas sempre como soff law — uma série
de regras e de modelos uniformes de conduta: em 1987, promovido pela
Camera de Comércio Internacional, em 1996, quando a Comissao para o
Comércio Internacional das Na¢oes Unidas (UNCITRAL) publica, a titulo
de recomendagio, o Model Law on Eletronic Commerce, que continha uma
série de principios e critérios gerais com relagiao ao dever de interpretar o
contrato do comércio eletrdnico de acordo com a boa-f¢é, e ao principio
da diligéncia necessdria nas operagdes de autenticagio e de verificagio das
mensagens ou da equiparagao do documento eletronico ao de papel.

A politica comunitdria em matéria de comércio eletronico esteve desde
o inicio orientada a promover a autorregulaciao dos operadores e a0 mesmo
tempo a eliminar os obstdculos que poderiam limitar de alguma maneira a
expansio, a globalizagao desse tipo de comércio, com a finalidade de facilitar
o acesso ao mercado e de multiplicar as oportunidades de trabalho. Tudo
isso se pode observar nas numerosas recomendagoes (como a Recomendagio
489/97, sobre o pagamento eletronico, ou a Declara¢io conjunta EU-USA
sobre o comércio eletronico, de 5 de dezembro de 1997).
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Apesar de todas estas tentativas de regulacdo, tanto o legislador
comunitdrio como o italiano deixaram vdrias normas dirigidas com o fim de
solucionar as principais questoes organizadas pelo comércio eletronico e a
tutela dos consumidores®.

Entre as principais diretivas podemos mencionar:

— A Diretiva 1997/7/CE, sobre os contratos a distincia; transposta na
Itdlia com d. Igs. 185/99;

— A Diretiva 1999/93/CE, sobre as assinaturas eletronicas; transposta na
Itdlia com d. Igs, 7 de margo 2005, n. 82;

— A Diretiva 2000/31/CE, sobre alguns aspectos juridicos dos servigos da
sociedade da informagao, em particular o comércio eletronico, no comércio
interno; transposta na Itdlia com o Decreto Legislativo de 9 de abril 2003,
n. 70.

Esta ultima diretiva pretende constituir um espago sem fronteiras
nacionais para os servicos da sociedade europeia da informagio levando
em consideracio a necessidade de consolidar o didlogo e a cooperacio
internacional sobre a regulagao do comércio eletronico.

A diretiva comunitdria intervém fundamentalmente com uma dupla
finalidade:

— Incrementar a0 mdximo o exercicio da liberdade de estabelecimento do
prestador, ou seja, a livre prestacio dos servicos da sociedade da informacao
(seja qual seja o lugar escolhido), servigos que compreendem um amplo
conjunto de atividades econdémicas que se podem integrar no comércio
eletronico, eliminando os obstdculos constituidos pelas diferencas existentes
nos diversos ordenamentos estatais.

— Delinear um quadro juridico claro de setor, de tal maneira que fique
assegurada a certeza do direito e reforcada a confianga dos usudrios e dos
consumidores.

Para realizar estes objetivos, a diretiva nao introduz normas novas. O que
propde é adaptar de um modo coerente e orginico a normativa comunitdria
existente as exigéncias do comércio online, e com relagio ao principio de
subsidiariedade intervém nos Ambitos aplicativos que nao se encontram
regulados pelas normas dos Estados nacionais e que, desta forma, sem
uma oportuna regulagdo, limitaria ou dificultaria o desenvolvimento ou
obstaculizaria o funcionamento do mercado interno.

A Diretiva 2000/31/CE tenta realizar a liberagao plena da circulagio
dos servigos da sociedade da informagao em respeito ao “principio do pais
de origem” (art. 3, par. 1), com base no qual um servigo legitimamente
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subministrado em um Estado-membro, por regra geral, deve poder
subministrar-se livremente em toda a Comunidade, inclusive quando nao
existam medidas de harmonizagio entre as distintas legislacdes nacionais,
naturalmente protegendo os interesses imperativos de natureza nio econdmica,
como a ordem publica, a saude publica e a tutela dos consumidores que
legitimam sempre, com base no principio de proporcionalidade, a introdugao
ou a manutencio de medidas restritivas da livre circulacao.

E necessério, portanto, observar que no comércio eletrénico resulta dificil
a aplicagao do principio do pais de origem, devido as préprias caracteristicas
das atividades do prestador de servicos, que nio permitem identificar
facilmente o lugar do estabelecimento e, desta forma, a legislagio do pais de
origem.

Dai que a diretiva aclare que o lugar do estabelecimento para as sociedades
que subministram servigos através da pdgina web nio seja o lugar em que se
encontra a tecnologia de suporte da pagina, nem onde esta seja acessivel, mas
o lugar em que tais sociedades exercem sua atividade econémica’.

Se um mesmo prestador de servigos tem varios lugares de estabelecimento,
ou seja, exerce a prépria atividade em vérios lugares, considera-se lugar de
estabelecimento, em rela¢io a um servigo determinado, aquele em que tem o
centro de suas atividades em relagdo a este servico especifico.

Em harmonia com as finalidades indicadas e sempre respeitando os
principios de subsidiariedade e de proporcionalidade dainterven¢io normativa
comunitdria, a Diretiva 2000/33/CE persegue, além disso, outros interesses
gerais como partilhar regras simples e previsiveis através da harmonizacio
normativa dos setores fundamentais do comércio on/ine, como a disciplina do
e-contract, a responsabilidade do provider ou a resolugao, inclusive telemdtica,
das controvérsias.

As diretivas antes citadas, como também outras que nio se referem ao
comércio eletrénico em particular, mas que também serao aplicadas aos
contratos celebrados desta maneira, como por exemplo a Diretiva 93/13/
CEE, relativa as cldusulas abusivas nos contratos com os consumidores, a
Diretiva 99/44/CE, sobre alguns elementos da venda e das garantias dos bens
de consumo, foram traspostas em normas internas. Aprovou-se uma série de
decretos legislativos com os quais estas normas foram sendo introduzidas na
Italia.

Sucessivamente, a maior parte destas disposi¢oes de atuagio das diretivas
foram recolhidas no Cédigo do Consumo, emanado com o Decreto
Legislativo de 6 setembro de 2005, n. 206. Os decretos precedentes foram
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derrogados e seus contetidos foram introduzidos neste cédigo. Foi dada
uma estrutura orgnica a toda esta normativa sobre consumidores que se
encontrava dispersa por uma série de decretos cujo contetido, as vezes,
parecia contraditério ou de dificil interpretacio. Com o cddigo foi feita uma
agrupagao sistemdtica das normas j4 existentes com valor de lei, criando um
corpo normativo homogéneo e compreensivel.

O legislador europeu também considerou necessdrio intervir na
normativa deste setor para potenciar a coordenagao formal e substancial desta
normativa e considerou que o modo de legislar
que tinha seguido até este momento, buscando No comércio
una “harmoniza¢io minima”, nao tinha levado eletrdnico resulta
ao grau de harmonizagio necessdrio para

dificil a aplicacao
um desenvolvimento adequado do mercado, P S

devido a excessiva fragmentagao da normativa do prmopp
comunitdria. dO pais
Esta excessiva fragmentacdo causou as de origem

empresas dificuldades objetivas para realizar

operagdes em nivel internacional, com consequéncias negativas para os
consumidores, que, por sua vez, nio puderam beneficiar-se plenamente
de una maior possibilidade de escolha e de precos mais baixos no mercado
interno.

Coma finalidade de reduzir a fragmenta¢io normativa, principal causa das
dificuldades do mercado tnico, a UE considerou necessdrio tomar distAncia
da politica legislativa seguida até este momento e iniciar um processo de
“harmonizagio completa” que nio permitisse aos Estados-membros adotarem
disposi¢oes diferentes com relagao as contidas na diretiva.

Com base nestes argumentos a UE, em substitui¢io das quatro diretivas
indicadas antes, emanou a Diretiva 83/2011 para simplificar e atualizar as
normas aplicdveis e reduzir as incoeréncias que haviam sido encontradas
entre elas.

Deste modo, foi favorecida a criacio de um efetivo mercado interno
entre empresas e consumidores, que garanta ao consumidor una maior tutela,
aumentando assim também a confianga no mercado eletrénico e também a
competéncia entre as empresas.

A Diretiva 83/2011 tinha que ter sido transposta antes de 13 de dezembro
de 2013. Itdlia o fez com o Decreto Legislativo de 3 de dezembro de 2013,
que entrou em vigor no dia 13 de junho 2014 e que modificou algumas
normas do Cédigo de Consumo.
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A tutela do consumidor no comércio eletrénico se articula a dois
niveis:

— Por uma parte se aplicarao a esta figura as normas sobre tutela do
consumidor cujo Ambito de aplicagao é, podemos dizer, transversal: quer dizer,
se aplicam em base a determinadas cldusulas introduzidas pelo comerciante
ou por comportamentos que realizou, independentemente do tipo concreto
de contrato estipulado. Refiro-me especialmente & normativa sobre cldusulas
abusivas e sobre priticas comerciais desleais ou enganosas. Neste sentido,
também se aplicardo as normas sobre garantias nas vendas de bens de
massas, que na Itdlia, por expressa disposicio normativa, se aplica também
aos contratos nao s6 de intercimbio de coisas por preco, mas também aos
contratos que tém por objeto a entrega de uma obra.

— No outro nivel de tutela, encontramos algumas normas que se referem
especificamente 4 tutela do consumidor quando este opera no comércio
eletronico.

3. O Decreto Legislativo de 9 de abril de 2003, n. 70

A tutela do consumidor no comércio eletrénico se articula através de
dois instrumentos especialmente: a informacio obrigatéria e o direito de
desistir.

O Decreto Legislativo 70/2003 estabelece uma série de obrigacoes
informativas a cargo do comerciante. Sao aplicdveis nio sé aos contratos
celebrados com os consumidores, mas também aos que se celebram entre
empresdrios. Porém, quando se trata de contratos estipulados com os
consumidores, estas obrigacdes ndo podem derrogar-se por acordo entre as
partes®.

1. O presente decreto nao se aplica a:

a) contratos com os que se criam ou se transmitem direitos relativos a
bens iméveis, diferentes do aluguel;

b) contratos que exigem por lei a intervengao de érgaos jurisdicionais,
poderes publicos ou profissionais que comportam o exercicio de poderes
publicos;

c) contratos de fian¢a ou de garantia prestados por pessoas para as
quais estas operagdes saem de suas atividades comerciais, empresariais ou
profissionais;

d) contratos regulados pelo direito de familia ou de sucessoes.
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3.1. O dever de informacao como instrumento de defesa do
consumidor

Em matéria de comércio eletronico, o legislador italiano estabeleceu trés
tipos de deveres de informacio:

a) informagdes gerais;

b) informagbes que tém de ser dadas ao consumidor quando a
comunicagao realizada pelo prestador de servicos da sociedade de informacio
tenha um cardter comercial;

¢) informagdes contratuais que tém de ser proporcionadas no momento
da conclusao do contrato por via eletronica ao destinatdrio da prestacao
contratual.

As informagoes gerais obrigatérias (art. 7) tem que proporcionar-se seja
aos destinatdrios do servico como as autoridades competentes, e se referem a
comunicagio de dados’:

a) nome do prestador de servigos;

b) o domicilio ou a sede legal;

c) as senhas que permitam colocar-se em contato rapidamente com o
prestador de servicos e estabelecer uma comunicagao direta e efetiva com ele,
incluindo sua direcao de correio eletronico;

d) se o prestador de servigos estd inscrito em um registro mercantil ou
outro registro publico similar, nome de dito registro e nimero de inscri¢ao
assignado nele ao prestador de servigos, ou outros meios equivalentes de
identificagdo no registro;

e) seuma determinada atividade estd sujeita a um regime de autorizagao,
concessdo ou licenga, dados da autoridade de supervisio correspondente;

f) no que se refere as profissoes reguladas:

1) se o prestador de servigos pertence a um conselho profissional ou
instituicao similar, dados de dito conselho ou instituigao;

2) titulo profissional expedido ¢ o Estado-membro que o expediu;

3) referéncia as normas profissionais aplicdveis no Estado-membro de
estabelecimento e os meios de aceder a elas;

g) se o prestador de servigos exerce una atividade taxada pelo imposto
sobre o valor agregado (IVA), o ndmero de identificagao;

h) quando o servigo da sociedade da informagao faga referéncia a pregos,
se facilitard informagao clara e inequivoca dos precos e tarifas dos distintos
servicos, indicando se inclui ou ndo os impostos aplicdveis e, se é o caso, os
gastos de entrega e qualquer outro elemento adicional;
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i) aindicago das atividades permitidas ao consumidor e ao destinatdrio
do servigo e os dados do contrato relativos a atividade que exercita em caso de
que se trate de uma atividade sujeita a autorizagao ou o objeto da prestacio se
entregue em base a um contrato de licenca de uso.

Esta tltima informagao pretende dar ciéncia ao consumidor se o titular de
direitos sobre a obra digital usou medidas de seguridade para impedir a cépia
ou qualquer outro tipo de uso nio autorizado da obra digital comercializada.

No que se refere a0 modo com que estas informacoes tém que se
realizar, tratando-se de informagoes que estao destinadas prioritariamente a
uma massa indistinta de sujeitos, a normativa italiana nao exige que sejam
enviadas diretamente aos destinatdrios, mas que sejam facilmente acessiveis,
de maneira direta e permanente, de tal modo que qualquer usudrio médio
possa aceder a elas sem dificuldade e sem necessidade de intermedidrios (por
exemplo, na pdgina web do prestador de servigos) e que sejam continuamente
atualizadas.

Contudo, as informagées passam também pela publicidade e em geral
pelas comunicagoes comerciais. Por esta razdo, o Decreto Legislativo 70/2003
dedica uma particular disciplina as obrigacoes de informagio em caso de
comunicagio comercial, de tal maneira que o destinatdrio possa distinguir o
que ¢ informagdo do que ¢ na realidade promogao do bem ou do servigo, a
imagem de uma empresa, de uma organizacio ou de um sujeito.

As comunicagoes comerciais tém que ser claramente identificdveis como
tém também que ser identificdveis a pessoa fisica ou juridica em nome da
qual se fagam as ofertas promocionais, como os descontos, prémios e regalos,
e terdo que ser facilmente acessiveis e apresentadas de maneira clara e
inequivoca as condi¢des que devem cumprir-se para aceder a eles, bem como
0s concursos ou jogos promocionais e as condigoes para participar®.

O decreto legislativo italiano, além disso, faz uma referéncia expressa
as informagdes relativas as comunicagbes comerciais nao solicitadas, pela
enorme difusio que estdo tendo e pelo cardter invasivo que as caracteriza,
obrigando que estas se realizem de tal maneira que desde o primeiro contato
o destinatdrio possa reconhecer claramente e de modo inequivoco que se trata
de uma comunicag¢io comercial, e tem que apresentar claramente reconhecivel
a pessoa fisica ou juridica que o enviou. A prova de que a publicidade foi
pedida pelo consumidor compete ao prestador de servigo.

No que diz respeito as informagées dirigidas a conclusao do contrato’,
antes da conclusio de qualquer contrato a distincia, o consumidor deve
receber a seguinte informacao:
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a) identidade do prestador de servico — a nova diretiva de 2011 e o
decreto de transposi¢ao acrescentam que, além disso, deve indicar-se a dire¢ao
geogrifica em que se encontra o estabelecimento do prestador, os ndmeros
de telefone, de fax ou de dire¢io de correio eletronico, se jd os tém, com a
finalidade de permitir ao consumidor contati-los o mais rapidamente;

b) as caracteristicas essenciais do bem ou do servigo, na medida adequada
ao suporte utilizado e aos bens ou servico;

¢) o preco do bem ou do servi¢o, com indicagio de todos os impostos
ou taxas — a nova normativa insiste na necessidade de indicar os custos totais,
sem omitir impostos ou qualquer outro tipo de extra;

d) os gastos de entrega;

e) as modalidades de pago, de entrega do bem ou da prestacio do servigo
e de qualquer outra forma de execucio do contrato;

f) o sistema de tratamento das reclamacoes do comerciante;

g) aexisténcia do direito de desisténcia;

h) a modalidade e os prazos de restitui¢io ou retiro do bem em caso de
exercicio de desisténcia;

i) o custo pela utilizagao da técnica de comunicagao a distincia, quando
vem calculado sobre uma base diferente da tarifa bésica;

j) aduragao da validade da oferta e do prego;

k) adurac¢io minima do contrato no caso de contratos para o subministro
de produtos ou de prestacoes de servigos a execugio continuada ou periddica.

A nova normativa acrescentou a obrigagao de transmitir as seguintes
informacoes:

— o lembrete da existéncia de uma garantia juridica de conformidade
para os bens, a existéncia e as condigoes de servicos pés-venda e as garantias
comerciais;

—a duragio do contrato, quando proceda, ou, se o contrato é de duragio
indeterminada, se prolongam de forma automdtica as condi¢oes de resolugao;

— quando proceda, a funcionalidade dos contetdos digitais, incluidas as
medidas técnicas de protecio aplicdveis;

— quando proceda, toda a interoperatividade pertinente do contetdo
digital com os dispositivos e programas conhecidos pelo comerciante ou que
caiba esperar razoavelmente que este possa conhecer.

No caso de o contrato ter sido celebrado de forma distinta da comunicacio
individual (por exemplo, através de correio eletronico), o art. 12 dispoe
que tenham que dar informagdes posteriores. Trata-se fundamentalmente
de informagoes relacionadas com o instrumento tecnoldgico utilizado.

REVISTA LUSO-BRASILEIRA DE DIREITO DO CONSUMO - VOL. IV | N. 15 | SETEMBRO 2014 237



Referem-se especialmente as distintas fases técnicas que se tem que seguir
para a conclusao do contrato; o0 modo com que o contrato concluido serd
salvo e os modos para o acesso a este; e os meios técnicos postos a disposi¢ao
do destinatdrio para reconhecer e corrigir os possiveis erros na indicagao dos
dados antes de enviar o pedido ao prestador. Além disso, terd que fornecer
informagdes sobre os eventuais cédigos de conduta aos que o comerciante
adere e como se pode ter acesso a este por via telemdtica; o idioma a disposicio
para celebrar o contrato além do italiano e a indica¢ao dos instrumentos de
composi¢ao das controvérsias.

Estas informagoes tém que ser fornecidas antes do envio do pedido por
parte do destinatdrio do servigo, e, portanto, antes que se celebre o contrato.

As obrigagoes de subministrar as informagées gerais ndo podem excluir-
se nem sequer com um acordo entre as partes, jd que se trata de contratos
entre empresirios ou profissionais ou entre empresdrios/fornecedores e
consumidores. O mesmo acontece com relagio as obrigagoes de informacao
previstas no que diz respeito as comunicagdes comerciais.

A impossibilidade de excluir o dever de informacdo através de um
acordo acontece também no que se refere as informacoes dirigidas a
conclusio do contrato, e, em particular, as que se referem a obrigagao de
comunicar ao destinatdrio as cldusulas e condigoes gerais do contrato de
maneira que possa memorizd-las ou grava-las. Tal se aplica as relagdes entre
empresarios, entre empresdrios e consumidores, aos contratos celebrados
através de e-mail ou através de instrumentos andlogos de comunicagio
telemdtica individual.

A obrigacao de entregar as informagdes presentes no art. 12, pardgrafo
1, nao poderd ser derrogada somente nos contratos em que uma parte é um
consumidor. Esta regra nio se aplica aos contratos celebrados via e-mail,
posto que se considere fruto de uma negocia¢ao individual.

A esta norma acrescenta-se a obrigagio da informagio presente no art.
1.338 do Cédigo do Consumo, em virtude da qual a parte que se dd conta
que existe uma causa de invalidez do contrato deve comunicar a outra parte.
Este dever forma parte da obrigacido de comportar-se de acordo com a boa-
fé, na fase da negociagao e da formagio e execucio do contrato (art. 1.335 ¢
1.337).

Quando se considera concluido o contrato?

Quando a vontade daquele que aceita chega ao domicilio daquele que
propée. No comércio eletronico isso se produz imediatamente com um clique
na tecla de envio.
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No comércio eletronico muitas vezes ¢ indispensdvel introduzir os dados
do cartao de crédito para que o pedido se aperfeicoe — sao os casos em que a
conclusao e a execugdo do contrato se produzem contemporaneamente.

O legislador italiano expressamente considera também este 0 momento da
conclusao ainda que o prestador do servigo formalmente tenha apresentado o
envio da ordem por parte do consumidor como uma proposta do consumidor
que teria que ser depois aceita pelo prestador do servigo.

Salvo que os fatos constituam um delito, a viola¢ao desses deveres de
informagao serd sancionada com uma pena administrativa pecunidria que
pode ir desde 103 euros a 10.000 euros.

A Autoridade Garante da Competéncia e do Mercado verifica as violagoes
destas normas, inibe a continuagio do contrato e elimina seus efeitos.

3.2. O direito de desisténcia

Outro instrumento de tutela do consumidor é o direito que se reconhece
a desisténcia ou ao arrependimento®.

Com base nesse direito, reconhece-se a0 consumidor o poder de desfazer
o contrato sem que tenha que justificar ou explicar esta decisdo. E a faculdade
de mudar de ideia a respeito de um contrato que jd tenha sido celebrado,
jd que ¢ fruto de uma declarada e especifica logica dirigida a uma protegao
especial que o ordenamento atribui ao contratante mais frigil. Funda-se na
simetria do poder contratual que caracteriza a contratagdo entre fornecedores
e consumidores e estd consorciado a reequilibrar as posi¢oes dos contratantes.

Para o legislador europeu o periodo entre 0 momento da conclusao do
contrato e o prazo de exercicio do direito de arrependimento é o necessdrio
para pensar, poderia dizer-se, friamente, uma vez superado o momento do
“entusiasmo” da conclusao do negécio, a conveniéncia do negécio. Com
a desisténcia, nio se quer proteger o consumidor em relagdo ao contetdo
do contrato, mas proteger sua liberdade de contratagio que poderia ver-se
prejudicada pela modalidade de formacio do contrato mesmo. Pretende-se
remediar casos aos quais a vontade do consumidor pode ver-se condicionada
pelas técnicas peculiares, isto ¢, as estratégias comerciais usadas pelo
comerciante para atrair ou para contratar.

Outras caracteristicas do direito de arrependimento sao a plena
discricionariedade e a gratuidade’. O direito a desvincular-se do contrato
nao estd subordinado a nenhum pré-requisito, de maneira que o consumidor
nao tem que manifestar nenhum motivo pelo que decide trocar de opinido e
nao pode ser obrigado a suportar nenhum custo pelo exercicio da desisténcia,
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salvo alguns casos em que pode ter que suportar alguns gastos vinculados a
uma execucao jd iniciada.

A estas caracteristicas tem que acrescentar a irrenunciabilidade, que
deriva da natureza imperativa das normas de protegio do contratante mais
fragil.

Em todo caso este direito de arrependimento se considera excepcional,
ou seja, se reconhece somente em relagio aos casos expressamente previstos
pelo legislador.

Para o legislador europeu, o direito de arrependimento constitui um dos
instrumentos de tutela mais eficazes no Ambito da disciplina do consumo.
Esta figura reflete plenamente a tendéncia do direito de procedéncia
europeia, dirigido a perseguir especificos objetivos de natureza econémica e
a orientar a evolu¢io do mercado, nio se preocupando demasiado por uma
“arquitetura conceitual e das adaptagoes de seus institutos com os diferentes
sistemas juridicos que pretende harmonizar”. E um direito mais preocupado
em oferecer remédios que em construir estruturas conceituais.

Desde esta perspectiva, a desisténcia do consumidor, além de proteger ao
contratante mais fragil diante de um contrato que no corresponde realmente
a seus interesses, tem a fungio de assegurar a este a possibilidade de voltar
rapidamente ao mercado para satisfazer suas exigéncias, aumentando assim a
competéncia e o nivel qualitativo do mercado’.

Em relagdo as técnicas de estipulagio do contrato, a tutela tradicional
reconhecida aos contratantes na fase pré-contratual, centrada sobretudo na
obrigagio de comportar-se segundo a boa-fé durante o periodo de negociacao
e a formagao do contrato e na normativa sobre os vicios do consentimento,
manifestam-se insuficientes para proteger os interesses do consumidor. Estes
remédios pressupdem que exista uma verdadeira negociagio e impdem
custosas pesquisas sobre os estados subjetivos dos contratantes, resultando
mais eficaz consentirem ao consumidor mudar de ideia sobre o negdcio
celebrado, independentemente da prova da perturbagio do processo de
formacao da vontade.

Com este direito persegue-se também eliminar barreiras que levam o
consumidor a nio se atrever a concluir contratos transfronteiricos.

A desisténcia e as obrigagoes da informacio a cargo dos empresdrios
desenvolvem um papel estratégico para a atua¢do de um mercado unico
digital de comércio eletronico.

Na Itdlia, a disciplina das mudangas diretivas sobre os contratos celebrados
fora dos estabelecimentos comerciais, sobre a venda a distincia e sobre o

240 RevisTa Luso-BrasiLEira DE DIREITO DO CONSUMO - VOL. IV | N. 15 | SETEMBRO 2014



comércio eletronico confluiram no Cédigo do Consumo, que dedica ao
direito de arrependimento uma se¢do inteira. Aplica-se a todos os contratos
do comércio eletrdnico, salvo nos casos excluidos expressamente, como os
contratos que tém por objeto géneros alimenticios, bens confeccionados
sob medida ou de forma personalizada, produtos audiovisuais ou soffware
informdtico selados, jornais ou revistas. Além disso, ficam excluidos também
os contratos de fornecimento de determinados servigos (como por exemplo os
alojamentos, transporte, restauragao). A razao estd em evitar o enriquecimento
ilicito que poderia derivar ao consumidor que

resolve o contrato pela impossibilidade de A tultela do
restituir as prestagoes realizadas. consumidor no

O direito de desistir fica excluido também  comércio eletrbnico
quando o fornecimento dos servigos jd comegou  se grticula através de
com o consentimento do consumidor, antes que dois instrumentos
tenha vencido o prazo previsto para exercitd-lo.

Diferentemente, o direito de desisténcia
nao se exclui quando o fornecedor, neste mesmo : o
periodo, comega a prestar o servigo, mas sem o obrigatdria e o
consentimento do consumidor. Este nio estard direito de desistir
obrigado a pagar pela prestacio jd executada.

De outra maneira, a decisao do consumidor em relagio a desisténcia nio seria
totalmente livre, podendo ficar condicionada pelo custo dos servigos prestados.

A necessidade de salvaguardar a certeza juridica nos intercimbios
comerciais impoe a exigéncia de instituir um prazo para exercitar este direito.
A desisténcia forma parte de um mecanismo mais amplo de tutela constituido
por uma série de obrigacdes de informacdo, destinadas a assegurar ao
consumidor a compreensio total do contetido do contrato e o conhecimento
da existéncia desse direito.

Para responder a estas exigéncias, a normativa tende a assinalar o inicio
do prazo para o exercicio do direito a partir do momento em que, com base
nas obriga¢des informativas previstas para esta modalidade de contratacio,
o consumidor possa ter pleno conhecimento do conteddo dos contratos,
dos direitos do contrato e dos direitos que tém com base nele. Com este
propésito, e para maior tutela do consumidor, nos contratos a distncia,
além do elenco de informagées que devem ser dadas ao consumidor antes
da conclusao do contrato, foi imposta a0 empresdrio a obrigacio de enviar
uma confirmagio escrita ou mediante outro suporte duradouro depois da
conclusio do contrato.

especialmente:
a informacao
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O consumidor até o dia 13 de junho de 2014 tinha 10 dias uteis para
desistir, que se contam:

a) para os bens, desde o dia que receberam, se se cumpriram todas
as obrigacdes informativas, ou a partir do dia em que estas obrigacoes se
cumpriram, se é sucessivo a conclusio do contrato (e em qualquer caso nio
se pode superar os trés meses desde o dia da conclusao do contrato);

b) para os servigos, desde o dia da conclusao do contrato ou desde o dia
em que se cumpriram as obrigacdes de informacdo, quando esta se produza
depois da conclusao do contrato.

Um regime especial se aplica quando o comerciante nio cumpre a
obriga¢do de informar ao consumidor a existéncia do direito de desisténcia,
das modalidades e os prazos para a restitui¢ao ou a retirada do bem, ou para
o caso de omissdo da confirmagio por escrito das informagoes devidas. Neste
caso o prazo para o exercicio desse direito passa a ser de 90 dias desde o
recebimento do bem ou desde a conclusio do contrato de servigo. Estes
prazos podem ser modificados pelas partes, mas sé em sentido mais favordvel
para o consumidor.

Para exercitar o recesso, o consumidor deverd enviar uma comunicagao
escrita A sede do empresdrio mediante uma carta certificada com aviso de
recebimento. A comunica¢io pode enviar-se também por telegrama, correio
eletrénico ou fax. Para que produza efeitos é necessdrio que a desisténcia seja
confirmada mediante carta certificada dentro do prazo de 48 horas desde a
primeira comunicagio. Considera-se enviada a carta no prazo se foi entregue
a agéncia de correios antes do vencimento do prazo'.

O ato de desisténcia do consumidor exercitado no prazo oportuno
determina a resolugio da relagao contratual, e quando as prestagoes derivadas
do contrato tenham sido executadas em todo ou em parte, nasce para os
contratantes a obrigagio de restitui-las.

O consumidor serd obrigado a restituir o bem ao fornecedor, segundo as
modalidades e os prazos previstos no contrato — os prazos para a restitui¢ao nao
podem em nenhum caso ser inferiores a dez dias tteis desde que a mercadoria
tenha sido recebida. Nos contratos que tém por objeto bens, a integridade do
bem ¢é condi¢io essencial para o direito de desisténcia, resultando suficiente
que o bem seja restituido em um estado normal de conservagio, quando
conservado e eventualmente usado de acordo com a diligéncia ordindria.
Por isso que, se o contrato tem por objetivo bens que por sua natureza sio
deteriordveis ou nao sio suscetiveis de ser utilizados, uma vez que o uso por
um consumidor tenha sido iniciado, o consumidor nio podera desistir.
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Os gastos que o consumidor tem de suportar sio sé os derivados
diretamente da restituigao do bem e somente se isso tenha sido expressamente
previsto no contrato.

Nesse Aambito a Corte da Justi¢a da Unido Europeia deixou muito clara
a proibi¢ao de subordinar o direito de desisténcia ao pagamento dos gastos
da entrega dos bens ¢ a possibilidade de que o consumidor fique obrigado a
pagar uma indeniza¢io quando tenha usado o bem de forma nao conforme
aos normais cAnones de utilizacao do produto.

Se o consumidor exercita o recesso de acordo com a lei, o empresdrio
estd obrigado ao reembolso de quanto o consumidor pagou no menor tempo
possivel e sempre no prazo de trinta dias desde 0 momento em que tenha
tido o conhecimento do exercicio da desisténcia. Transcorrido esse tempo, se
nao desembolsou o dinheiro, se considerard o empresdrio em mora e terd que
pagar os juros acumulados.

O direito de arrepender-se se reflete também no contrato de crédito
eventualmente estipulado pelo consumidor para cobrir parcial ou
completamente o pregco da compra do bem ou do servigo. Nesse caso, o
empresdrio tem a obrigacao de comunicar ao terceiro que concedeu o crédito
do exercicio do direito de desisténcia e de reembolsar a este as quantidades j4
entregues, sem nenhuma pena.

Com a nova diretiva, elevou-se o nivel de protecio do consumidor'.
O prazo para exercitar a desisténcia foi uniformizado em todos os paises e
se fixou em catorze dias, contados desde a entrega dos bens, desde o dia
da entrega ao consumidor ou a um sujeito indicado por ele, e, em caso de
fornecimento de servico, desde o dia da conclusio do contrato.

Se o0 comerciante nao informa ao consumidor da existéncia do direito,
0 prazo para o exercicio se prolonga a doze meses mais os catorze dias. Mas
se ele informa esse direito ao consumidor no prazo dos doze meses, o prazo
vence catorze dias depois do dia em que o consumidor tenha recebido a
informacao.

A diretiva além do mais prevé um modelo informativo padrao, que nos
contratos a distAncia o empresdrio tem que enviar ao consumidor. O modelo
estd dividido em duas partes: a parte A onde se oferece ao consumidor as
instrucoes para exercitar a desisténcia e as informacoes sobre os custos. A
parte B contém um modelo de desisténcia que o consumidor pode completar
e enviar ao fornecedor. Este pode optar por usar a parte A do modelo
informativo, mas estard obrigado a entregar ao consumidor a parte B.

O consumidor pode de todas as formas exercitar a desisténcia valendo-se
de qualquer meio, sempre que fique clara e explicita a decisao de desistir do
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contrato. A carga da prova da desisténcia corresponde ao consumidor, assim
o risco do meio usado ¢ seu.

Em rela¢io ao comércio eletronico, é muito interessante a previsao pela
qual o comerciante pode oferecer ao consumidor a opgao de completar e
enviar eletronicamente o formuldrio de desisténcia indicado no anexo da
diretiva ou qualquer outra declaragio expressa presente na pdgina web do
fornecedor. Neste caso nasce para o empresirio a obrigacdo de comunicar ao
consumidor a confirmagio de ter recebido em um suporte duradouro.

Entre as obrigagoes do fornecedor, observa-se a de realizar o reembolso
dos gastos com o mesmo meio de pagamento usado pelo consumidor, no
prazo de catorze dias desde o dia em que o empresdrio recebe a informacgao
da decisao do consumidor de exercitar a desisténcia. Entretanto, salvo que o
empresdrio tenha oferecido para retirar ele mesmo os bens, no que se refere
aos contratos de venda, pode ele nao reembolsar até que tenha recebido
os bens ou até que o consumidor tenha demonstrado que enviou os bens,
dependendo da situagio que se produza antes.

O fornecedor nio estd obrigado a reembolsar os gastos suplementares
quando o consumidor tenha optado por um tipo de entrega diferente do tipo
menos custoso oferecido pelo primeiro.

O consumidor deve devolver o bem no prazo de catorze dias desde que
tenha comunicado ao empresario a sua decisao. O consumidor estd obrigado
a pagar somente o custo relativo a restitui¢ao do bem. Entretanto, competird
ao comerciante quando este nao tenha informado ao consumidor sobre esse
ponto ou se tenha pactuado assim pelas partes.

O consumidor ¢ responsdvel somente pela diminui¢io do valor dos
bens que resulte de uma manipulacio diferente da necessdria para verificar a
natureza, as caracteristicas e o funcionamento. Se o comerciante nao informou
ao consumidor de seu direito de recesso, o consumidor nio responde pela
diminui¢io do valor dos bens.

A nova diretiva sublinha alguns contratos aos quais nio se aplica
a normativa de desisténcia: quando o objeto sio bens selados que nio se
prestam para serem restituidos por motivos higiénicos ou relacionados com a
protecao da satde, os bens que depois da entrega resultam pela sua natureza
misturados indissoluvelmente com outros bens, os contratos concluidos em
um leilao publico e, especialmente importante no mercado eletronico, o
fornecimento dos contetidos digitais mediante suportes nao materiais, se a
execugao tenha comegado com o acordo expresso do consumidor que tenha
aceitado a perda do direito desisténcia.
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4. Conclusao

O legislador europeu e o italiano preocuparam-se em proteger o
consumidor que usa o comércio eletronico para adquirir bens ou servigos
predispondo uma série de instrumentos: fundamentalmente assegurando-
lhes uma informagao completa da operagao econémica e comercial que se
propoem realizar, criando a possibilidade de um controle sobre o cardter
abusivo das condigoes gerais do contrato e reconhecendo-lhes o poder
unilateral de desvincular-se do contrato inclusive depois de té-lo celebrado.
Tudo isso, entretanto, serd realmente eficaz para a defesa do consumidor se
conseguirmos difundir a educagao dos consumidores e usudrios para promover
o conhecimento dos seus direitos e dos seus interesses, e se promovermos
o desenvolvimento das relagdes associativas e sua participagio em todos os
niveis possiveis na formagio e proje¢io de instrumentos de tutela. Somente
assim se podera fazer efetiva tal tutela.

Pressuposto fundamental para isso é também a difusao da cultura da
protecao do consumidor entre os empresarios, pois é essencial que eles
percebam as vantagens comerciais e econdmicas que para eles também advém
de um mercado baseado nos principios de transparéncia, competéncia leal e
confian¢a do consumidor.
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ss.; VACCA, C., Il commercio elettronico. Il documento digitale, Internet, la pubblicita on-line, Milano,
1999, pp. 137 ss.

7 ANDRINI, M. C., Forma contrattuale, formalismo negoziale e documentazione informatica, cit., pp.
156 ss.; CASO, R., Diritto e tecnologie evolute del commercio elettronico, cit., pp. 59 ss.; CRISCUOLO, E,
Autonomia negoziale e autonomia contrattuale, cit., pp. 231 ss.; DELFINL, E, Introduzione ¢ commento al
d. lgs. 9 aprile 2003 n. 70, op. cit; GENTILIL, A., Informazione contrattuale e regole dello scambio, cit., pp.
563 e ss.; IRTT, N., Idola libertatis, cit., pp. 1 ss.; PERLINGIERI, P, Forma dei negozi e formalismo degli
interpreti, cit., pp. 10 ss.; SENIGALLIA, R., Informazione contrattuale nella net economy e trasparenza del
mercato, cit., pp. 252 ss.; TOSL, E., Contratti informatici, telematici, virtuali. cit., pp. 1 ss.; VALENTINO,
D., Obblighi di informazione e vendite a distanza, cit., pp. 378 ss., pp. 395 ss.; VALENTINO, D., Obblighi
di informazione, contenuto e forma negoziale, cit., pp. 1 ss.

8 ALVISI, C., Recesso e disdette turistiche, cit., pp. 213 ss.; ANNUNZIATA, E, GUFFANTIL, E.,
1l recesso nei contratti finanziari a distanza, em Corriere giur., 2006, pp. 5 ss.; ASTONE, E, Tecniche di
protezione dei consumatori in ambito contrattuale: dal controllo sulle modaliti di conclusione di contrarto
al sindacato sull' equilibrio dello scambio, in Rimeds e tecniche di protezione del consumatore, dirigido por
GAMBINO, A.M., Torino, 2011, pp. 187 ss.; ATELLI, M., I/ problema della sindacabilita della decisione
di esercizio dello ius poenitendi attribuito ex lege al consumatore, em Riv. Critica dir. Privato, 2001, pp.
360 e ss.; BACCIARDI, E., Contratti telematici e diritto di recesso, em I contratti, 2010, pp. 381 ss.;
BENEDETTI, A.M., Recesso del consumatore, em Enciclopedia del diritto, Annali, VI, Milano, 2011, pp.
956 ss.; DE CRISTOFARO, G., Contratti a distanza e norme a tutela del consumatore, em Studium Iuris,
1999, pp. 1189 ss; DE CRISTOFARO, G.,La disciplina unitaria del diritto di recesso, em I ‘principi” del
diritto comunitario dei contratti, Torino, 2009, pp. 351 ss.; DELFINL, E, Vendita via internet di pacchetti
turistici last minute e recesso del consumatore, in Diritto del turismo, 2003, pp. 121 ss.; DELFINI, E,
Negoziazione telematica e tutela del consumatore, in Studi in onore di C.M. Bianca, 111, Milano, 2006,
pp. 137 ss.; DI MAIO GIAQUINTO, A., Recesso unilaterale e principio di esecuzione, in Riv. Dir.
Comm.,1963, 11, pp. 110 ss.; DI MARZIO, E, Contratto illecito e disciplina del mercato, Napoli, 2011,
pp- 230 ss.; FERRARLI, C., Ipotesi di qualificazione per il “recesso” del consumatore, em Riv. Dir. Civ., 2010,
I, pp. 1 ss.; FERRARI, C., Recesso e tutela del consumatore, em ROSSELLO, C., FINOCCHIARO,
G., TOSL E., Commercio elettronico, documento informatico e firma digitale. La nuova disciplina, Torino,
2003, pp. 409-427; GABRIELLL, G., Vincolo contrattuale ¢ recesso unilaterale, Milano, 1985, pp. 1 ss.;
GABRIELLI, G., PADOVINI, E, Recesso, in Enciclopedia del diritto, XXXIX, Milano, 1998, pp. 27 ss.;
GIAMPETRAGLIA, R., art. 67-duodecies, em MINERVINI, E., ROSSI CARLEO, L., Le modifiche
al codice del consumo, Torino, 2009, pp. 437 ss.; GRECO, E, I/ diritto di recesso del consumatore, em
DEMARCHL, PG, [ diritti del consumatore e la nuova class action, Bologna, 2011, pp. 53 ss.; GRISL, G.,
Lo ius poenitendi #ra tutela del consumatore e razionalita del mercato, em Riv. Critica dir. Privato, 2001,
pp- 569 ss.; MAZZAMUTO, S., La nuova direttiva sui diritti del consumatore, em Europa e dir. Priv.,
2011, pp. 861 ss.; PADOVINI, E, Risoluzione e recesso, em Obbligazioni e contrattri, 2012, pp. 86 ss.;
PAROLA, F., Recesso dal contratto di compravendita on line, cit. pp. 729 ss.; ROPPO, V., Il contratro del
duemila, Torino, 2002; ROPPO, V., I/ contratto, em IUDICA, G., ZATTL, P, Trattato di diritto privaro,
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Milano, 2011, pp. 521 ss.; SANTAGATA, R., Diritto del turismo, Milano, 2009, pp. 1 ss.; SICA, S.,
PARISI, A.G., La tutela del consumatore nel contratto on-line, in GAMBINO, A.M., Rimedi e tecniche
di protezione del consumatore, Torino, 2011, pp. 29 ss.; SIMONINI, E., La compravendita di paccherti
turistici online e 'esclusione del diritto di recesso da parte del turista, em Diritto del turismo, 2007, pp. 25 ss.;
TOSL E., La tutela dei consumatori nel commercio elettronico, em Contratti informatici, telematici e virtuali,
Milano, 2010, pp. 273 ss.; TRAMONTANO, L., Codice del diritto dei consumatori, Piacenza, 2010;
VALENTINO, D., Recesso e vendite aggressive, Napoli, 1996, pp. 12 ss.; VIOLA, L., I/ contratto, Padova,
2009, pp. 1 ss.; ZORZI GALGANO, N., I/ recesso di protezione del consumatore nella nuova disciplina del
turismo e della multiproprieta, em Contratto e impr., 2011, pp. 1193 ss.

Y ASTONE, E, Tecniche di protezione dei consumatori in ambito contrattuale: dal controllo sulle modalira
di conclusione di contratto al sindacato sull'equilibrio dello scambio, cit., pp. 190 ss.; DE CRISTOFARO,
G., Contratti a distanza e norme a tutela del consumatore, cit., pp. 1189 ss.; DE CRISTOFARO, G., La
disciplina unitaria del diritto di recesso, cit., pp. 372 ss.; DELFINI, E, Vendita via internet di pacchetti
turistici last minute ¢ recesso del Consumatore, cit. pp. 121 ss.; PAROLA, F., Recesso dal contratto di
compravendita on line di pacchetti turistici, cit.; SICA, S., PARISIL, A.G., La tutela del consumarore nel
contratto on-line, cit., pp. 50 ss.; TOSL E., La tutela dei consumatori nel commercio elettronico, em Contratti
informatici, telematici e virtuali, cit., pp. 273 ss.

" ASTONE, E, Tecniche di protezione dei consumatori in ambito contrattuale: dal controllo sulle
modalita di conclusione di contratto al sindacato sull equilibrio dello scambio, cit., pp. 190 ss.; BENEDETTI,
AM., Recesso del consumatore, cit., pp. 27 ss.; DE CRISTOFARO, G., La disciplina unitaria del diritto
di recesso, em I “principi” del diritto comunitario dei contratti, cit., pp. 372 ss.; DELFINI, E, Negoziazione
telematica e tutela del consumatore, em Studi in onore di C.M. Bianca, op. cit., pp. 159 ss.; MAZZAMUTO,
S., La nuova direttiva sui diritti del consumatore, cit., pp. 1 ss.; ROPPO, V., I/ contratto del duemila, cit., pp.
15 ss.; SCANNICCHIO, N., 1/ perfezionamento del contratto nel diritto privato euragpeo, em LIPARI, N.,
Trattato di diritto privato europeo, 111, Lattivita e il contratto, Padova, 2003, pp. 162 ss.

" ALVISL, C., Recesso ¢ disdette turistiche, cit., pp. 213 ss.; ANNUNZIATA, E, GUFFANTIL E.,
1l recesso dei contratti finanziari a distanza, cit., pp. 5 ss.; DE CRISTOFARO, G., Contratti a distanza
e norme a tutela del consumatore, cit., pp. 1189 ss.; DE CRISTOFARO, G., La disciplina unitaria del
diritto di recesso, cit., pp. 381 ss.; DELFINI, E, Vendita via internet di pacchetti turistici last minute e
recesso del Consumatore, cit., pp. 121 ss.; DELFINI, E, Negoziazione telematica e tutela del consumatore,
cit., pp. 159 ss.; FERRARI, C., Ipotesi di qualificazione per il “recesso” del consumatore, cit., pp. 409 ss.;
GIAMPETRAGLIA, R., art. 67-duodecies, cit., pp. 437 ss.; PADOVINL, E, Risoluzione e recesso, cit.., pp.
86 ss.; PAROLA, F., Recesso dal contratto di compravendita on line di pacchetti turistici, cit., pp. 729 ss..;
ROPPO, V., 1l contratto, cit., pp. 521 ss.; TOSI, E., La tutela dei consumatori nel commercio elettronico,
em Contratti informatici, telematici e virtuali, cit., pp. 273 ss.; ZORZI GALGANO, N., 1/ recesso di
protezgione del consumatore nella nuova disciplina del turismo e della multipropriets, cit., pp. 1193 ss.

2 MAZZAMUTO, S., La nuova direttiva sui diritti del consumatore, cit., pp. 1 ss.; RIVA, L, La
direttiva ad armonizzazione massima sui diritti dei consumatori, o almeno cio che ne resta, em Contr e impr./
Europa, 2011, pp. 754 ss.; TOMMASINI, R., Autonomia privata e rimedi in trasformazione, Torino,
2013, pp. 1 ss.
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LeGIsLACAO

RESOLUCAO LEGISLATIVA DO
PARLAMENTO EUROPEU,

DE 12 DE MARCO DE 2014, SOBRE A

PROPOSTA DE DIRETIVA

DO PARLAMENTO EUROPEU
E DO CONSELHO
RELATIVA AS

VIAGENS ORGANIZADAS E
AOS SERVICOS COMBINADOS
DE VIAGEM

REVISTA LUSO-BRASILEIRA DE DIREITO DO CONSUMO - VOL. IV | N. 15 | SETEMBRO 2014 251



EXCERTOS

“O turismo desempen/m um pape[ importante nas economias da Unido
¢ as viagens organizadas representam uma parte significativa desse mercado”

“O mercado interno compreende um espaco sem fronteiras internas
no qual sio garantidas a livre circulagio das mercadorias e de servigos e a
liberdade de estabelecimento”

A maioria dos viajantes que adquire viagens organizadas é considerada
consumidora na acecio do direito do consumidor da Unido”

A presente diretiva sé deve ser aplicdvel aos passageiros em viagens
de negdcios na medida em que estes ndo tenham reservado os servigos de
viagem com base num contrato-quadro”

“Tém sido observadas na internet prdticas em que os operadores que
Jacilitam a aquisi¢io de servigos de viagem conexos ndo oferecem de forma
clara e inequivoca a possibilidade de apenas se proceder a reserva do servigo
de viagem principal, sem se escolher qualquer servico adicional”

Antes de eferuarem o pagamento, os viajantes devem ser informados
sobre se estdo a escolber uma viagem organizada ou um servico de viagem
conexo e do nivel de protecio correspondente”

“O transporte rodovidrio, ferrovidrio, fluvial, maritimo ou aéreo de
passageiros que inclua alojamento, por exemplo, viagens de ferryboat com
dormida ou viagens de comboio em carruagem-cama, deve ser considerado
um servigo dnico de viagem, se o transporte for claramente o elemento
predominante e ndo for efetuado em combinagio com outro servigo de

. »
viagem
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Resolugao legislativa do Parlamento Europeu, de 12 de marco de 2014, sobre a
proposta de diretiva do Parlamento Europeu e do Conselho relativa s viagens organizadas
e aos servicos combinados de viagem que altera o Regulamento (CE) n° 2006/2004 do
Parlamento Europeu e do Conselho e a Diretiva 2011/83/UE e revoga a Diretiva 90/314/
CEE do Conselho (COM(2013)0512 — C7-0215/2013 — 2013/0246(COD)) (Processo
legislativo ordindrio: primeira leitura)

O Parlamento Europeu,

— Tendo em conta a proposta da Comissio ao Parlamento e ao Conselho
(COM(2013)0512),

—Tendo em conta o artigo 294°, n° 2, e o artigo 114° do Tratado sobre o Funcionamento
da Unido Europeia, nos termos dos quais a proposta lhe foi apresentada pela Comissao (C7-
0215/2013),

— Tendo em conta o artigo 294°, n° 3, do Tratado sobre o Funcionamento da Unido
Europeia,

—Tendo em conta o parecer do Comité Econémico e Social Europeu de 11 de dezembro
de 2013 (1),

— Ap6s consulta do Comité das Regioes,

—Tendo em conta o artigo 55° do seu Regimento,

— Tendo em conta o relatério da Comissio do Mercado Interno e da Protecio dos
Consumidores e os pareceres da Comissio dos Transportes e do Turismo, bem como da
Comissao dos Assuntos Juridicos (A7-0124/2014),

1. Aprova a posi¢do em primeira leitura que se segue;

2. Requer 4 Comissdo que lhe submeta de novo a sua proposta se pretender alterd-la
substancialmente ou substitui-la por outro texto;

3. Encarrega o seu Presidente de transmitir a posi¢io do Parlamento ao Conselho, &
Comissdo e aos parlamentos nacionais.

Texto da Comissao Alteracao
Alteragao 1

Proposta de diretiva

Titulo 1
Proposta de Proposta de
DIRETIVA DO PARLAMENTO DIRETIVA DO PARLAMENTO
EUROPEU E DO CONSELHO EUROPEU E DO CONSELHO

relativa as viagens organizadas e aos
servigos combinados de viagem que altera
o Regulamento (CE) n° 2006/2004 do
Parlamento Europeu e do Conselho e a
Diretiva 2011/83/UE e revoga a Diretiva
90/314/CEE do Conselho
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relativa as viagens organizadas, as férias
organizadas, aos circuitos organizados e
aos servigos de viagem conexos que altera
o Regulamento (CE) n° 2006/2004 do
Parlamento Europeu e do Conselho e a
Diretiva 2011/83/UE e revoga a Diretiva
90/314/CEE do Conselho



Alteragao 2
Proposta de diretiva
Considerando 2

(2) O turismo desempenha um papel
importante nas economias da Unido
e as viagens organizadas representam
uma parte significativa desse mercado.
O mercado dos transportes passou por
grandes mutagées desde a adogio da
Diretiva 90/314/CEE. Para além das
cadeias de distribuicio tradicionais,
a Internet tornou-se uma forma cada
vez mais importante de comercializar
os servicos de viagem. Hoje em dia, os
servicos de viagem nio se limitam as
combinagées das viagens pré-organizadas
tradicionais, sendo  muitas  vezes
combinados de forma personalizada.
Muitos desses produtos de viagem
encontram-se numa «zona cinzenta»
no plano juridico ou estdo claramente
fora do 4mbito de aplicagio da Diretiva
90/314/CEE. A presente diretiva visa
adaptar o Ambito da protecio em relacio
a esses desenvolvimentos, aumentar
a transparéncia e reforcar a seguranca
juridica dos viajantes e dos operadores
comerciais.

(2) O turismo desempenha um papel
importante nas economias da Unido e as
viagens organizadas, as férias organizadas
e os circuitos organizados representam
uma parte significativa desse mercado.
O mercado dos transportes passou por
grandes mutagées desde a adogio da
Diretiva 90/314/CEE. Para além das
cadeias de distribuicao tradicionais,
a Internet tornou-se uma forma cada
vez mais importante de comercializar
os servicos de viagem. Hoje em dia, os
servicos de viagem nio se limitam as
combinagées das viagens pré-organizadas
tradicionais, sendo  muitas  vezes
combinados de forma personalizada.
Muitos desses produtos de viagem
encontram-se numa «zona cinzenta»
no plano juridico ou estdo claramente
fora do 4mbito de aplicagio da Diretiva
90/314/CEE. A presente diretiva visa
adaptar o Ambito da protecio em relacio
a esses desenvolvimentos, aumentar
a transparéncia e reforcar a seguranca
juridica dos viajantes e dos operadores

comerciais.

Alteragao 3
Proposta de diretiva

Considerando 5

(5) Nos termos do artigo 26°, n° 2, do
Tratado sobre o Funcionamento da Uniao
Europeia, o mercado interno compreende
um espaco sem fronteiras internas no
qual sdo garantidas a livre circulagio das
mercadorias e de servigos e a liberdade
de estabelecimento. Importa harmonizar

certos aspetos dos contratos de viagens

(5) Nos termos do artigo 26°, n° 2, do
Tratado sobre o Funcionamento da Uniao
Europeia, o mercado interno compreende
um espaco sem fronteiras internas no
qual sdo garantidas a livre circulagio das
mercadorias e de servicos e a liberdade
de estabelecimento. Importa harmonizar

os direitos e as obrigacdes decorrentes
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organizadas e dos servicos combinados
de viagem a fim de criar um verdadeiro
mercado interno dos consumidores
neste dominio, estabelecendo um bom
equilibrio entre um elevado nivel de
defesa do consumidor e a competitividade
das empresas.

dos contratos de viagens organizadas e
dos servicos de viagem conexos, a fim
de criar um verdadeiro mercado interno
dos consumidores nesse dominio,
estabelecendo um bom equilibrio entre
um elevado nivel de defesa do consumidor

e a competitividade das empresas.

Alteragao 4
Proposta de diretiva

Considerando 7

(7) A maioria dos viajantes que adquire

viagens organizadas ¢ considerada
consumidora na acecao do direito do
consumidor da Unido. Simultaneamente,
nem sempre ¢ ficil distinguir entre
consumidores e representantes das
pequenas empresas ou profissionais
que reservam viagens relacionadas
com a sua atividade comercial ou
profissional através dos mesmos canais
de reserva que os consumidores. Estes
viajantes requerem muitas vezes um
nivel de protegio equivalente. Em
contrapartida, as grandes empresas ou
organizagdes muitas vezes organizam as
viagens dos seus funciondrios com base
num contrato-quadro com empresas
especializadas na organizagao de viagens
de negocios. Este ultimo tipo de
servicos de viagem nio exige um nivel
de protec¢io equivalente ao previsto para
os consumidores. Consequentemente,
a presente diretiva s6 deve ser aplicdvel
aos passageiros em viagens de negdcios
na medida em que estes nio tenham
reservado os servicos de viagem com
base num contrato-quadro.  Para
evitar a confusio com a definicio da
expressio «consumidor», contemplada

noutras diretivas em matéria de defesa

REVISTA LUSO-BRASILEIRA DE DIREITO DO CONSUMO - VOL. IV | N. 15 | SETEMBRO 2014 255

(7) A maioria dos viajantes que adquire

viagens organizadas ¢ considerada
consumidora na acecio do direito do
consumidor da Unido. Simultaneamente,
nem sempre ¢ fdcil distinguir entre
consumidores e representantes das
empresas ou profissionais que reservam
viagens relacionadas com a sua
atividade comercial ou profissional
através dos mesmos canais de reserva
que os consumidores. Estes viajantes
requerem muitas vezes um nivel de
protecdo equivalente. Em contrapartida,
as empresas ou organizagoes muitas
vezes organizam as viagens dos seus
funciondrios, membros e representantes
com base num contrato-quadro com
empresas. Este dltimo tipo de servigos
de viagem nio exige um nivel de
protecio equivalente ao previsto para
os consumidores. Consequentemente,
a presente diretiva s6 deve ser aplicdvel
aos passageiros em viagens de negdcios
na medida em que estes nio tenham
reservado os servicos de viagem com
base num contrato-quadro. Para evitar a
confusio com a definigio da expressio
«consumidor, utilizada noutra
legislacao da Unido em matéria de defesa

do consumidor, as pessoas objeto de



do consumidor, as pessoas objeto de
protegao ao abrigo da presente diretiva
devem ser referidas por «viajantes».

protegio ao abrigo da presente diretiva
devem ser referidas por «viajantes».

Alteragio 5
Proposta de diretiva

Considerando 9

(9) Por motivos de clareza, deve ser
feita uma distingio entre as viagens
organizadas e os servicos combinado s
de viagem, mediante os quais as agéncias
de viagens tradicionais ou online ajudam
os viajantes a combinar servicos de
viagem que levam o viajante a celebrar
contratos com diferentes prestadores de
servigos de viagem, incluindo através de
procedimentos interligados de reserva
pela Internet. Os servicos combinados
de viagem nio apresentam algumas das
caracteristicas das viagens organizadas e,
consequentemente, nio seria adequado
sujeitd-los a todas as obrigagées aplicdveis
as mesmas.

(9) Por motivos de clareza, deve ser feita
uma distingao entre as viagens organizadas
e os servigos de viagem conexos , mediante
os quais as agéncias de viagens tradicionais
ou online ajudam os viajantes a combinar
servigos de viagem que levam o viajante
a celebrar contratos com diferentes
prestadores de servicos de viagem,
incluindo através de procedimentos
interligados de reserva de uma forma
direcionada pela Internet. Os servicos de
viagem conexos nao apresentam algumas
das caracteristicas das viagens organizadas
e, consequentemente, nao seria adequado
sujeitd-los a todas as obrigagoes aplicdveis
as mesmas.

Alteragio 6
Proposta de diretiva
Considerando 11

(11) Simultaneamente, os servicos
combinados de viagem devem ser
distinguidos dos servicos de viagens
que os viajantes reservam de uma forma
auténoma, muitas vezes em momentos
diferentes, mesmo que para efeitos da
mesma viagem ou férias. Os servicos
combinados de viagem comercializados
através da Internet devem também ser
distinguidos das meras hiperligacoes
através das quais os viajantes sdo
informados, genericamente, da
existéncia de outros servigos de viagem,

por exemplo, quando um hotel ou o

(11) Simultaneamente, os servicos de
viagem conexos devem ser distinguidos
dos servicos de viagens que os viajantes
reservam  de uma forma auténoma,
muitas vezes em momentos diferentes,
mesmo que para efeitos da mesma viagem
ou férias. Os servicos de viagem conexos
comercializados através da Internet devem
também ser distinguidos das hiperligagoes
a sitios Web que nio tém por objetivo
celebrar um contrato com o viajante e das
meras hiperligacoes através das quais os
viajantes sdo informados, genericamente e

de forma nio direcionada, da existéncia de
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organizador de um evento inclui no
seu sitio Web uma lista dos operadores
que oferecem transporte para o seu
estabelecimento, independentemente de
se efetuar qualquer reserva, ou quando
sao utilizados cookies ou metadados

para colocar andncios nos sitios Web.

outros servicos de viagem, por exemplo,
quando um hotel ou o organizador
de um evento inclui no seu sitio Web
uma lista dos operadores que oferecem
transporte para o seu estabelecimento,
independentemente de se efetuar qualquer
reserva, ou quando sdo utilizados cookies
ou metadados para colocar nos sitios Web
andncios relacionados com o destino ou
o periodo de viagem especificado para o
primeiro servico de viagem escolhido.

Alteragao 7
Proposta de diretiva
Considerando 13

(13) Por conseguinte, importa adotar
normas especificas tanto para as agéncias de
viagens tradicionais como para os retalhistas
on-line que facilitam aos viajantes, aquando
de uma mesma visita ou contacto com o
respetivo ponto de venda, a celebragio
de contratos distintos com prestadores
de servicos individuais ou retalhistas
on-line que, mediante procedimentos
interligados de reserva pela Internet,
permitem a aquisi¢ao de servigos de viagem
suplementares junto de outros operadores,
de uma forma direcionada, o mais tardar
quando é confirmada a reserva do primeiro
servico. Essas normas aplicar—se—iam,
nomeadamente, quando, juntamente com
a confirmagio da reserva de um primeiro
servico de viagem, como a viagem de avido
ou de comboio, o consumidor é convidado
a reservar outros servicos de viagem
suplementares  disponiveis no destino
turistico, por exemplo, o alojamento
num hotel, com uma hiperligacio para o
sitio Web de reservas de outro prestador
de servicos ou intermedidrio. Embora

estes servicos nao constituam uma
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(13) Por conseguinte, importa adotar na
presente diretiva normas especificas tanto
para as agéncias de viagens tradicionais,
como para os retalhistas on-line que
facilitam aos viajantes, aquando de
uma mesma visita ou contacto com o
respetivo ponto de venda, a celebragio
de contratos distintos com prestadores
de servigos individuais, nos casos em que
o viajante escolha e aceite pagar cada
servico de viagem separadamente. Essas
normas devem ser igualmente aplicdveis
a retalhistas on-line que, mediante
procedimentos interligados de reserva pela
Internet, permitem a aquisi¢ao de servicos
de viagem suplementares junto de outros
operadores, de uma forma direcionada,
nos casos em que sejam transferidos para
o outro operador, pelo menos, o nome e
o contacto do viajante, ¢ em que esses
servicos de viagem suplementares sejam
fornecidos o mais tardar 24h apés a
confirmagio da reserva do primeiro servico.
Embora estes servicos ndo constituam uma
viagem organizada na acecdo da presente

diretiva, pois nao hd qualquer divida de



viagem organizada na acegio da presente
diretiva, pois nao hd qualquer divida
de que um unico organizador assumiu a
responsabilidade pelos servicos de viagem,
esses servicos combinados constituem, no
entanto, um modelo de negécio alternativo
que, muitas vezes, concorre estreitamente

com as viagens organizadas.

que um Unico organizador assumiu a
responsabilidade pelos servicos de viagem,
esses servicos combinados constituem, no
entanto, um modelo de negécio alternativo
que, muitas vezes, concorre estreitamente

com as viagens organizadas.

Alteracao 8
Proposta de diretiva
Considerando 14-A (novo)

(14-A) Tém sido observadas na Internet
priticas em que os operadores que
facilitam a aquisi¢do de servigos de viagem
conexos nao oferecem de forma clara e
inequivoca a possibilidade de apenas se
proceder A reserva do servico de viagem
principal, sem se escolher qualquer
servigo adicional. Tais préticas devem ser
consideradas enganosas para os viajantes.
Uma vez que o quadro juridico existente
ainda nio permite a sua supressio e
dado que sio especificas aos servigos de
viagem conexos, essas priticas devem ser

proibidas ao abrigo da presente diretiva.

Alteragao 9
Proposta de diretiva
Considerando 15-A (novo)

(15-A) Antes de efetuarem o pagamento,
os viajantes devem ser informados sobre
se estdo a escolher uma viagem organizada
ou um servico de viagem conexo e do

nivel de protecio correspondente.

Alteragao 141
Proposta de diretiva
Considerando 15-B (novo)

(15-B) Os operadores que facilitam

a aquisicdo de servicos de viagem
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conexos devem informar claramente o
viajante antes de este ficar vinculado
por um contrato ou qualquer oferta
correspondente de um servigo de viagem
conexo, de que, para garantir os beneficios
da diretiva aplicdvel 4 organizacio
de servicos de viagem conexos, todos
os demais contratos que compéem
a organizagio de servicos de viagem
conexos devem ser confirmados no prazo
de 24 horas. Sempre que esta informacio
nao seja comunicada aos consumidores
ou sempre que esta informacio esteja
incorreta, seja enganosa ou omitida, esta
prética pode ser considerada uma prética
comercial desleal.

Alteracgao 11
Proposta de diretiva
Considerando 16

(16) S6 a combinagio de diferentes
servigos de viagem, como o alojamento, o
transporte rodovidrio, ferrovidrio, fluvial,
maritimo ou aéreo de passageiros, assim
como o aluguer de automdveis, deve ser
tida em conta para efeitos de identificacio
como viagem organizada ou servicos
combinados de viagem. O alojamento
para fins residenciais, incluindo para
frequentar um curso de linguas a prazo,
nao ¢é considerado alojamento na acecio
da presente diretiva.
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(16) A

servicos de viagem, como o alojamento,

combinacio de diferentes

o transporte rodovidrio, ferrovidrio,
fluvial, maritimo ou aéreo de passageiros,
assim como o aluguer de automovelis,
deve ser tida em conta para efeitos de
identificagdo como viagem organizada ou
servicos de viagem conexos . Deve excluir-
se 0 mero alojamento em hotéis com
servigos reservados adicionalmente, como
bilhetes para musicais ou tratamentos
de bem-estar, se este servico nio for
especificamente vendido ao viajante como
uma parte significativa da viagem ou se o
servigo acessorio nao constituir claramente
o elemento principal da viagem. O
alojamento para fins residenciais que
nao seja manifestamente para efeitos de
turismo, tal como para frequentar um
curso de linguas a prazo, nio é considerado

alojamento na acegio da presente diretiva.



Alteragao 12
Proposta de diretiva
Considerando 16-A (novo)

(16-A) O

ferrovidrio, fluvial, maritimo ou aéreo

transporte  rodovidrio,
de passageiros que inclua alojamento,
por exemplo, viagens de ferryboat com
dormida ou viagens de comboio em
carruagem-cama, deve ser considerado um
servigo dnico de viagem, se o transporte
for claramente o elemento predominante
e nio for efetuado em combinacio com

outro servigo de viagem.

Alteragao 13
Proposta de diretiva
Considerando 17

(17) Outros servigos turisticos, como

bilhetes  para  concertos, eventos
desportivos, excursées ou parques de
diversoes sao servicos que, combinados
com o transporte de passageiros,
alojamento e/ou aluguer de automéveis,
devem ser considerados suscetiveis
de constituir uma viagem organizada
ou servicos combinados de viagem.
No entanto, s6 sio abrangidos pelo
iAmbito de aplicacgio da presente
diretiva se o servico turistico em causa
representar uma parte significativa da
viagem organizada. Em geral, o servico
turistico deve ser considerado uma parte
significativa da viagem organizada se
representar mais de 20 % do preco total
ou constituir uma caracteristica essencial
da viagem ou das férias. Os servicos
conexos, nomeadamente os seguros
de viagens, o transporte das bagagens,
as refeicoes e os servicos de limpeza

prestados no 4mbito do alojamento,

(17) Outros servicos turisticos, como

bilhetes  para  concertos,  eventos
desportivos, excursbes ou parques de
diversdes sio servicos que, combinados
com o transporte de passageiros,
alojamento e/ou aluguer de automoveis,
devem ser considerados suscetiveis de
constituir uma viagem organizada ou
servicos de viagem conexos . No entanto,
s6 sdo abrangidos pelo Ambito de aplicagio
da presente diretiva se o servico turistico em
causa representar uma parte significativa
da viagem organizada. Em geral, o servigo
turistico deve ser considerado uma parte
significativa da viagem organizada se tiver
sido vendido aos viajantes expressamente
como tal, se for claramente o motivo
principal da viagem, se representar mais de
25 % do preco total ou se constituir uma
caracteristica essencial da viagem ou das
férias. Os servigos acessdrios, em particular
os seguros de viagens, o transporte entre

a estagdo ¢ o alojamento, o transporte no
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nao devem ser considerados servicos

turisticos enquanto tal.

inicio da viagem e no 4mbito de excursoes,
o transporte das bagagens, as refeicoes e os
servicos de limpeza prestados no ambito do
alojamento, nio devem ser considerados

servigos turisticos enquanto tal.

Alteracgao 14
Proposta de diretiva
Considerando 18

(18) Importa clarificar igualmente que
um contrato através do qual um operador
permite a um viajante, apds a celebracio
do mesmo, escolher a partir de uma
selecio de diferentes tipos de servicos
de viagem, como sucede com as caixas
de oferta de viagens organizadas, deve
ser considerado uma viagem organizada.
Além disso, uma combinacao de servicos
de viagem deve ser considerada uma
viagem organizada quando o nome ou os
dados particulares do viajante, necessdrios
para concluir a reserva, sio transferidos
entre os operadores, o mais tardar quando
¢ confirmadaa reserva do primeiro servico.
Os dados particulares necessdrios para
concluir a reserva referem-se aos dados do
cartdo de crédito ou outras informacoes
necessdrias para obter o pagamento. Nio
¢ suficiente a mera transferéncia de dados
particulares relativos ao destino ou as
datas da viagem.

(18) Importa clarificar igualmente que
um contrato através do qual um operador
permite a um viajante, apds a celebracio
do mesmo, escolhera partir de uma selecio
de diferentes tipos de servicos de viagem,
como sucede com as caixas de oferta de
viagens organizadas, deve ser considerado
uma viagem organizada. Além disso, uma
combinagio de servicos de viagem deve
ser considerada uma viagem organizada
quando o nome e outros dados pessoais
do viajante, como os contactos, os dados
do cartio de crédito ou os dados referentes
a0 passaporte, que sio necessirios para
concluir a reserva, siao transferidos
entre os operadores, o mais tardar 24
horas apds a confirmagio da reserva
do primeiro servico. Nio ¢é suficiente a
mera transferéncia de dados particulares
relativos ao destino ou s datas da viagem.
Os cruzeiros e as viagens de comboio
de vdrios dias que incluam alojamento
devem igualmente ser consideradas uma
viagem organizada, dado que combinam

transporte, alojamento € restauragao.

Alteragao 15
Proposta de diretiva
Considerando 19

(19) Uma vez que a necessidade de
proteger os viajantes no caso de viagens

de curta duracio é menor, e a fim de
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(19) Uma vez que a necessidade de
proteger os viajantes no caso de viagens

de curta duracio é menor, e a fim de



evitar encargos desnecessdrios  para
os operadores, as viagens de duragio
inferior a 24 horas e que ndo incluem
alojamento, assim como as denominadas
«viagens organizadas ocasionais», devem
ser excluidas do 4mbito de aplicagao da

diretiva.

evitar encargos desnecessdrios para os
operadores, as viagens de duragio inferior
a 24 horas e que nio incluem alojamento
devem ser excluidas do Ambito de aplicagao
da diretiva. As viagens organizadas ou os
servicos de viagem conexos que sejam
ocasionalmente oferecidos ou combinados
por uma pessoa singular ou coletiva, como
uma organizacio sem fins lucrativos,
incluindo instituic6es de caridade, clubes
de futebol e escolas sem qualquer lucro
financeiro direto ou indireto resultante
da venda destas viagens ou da facilitagdo
destes servicos de viagem conexos, devem
ser igualmente excluidos do 4mbito de
aplicacio da presente diretiva;

Alteragao 16
Proposta de diretiva
Considerando 19-A (novo)

(19-A) Deve permanecer nos Estados-
Membros, em conformidade com o direito
da Unido, a competéncia para aplicar
as disposicoes da presente diretiva em
dominios nao abrangidos pelo seu 4mbito
de aplicagio. Por conseguinte, os Estados-
Membros poderio manter ou introduzir
legislagio nacional correspondente s
disposicoes da presente diretiva, ou a
algumas das suas disposi¢oes, a respeito
de contratos que nao se enquadrem no
Ambito da presente diretiva. Os Estados-
Membros podem, designadamente, aplicar
as disposicoes da presente diretiva a viagens
organizadas e a servicos de viagem conexos
que sejam ocasionalmente oferecidos ou
combinados por uma pessoa singular ou
coletiva, sempre que nao resulte um lucro
financeiro direto ou indireto da venda
dessas viagens organizadas e da facilitagio
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desses servicos de viagem conexos e a
viagens organizadas e a servicos de viagem
conexos que abranjam um perfodo inferior

a 24 horas e que nio incluam alojamento.

Alteragao 17
Proposta de diretiva
Considerando 20-A (novo)

(20-A) A Diretiva 90/314/CEE atribuiu aos
Estados-Membros o poder discriciondrio
para estabelecerem se os retalhistas, os
organizadores ou ambos os retalhistas e os
organizadores devem ser responsdveis pela
boa execugio da viagem organizada. Em
alguns Estados-Membros, esta flexibilidade
deu origem a ddvidas sobre se os operadores
envolvidos na viagem organizada, em
particular no processo de reserva através
da Internet, sdo responsdveis pela execugio
dos servigos pertinentes. Por conseguinte,
convém esclarecer na presente diretiva
que os organizadores sio responsdveis pela
execucdo dos servigos de viagem incluidos
no contrato de viagem organizada, a
menos que a legislagio nacional preveja
expressamente  a  possibilidade de a
responsabilidade recair sobre o organizador
ou o retalhista.

Alteracao 18
Proposta de diretiva
Considerando 21

(21) Em relagao as viagens organizadas, os
retalhistas sao considerados responsdveis,
juntamente com o organizador, pela
prestagao das informagdes pré-contratuais.
Além disso, deve ser clarificado que
os retalhistas sdo responsdveis por

eventuais erros na reserva. Para facilitar
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(21) Em relagio as viagens organizadas, os
retalhistas sio considerados responsdveis,
juntamente com o organizador, pela
prestagio das informagées pré-contratuais.
Além disso, deve ser clarificado que os
retalhistas sio responsdveis por eventuais

€rros na reserva, S€ cometerem €rros



a comunicagio, em especial nos casos
transnacionais, os viajantes devem ter a
possibilidade de contactar o organizador
igualmente através do retalhista junto do
qual adquiriram a viagem organizada.

durante o processo de reserva. Para facilitar
a comunicagio, em especial nos casos
transnacionais, os viajantes devem ter a
possibilidade de contactar o organizador
igualmente através do retalhista junto do
qual adquiriram a viagem organizada.

Alteragao 19
Proposta de diretiva
Considerando 23

(23) As informagées essenciais sobre, por
exemplo, as caracteristicas principais dos
servigos de viagem ou os respetivos precos,
fornecidas nos andncios, no sitio Web do
organizador ou em brochuras, enquanto
parte das informagbes pré-contratuais,
devem ser consideradas vinculativas, salvo se
o organizador se reservar o direito de efetuar
alteragoes a estes elementos e essas alteracoes
forem comunicadas ao viajante, de forma
clara e bem percetivel, antes da celebragio
do contrato. No entanto, tendo em conta
as novas tecnologias da comunicacio,
deixou de ser necessdrio estabelecer normas
especificas sobre as brochuras, embora
seja conveniente assegurar que, em certas
circunstancias, as alteracdes que tenham
implicacoes na execucdo do contrato sejam
comunicadas entre as partes num suporte
duradouro, para posterior consulta. Essas
informacoes devem poder ser alteradas
em qualquer momento desde que
ambas as partes no contrato manifestem

expressamente o seu acordo.

(23) As informagées essenciais sobre, por
exemplo, as caracteristicas principais dos
servigos de viagem ou os respetivos pregos,
fornecidas nos andncios, no sitio Web do
organizador ou em brochuras, enquanto
parte das informagées pré-contratuais,
devem ser consideradas vinculativas,
salvo se o organizador se reservar o direito
de efetuar alteragoes a estes elementos e
essas alteracoes forem comunicadas ao
viajante, de forma clara e bem percetivel,

antes da celebracao do contrato.

Alteragao 20
Proposta de diretiva
Considerando 23-A (novo)

(23-A) No entanto, a luz das novas
tecnologias da comunica¢io, que podem
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ajudar a garantir que os viajantes tenham
acesso a informagoes atualizadas no
momento da reserva, e da crescente
tendéncia de reservar viagens organizadas
pela Internet, deixaram de ser necessdrias
regras especificas exigindo brochuras

impressas.

Alteragao 21
Proposta de diretiva
Considerando 23-B (novo)

Os horirios dos voos devem constituir
um elemento fixo do contrato e uma das
caracteristicas principais de um servigo
de viagem. Nio devem divergir de forma
significativa dos hordrios indicados aos

viajantes nas informagées pré-contratuais.

Alteragao 22
Proposta de diretiva
Considerando 26

(26) Dado que muitas vezes as viagens
organizadas sio adquiridas com uma
grande antecedéncia em relagio a
data da sua realizacio, podem ocorrer
acontecimentos imprevistos. Por
conseguinte, o viajante deve, em certas
circunstancias, ter o direito de transferir
a viagem organizada para outro viajante.
Nessas situagoes, o organizador deve poder
recuperar as despesas em que incorreu,
por exemplo se um subcontratante lhe
exigir uma taxa para alterar o nome do
passageiro ou para cancelar o bilhete de
transporte e emitir um novo. Os viajantes
devem também ter a possibilidade de
denunciar o contrato em qualquer
altura antes da data do inicio da viagem
organizada, mediante o pagamento de
uma indemniza¢io adequada, bem como

o direito de rescindir o contrato sem
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(26) Dado que muitas vezes as viagens
organizadassio adquiridas com uma grande
antecedéncia em relacio a data da sua
realizagao, podem ocorrer acontecimentos
imprevistos. Por conseguinte, o viajante
deve, em certas circunstincias, ter o
direito de transferir a viagem organizada
para outro viajante. Nessas situagoes,
o organizador deve poder recuperar as
despesas em que incorreu, por exemplo
se um subcontratante lhe exigir uma taxa
para alterar o nome do passageiro ou para
cancelar o bilhete de transporte e emitir
um novo. Os viajantes devem também ter
a possibilidade de denunciar o contrato em
qualquer altura antes da data do inicio da
viagem organizada, mediante o pagamento
de uma indemnizagio adequada, bem
como o direito de rescindir o contrato sem

pagar qualquer indemnizagio sempre que



pagar qualquer indemnizagio sempre que
circunstancias inevitdveis e excecionais,
como uma guerra ou catdstrofe
natural, afetem significativamente a
viagem. Considera-se que se verificam
circunstancias inevitdveis e excecionais
quando existam relatérios fidveis e
publicos, designadamente recomendagoes
emitidas pelas autoridades dos Estados-
Membros, que desaconselhem as

deslocacaes a esse destino.

circunstancias inevitdveis e excecionais,
como uma guerra, nomeadamente um
ataque terrorista, ou uma catdstrofe
natural, incluindo furacées, terramotos
ou instabilidade politica, que ponham
em risco a seguranca dos viajantes,
afetem  significativamente a  viagem,
e que estes acontecimentos tenham
ocorrido apds a conclusio do contrato
de viagem. Considera-se que se verificam
circunstincias inevitdveis e excecionais
quando existam relatdrios fidveis e publicos,
designadamente recomendagoes emitidas
pelas autoridades dos Estados-Membros,
que desaconselhem as deslocagdes a esse
destino.

Alteragio 23
Proposta de diretiva
Considerando 27

(27) Em determinadas circunstincias,
também o organizador deve ter direito a
rescindir o contrato antes da data do inicio
da viagem organizada sem pagar qualquer
indemnizagio, por exemplo, quando
nao seja atingido o ndmero minimo de
participantes e essa eventualidade esteja
prevista no contrato.

(27) Em determinadas circunstincias,
também o organizador deve ter
direito a rescindir o contrato antes da
data do inicio da viagem organizada
sem pagar qualquer indemnizagio,
por exemplo, quando nio seja atingido
o nimero minimo de participantes e essa
eventualidade esteja prevista no contrato.
Nestas circunstancias, o organizador deve
informar adequadamente os viajantes que
possam ser afetados por essa cldusula do

contrato.

Alteragao 24
Proposta de diretiva
Considerando 28

(28) Em certos casos os organizadores
devem poder efetuar unilateralmente
alteragbesaocontratodeviagemorganizada.
No entanto, o viajante deve ter o direito

a rescindir o contrato caso as alteragoes

(28) Em certos casos os organizadores
devem poder efetuar unilateralmente
alteragbesao contratodeviagemorganizada.
No entanto, o viajante deve ter o direito

a rescindir o contrato caso as alteragoes
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propostas  alterem  significativamente
qualquer das caracteristicas principais dos
servicos de viagem. O aumento dos precos
s6 é possivel se ocorrer alguma alteragao dos
custos do combustivel para o transporte
de passageiros, alguma modificagio das
taxas ou comissoes cobradas por um
terceiro nao diretamente envolvido na
execucdo dos servigos em causa, ou uma
alteragdo das taxas de cAmbio aplicdveis a
viagem organizada e se, simultaneamente,
estiver expressamente prevista no contrato
a possibilidade de revisaio do preco da
viagem, tanto em termos de aumento
como de redu¢io. O aumento do prego
nao pode ser superior a 10 % do preco da
viagem organizada.

propostas  alterem  significativamente
qualquer das caracteristicas principais dos
servicos de viagem. O aumento dos precos
s6 é possivel se ocorrer alguma alteragao dos
custos do combustivel para o transporte
de passageiros, alguma modificagio das
taxas ou comissbes cobradas por um
terceiro nao diretamente envolvido na
execucdo dos servigos em causa, ou uma
alteragdo das taxas de cAmbio aplicdveis a
viagem organizada e se, simultaneamente,
estiver expressamente prevista no contrato
a possibilidade de revisio do preco da
viagem, tanto em termos de aumento
como de reducdo. Os viajantes devem
ter o direito a rescindir o contrato,
sem qualquer obrigacio de pagar uma
indemnizagdo, ou a aceitar uma viagem
alternativa, equivalente, disponibilizada
pelo mesmo organizador, se o aumento
do prego exceder 8 % do prego inicial da
viagem organizada.

Alteragao 25
Proposta de diretiva
Considerando 28-A (novo)

(28-A) Os aumentos de pregos devem
ser sempre justificados por escrito. Caso
o aumento de preco seja superior a 8 %,
o viajante deve ter a possibilidade de, por
escrito, rescindir o contrato ou aceitar uma
viagem organizada alternativa, cujo prego
equivalha ao da viagem que reservou. Se
o viajante nio fizer valer este direito, a
viagem organizada ao preco superior ¢é
considerada aceite. O énus da prova da
recegio da notificagio por escrito deve
continuar a pertencer ao organizador.

Para conferir a integra desta resolugio acesse:
http://www.europarl.europa.eu/sides/getDoc.do?pubRef=-//EP//NONSGML+REPORT+A7-2014-
0124+0+DOC+PDF+VO0//PT
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JURISPRUDENCIA
BRASILEIRA

Acérdao do Tribunal de Justica de Minas Gerais
Relator: Rogério Medeiros

Acérdao do Superior Tribunal de Justica
Relatora: Nancy Andrighi

Ementdrio

Julgados do STJ, do TJ/PR, do TJ/MG, do T]/DEF, do TJ/RS
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EXCERTOS
Do Tribunal de Justi¢a de Minas Gerais — Acérdao 1 (13.01.2012)

“Nao ¢ todo e qualquer sofrimento, dissabor, intranquilidade ou chateagio
que podem representar ofensa moral ressarcivel. E necessdrio que a mdgoa ou a
angiistia, além de efetivas, sejam consequéncia do desenvolvimento natural de seu
faro gerador”

“Néo se pode olvidar do enorme constrangimento experimentado por uma
pessoa ao ser conduzida por policiais para fora do estabelecimento, em hordrio de
pico”

“O exercicio regular do direito implica na obrigagio correlata de ndio

ultrapassar os lindes do direito de terceiro, quer pelo proprio fato de seu exercicio,
quer pelas consequéncias que dele podem resultar”

Do Superior Tribunal de Justica — Acérdao 2 (01.04.2014)
A responsabilidade pelo fato do produto, no Cédigo de Defesa do Consumidor,

¢ objetiva e, portanto, prescinde da andlise da culpa”

‘A aquisi¢io de lata de leite condensado contendo inseto em seu interior,
vindo o seu conteiido a ser parcialmente ingerido pelo consumidor, ¢ fato capaz
de provocar dano moral indenizdvel”
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ACORDAO 1

RETIRADA FORCADA DE CLIENTE

DE RESTAURANTE GERA O
PAGAMENTO DE INDENIZACAO
POR DANO MORAL

Tribunal: TJ/MG
Orgio Julgador: 14a. Cam. Civ.
Relator: Rogério Medeiros

APELACAO CIVEL -
INDENIZACAO POR DANOS MORAIS
— RESTAURANTE - DIVERGENCIA
SOBRE PEDIDO REALIZADO POR
CLIENTE - ACIONAMENTO DA
POLICIA MILITAR POR PREPOSTO
DO ESTABELECIMENTO — CLIENTE

CONDUZIDO PARA FORA DO
RESTAURANTE NA PRESENCA
DE PESSOAS - INABILIDADE DO

GERENTE EM CONDUZIR FATO
EXTREMAMENTE  CORRIQUEIRO
— DANO MORAL CONFIGURADO. -
Nio se vislumbra interesse da testemunha
na causa — art. 405, § 3, inc. III do CPC.
— A adogio do rito ordindrio, além de nio
causar nenhum prejuizo 3 empresa ré, ora
recorrente, haja vista sua maior amplitude,
possibilitou uma andlise mais acurada acerca
da questao apresentado ao Judicidrio.

— No caso dos autos, resta patente a
inabilidade do gerente do estabelecimento
comercial em conduzir fato corriqueiro
ocorrido no interior do restaurante, ao
acionar a Policia Militar em funcio de
simples divergéncia acerca de pedido
anotado pelo garcom e nio solicitado pelo
cliente. Nao se pode olvidar do enorme
constrangimento vivenciado por aquele que
¢ conduzido para fora de estabelecimento
comercial, no hordrio do almoco de
domingo, aos olhos de intimeros outros

REVISTA LUSO-BRASILEIRA DE DIREITO DO CONSUMO - VoL. IV | N. 15 | SETEMBRO 2014 271

clientes. Evento que foge ao conceito de
mero contratempo, alcangando a categoria
de mdcula 2 esfera personalissima do
individuo. Recurso nio provido. VV.

— Nao ¢ todo e qualquer sofrimento,
dissabor, intranqiilidade ou chateacio que
podem representar ofensa moral ressarcivel.
E necessirio que a mdgoa ou a angustia,
além de

do desenvolvimento natural de seu fato

efetivas, sejam conseqﬁéncia
gerador. Existem aborrecimentos normais,
decorrentes de situagbes préprias da vida
e esses sdo indiferentes ao plano juridico,
como ¢é o caso dos autos

ACORDAO: 1.0024.10.100473-7/001
ANO: 2010 DATA: 13/01/2012

ORGAO JULGADOR: 14a. CAM. CIV.
DATA DE PUBLICACAO: 20/01/2012
RELATOR: ROGERIO MEDEIROS
APELANTE: P. V. C. LTDA

APELADO: A. S. P.

EMENTA:

APELACAO CIVEL -
INDENIZACAO POR DANOS MORAIS
— RESTAURANTE - DIVERGENCIA
SOBRE PEDIDO REALIZADO POR
CLIENTE - ACIONAMENTO DA
POLICIA MILITAR POR PREPOSTO
DO ESTABELECIMENTO - CLIENTE

CONDUZIDO PARA FORA DO
RESTAURANTE NA PRESENCA
DE PESSOAS - INABILIDADE DO

GERENTE EM CONDUZIR FATO
EXTREMAMENTE CORRIQUEIRO
— DANO MORAL CONFIGURADO. —
Nio se vislumbra interesse da testemunha na
causa — art. 405, § 3°, inc. III do CPC. — A
adocgio do rito ordindrio, além de nio causar
nenhum prejuizo & empresa ré, ora recorrente,
haja vista sua maior amplitude, possibilitou
uma andlise mais acurada acerca da questio
apresentado ao Judicidrio.



— No caso dos autos, resta patente a
inabilidade do gerente do estabelecimento
comercial em conduzir fato corriqueiro
ocorrido no interior do restaurante, ao
acionara Policia Militar em fun¢ao de simples
divergéncia acerca de pedido anotado pelo
garcom e nio solicitado pelo cliente. Nao se
pode olvidar do enorme constrangimento
vivenciado por aquele que ¢ conduzido
para fora de estabelecimento comercial, no
horério do almogo de domingo, aos olhos de
intimeros outros clientes. Evento que foge ao
conceito de mero contratempo, alcangando
a categoria de mdcula 2 esfera personalissima
do individuo. Recurso nio provido. VV.

— Nao ¢ todo e qualquer sofrimento,
dissabor, intranqiiilidade ou chateacio que
podem representar ofensa moral ressarcivel.
E necessirio que a mdgoa ou a anggstia,
além de efetivas, sejam conseqiiéncia
do desenvolvimento natural de seu fato
gerador. Existem aborrecimentos normais,
decorrentes de situagbes préprias da vida
e esses sdo indiferentes ao plano juridico,
como ¢ o caso dos autos

INTEGRA DO ACORDAO:

APELACAO CIVEL -
INDENIZACAO POR DANOS MORAIS
— RESTAURANTE - DIVERGENCIA
SOBRE PEDIDO REALIZADO POR
CLIENTE - ACIONAMENTO DA
POLICIA MILITAR POR PREPOSTO
DO ESTABELECIMENTO - CLIENTE

CONDUZIDO PARA FORA DO
RESTAURANTE NA PRESENCA
DE PESSOAS - INABILIDADE DO

GERENTE EM CONDUZIR FATO
EXTREMAMENTE  CORRIQUEIRO
— DANO MORAL CONFIGURADO. -
Nio se vislumbra interesse da testemunha
na causa — art. 405, § 3°, inc. III do CPC.
— A adocio do rito ordindrio, além de nao
causar nenhum prejuizo a empresa ré, ora

recorrente, haja vista sua maior amplitude,
possibilitou uma andlise mais acurada acerca
da questao apresentado ao Judicidrio.

— No caso dos autos, resta patente a
inabilidade do gerente do estabelecimento
comercial em conduzir fato corriqueiro
ocorrido no interior do restaurante, ao
acionara Policia Militar em fungio de simples
divergéncia acerca de pedido anotado pelo
garcom e nio solicitado pelo cliente. Nio se
pode olvidar do enorme constrangimento
vivenciado por aquele que ¢ conduzido
para fora de estabelecimento comercial, no
horério do almogo de domingo, aos olhos de
intimeros outros clientes. Evento que foge ao
conceito de mero contratempo, alcancando
a categoria de mdcula 4 esfera personalissima
do individuo. Recurso nao provido. VV.

— Nao ¢ todo e qualquer sofrimento,
dissabor, intrangiiilidade ou chateacio que
podem representar ofensa moral ressarcivel.
E necessirio que a mdgoa ou a angustia,
além de efetivas, sejam conseqiiéncia
do desenvolvimento natural de seu fato
gerador. Existem aborrecimentos normais,
decorrentes de situagbes préprias da vida
e esses sio indiferentes ao plano juridico,
como € o caso dos autos.

Vistos etc., acorda, em Turma, a
142 CAMARA CIVEL do Tribunal de
Justica do Estado de Minas Gerais, na
conformidade da ata dos julgamentos em
NEGAR PROVIMENTO AO AGRAVO
RETIDO E REJEITAR A PRELIMINAR,
A UNANIMIDADE. QUANTO AO
MERITO, NEGAR PROVIMENTO AO
RECURSO DE APELACAO, VENCIDO
O RELATOR.

Belo Horizonte, 12 de janeiro de 2012.

DES. ROGERIO MEDEIROS,

RELATOR.

DES. ROGERIO  MEDEIROS
(RELATOR)
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VOTO

Versam os autos acio de indenizagio
por danos morais e materiais movida por
ATHOS SALVADOR PRATES contra
PAULINO VIEIRA COMERCIO LTDA.

A parte a autora discorreu que
compareceu, juntamente com um grupo de
amigos, & empresa ré para um almogo no
dia 06/12/2009. Entretanto, afirmou que
recebeu uma porgao de frango com catupiri
nio solicitada. Pontuou que o gerente da ré
confirmou que o pedido havia sido realizado
e que, portanto, seria cobrado. Durante a
refeicio a porgao nao foi consumida. Aduziu,
ainda, que diante da negativa de pagar o
valor referente a por¢do de frango, a empresa
1é solicitou a interferéncia da policia, que
compareceu a0 local. A autoridade orientou
que a ré nio cobrasse pela por¢io e que o
autor realizasse o pagamento do restante
dos pedidos. Sustentou que apds se retirar
do estabelecimento da parte ré, e ter-se
dirigido ao “Bar da Neca”, situado em frente
4 empresa ora requerida, o proprietdrio
desta ofereceu vouchers para minimizar os
aborrecimentos. Diante da situagio, a parte
autora alega que sofreu abalo moral. Rogou
pela restitui¢io do valor pago pela conta e
por reparacio pelos aludidos danos morais
na quantia de R$ 20.000,00.

A 1é, devidamente citada, apresentou
contestagio, refutando as alegagées do autor,
bem como suscitou, ainda, preliminar de
inadequacio do rito adotado.

Impugnacio i contestagio apresentada
as fls.53/59.

Deferidas as provas orais requeridas,
foi designada audiéncia de instrugio e
julgamento as fls. 62.

Realizada a audiéncia supracitada.

Posteriormente, sobreveio a r. sentenca
monocritica de fls. 96/104. O juiz a guo
julgou em parte procedente o pedido
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exordial, condenando a requerida a pagar ao
requerente a quantia de R$ 4.000,00 (quatro
mil reais), devendo tal valor ser atualizado
monetariamente pelo indice divulgado
e autorizado pela Corregedoria Geral de
Justica do Estado de Minas Gerais, acrescido
de juros de mora de 1% (um por cento)
ao més, a partir da publica¢io da referida
sentenga. O pleito de indenizacio por dano
material foi julgado improcedente. Custas
processuais na propor¢io de 50% (cinqiienta
por cento) para cada parte, ficando suspensa
a exigibilidade do autor, pois 0 mesmo litiga
sob os auspicios da assisténcia judicidria.
Por fim, os honordrios advocaticios foram
arbitrados em R$ 1.000,00 (hum mil
reais), autorizada a compensagio, conforme
artigo 21, CPC, e Stimula 306 do Superior
Tribunal de Justica.

A parte ré interpés embargos de
declaragao as fls. 105/109, os mesmos foram
rejeitados as fls. 110.

Nio satisfeita, a ré apresentou recurso
de apelagio as fls. 111/133. Inicialmente,
requereu o conhecimento e julgamento
do agravo retido, bem como rogou pelo
acolhimento da preliminar de inadequagio
do rito sumdrio. Ainda, versou sobre a
auséncia de abalo moral, suplicando pela
nio condenagio. Eventualmente, pugnou
pela minoragio do valor arbitrado.

A ré, por

contrarrazdes ao recurso de apelagio, em

sua vez, apresentou
que refutou as alegacoes do autor e pleiteou
a manutengio da decisio atacada.
Presentes  os
admissibilidade.
PASSO A DECIDIR.
DO AGRAVO RETIDO

A apelante pugnou pela apreciagio do

pressupostos  de

agravo retido interposto contra a decisio
proferida em audiéncia, f1s.87-T]. Esta
indeferiu a contradita 4 testemunha do autor.



Tenho que o fato da testemunha
reconhecer-se como amigo do autor, por
si $6, nao induz A conclusio de que seu
depoimento carecerd de parcialidade. Além
disso, inexistem provas de que a referida
testemunha foi instruida pelo procurador
da parte para mentir em juizo ou deturpar a
realidade dos fatos.

Neste sentido foi o comentdrio de
Antdnio Carlos Marcato:

“O inciso III, por seu turno, do
vinculo, positivo ou negativo, decorrente
de singulares relagdes  pessoais da
testemunha para com uma das partes.
Importante ressaltar que ndo basta a
caracterizagio da suspeigdo- sob pena de
em muitos casos inviabilizar-se a prova
testemunhal — qualquer relagao de amizade,
ou a simples existéncia de antipatia da
testemunha para com a parte; necessdria,
enfim, uma exacerbagao de 4nimos tal, no
sentido da afinidade ou da repulsa, que
facam crer seriamente na perda de isengio
da testemunha e no risco de que venha a
favorecer ou prejudicar um dos envolvidos
no litigio.( MARCATO, Anténio Carlos
Marcato, in Cédigo de Processo Civil
Interpretado, 22 ed, p.1287)”

Inobstante as argumentagoes
apresentados no agravo, nio vislumbro
interesse da testemunha na causa — art. 405,
§ 30, inc. I1I do CPC.

Ademais, ¢
que, conforme o art. 131 do CPC, cabe ao

importante  esclarecer
magistrado formar o seu convencimento por
meio dalivreapreciagio das provas produzidas,
o que lhe permite, por conseguinte, atribuir a
relevincia que reputar adequada a cada prova
produzida nos autos. Desse modo, se o juiz,
na formacio do seu convencimento, entender
que o eventual depoimento nio se coaduna
com as demais provas produzidas nos autos,
poderd, fundamentadamente, decidir com

base em fatos diversos daqueles relatados pela
testemunha.

Ante o exposto,
PROVIMENTO AO RECURSO.

PRELIMINAR DE INADEQUACAO
DO RITO ADOTADO

Sem razio o insurgente. Permito-

da r.

NEGO

me transcrever trechos sentenca

monocrdtica:

“l..]

A ré argumenta que, considerando
o valor dado 4 causa (R$ 20.097,50), foi
inobservado o procedimento sumdrio.

Todavia, razio nio lhe assiste, pois
a adogio do rito ordindrio no caso nio
acarretou nenhum prejuizo A parte, mas,
pelo contrdrio, lhe permitiu uma maio
amplitude de defesa.

[..]”

In casu, a adocio do rito ordindrio,
além de nio causar nenhum prejuizo a
empresa ré, ora recorrente, haja vista sua
maior amplitude, possibilitou uma andlise
mais acurada acerca da questao apresentado
ao judicidrio.

Nesse sentido, anoto:

“ACAO DE INDENIZACAO POR
DANOS MORAIS C/C OBRIGACAO
DE FAZER E PEDIDO DE TUTELA
ANTECIPADA — EMENDA A INICIAL
— INADEQUACAO DA INICIAL AO
RITO SUMARIO — VALOR ESTIMADO
PELO AUTOR PARA ADEQUACAO
DA INICIAL AO RITO ORDINARIO
— POSSIBILIDADE — AUSENCIA DE
PREJUIZO AO REU - SENTENCA
TERMINATIVA - CASSACAO
- AUSENCIA DE CITACAO -
APLICACAO DO ART. 515, § 3° DO
CPC — IMPOSSIBILIDADE — RECURSO
CONHECIDO E  PARCIALMENTE
PROVIDO. — E possivel o processamento
pedido de

de agio cominatéria c/c
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indenizagio por danos morais pelo rito
ordindrio, especialmente se a parte emendou
a inicial estimando & causa um valor que
seja incompativel com o rito sumdrio,
nio havendo vedagio legal a isto.- Nao hd
impedimento na adogio do rito ordindrio
em lugar do rito sumdrio no caso de agio de
danos morais, salvo se demonstrado prejuizo,
notadamente porque o rito ordindrio ¢ mais
amplo do que o rito sumdrio, e propicia
maior dilagio probatéria” (Apelagio Civel
1.0024.07.763213-1/001, Rel. Des®. Mdrcia
de Paoli Balbino, j. 10/07/08).

“ACAO INDENIZATORIA.
ABALROAMENTO DE  VEICULOS.
AMBULANCIA E  MOTOCICLETA.
PROCESSO CIVIL. ADOCAO DO
RITO  ORDINARIO.  AUSENCIA
DE PREJUIZO PARA AS PARTES.
POSSIBILIDADE. PRECEDENTES.
INSTRUMENTALIDADE DO
PROCESSO. Nio h4 nulidade na adogio do
rito ordindrio ao invés do sumdrio, salvo se
demonstrado prejuizo, notadamente porque
o ordindrio ¢ mais amplo do que o sumdrio
e propicia a ampliacio das oportunidades
processuais de apuragio dos
conseqiientemente, da margem de apreciagio

fatos e,

da matéria objeto do litigio, nio obstante a
legislagio processual prever o rito sumdrio
no processo em que se discutem direitos
decorrentes de abalroamento de veiculos. (...)”
(Apelagio Civel 1.0024.04.307544-9/001,
Rel. Des. Armando Freire, j. 22/05/07).

Ante o exposto, REJEITO a preliminar.

MERITO

Cinge-se o mérito recursal em analisar
se a situacdo pela qual a parte autora passou
lhe causou abalo que venha a culminar em
indenizacio por dano moral.

A meu sentir, assiste razao a recorrente.

Os fatos, tal como trazidos, de forma
alguma podem ensejar desgaste, sofrimento,
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angustia ou desconforto que autorizem a
sua indenizacdo. Nao ¢ todo e qualquer
sofrimento, dissabor, intranqiiilidade ou
chateagio que podem representar ofensa
moral ressarcivel. E necessdrio que a migoa
ou a anglstia, além de efetivas, sejam
conseqiiéncia do desenvolvimento natural
de seu fato gerador. Existem aborrecimentos
normais, decorrentes de situagbes proprias
da vida e esses sao indiferentes ao plano
juridico, como é o caso dos autos. A
possibilidade de frustragio de um negdcio
¢ inerente A sua prépria existéncia, sendo
um fato comum da vida, a que todos estio
sujeitos, e que todos devem estar preparados
para suportar.

HUMBERTO THEODORO JUNIOR
(“Dano Moral” Editora Oliveira Mendes,
1998, pdginas 8 e 9) ensina:

“Nao
critério da parte a utilizagio da justica

¢ possivel deixar ao puro

“por todo e qualquer melindre”, mesmo os
insignificantes.”

Vem bem a propésito a adverténcia de
ANTONIO CHAVES:

“Propugnar mais  ampla

pela

ressarcibilidade do dano moral nio
implica no reconhecimento de todo e
qualquer melindre, toda suscetibilidade
exacerbada, toda exaltacio do

préprio, pretensamente ferido, a mais suave

amor

sombra , o mais ligeiro rocar de asas de uma
borboleta, mimos, escripulos, delicadezas
excessivas, ilusoes insignificantes desfeitas,
possibilitem sejam extraidas da caixa de
Pandora do Direito, centenas de milhares
de cruzeiros”. (Tratado de Direito Civil, 32
ed. Sdo Paulo, Revista dos Tribunais, 1985,
v. 111, p.637).

E prossegue:

“Como advertia CUNHA
GONCALVES, em licio esposada pelo
Superior Tribunal de Justica”. (REsp. 3.604



— voto do Min. ILMAR GALVAO, in
BUSSADA, ob. cit., p.687): “A reparagio
nio ¢ devida a quaisquer carpideiras. Nio
basta fingir dor, alegar qualquer espécie de
mégoa; hd gradagoes e motivos a provar e que
os tribunais possam tomar a sério” (Tratado de
Direito Civil, v. XIL, t. II, p. 543) *. Em outras
palavras, “para ter direito de agio, o ofendido
deve ter motivos aprecidveis de se considerar
atingido, pois a existéncia da ofensa poderd
ser considerada tio insignificante que,
na verdade, nio acarreta prejuizo moral
(AMARANTE, ob. cit., p. 274). Para que
se considere ilicito o ato que o ofendido tem
como desonroso ¢ necessdrio que, segundo um
juizo de razoabilidade, autorize a presuncio
de prejuizo grave, de modo que “pequenos
melindres”, insuficientes para ofender os bens
juridicos, nao devem ser motivo de processo
judicial. “De minimis non curat praetor”, ji
ressaltavam as fontes romanas. Enfim, entre
os elementos essenciais A caracterizagio da
responsabilidade civil por dano moral, hao
de incluir-se necessariamente, a ilicitude da
conduta do agente e a gravidade da lesio
suportada pela vitima (AMARANTE, ob.
cit., loc. Cit.; ANTONIO CHAVES, ob. cit.,
loc. Cit.)”.

Além do mais, a vida das pessoas nem
sempre se apresenta como seria desejdvel.
A convivéncia em comunidade, com
a necessidade de utilizagio de servicos
praticados por terceiros, conquanto fosse
ideal que se realizasse com perfeicio, ¢
praticamente impossivel que isso sempre
ocorra.

Eventuais transtornos e insatisfacoes da
vida, fazem parte do nosso dia-a-dia e nem
todos eles, tendo em conta o comportamento
do homem médio, podem ser tidos como
danosos a moral das pessoas. Do contrério,
seria tutelar de forma distinta e inadmissivel

que, fugindo A regra da normalidade das
pessoas, possui exagerada e descomedida
suscetibilidade, mostrando-se por demais
intolerante.

Ressalta-se, ainda, que  sequer
consta nos autos prova inequivoca do
aborrecimento alegado pelo autor, e mais,
que as provas testemunhais, que teriam o
intuito de confirma-lo, sdo conflitantes.

Saliento que quanto A ocorréncia
de exaltagio da parte ré, ora recorrente,
que poderia caracterizar o controverso
dano moral, houve divergéncia entre os
depoimentos colhidos.

Oportuna a transcri¢do de trechos do
depoimento de fls. 93/94, da Sra. Ivana
Roberta, que se encontrava ao lado da mesa
do autor na data do ocorrido:

“que a depoente se ofereceu para ser
testemunha do garcom que tinha tomado
o pedido do autor; que a depoente ficou
com pena do garcom; que a depoente nio
presenciou nenhuma troca de agressoes; (...)
que ndo viu nenum excesso nas palavras de
nenhum dos empregados do restaurante;
que a mesa do autor estava “muito nervosa’;
que antes da chegada da policia a mesa do
autor j4 estava “nervosa’, que a sugestao de
chamar a policia foi da mesa em que o autor
estava; (...)”

Tal depoimento contradiz o sustentado
na inicial, que no relato dos fatos pontua
que o gerente bradou com o autor e seus
amigos, e, ainda, que saltava aos olhos a falta
de trato.

O préprio pedido ou nio do prato nio
foi uninime. O autor, em seu depoimento
pessoal (fls. 85/86) afirma nio ter solicitado
o frango, bem como afirma o mesmo a
primeira testemunha do autor. Todavia, o a
testemunha da ré e o informante, afirmaram

0 0posto.
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Ademais, conforme relatado na inicial,
o autor aceitou os vouchers oferecidos pelo
proprietdrio da empresa ré com o fim de
minimizar o ocorrido.

Tenho que o aceite dos referidos
vouchers demonstra que o beneficio
oferecido foi o suficiente para minimizar
os aborrecimentos. A aceitacio dos tickets
pressupoe acordo entre as partes.

Ante o exposto, tenho que nio restou
comprovada a existéncia dos aludidos danos
morais, sendo o ocorrido configurado,
apenas, como meros aborrecimentos.

Pelo exposto, e ante as razdes
supracitadas, DOU  PROVIMENTO
AO RECURSO, no sentido de reformar
a sentenca monocrdtica, considerando
indevida a indenizagio concedida a titulo
de danos morais, julgando totalmente
improcedente o pedido constante na peca
vestibular. Em conseqiiéncia, condeno o
autor a arcar com as custas processuais e
honordrios advocaticios, estes fixados em
R$ 1.500,00, nos termos do artigo 20§,
40, do Estatuto Processual Civil, suspensa a
exigibilidade uma vez que o autor litiga sob
os auspicios da assisténcia judicidria.

Custas ex lege.

DES. ESTEVAO
(REVISOR)

LUCCHESI

VOTO

No caso dos autos, acompanho o
eminente relator no que diz respeito 2
negativa de provimento ao agravo retido,
bem como 2 rejeicio da preliminar de
inadequacio de rito.

Quanto ao mérito, ouso divergir do
entendimento expressado pelo culto Relator,
e estou confirmando a sentenca.

Tenho que os eventos descritos nos
autos, data venia, fogem do conceito de
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mero dissabor, tendo sido capazes de macular
atributos personalissimos do autor.

Cuidam os autos de acio de
indenizagio movida pelo autor/apelado em
desfavor do réu/apelante, alegando que, no
dia 06.12.2009, acompanhado de seu filho
de oito anos e de alguns amigos, compareceu
a uma conhecida churrascaria da capital
mineira, onde pretendia almocar juntamente
com seus acompanhantes.

Segundo se apurou nos autos, a
controvérsia entre as partes teve inicio
quando um preposto do restaurante levou
a mesa do consumidor uma porgio de
“frango com catupiry”, a qual nio teria sido
solicitada por ninguém que se encontrava na
mesa.

Apés longas discussbes entre o
requerente e seus acompanhantes e o gerente
do estabelecimento, este houve por bem
acionar a Policia Militar, que compareceu ao
local e solucionou o impasse.

Tenho que, como dito, os fatos
noticiados nos autos fugiram do conceito de
mero contratempo.

E que, nio obstante a tentativa dos
proprietdrios de minimizar o ocorrido,
com o posterior oferecimento de vouchers
promocionaisaoautor e seusacompanhantes,
tenho que houve falha de seu preposto/
gerente na condugio do atendimento ao
cliente, que desastrosamente conduziu o
impasse, que é um fato corriqueiro, como
caso de policia, mostrando total inabilidade
e falta de traquejo para lidar com os clientes
do estabelecimento.

Ademais, o simples fato de o recorrido

haver aceitado os vouchers oferecidos
posteriormente  nio  induz  qualquer
minimizagao dos constrangimentos

experimentados. Na verdade, tenho que o
autor/recorrido somente aceitou o cupom



de desconto justamente para que pudesse
demonstrar o reconhecimento do gerente
de que teria conduzido de forma indbil o
ocorrido.

Por outro lado, o testemunho da Sra.
Ivana Roberta foi completamente isolado
nos autos, nio guardando correspondéncia
com os demais instrumentos de prova
trazidos ao caderno processual.

Nio se pode olvidar do enorme
constrangimento experimentado por uma
pessoa ao ser conduzida por policiais para
fora do estabelecimento, em hordrio de pico,
ainda mais estando na companhia de uma
crianca de oito anos de idade, a qual, segundo
foi apurado nos autos, ficou bastante abalada

com o ocorrido. Neste sentido, colha-se:
RESPONSABILIDADE CIVIL
- INDENIZACAO POR DANOS

MORAIS — FUNCIONARIO DE CASA
NOTURNA - ABORDAGEM DE
CLIENTE PARA A AVERIGUACAO DO
PAGAMENTO DE SEU CONSUMO -
EXERCICIO REGULAR DO DIREITO
— DESBORDAMENTO DOS LIMITES
— EXPOSICAO DO CLIENTE A
SITUACAO VEXATORIA — PREJUIZO A
INTEGRIDADE MORAL — QUANTUM
INDENIZATORIO - CRITERIOS. -
O exercicio regular do direito implica na
obrigacio correlata de nio ultrapassar os
lindes do direito de terceiro, quer pelo
préprio fato de seu exercicio, quer pelas
conseqiiéncias que dele podem resultar.
Assim, ao suspeitar que o cliente pretende

estabelecimento sem honrar

das

deixar o

0 pagamento despesas  efetuadas,

incumbe a este, através de seus prepostos
ou empregados, agir com razoabilidade,
cuidando para nao desbordar os limites de
seu direito, devendo proceder a abordagem
do cliente, de forma urbana e ponderada,
longe dos olhos do publico, sob pena, de
nio o fazendo, violar a honra e a dignidade
da pessoa, e responder pela humilha¢io
porventura causada. (TJMG - Des.
() TARCISIO MARTINS COSTA -
6878412-51.2007.8.13.0024).

R

Entendo, desta forma, que merece
manutencdo a decisio guerreada, pois os
fatos descritos na lide foram capazes de
atingir a esfera personalissima do autor/
recorrido.

Diante do exposto, renovo o pedido
de wenia ao culto relator, para NEGAR
PROVIMENTO ao recurso interposto.

Custas pelo apelante.

E como voto.

DES. VALDEZ LEITE MACHADO

VOTO

Estou acompanhando o voto proferido
pelo i. Desembargador Revisor, no sentido
de que seja negado provimento ao recurso,
uma vez que a meu aviso, os fatos narrados
nos autos configuram dano moral passivel de
indenizacao.

SUMULA: “NEGAR PROVIMENTO
AO AGRAVO RETIDO E REJEITAR
A PRELIMINAR, A UNANIMIDADE.
QUANTO AO MERITO, NEGAR
PROVIMENTO AO RECURSO DE
APELACAO, VENCIDO O RELATOR.”
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ACORDAO 2

CONSUMIDOR E INDENIZADO POR
CORPO ESTRANHO ENCONTRADO
EM ALIMENTO, MESMO QUE NAO
OCORRA INGESTAO

Tribunal: STJ/MG
Orgio Julgador: 3a. Turma
Relator: Nancy Andrighi

RECURSO ESPECIAL Ne 1.328.916 — R]
(2012/0071664-6)

RELATORA: MINISTRA NANCY
ANDRIGHI

RECORRENTE: ANGELA MARIA
SANTOS RICHTER

ADVOGADO: JOSE AUGUSTO
GARCIA DE SOUSA — DEFENSOR
PUBLICO E OUTROS

RECORRIDO: BIMBO DO BRASIL LTDA
ADVOGADO: JOSE SCALFONE NETO
E OUTRO(S)

EMENTA

CIVIL RECURSO  ESPECIAL.
ACAO DE REPARACAO POR DANOS
MATERIAIS E COMPENSACAO POR
DANOS MORAIS. CORPO ESTRANHO
COMPATIVELCOMFIODEESPESSURA
CAPILAR. FATIA DE PAO DE FORMA.
EXPOSICAO DO CONSUMIDOR A
RISCO CONCRETO DE LESAO A
SUA SAUDE E SEGURANCA. FATO
DO PRODUTO. EXISTENCIA DE
DANO MORAL. VIOLACAO DO
DEVER DE NAO ACARRETAR RISCOS
AO CONSUMIDOR. ARTIGOS
ANALISADOS: ARTS. 6°; 8°; 12 DO CDC.

1. Acio de reparagio por danos
materiais e compensacio por danos morais,
ajuizada em 26.11.2009. Recurso especial
concluso ao Gabinete em 26.04.2012.
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2. Discussio relativa ao dever do
fabricante de indenizar consumidor que
adquire embalagem de pio de forma e
encontra no interior de uma das fatias corpo
estranho compativel com fio de espessura
capilar.

3. A aquisi¢do de produto de género
alimenticio contendo em seu interior corpo
estranho, expondo o consumidor ao risco
concreto de lesdo 4 sua satide e seguranga,
ainda que nido ocorra a ingestdo completa
de seu contetdo, d4 direito & compensagio
por dano moral, dada a ofensa ao direito
fundamental 4 alimentacio adequada,
coroldrio do principio da dignidade da
pessoa humana.

4. Hipébtese em que se caracteriza defeito
do produto (art. 12, CDC), o qual expéde o
consumidor a risco concreto de dano a sua
satde e seguranca, em clara infringéncia ao
dever legal dirigido ao fornecedor, previsto
no art. 8 do CDC, ensejando a reparagio
por danos patrimoniais e morais (art. 6° do

CDC).

5. Recurso especial provido.

ACORDAO

Vistos, relatados e discutidos estes
autos, acordam os Ministros da TERCEIRA
Turma do Superior Tribunal de Justica,
na conformidade dos votos e das notas
taquigrdficas constantes dos autos, por
unanimidade, dar provimento ao recurso
especial, nos termos do voto da Sra. Ministra
Relatora. Os Srs. Ministros Joio Otdvio de
Noronha, Sidnei Beneti, Paulo de Tarso
Sanseverino e Ricardo Villas Bbéas Cueva
votaram com a Sra. Ministra Relatora.

Brasilia (DF), 01 de abril de 2014
(Data do Julgamento)

MINISTRO RICARDO VILLAS
BOAS CUEVA

Presidente



MINISTRA NANCY ANDRIGHI

Relatora

RELATORIO

A EXMA. SRA. MINISTRA NANCY
ANDRIGHI (Relatora):

Cuida-se de recurso especial interposto
por ANGELA MARIA  SANTOS
RICHTER, com fundamento na alinea “a”
do permissivo constitucional.

Agio: agio de reparacio por dano
material e compensac¢io por danos morais,
ajuizada por ANGELA MARIA SANTOS
RICHTER, em desfavor de BIMBO DO
BRASIL LTDA., na qual alega que adquiriu
uma embalagem de pio de forma de
fabricacao da recorrida e, no dia 16 de marco
de 2009, ao consumir duas fatias do produto,
constatou que havia um objeto semelhante a
um fio de cabelo dentro do pao.

Aduz ter entrado em contato com a
recorrida, que se limitou a orientd-la a ir
até o supermercado onde tinha adquirido o
produto para trocd-lo por outro. Diante do
descaso manifestado pela fabricante, dirigiu-
se a delegacia e registrou a ocorréncia,
tendo sido realizado exame no material,
constatando-se tratar de um corpo estranho
firmemente incrustrado nas fatias de pio
de forma, reconhecido como um fio de
espessura capilar. Assim, pede reparagio ao
prejuizo material experimentado, dado o
vicio do produto, ¢ ainda compensagio pelo
abalo moral suportado, no valor equivalente
a R$4.650,00 (quatro mil seiscentos e
cinquenta reais).

Contestagao: BIMBO DO BRASIL
LTDA que possui
rigido controle de qualidade e seguranca,
qualquer possibilidade de
contaminacio do produto nas instalacoes
da empresa, sendo que o corpo estranho

aduz, em sintese,

inexistindo

encontrado pode ter sido inserido por

terceiro, com violagio da embalagem,
fabricante da
Ademais,

eximindo a obriga¢io

de indenizar. nio estaria
demonstrado o dano sofrido pela recorrente.

Sentenca:  julgou  parcialmente
procedente o pedido formulado, apenas
para condenar a BIMBO DO BRASIL
LTDA ao pagamento de R$ 3,12 (trés reais
e doze centavos) a titulo de reparagio por
dano material, acrescido de juros e correcio
monetdria, além das custas e honordrios

fixados R$200,00

(duzentos reais).

advocaticios em

Acérdao: negou provimento 2 apelagio
interposta pela recorrente, nos termos da
seguinte ementa (e-STJ fls. 213/220):

DIREITO DO CONSUMIDOR.
DANOS MATERIAL E MORAL.
OBJETO ESTRANHO EM ALIMENTO.
SENTENCA DE PROCEDENCIA
PARCIAL. RESTITUICAO SOMENTE
DO VALOR PAGO PELO PRODUTO.
IRRESIGNACAO. DANO MORAL NAO
CONFIGURADO. DESPROVIMENTO.

1. Hipétese de agio de reparagio por
danos morais e materiais, alegando a autora
que comprou um pacote de pio de forma, e
que ao consumi-lo, notou a presenca de um
corpo estranho no alimento.

2. Sentenca de procedéncia parcial
condenando a empresa ré a restituir somente
o valor pago pelo produto;

3. Apelo da autora pleiteando a
condenagio da recorrida & compensagio por
danos morais;

4. Apesar  dos

indignagio, asco e frustragio que devem

sentimentos  de

ter sido experimentados pela apelante, a
configuragio do dano moral apta a ensejar
o dever de reparagio, exige que ele seja mais
grave, a ponto de interferir mais intensamente
na esfera psicolégica do individuo;

5. Precedentes do TJ/R] e do ST7;
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6. Desprovimento do recurso.

Embargos de declaragdo: interpostos
pela recorrente (e-STJ fls. 224/225), foram
rejeitados (e-ST7J fls. 228/230).

Recurso especial: alega violagio do
art. 535 do CPC e do art. 6° do CDC.
Sustenta omissdo do acérdao recorrido no
que tange ao disposto no art. 6°, VI, do
CDC; e que ¢ “direito bésico do consumidor
a efetiva prevencdo e reparacio dos danos
patrimoniais e morais, individuais, coletivos
e difusos”, nao importando a gravidade do
dano suportado, porque todo dano moral
deve ser indenizado.

Prévio juizo de admissibilidade: o
recurso foi inadmitido na origem pelo TJ/R]
(e-STJ fls. 261/264), tendo sido interposto
agravo pela recorrente, o qual foi conhecido
e reautuado como recurso especial (e-STJ fls.
305).

E o relatério.

VOTO

A EXMA. SRA. MINISTRA NANCY
ANDRIGHI (Relatora):

Cinge-se a controvérsia a definir se
a identificagio de um corpo estranho em
produto de género alimenticio, na hipétese,
uma fatia de pao de forma, dd origem a
compensagdo por danos morais, ainda que
nio tenha sido completamente ingerido pelo

consumidor.
1. Violagao do art. 535 do CPC
01. A recorrente aduz violagio do

art. 535 do CPC, porquanto o Tribunal de
origem, apesar de instado a se manifestar por
meio de embargos declaratérios, nio sanou
a omissdo existente no acérdio e quedou-se
silente no que concerne ao disposto no art.
60, VI, do CDC.

02. Compulsando os autos, todavia,
verifica-se que TJ/R] apreciou de forma
fundamentada as questdes pertinentes para
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a resolucio da controvérsia, ainda que tenha
dado interpretagio contrdria aos anseios
da recorrente, situagio que nio serve de
alicerce para a interposi¢io de embargos de
declaracio.

03. Note-se que nio hd omissio do
Tribunal de origem, em relagio as questoes
apontadas pelo recorrente, mas mero
inconformismo com as conclusées adotadas.

04. Com efeito, o TJ/R] entendeu que
“a configuragio do fano moral apta a ensejar
o dever de reparagio, exige que ele seja mais
grave, a ponto de interferir intensamente na
esfera psicoldgica do individuo” (e-STJ fl.
217).

04. Conforme entendimento assentado
no STJ, “os embargos de declaragio nio se
prestam ao reexame da matéria discutida
no Acérdio embargado, servindo como
instrumento de aperfeicoamento do julgado
que contenha omissio, contradi¢io ou
obscuridade” (EDcl no REsp n° 180.734/
RN, 42 Turma, Rel. Min. Silvio de
Figueiredo Teixeira, DJ 20.09.1999).

05. Assim,

e discutidas as questoes de mérito, e

devidamente analisadas
fundamentado corretamente o acérdio
recorrido, de modo a esgotar a prestagio
jurisdicional, nao hd que se falar em violagao
do art. 535 do CPC.

2. Da responsabilidade por fato
do produto e da compensag¢io por dano
moral.

06. A recorrente pretende a reforma
da decisao que entendeu se tratar de mero
dissabor da vida cotidiana e, portanto, nio
indenizdvel, o fato de ter sido encontrado
um flo de espessura capilar incrustrado
nas fatias de pao de forma fabricados pela
recorrida e parcialmente ingeridos.

07. Com efeito, o acérdio impugnado
entendeu configurado o

nao estar

dano moral indenizdvel, embora tenha



reconhecido a ocorréncia do defeito do
produto fabricado pela recorrida, sob o
fundamento de que a recorrente “nio
chegou a engolir o corpo estranho que
estava no pdo. Além disso, nio chegou
a relatar qualquer problema 2 sua sadde,
nio passando mal ou padecendo de
outras complicagbes gastrointestinais ou
intoxicacio, inexistindo, portanto, afronta
a sua integridade fisica” (e-STJ, 217).

08. A pelo  fato
do produto, no Cédigo de Defesa do

responsabilidade
Consumidor, ¢é objetiva e, portanto,
prescinde da andlise da culpa. O fabricante
tem o dever de colocar no mercado um
produto de qualidade, sendo que, se existir
alguma falha, seja quanto 4 seguranca,
seja quanto 2 adequagio do produto em
relagio aos fins a que se destina, haverd
responsabilidade do fabricante a reparacio
dos danos que esse produto vier a causar.

09. Como nos ensina Cldudia Lima
Marques, “hd efetivamente um novo dever
de qualidade instituido pelo sistema do
CDC, um novo dever anexo a atividade
dos fornecedores”, cuja finalidade precipua,
assim como a de todas as demais normas
do diploma consumeirista, ¢ “a protecio da
confian¢a” e das legitimas expectativas do
mercado de consumo em relagio a esse ou
aquele produto (Contratos no Cédigo de
Defesa do Consumidor, 52ed., Sio Paulo:
RT, 2005, p. 1149).

10. Na hipétese, a questio que se
coloca, portanto, é referente A configuragio
ou nao do dano moral e, diferentemente do
que entendeu o Tribunal de origem, reputo
que nio se trata de mero dissabor da vida
cotidiana o fato da recorrente, a0 morder o
pao de forma que adquirira ter encontrado
um fio de espessura capilar no seu interior.

11. O préprio acérdio reconhece que a
situacdo ¢ capaz de gerar um sentimento de

“indignacio, asco e frustragao” na recorrente
(e-STJ fl. 217); e esta Corte j& reputou
configurado o dano moral em situagoes
semelhantes a essa, na qual houve ingestao,
ainda que parcial, de produto contaminado
ou em condigbes impréprias, especialmente
quando apresenta situagdo de insalubridade
oferecedora de risco a satde e/ou 2a
incolumidade fisica. A guisa de exemplo,
trago 4 colagio o seguinte precedente:

DIREITOPROCESSUALCIVILEDO
CONSUMIDOR. RECURSO ADESIVO.
ADMISSIBILIDADE. REQUISITOS.
AQUISICAO DE ALIMENTO COM
INSETO DENTRO. INGESTAO PELO
CONSUMIDOR. DANO  MORAL.
EXISTENCIA. VALOR. REVISAO PELO
STJ. POSSIBILIDADE, DESDE QUE
IRRISORIO OU EXORBITANTE.

1. Além de
admissibilidade do recurso principal, nos
termos do art. 500 do CPC, o préprio recurso

subordinar-se  a

adesivo também deve reunir condicoes de
ser conhecido. Nesse contexto, a desidia
da parte em se opor 2 decisio que nega
seguimento ao recurso adesivo inviabiliza a
sua apreciagio pelo STJ, ainda que o recurso
especial principal venha a ser conhecido.

2. A avaliacio deficiente da prova nio
se confunde com a liberdade de persuasio do
julgador. A m4 valoragio da prova pressupde
errdnea aplicacdo de um principio legal ou
negativa de vigéncia de norma pertinente ao
direito probatério. Precedentes.

3. A aquisicio de lata de leite
condensado contendo inseto em seu interior,
vindo o seu conteddo a ser parcialmente
ingerido pelo consumidor, é fato capaz de
provocar dano moral indenizével.

4. A revisio da condenacio a titulo
de danos morais somente ¢ possivel se
o montante for irrisério ou exorbitante.
Precedentes.
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5. Recurso especial parcialmente
nessa parte, desprovido.
Recurso adesivo nio conhecido. (REsp
1.239.060/MG, minha relatoria, 32 Turma,
DJe 18/05/2011)

12. Nas hip6teses em que hd ingestdo

conhecido e,

do produto em condi¢bes improprias,
conforme salientei no julgamento do
REsp n° 1.252.307/PR (Rel. p/ o Acérdio
Min. Massami Uyeda, 32 Turma, DJe
08/08/2012), «o sentimento de repugnancia,
nojo, repulsa que [...] poderd se repetir toda
vez que se estiver diante do mesmo produto»
d4 ensejo a «um abalo moral passivel de
compensagao pecunidria».

13. Alids, grande parte
psiquico advém do fato de que a sensacio
de ojeriza «se protrai no tempo, causando

do dano

incomodo durante longo periodo, vindo a
tona sempre que se alimenta, em especial
do produto que originou o problema,
interferindo profundamente no cotidiano
da pessoa» (REsp n° 1.236.090/MG, minha
relatoria, 32 Turma, 18/05/2011).

14. Até mesmo nas hipéteses em que
nao houve a ingestaio do produto, j& me
manifestei no sentido da configuragio do
danomoralindenizdvel (REsp1.317.611/RS;
32 Turma, minha relatoria, DJe de 19.06.12;
e Resp 1.424.304/SP, cujo julgamento ainda
nio foi concluido), nio obstante reconhecer
a existéncia de jurisprudéncia deste Tribunal
no sentido oposto (REsp n. 1.131.139/SP,
42 Turma, Rel. Min. Luis Felipe Salomio,
DJe de 01.12.2010; 32 Turma, AgRg noAG
n.° 276.671/SP, Rel. Min. Carlos Alberto
Menezes Direito, DJU de 08.05.2000; REsp
747.396/DF, 42 Turma, Rel. Min. Fernando
Gongalves, DJe de 22.03.2010).

15. Interpretando o CDC, explica a
doutrina que «sio considerados vicios as
caracteristicas de qualidade ou quantidade
que tornem os produtos ou  servicos
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impréprios ou inadequados ao consumo
a que se destinam e também que lhes
diminuam o valor» (Rizzatto Nunes. Curso
de Direito do Consumidor. 7* ed. rev. e at.
Edit. Saraiva. Sao Paulo : 2012. p. 229).
Ou seja, observado o sistema adotado, um
produto ou servico apresentard vicio sempre
que nio corresponder a legitima expectativa
do consumidor quanto a sua utilizagio ou
fruigao, comprometendo sua prestabilidade.

16. Por outro lado, um produto ou
servigo apresentard defeito de seguranca
quando, além de ndo corresponder 2
expectativa do consumidor, sua utilizagio
ou fruicio for capaz de criar riscos a sua

incolumidade ou de terceiros. A inseguranga,
portanto, é um vicio de qualidade que se
agrega ao produto ou servico como um
novo elemento de desvalia e que transcende
a simples frustragio de expectativas. Dai
a denominagio de “fato do produto e do
servigo” trazida pelo CDC, pois se tem um
vicio qualificado pela inseguranca que emana
do produto/servigo. H4, portanto, um fato
extrinseco ao vicio, que vai além deste.

17. Conforme anotam Cldudia Lima
Marques, Anténio Herman Benjamin e
Bruno Miragem (Comentdrios ao Cédigo de
Defesa do Consumidor. 22 ed. rev., at. e amp.
Edit. RT. Sao Paulo : 2006, p. 261):

A teoria da qualidade [...] bifurcar-se-ia,
nosistemado CDC, naexigéncia de gualidade-
adequagio e de qualidade-seguranga, segundo
o que razoavelmente se pode esperar dos
produtos e dos servigos. Nesse sentido haveria
vicios de qualidade por inadequagio (art. 18 e
ss.) e vicios de qualidade por inseguranca (arts.
12 a17). O CDC nio menciona os vicios por
inseguranca, e sim a responsabilidade pelo
fato do produto ou do servico e a nogio de
defeito; esta terminologia nova, porém, ¢é
muito diddtica, ajudando na interpretagio do
novo sistema de responsabilidade.



18. Assim, prefacialmente, é necessdrio
indagar se a hipéStese dos autos alberga um
mero vicio (de qualidade por inadequagao;
art. 18, CDC) ou, em verdade, um defeito/
Jato do produto (vicio de qualidade por
inseguranga; art. 12, CDC).

19. Eincontroverso que o pio de forma
foi parcialmente consumido pela recorrente,
embora, conforme anotado no acérdio, o
corpo estranho com espessura capilar nio
tenha sido engolido pela consumidora.

20. Com todo respeito aqueles que
entendem nio estar configurado o dano
moral, quando nio houver a ingestio
do produto, tenho que a sistemdtica
implementada pelo CDC exige um olhar
mais cuidadoso para a situagio apresentada,
em especial porque a lei consumerista
protege o consumidor contra produtos que
coloquem em risco sua seguranga e, por
conseguinte, sua saude, integridade fisica,
psiquica etc. Segundo o art. 8° do CDC
“os produtos e servigos colocados no mercado
de consumo ndo_acarretario riscos & saiide ou

seguranga dos consumidores”.

21. Tem-se, assim, a existéncia de um
dever legal, imposto ao fornecedor, de evitar
que a satde e(ou) seguranga do consumidor
sejam colocadas sob risco. Vale dizer, o CDC
tutela o dano ainda em sua potencialidade,
buscando prevenir sua ocorréncia efetiva
(art. 80 diz “nio acarretario riscos”; nio diz

necessariamente “danos”).
22.
decorre a responsabilidade do fornecedor

Desse dever imposto pela lei,

de “reparar o dano causado ao consumidor

por  defeitos  decorrentes  de  projeto,
fabricacao, construgao, montagem,

férmulas, manipulagio, apresentagio ou
acondicionamento de seus produtos” (art.
12, CDCQC).

23. Segundo o CDC, “o_produto

é_defeituoso quando ndo oferece a

seguranca que dele legitimamente se espera
[...], levando-se em consideracio [...] o uso e
os riscos” razoavelmente esperados (art. 12, §
10, II, CDC). Em outras palavras, hd defeito
— e, portanto, fato do produto — quando
oferecido risco dele nio esperado, segundo
o senso comum e sua prépria finalidade.
Assim, a hipétese nio ¢ de mero vicio (o
qual, como visto, nio congrega um fato
extrinseco; na espécie, consubstanciado no
risco oferecido).

24. £ indubitével, portanto, que o
corpo estranho incrustrado na fatia de pio
de forma expds a consumidora a risco, na
medida em que, na hipotética degluti¢io
do tal fio de espessura capilar, nio seria
pequena a probabilidade de ocorréncia
de dano, seja 4 sua satde fisica, seja & sua
integridade psiquica. A consumidora foi,
portanto, exposta a risco, o que torna zpso
Jacto defeituoso o produto.

25.0 Cédigo de Defesa do
Consumidor, nesse ponto, ¢ paradigmdtico,
conforme anotam Cldudia Lima Marques,
Anténio Herman Benjamin e Bruno
Miragem, na obra j4 citada:

“[...] observando a evolucio do direito
comparado, hd toda uma evidéncia de
que o legislador brasileiro inspirou-se na
ideia de garantia implicita do sistema da
common law (implied warranty). Assim,
os produtos ou servigos prestados trariam
em si uma garantia de adequacdo para

O S€u uso ¢, até mesmo, uma garantia
referente A seguranca que dele se espera. H4

efetivamente um novo dever de qualidade
instituido pelo sistema do CDC, um novo
dever anexo i atividade dos fornecedores.”
(MARQUES, Cl4udia Lima; BENJAMIN,
Antonio Herman; e MIRAGEM, Bruno.
Cédigo de Defesa  do
Consumidor. 22 ed. rev., at. e amp. Edit. RT.
Sao Paulo : 2006, p. 258)

Comentdrios ao
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dano

26. O por

conseguinte, decorre do risco a que fora

indenizével,

exposto o consumidor e ele nio se limita
ao aspecto material, consubstanciado na
devolugao do prego pago pelo produto.

27. Convém

reconhecimento do

lembrar  que o

dano moral como
categoria de dano indenizdvel, mesmo antes
da edi¢do do novo Cédigo Civil brasileiro,
enfrentou uma rdpida evolucio decorrente
de sua conformagio aos paradigmas da
Constitui¢ao Federal de 1988. A priorizagio
do ser humano pelo ordenamento juridico
nacional exige que todo o Direito deva
convergir para sua méxima tutela e protecio.
Desse modo, exige-se o pronto repudio a
quaisquer violagoes dirigidas 4 dignidade da
pessoa, bem como a responsabilidade civil
quando jd perpetrados os danos morais ou
extrapatrimoniais.

28. Destarte, a partir da consagragio do
direito subjetivo constitucional & dignidade,
o dano moral deve ser entendido como sua
mera violacio.

29. Partindo dessa premissa, Sergio
Cavalieri Filho conclui que o dano moral nio
mais se restringe 4 dor, tristeza e sofrimento,
estendendo sua tutela a todos os bens
personalissimos (Programa de Responsabilidade
Civil. 4* ed. Sao Paulo : Editora Malheiros,
2003. p. 94). Alids, cumpre ressaltar que
essas sensagoes, que costumeiramente estio
atreladas A experiéncia das vitimas de danos
morais, nio se traduzem no préprio dano,
mas tém nele sua causa direta.

30. Nesse compasso, a jurisprudéncia
do STJ,

desenvolvida acerca da natureza juridica

incorporando a  doutrina
do dano moral, conclui pela possibilidade
de compensacio independentemente da
demonstragio da dor, traduzindo-se, pois,
em consequéncia 7z re ipsa, intrinseca a
prépria conduta que injustamente atinja a
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dignidade do ser humano. Assim, em diversas
oportunidades se deferiu  indenizagio
destinada a compensar dano moral diante
da simples comprovagio de ocorréncia de
conduta injusta e, portanto, danosa.

31. A protecio da seguranca e da sadde
do consumidor tem, inegavelmente, cunho
constitucional e de direito fundamental,
na medida em que tais valores decorrem da
especial protecdo conferida & dignidade da
pessoa humana (art. 1°, 111, CF/88).

32. O CDC, alids, dando eco a essa
protecio, prevé em seu art. 4° “o atendimento

das dos
respeito a sua dignidade, saide e seguranca,

a protegio de seus interesses econdmicos,

a melhoria da sua qualidade de vida, bem
como a transparéncia e harmonia das

necessidades consumidores, o

relagdes de consumo”.

33. Dal a aclamacio ao principio da
seguranga, que também “se faz presente nos
artigos 12 e 14 do CDC e ¢ um dos mais
importantes no direito do consumidor em
razao de servir de estrutura para todo sistema
de responsabilidade civil das relagdes de
consumo” (Revista Luso-brasileira de Direito
de Consumo. Vol. 1I. n° 03. Setembro de
2012. Curitiba: Edit. JM., 2012. pg. 196).

34. Sua importincia “se deve ao fato
de que, anteriormente ao C6digo, nio havia
legislacio competente a fim de proteger e
defender o consumidor contra os possiveis
riscos da relagio de consumo” e, assim, “é

justamente o princl’pio da seguranca que gera
a obrigacio de indenizar, caso o produto [...
nao responda as expectativas do consumidor,

sendo defeituoso” (ob. cit. id).
35.E o art. 6° do

consumerista, invocado pela recorrente,

diploma

nessa esteira, prevé como direito bdsico do
consumidor “a efetiva prevengao e reparagio
de danos patrimoniais e morais, individuais,
coletivos e difusos”.



36. Assim,
ocorréncia de defeito no produto, inafastdvel

uma vez verificada a
¢ o dever do fornecedor de reparar também

o dano extrapatrimonial causado ao
consumidor, fruto da exposicio de sua satide
e seguranca a risco concreto.

37. Quanto ao valor da compensacio
pelos danos morais, diante das peculiaridades
faticas da hipétese, bem como considerando
os precedentes desta Corte em hip6teses
semelhantes, entendo razodvel a quantia de

R$ 5.000,00 (cinco mil reais).

Forte nessas razdes, DOU
PROVIMENTO ao recurso especial, para
condenar 2 BIMBO DO BRASIL LTDA
ao pagamento de R$5.000,00 (cinco
mil reais) a titulo de compensagio pelos
danos morais suportados pela recorrente,
acrescidos de corregio monetdria e juros
moratérios, sendo esses ultimos a contar
da data do evento danoso, mais custas
processuais ¢ honordrios advocaticios
de 10% (dez por cento) sobre o valor da

condenacio.

EMENTARIO

1) Falha na prestagio do servico em
decorréncia do resultado falso-positivo para
o virus HIV ocasiona abalo emocional e
enseja a indenizagio por dano moral

Tribunal: STJ
Orgio Julgador: 4a. T.

Relator: Antonio Carlos Ferreira

Processual civil. Agravo regimental
nos embargos de declaragio no Recurso
especial. Responsabilidade civil. Deficiéncia
na prestagdo do servico. Laudo laboratorial.
Resultado errdneo do exame de HIV. 1. A
falha na prestagao do servico em decorréncia
do resultado falso-positivo para o virus
HIV ocasiona abalo emocional e enseja a
indenizagio por dano moral, mormente na
hipétese de realizagio de novo exame com
a confirmacio do resultado falso-positivo. 2.
Agravo regimental desprovido. (ST] - Ag.
Regimental nos Embs. de Declaracio no Rec.
Especial n. 1251721 - Sio Paulo - 4a. T. - ac.
unan. - Rel.: Min. Antonio Carlos Ferreira - j.
em 23.04.2013 - Fonte: DJe, 26.04.2013).

2) Na venda de produtos conjugados,
deve-se informar o prego de cada peca de
forma clara ao cliente, de modo que este
nao venha cometer erro na compra

Tribunal: TJ/PR
Orgio Julgador: 3a. Cam. Civ.
Relator: Sérgio Arenhart

Apelagao civel. Obrigagio de fazer.
Venda de cama de solteiro e cama auxiliar com
duas gavetas pelo preco da etiqueta afixada
apenas na primeira. Alegacio da apelante
de que tratam de produtos diversos com
precos especificos. Documentos carreados
aos autos demonstrando, com clareza, que
tal informagao nio consta na apresentagio do
produto na loja. Apelante que nio informa
expressamente que a cama auxiliar era
cobrada separadamente da cama de solteiro,
ferindo direito bdsico do consumidor de
receber informagoes corretas, claras e precisas
quanto as caracteristicas, quantidade e preco
do produto. Auséncia de prova quanto a ma-
fé da apelante. Desnecessidade, bastando que
a informacio ndo se afigure correta, clara,
precisa e ostensiva. Custas processuais e

honordrios advocaticios. Pleito de atribuigio
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ao apelado do pagamento das custas
processuais e honordrios advocaticios, por
ter escolhido a justica comum para ajuizar o
feito, quando podia ter ajuizado no juizado
especial civil. Descabimento, ante assegurada
opgio do autor. Recurso adesivo. Honordrios
advocaticios arbitrados em percentual sobre
a condenagio. Majoracdo. Inviabilidade.
Sentenca  condenatdéria  cujo  contetdo
econdmico sé poderd ser quantificado caso
haja resisténcia do recorrido em cumprir
a obrigacio. Recurso adesivo conhecido e
desprovido. (TJ/PR - Ap. Civel n. 992062-3
- Curitiba - 3a. Cam. Civ. - ac. unan. - Rel.:
Des. Sérgio Arenhart - j. em 16.04.2013 -

Fonte: DJe, 26.04.2013).

3) Nao etiquetagio do produto
transgénico afronta o CDC

Tribunal: TJ/MG
C)rgio Julgador: 4a. Cam. Civ.
Relatora: Heloisa Combat

Apelagio - acio anulatéria de débito
- informagio de preco de mercadorias
- supermercado - afixacio dos pregos
individualmente nas embalagens ou cédigo
de barras - precedentes do egrégio STJ -
informacao individualizada sobre produtos
transgénicos - realizada em
outubro de 2000 - regularidade. - Pacifico o
entendimento do egrégio ST] “no sentido de

autuagao

que, em casos como o presente e até a entrada
em vigor da Lei n. 10.962/04, era exigivel a
informacio acerca dos pregos de mercadorias
mediante fixacio dos mesmos nas embalagens.
Entretanto, apds a vigéncia plena do referido
diploma normativo, tornou-se possivel, nas
vendas a varejo, a informacao alternativa via
afixagio do preco ou de cédigo referencial
ou de cddigo de barras.” (REsp 1188219/
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RJ, Rel. Ministro Mauro Campbell Marques,
Segunda Turma, julgado em 05/08/2010,
DJe 25/10/2010) - A Lei Estadual n° 13.494
de 05 de abril de 2000, vigente no momento
da autuagio, preceitua “os estabelecimentos
que industrializam ou comercializam, no
Estado, alimentos transgénicos, (...) ficam
obrigados a rotular esses produtos e a fazer
constar em seu rétulo, em destaque, a frase:
‘Produto Geneticamente Modificado’.” - A
nio etiquetagio dos produtos transgénicos
afronta as diretrizes tracadas pelo CDC.
Isso porque o simples emplacamento das
prateleiras que contém produtos transgénicos
nio alcanga a finalidade exigida pela Lei, uma
vez que hd a necessidade de a informacio
acompanhar o produto, considerando que
nem sempre aquele que compra o produto ¢ o
mesmo que o0 consome, ou seja, a informagio
se restringird as pessoas que estiverem no
estabelecimento  comercial e, assim que
o produto for retirado da prateleira, a
informacio se esvaziard. - Multa confirmada,
observados os critérios estabelecidos pelo
CDC. - Recurso nao provido. (TJ/MG - Ap.
Civel n. 1.0024.10.034787-1/003 - Comarca
de Belo Horizonte - 4a. Cam. Civ. - ac.
unan. - Rel.: Desa. Heloisa Combat - j. em
04.04.2013 - Fonte: DJ, 10.04.2013).

4) Nao ha abusividade na clausula
contratual que estabelece o desconto
automdtico de fatura do cartdo de crédito
em atraso no saldo da conta-corrente

Tribunal: TJ/DF
Orgio Julgador: 3a. T. Civ.

Relator: Mario-Zam Belmiro

Consumidor. Apelagio civel. Revisio
contratual. Divida no cartio de crédito.



Desconto automdtico na conta-corrente.
Legalidade. 1.
cldusula contratual que estabelece o desconto

Nio hd abusividade na

automdtico de fatura do cartio de crédito em
atraso no saldo da conta-corrente. 2. Trata-se
de cldusula que visa facilitar a satisfagao do
crédito, nao implicando necessariamente em
onus ao consumidor ou ofensa ao equilibrio
contratual. Em nome do principio da
autonomia da vontade, da boa-f¢é, as partes
sdo livres para pactuar, nio havendo falar em
penhora de saldrio ou ofensa 4 dignidade.
3. recurso desprovido. (TJ/DF - Ap. Civel
n. 2012 01 1 064425-9 - 3a. T. Civ. - ac.
unén. - Rel.: Des. Mario-Zam Belmiro - j.
em 17.04.2013 - Fonte: DJ, 26.04.2013).

5) Provada a auséncia da ma-fé do
segurado, mesmo que a morte tenha
ocorrido dentro dos dois anos iniciais do
contrato, a indenizagio securitdria devera
ser cumprida

Tribunal: TJ/RS

Orgao Julgador: 5a. Cam. Civ.
Relatora: Isabel Dias Almeida
Apelagio  civel. Recurso  adesivo.
Seguro de vida. A¢io de cobranca. Morte
acidental. Auséncia de premeditagio. Ma-
fé do segurado nio comprovada. Prescri¢io.
Cerceamento de defesa. Agravo retido.
Tratando-se

Honordrios advocaticios. 1.

de agio envolvendo contrato de seguro
facultativo, ndo-obrigatério, em que a
autora, na qualidade de beneficidria, busca
a condenagio da demandada ao pagamento
de indenizagio em raziao do falecimento
do  segurado, aplicdvel a prescrigio
decenal prevista no art. 205 do CCB. 2.
Cerceamento de defesa nio caracterizado. O
juiz ¢ o destinatdrio das provas, sendo seu
dever indeferir a producio das intteis ou
protelatérias, a teor do disposto no art. 130
do CPC. No caso concreto, é desnecessirio
o depoimento pessoal da parte autora
postulado pela ré, diante dos elementos
probatérios constantes nos autos. Agravo
retido desprovido. 3. Ausente prova da md-
fé do segurado na contratagio do seguro de
vida, dnus da seguradora, esta responde pela
indenizagio securitdria, mesmo que a morte
tenha ocorrido dentro dos primeiros dois
anos de vigéncia inicial do contrato. Arts. 798
do CC e 333, II, do CPC. 4. Manuten¢io
do valor indenizatério, porquanto o suicidio
nao premeditado se enquadra no dmbito do
conceito de morte acidental. Precedentes. 5.
Corre¢io monetdria que incide desde a data
do sinistro. Juros legais a contar da citagao.
6. Manutencio dos honorérios advocaticios,
pois fixados com aten¢io ao art. 20, § 3°
do CPC. Recursos desprovidos. (TJ/RS -
Ap. Civel n. 70053784419 - Comarca de
Santo Augusto - 5a. Cam. Civ. - ac. unan.
- Rel.: Desa. Isabel Dias Almeida - j. em
24.04.2013 - Fonte: DJ, 26.04.2013).
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JURISPRUDENCIA
EUROPEIA

Despacho do Tribunal de Justi¢a (Primeira Sec¢ao)
Relator: A. Tizzano

Acérdao do Supremo Tribunal de Justica (Sétima Secgao)
Relator: Granja da Fonseca
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EXCERTOS

Do Tribunal de Justica (03.04.2014)

“Uma clausula contratual que ndo tenha sido objeto de negociagio
individual é considerada abusiva quando, a despeito da exigéncia de boa-fe,
der origem a um desequilibrio significativo em detrimento do consumidor,
entre os direitos e obrigagies das partes decorrentes do contraro”

“Para determinar o cardter abusivo da cldusula, devem ser tidas em conta
todas as circunstincias que deram lugar a celebragio do contrato, bem como
a natureza dos servios previstos e das relagoes entre, por um lado, a clausula
em causa e, por outro, as outras estipulacoes do contrato ou de outros contratos”

Do Supremo Tribunal de Justica (10.04.2014)

“O Decreto-Lei 355/81, de 31 de Dezembro, criou um novo direito real
— o direito de habitacio periddica — que, na prdtica, equivale a um regime de
propriedade fraccionada, jd nio por segmentos horizontais, mas por quotas
— partes temporais, garantindo melhor os investidores, que, & data, através
da modalidade vulgarizada pelos titulos de férias, tz'ngam apenas acesso d
proteccio legal precdria de tipo obrigacionista”

‘A disciplina das clausulas contratuais gerais (LCCG) impoe a observincia
de requisitos formais e materiais, conformes com os principios da boa-fé, da
proibicio do abuso do direito e da protecgio da parte mais fraca, funcionando
como guardido da protecio de quem as utiliza como destinatdrio”
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DESPACHO DO TRIBUNAL DE
JUSTICA (Primeira Seccao)

3 de abril de 2014 (*)

«Protecao dos consumidores — Diretiva
93/13/CEE - Contrato de mutuo com
hipoteca celebrado com um banco — Cldusula
que prevé a competéncia exclusiva de uma
instAncia arbitral — Informacées relativas
ao processo de arbitragem fornecidas pelo
banco na celebragao do contrato — Cldusulas

abusivas — Critérios de apreciacio»

No processo C342/13,

que tem por objeto um pedido de decisao
prejudicial apresentado, nos termos do
artigo 267° TFUE, pelo Szombathelyi
Toérvényszék (Hungria), por decisaio de
16 de maio de 2013, que deu entrada no
Tribunal de Justica em 24 de junho de 2013,
no processo

Katalin Sebestyén

contra

Zsolt Csaba K&vari,

OTP Bank,

OTP Faktoring Koveteléskezeld Zrt,
Raiffeisen Bank Zrt,

O TRIBUNAL DE JUSTICA (Primeira
Seccio),
composto por: A. Tizzano (relator),
presidente de sec¢ao, A. Borg Barthet, E.
Levits, S. Rodin e E Biltgen, juizes,
advogadogeral: N. Wahl,

secretario: A. Calot Escobar,

vista a decisio tomada, ouvido o
advogadogeral, de decidir por despacho
fundamentado, em conformidade com o
artigo 99° do Regulamento de Processo do
Tribunal de Justica,

profere o presente
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Despacho

1 O pedido de decisdo prejudicial tem
por objeto a interpretagio do artigo 3°,
ne 1, da Diretiva 93/13/CEE do Conselho,
de 5 de abril de 1993, relativa as cldusulas
abusivas nos contratos celebrados com os
consumidores (JO L 95, p. 29).

2 Este pedido foi apresentado no 4mbito
de um litigio que opde K. Sebestyén a Zsolt
Csaba K6vdri, ao OTP Bank, 4 OTP Faktoring
Koveteléskezel$ Zrt e ao Raiffeisen Bank Zrt,
a propdsito do seu pedido de declaracao de
nulidade das

contidas num contrato celebrado com o

cldusulas  compromissérias
Raiffeisen Bank Zrt para efeitos de concessio

de um mutuo com hipoteca.

Quadro juridico

Direito da Unido

3 O décimo segundo considerando da
Diretiva 93/13 enuncia:

«Considerando [...] que,nomeadamente,
apenas as cldusulas contratuais que nio tenham
sido sujeitas a negociagbes individuais sio
visadas pela presente diretiva; [...]»

4 O artigo 3° desta diretiva dispde:

«1. Uma cldusula contratual que nio
tenha sido objeto de negociagio individual
¢ considerada abusiva quando, a despeito
da exigéncia de boa-f¢, der origem a um
desequilibrio significativo em detrimento do
consumidor, entre os direitos e obrigacoes das
partes decorrentes do contrato.

2. Considerase que uma cldusula nio foi
objeto de negociagio individual sempre que
a mesma tenha sido redigida previamente e,
consequentemente, o consumidor nio tenha
podido influir no seu contetido, em especial
no Ambito de um contrato de adesio.

O facto de alguns elementos de uma

cldusula ou uma cldusula isolada terem sido



objeto de negociagio individual nao exclui
a aplicagio do presente artigo ao resto de
um contrato se a apreciagio global revelar
que, apesar disso, se trata de um contrato de
adesao.

Se o profissional sustar que uma cldusula
normalizada foi objeto de negociagio
individual, caberlhed o énus da prova.

3. O anexo contém uma lista indicativa
e nido exaustiva de cldusulas que podem ser
consideradas abusivas.»

5 Nos termos do artigo 4°, n° 1, da
referida diretiva:

«Sem prejuizo do artigo 7°, o cardter
abusivo de uma cldusula poderd ser avaliado
em fungio da natureza dos bens ou servigos
que sejam objeto do contrato e mediante
consideracio de todas as circunstincias que,
no momento em que aquele foi celebrado,
rodearam a sua celebragio, bem como de
todas as outras cldusulas do contrato, ou de
outro contrato de que este dependa.»

6 O artigo 5° da Diretiva 93/13 prevé:

«No caso dos contratos em que as
cldusulas propostas ao consumidor estejam,
na totalidade ou em parte, consignadas por
escrito, essas cldusulas deverdo ser sempre
redigidas de forma clara e compreensivel.
Em caso de ddvida sobre o significado de
uma cldusula, prevalece a interpretagio mais
favorével ao consumidor. [...]»

7 O artigo 6°, n° 1, da referida diretiva
tem a seguinte redacio:

«Os EstadosMembros estipulario que,
nas condicoes fixadas pelos respetivos direitos
nacionais, as cldusulas abusivas constantes de
um contrato celebrado com um consumidor
por

consumidor e que o contrato continue a

um profissional nio vinculem o

vincular as partes nos mesmos termos, se
puder subsistir sem as cldusulas abusivas.»

8 O anexo da mesma diretiva enumera
as cldusulas referidas no artigo 3°, n° 3,
desta. O ponto 1, alinea q), deste anexo tem
a seguinte redagio:

«Cldusulas que tém como objetivo ou
como efeito:

[...]

q) Suprimir ou entravar a possibilidade
de intentar agoes judiciais ou seguir outras
vias de recurso, por parte do consumidor,
nomeadamente obrigandoo a submeterse
exclusivamente a uma jurisdicdo de
arbitragem nio abrangida por disposicoes
legais, [...]»

Direito hiingaro

9 O artigo 209° da Lei IV de 1959,
institui o Cédigo Civil (Polgari
1959. ¢évi IV

torvény), na versio aplicdvel ao processo

que
torvénykonyvrdl  sz616
principal, tem a seguinte redagio:

«l. As cldusulas contratuais gerais,
bem como as cldusulas de um contrato
celebrado com um consumidor que nio
tenham sido objeto de negociagio individual
sio consideradas abusivas, quando, em
violagio das exigéncias de boa-f¢ e lealdade,
estipularem de forma unilateral e sem
justificagio, os direitos e obrigacdes das
partes em detrimento do contratante que
nao tiver estipulado as cldusulas.

2. Para determinar o cardter abusivo da
cldusula, devem ser tidas em conta todas as
circunstincias que deram lugar a celebragio
do contrato, bem como a natureza dos
servigos previstos e das relagdes entre, por
um lado, a cldusula em causa e, por outro, as
outras estipulacoes do contrato ou de outros
contratos.

3. As

celebrado com o consumidor, consideradas

cldusulas de um contrato

abusivas ou que devam ser consideradas
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como tal, salvo prova em contrdrio, podem
ser determinadas mediante disposigoes
especiais.

4. As disposigoes relativas as cldusulas
contratuais abusivas ndo sio aplicdveis as
estipulagbes contratuais que definem a
prestacdo principal nem as que determinem
a equivaléncia entre a prestagio e a
contraprestacao.

5. Nao pode ser considerada abusiva
uma cldusula contratual imposta ou
estipulada numa disposicio legislativa ou
regulamentar.»

10 A Lei LXXI de 1994, relativa a
arbitragem, prevé, no seu artigo 3°, n° 1, que
um litigio pode ser resolvido por arbitragem,
em vez de por via jurisdicional, quando:

«a) pelo menos uma das partes for uma
pessoa que exerca profissionalmente uma
atividade econémica e o litigio se relacionar
com essa atividade, e quando

b) as partes possam dispor livremente
do objeto do processo e

¢) tiverem previsto a arbitragem numa
cldusula compromisséria».

11 O artigo 5°, n° 1, da referida lei
define a convengio de arbitragem como
um acordo entre as partes, mediante o qual
submetem a um tribunal arbitral os litigios
surgidos ou suscetiveis de surgir no Ambito
de determinadas relagbes contratuais ou
extracontratuais.

12 Por forca do artigo 8°, n° 1, da
Lei LXXI de 1994, o érgio jurisdicional
a0 qual foi submetida uma agao abrangida
pelo 4mbito de aplicagdo da convengio
de arbitragem deve, exceto no que diz
respeito s agdes referidas no artigo 54°
desta lei, declarar a agio inadmissivel
sem citar as partes, ou, se uma parte o

requerer, extinguir a instancia, a menos que

REVISTA LUSO-BRASILEIRA DE DIREITO DO CONSUMO - VOL. IV | N. 15 | SETEMBRO 2014 293

considere que a convengio de arbitragem ¢
inexistente, nula, sem efeito ou impossivel
de cumprir.

13 Segundo o artigo 54° da Lei LXXI
de 1994, da sentenca arbitral nio cabe
recurso. Apenas pode ser apresentado ao
6rgdo jurisdicional um pedido de anulagio
de uma sentenga arbitral pelos motivos
elencados no artigo 55° desta lei.

14 O Decreto do Governo n° 18/1999,
relativo as cldusulas abusivas nos contratos
consumidores

celebrados com 0s

kotott  szerzédésben
tisztességtelennek  mindsiild  feltételekrdl

sz6l6 18/1999. (II. 5.) Kormdnyrendelet],
prevé, no artigo 19, n° 1, que, nos contratos

[A  fogyasztéval

de mutuo celebrado com consumidores,
tém cardter abusivo, designadamente, as
cldusulas contratuais que:

«...]

i) excluam ou limitem as
possibilidades de o consumidor recorrer
aos meios de acdo previstos pela lei ou
convencionados entre as partes, salvo
quando a lei os substitua simultaneamente
por outros meios de resolugio de litigios
previstos por lei;

[...]»

Litigio no processo principal e
questoes prejudiciais

15 Em 15 de outubro de 2008, K.
Sebestyén celebrou com o Raiffeisen Bank
Zrt um contrato de muituo com hipoteca
e um contrato de hipoteca. Nestes atos,
as partes estipularam que, nos eventuais
litigios decorrentes dos referidos contratos,
s6 ¢ competente, salvo

raras excegoes

especificamente  previstas, um colégio

de trés drbitros do Pénz  és Tokepiaci

Allandé Vilasztottbirésdg (tribunal arbitral



permanente dos mercados financeiros e dos

capitais).
16 Nos referidos atos, as partes
estipularam  igualmente a competéncia

exclusiva do Pesti Kozponti keriileti birésdg
(tribunal de comarca de PestCentre) ou do
Févarosi Birésdg (tribunal de Budapeste),
consoante o valor do litigio, para os
procedimentos de injungio de pagamento
e o eventual processo judicial ordindrio que
decorre em caso de oposicio do devedor.

17 Como resulta da decisdo de reenvio,
antes da assinatura do contrato de mdtuo
com hipoteca e do contrato de hipoteca, o
banco forneceu a K. Sebestyén informagoes
relativas as diferencas entre as normas
processuais aplic:iveis, respetivamente, aos
tribunais arbitrais e aos tribunais ordindrios.
Além disso, quando da assinatura dos dois
contratos, o banco chamou nomeadamente
a atencdo de K. Sebestyén para o facto
de o processo arbitral ser um processo
de instAncia tnica e de nio poderem ser
interpostos recursos e para o facto de as
despesas com a instauracio e a tramitagio de
um processo arbitral excederem, de forma
geral, as despesas do processo ordindrio.

18  Contudo,

as cldusulas

considerando  que

compromissérias  contidas
nos referidos contratos tinham, por um

lado,

numa situagdo vantajosa e, por outro,

colocado o Raiffeisen Bank Zrt

limitado,  injustificadamente, o  seu

direito constitucional de acesso a justica,
K. Sebestyén pediu ao Szombathelyi
Toérvényszék que declarasse a nulidade das
referidas cldusulas.

19 Nestas condigoes, o Szombathelyi
Torvényszék decidiu suspender a instincia e
submeter ao Tribunal de Justica as seguintes

questdes prejudiciais:

«1) Deve considerarse abusiva, na
ace¢do do artigo 3°, n° 1, [da Diretiva 93/13/
CEE], uma cldusula contratual por forca
da qual a competéncia para conhecer de
qualquer litigio decorrente [de um] contrato
de mutuo celebrado entre [um] consumidor
e [um] banco pertence exclusivamente a
[um colégio] compost[o] por trés drbitros
do tribunal arbitral permanente do mercado
financeiro e de capitais (Pénz és Tokepiaci
Allandé Vilasztottbirésig)?

2) Deve considerarse abusiva, na acegao
do artigo 3°, n° 1, [da Diretiva 93/13/CEE],
uma cldusula contratual por for¢a da qual a
competéncia para conhecer de qualquer
litigio decorrente [de um] contrato de
miutuo celebrado entre [um] consumidor e
[um] banco pertence exclusivamente a [um
colégio] compost[o] por trés 4rbitros do
tribunal arbitral permanente do mercado
financeiro e de capitais, com as ressalvas
previstas no contrato, apesar de constarem
do referido contrato informagdes gerais
sobre as diferencas entre o processo regulado
na Lei LXXI de 1994 [...] e o processo
judicial ordindrio?»

Quanto as questdes prejudiciais

20 Nos termos do artigo 99° do
seu Regulamento de Processo, quando a
resposta a uma questao submetida a titulo
prejudicial possa ser claramente deduzida
da jurisprudéncia ou quando ndo suscite
nenhuma ddvida razodvel, o Tribunal de
Justica pode, a qualquer momento, ouvido
o advogadogeral, decidir pronunciarse por
meio de despacho fundamentado.

21 H4 que aplicar a referida disposi¢io
no presente processo.

22 Com as suas questoes, que devem
ser analisadas em

conjunto, o 6rgio
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jurisdicional de reenvio pergunta, em
substincia, se o artigo 3°, n° 1, da Diretiva
93/13 deve ser interpretado no sentido de
que uma cldusula contida num contrato
de muituo com hipoteca celebrado entre
um banco ¢ um consumidor, que atribui
a competéncia exclusiva a um tribunal
arbitral permanente, cujas decisdes nao sio
suscetiveis de recurso de direito interno,
para conhecer de qualquer litigio que tenha
origem nesse contrato deve ser considerada
abusiva, na ace¢io dessa disposicao, apesar
de, antes da assinatura do referido contrato,
o consumidor ter recebido informacoes
gerais sobre as diferencas existentes entre o
processo arbitral e o processo jurisdicional
ordindrio.

23 A titulo preliminar, hd que salientar
que, como resulta do artigo 3°, n° 1, da
Diretiva 93/13, s6 estio abrangidas pelo
seu ambito de aplicagio as cldusulas que
figurem num contrato celebrado entre um
profissional ¢ um consumidor que nio
tenham sido objeto de negociagio individual
(acérdao Constructora Principado,
C226/12, EU:C:2014:10, n° 18).

24 A este respeito, o artigo 3°, n° 2,
da referida diretiva prevé que se considera
sempre que uma cldusula nio foi objeto de
negociacio individual quando tenha sido
redigida previamente e o consumidor nio
tenha, por essa razao, podido influir no seu
contetido, nomeadamente no Ambito de um
contrato de adesio (despacho Pohotovost,
C76/10, EU:C:2010:685, n° 57).

25 H4 também que precisar que,
jurisprudéncia  constante, a
Tribunal de
na matéria abrange a interpretagio do

segundo
competéncia do Justica
conceito de «cldusula abusiva», referido no
artigo 3°, n° 1, da Diretiva 93/13 ¢ no seu
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anexo, assim como os critérios que o 6rgao
jurisdicional nacional pode ou deve aplicar
na apreciagio de uma cldusula contratual
a luz das disposicoes da referida diretiva,
sendo certo que cabe ao referido 6rgio
jurisdicional pronunciarse, tendo em conta
esses critérios, sobre a qualificacio concreta
de uma cldusula contratual especial em
funcio das circunstincias préprias do caso
em apreco. Daqui resulta que o Tribunal de
Justica se deve limitar a fornecer ao érgio
jurisdicional de reenvio indicagdes que este
deve ter em conta para apreciar o cardter
abusivo da cldusula em causa (acérdio
Aziz, C415/11, EU:C:2013:164, n° 66 e
jurisprudéncia referida).

26 Assim, hd que salientar que,
ao referirse aos conceitos de boa-fé e de
desequilibrio significativo em detrimento do
consumidor entre os direitos e as obrigagoes
das partes decorrentes do contrato, o artigo
30, n° 1, da Diretiva 93/13 enuncia de
forma meramente abstrata os elementos
que conferem cardter abusivo a uma
cldusula contratual que nao foi objeto
acérdaos
Freiburger Kommunalbauten, C237/02,
EU:C:2004:209, n° 19, e Pannon GSM,
C243/08, EU:C:2009:350, n° 37).

27 A este respeito, o Tribunal de Justica

de negociagdo individual (v.

declarou que, para saber se uma cldusula

cria, em detrimento do consumidor,

um  «desequilibrio significativo» entre
os direitos e as obrigagoes das partes
decorrentes de um contrato, hd que ter em
conta, nomeadamente, as normas de direito
nacional aplicdveis na falta de um acordo das
partes nesse sentido. E através dessa andlise
comparativa que o o6rgio jurisdicional
nacional poderd avaliar se e em que medida

o contrato coloca o consumidor numa



situagao juridica menos favordvel do que a
prevista no direito nacional em vigor. De
igual modo, afigurase pertinente, para este
efeito, proceder a um exame da situagio
juridica em que se encontra o referido
consumidor, atendendo aos meios de que
dispde, ao abrigo da legislacio nacional,
para por termo a utilizagio de cldusulas
abusivas (v. acérdao Aziz, EU:C:2013:164,
n° 68).

28 No que diz respeito A questio
de saber em que circunstincias foi criado
esse desequilibrio «a despeito da exigéncia
de boa-fé», hi que declarar que, tendo
em conta o décimo sexto considerando
da Diretiva 93/13, o juiz nacional deve
verificar para o efeito se o profissional,
ao tratar de forma leal e equitativa com o
consumidor, podia razoavelmente esperar
que este aceitasse essa cldusula na sequéncia
de uma negociagio individual (acérdao Aziz,
EU:C:2013:164, n° 69).

29 Por outro lado, nos termos do
artigo 4°, n° 1, da referida diretiva, o cardter
abusivo de uma cldusula contratual deve
ser apreciado tendo em conta a natureza
dos bens ou servicos que sejam objeto
do contrato e mediante consideragio de
todas as circunstincias que, no momento
em que aquele foi celebrado, rodearam a
sua celebracio (acérdiaos Pannon GSM,
EU:C:2009:350, n° 39, e VB Pénziigyi
Lizing, C137/08, EU:C:2010:659, n° 42).
Daqui decorre que, nesta perspetiva, devem
igualmente ser avaliadas as consequéncias
queareferida cldusula pode ter no 4mbito do
direito aplicdvel ao contrato, o que implica
um exame do sistema juridico nacional
(v. acérdao Freiburger Kommunalbauten,
EU:C:2004:209, n° 21, e despacho
Pohotovost, EU:C:2010:685, n° 59).

30 A luz desses critérios, cabe ao
Szombathelyi Térvényszék apreciar o cardter
abusivo da cldusula compromisséria em
causa no processo principal.

31 A este respeito, hd que salientar
que o anexo da Diretiva 93/13, para o qual
remete o seu artigo 3°, n° 3, contém uma
lista indicativa e nio exaustiva das cldusulas
que podem ser declaradas abusivas (v.
acérdao Invitel, C472/10, EU:C:2012:242,
n°® 25 e jurisprudéncia referida), entre as
quais figuram, no ponto 1, alinea q), desse
anexo, precisamente as cldusulas que tém
como objetivo ou como efeito suprimir ou
entravar a possibilidade de intentar agées
judiciais ou seguir outras vias de recurso,
por parte do consumidor, nomeadamente
obrigandoo a recorrer exclusivamente a uma
jurisdi¢ao de arbitragem nio abrangida por
disposicoes legais.

32 Embora o conteido do anexo
da Diretiva 93/13 nio seja suscetivel
de determinar automaticamente e por
si s6 o cardter abusivo de uma cldusula
controvertida, constitui, no entanto, como
o Tribunal de Justica j4 declarou, um
elemento essencial com base no qual o 6rgio
jurisdicional competente pode apreciar
o cardter abusivo dessa cldusula (acérdio
Invitel, EU:C:2012:242, n° 206).

33 Por outro lado, no que se refere a
questao de saber se uma cldusula como a que
estd em causa no processo principal pode
ser considerada abusiva apesar do facto de o
consumidor ter recebido, antes da celebragao
do contrato, informagées gerais sobre as
diferencas existentes entre o processo arbitral
e o processo jurisdicional ordindrio, hd que
salientar que o Tribunal de Justica jd declarou,
no contexto do artigo 5° da Diretiva 93/13,

que a informagio, antes da celebragio do
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contrato, relativa as condicées contratuais
e as consequéncias da referida celebragio
tem, para o consumidor, uma importincia
fundamental. E nomeadamente com base
nesta informacio que este decide se pretende
vincularse as  condi¢des  previamente
redigidas  pelo  profissional  (acdérdio
Constructora Principado, EU:C:2014:10,
n° 25 e jurisprudéncia referida).

34 Contudo,

que as informacoes gerais recebidas pelo

mesmo  admitindo
consumidor antes da celebracio de um
contrato satisfagam as exigéncias de clareza
e de transparéncia decorrentes do artigo 5°
da referida diretiva, esta circunstncia nio
permite, por si s6, excluir o cardter abusivo
de uma cldusula como a que estd em causa
no processo principal.

35 Se o 6rgao jurisdicional nacional em
causa chegar a conclusio de que a cldusula
em causa no processo principal deve ser
considerada abusiva na acegao da Diretiva
93/13, hd querecordar que, em conformidade
com o artigo 6°, n° 1, dessa diretiva, cabe
ao referido 6rgao jurisdicional extrair todas
as consequéncias dai decorrentes segundo
o direito nacional, a fim de se certificar de
que o consumidor nio estd vinculado pela

referida cldusula (v., neste sentido, acérdiao

Asturcom  Telecomunicaciones, C40/08,
EU:C:2009:615, n° 59).
36 Tendo em conta todas as

consideragoes precedentes, hd que responder
as questoes submetidas que o artigo 3°, n.* 1
e 3, da Diretiva 93/13, bem como o ponto 1,
alinea q), do anexo dessa diretiva devem
ser interpretados no sentido de que cabe
a0 6rgao jurisdicional nacional em causa
determinar se uma cldusula contida num
contrato de mutuo com hipoteca celebrado

entre um banco e um consumidor, que
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atribui competéncia exclusiva a um tribunal
arbitral permanente, cujas decisdes nao sio
suscetiveis de recurso de direito interno,
para conhecer de qualquer litigio que tenha
origem nesse contrato, deve, & luz de todas as
circunstincias que rodeiam a celebragao do
referido contrato, ser considerada abusiva na
ace¢do dessas disposicoes. No ambito dessa
apreciagio, o 6rgio jurisdicional nacional
em causa deve, nomeadamente:

— verificar se a cldusula tem como
objetivo ou como efeito suprimir ou
entravar a possibilidade de o consumidor
intentar ag¢6es judiciais ou seguir outras vias
de recurso; e

— ter em conta o facto de que a
comunicagio ao consumidor, antes da
celebragio do contrato em causa, de
informagdes gerais sobre as diferencas
existentes entre o processo arbitral e
o processo jurisdicional ordindrio ndo
permite, por si s6, excluir o cardter abusivo
dessa cldusula.

Em caso de resposta afirmativa, cabe
ao referido 6rgao jurisdicional extrair todas
as consequéncias dai decorrentes segundo o
direito nacional, a fim de se certificar de que
esse consumidor nio estd vinculado por essa

cldusula.

Quanto as despesas

37 Revestindo o processo, quanto
as partes na causa principal, a natureza
de incidente suscitado perante o 6rgio
jurisdicional de reenvio, compete a este
decidir quanto as despesas.

Pelos fundamentos expostos, o Tribunal
de Justica (Primeira Sec¢io) declara:

O artigo 3° n* 1 e 3, da Diretiva
93/13/CEE do Conselho, de 5 de abril

de 1993, relativa as cldusulas abusivas



nos contratos celebrados com os
consumidores, bem como o ponto 1,
alinea q), do anexo dessa diretiva devem
ser interpretados no sentido de que cabe
ao 6rgao jurisdicional nacional em causa
determinar se uma cldusula contida num
contrato de mituo com hipoteca celebrado
entre um banco e um consumidor, que
atribui competéncia exclusiva a um
tribunal

decisbes nao sao suscetiveis de recurso de

arbitral permanente, cujas
direito interno, para conhecer de qualquer
litigio que tenha origem nesse contrato,
deve, a luz de todas as circunstincias que
rodeiam a celebragao do referido contrato,
ser considerada abusiva na ace¢io dessas
disposi¢oes. No 4mbito dessa apreciagio,
o érgao jurisdicional nacional em causa
deve, nomeadamente:

— verificar se a cldusula tem como
objetivo ou como efeito suprimir ou
entravar a possibilidade de o consumidor

intentar acdes judiciais ou seguir outras
vias de recurso; e

— ter em conta o facto de que a
comunica¢io ao consumidor, antes da
celebragio do contrato em causa, de
informacées gerais sobre as diferencas
existentes entre o processo arbitral e o
processo jurisdicional ordindrio nao
permite, por si s6, excluir o cardter abusivo
dessa cldusula.

Em caso de resposta afirmativa, cabe
ao referido 6rgao jurisdicional extrair
todas as consequéncias dai decorrentes
segundo o direito nacional, a fim de se
certificar de que esse consumidor nio estd
vinculado por essa cldusula.

Assinaturas

* Lingua do processo: htingaro.

htep://eur-lex.europa.eu/legal-content/
PT/TXT/HTML/?uri=CELEX:62013CO0
3428qid=1399026823495&from=

ACORDAO DO SUPREMO
TRIBUNAL DE JUSTICA
(72 SECCAO)

1246/10.9TJLSB.L1.S1

72 SECCAO

GRANJA DA FONSECA
EMPREENDIMENTO TURISTICO
DIREITO REAL DE HABITACAO
PERIODICA

ACCAO INIBITORIA

CLAUSULA CONTRATUAL GERAL
DEVER DE COMUNICACAO
DEVER DE INFORMACAO
DEVER DE ESCLARECIMENTO

PREVIO

EQUILIBRIO DAS PRESTACOES
BOA -FE

04-2014

UNANIMIDADE

S

1

REVISTA

NEGADA A REVISTA

DIREITO CIVIL — DIREITOS REAIS
/ DIREITOS REAIS DE GOZO /
DIREITO REAL DE HABITACAO
PERIODICA.

DIREITO DO CONSUMO —
CLAUSULAS CONTRATUAIS GERAIS.
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Doutrina:

— Anténio Pinto Monteiro, “O novo
regime juridico dos contratos de adesio/
cliusulas contratuais gerais”, Revista da Ordem
dos Advogados, Ano 62, Volume 1, janeiro de
2002, Artigos Doutrinais, p.5.

Legislagao Nacional

DL Ne 446/85, DE 25-10 (RCCQG),
COM AS AITERACOES LEGISLATIVAS
INTRODUZIDAS PELO DL Ne 249/99,
DE 7-7, E PELO DL Ne 322/2001, DE 17-
12: — ARTIGOS 1°, Nel, 20, 120, 15°, 16°,
180, 1990, 210, 220, 250,

LEI DO CONSUMIDOR — LEI Ne
24/96, DE 31-7: — ARTIGOS 3°, ALINEA
Q), 8e.

REGIME JURIDICO DA
HABITACAO PERIODICA — DL N
275/93, DE 5-8, COM AS ALTERACOES
ENTRETANTO INTRODUZIDAS PELO
DL Ne 180/99, DE 22-5, E PELO DL Ne
37/2011, DE 10-3: — ARTIGOS 5, Ne 2,
ALS. C), D), G) EP) AT), 45°, N*> 3 E 5,
480, Ne° 5, AL. A), 60°, N> 6 E 7.

DIRECTIVA COMUNITARIA 93/13/
CEE, DO CONSELHO DE 5/04/1993: —

ARTIGO 5e.
ACORDAO DO SUPREMO
TRIBUNAL DE JUSTICA:

-DE 19-10-2010, IN WWW.DGSLPT .

I — O regime juridico da habitacio
periédica, resultante do regime juridico
constante dos DL n* 275/93 de 5-08;
180/99, de 22-05 e 37/2011, de 10-03,
inclui nio sé os direitos reais de habitacao
periédica como também os direitos
obrigacionais de habita¢ao turistica.

II — Enquadra-se no seu 4mbito de
aplicacio a actividade da ré, cujo objecto

social ¢ “a emissdo e gestdo de descontos em
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estabelecimentos comerciais, hoteleiros e
similares, bem como a gestio e exploragio
de estabelecimentos dessa natureza e
organizacio de férias organizadas”.

IIT — A finalidade da accdo inibitéria é
a de garantir, preventivamente, uma tutela
complementar do aderente, proibindo,
para o futuro e independentemente da sua
inclusio em contratos singulares, o uso de
cldusulas contratuais gerais violadoras do
principio da boa-fé ou que ponham em
causa o equilibrio das prestacoes.

IV — Nos contractos INTERPASS
CLUB para venda de alojamento em
unidades hoteleiras — em que as cldusulas,
na sua quase totalidade, estdo consignadas
por escrito — sio nulas, por afrontamento
do principio da boa-fé e viola¢io do dever
de informagao, causador de desequilibrio
desproporcionado, aquelas em que “a
informagio sobre as unidades hoteleiras,
seu custo e datas para efectivagio de
reservas ¢ comunicado anualmente, por
email ou outro meio que aquela considere
adequado”, sem conter um minimo de
concretiza¢do das unidades hoteleiras que
serdo objecto da oferta do proponente, ou
da sua localizacao.

Acordam no Supremo Tribunal de
Justica

1.

O Ministério Puablico intentou accio
declarativa constitutiva, sob a forma de
processo sumdrio, contra AA, S.A., pedindo:

1 — Sejam declaradas nulas a cldusula
32 nos n*3.1, 3.2, 3.3 e 3.4 dos formuldrios
dos contratos: “CONTRATO BB”,
“CONTRATO CC”, “CONTRATO DD”
e “CONTRATO EE”, condenando-se a
Ré a abster-se de se prevalecer delas em

contratos ji celebrados e de as utilizar em



contratos que de futuro venha a celebrar,
especificando-se na sentenca o 4mbito de
tal proibigao (artigos 12° e 30°, n° 1 do DL
446/85 de 25 de Outubro).

2 — Condenar-se a Ré a dar publicidade
a tal proibi¢do e a comprovar nos autos
essa publicidade, em prazo a determinar
na sentenga, sugerindo-se que a mesma
seja efectuada em antncio a publicar em
dois dos jornais didrios de maior tiragem
editados em Lisboa e no Porto, durante trés
dias consecutivos (artigo 30°, n° 2 do DL
446/85 de 25 de Outubro), de tamanho nio
inferior a 1/4 de pdgina.

3 — Dar-se cumprimento ao disposto no
artigo 34° do aludido diploma, remetendo-
se a0 Gabinete de Direito Europeu certidao
da sentenga, para os efeitos previstos na
Portaria n° 1093/95 de 6 de Setembro.

Fundamentando a sua pretensio,
alegou o autor que a ré inclui nos referidos
contratos que celebra com os seus clientes
as identificadas cldusulas gerais e que as
mesmas sio nulas por violarem disposicoes
da Lei das Cldusulas Contratuais Gerais.

A 1é contestou, defendendo que o
regime consagrado no DL n° 275/93 nio ¢
directamente aplicdvel ao tipo de actividade
por si exercida, além de que nenhuma
das cldusulas questionadas ¢ ofensiva do
principio da boa — fé.

Prosseguiram os autos, vindo a ser
proferido saneador — sentenca que, julgando
a ac¢io procedente por provada, decidiu:

1 — Declarar nula a cldusula 3* nos seus n°
3.1,3.2,3.3 e3.4 dos formuldrios dos contratos:
“CONTRATO BB”, “CONTRATO CC”,
“CONTRATO DD” ¢ “CONTRATO EE”s

2 — Condenar a Ré a abster-se do uso,
em qualquer contrato, das cldusulas acima

mencionadas;

3 — Condenar a Ré a, no prazo de
30 (trinta) dias, dar publicidade A parte
deciséria da presente sentenga, através de
anidncio a publicar em dois jornais didrios
de maior tiragem, que sejam editados em
Lisboa e Porto, em trés dias consecutivos,
de tamanho nio inferior a 1/4 de pégina,
comprovando o acto nos presentes autos, até
10 (dez) dias apds o termo do prazo supra
referido.

Inconformada, recorreu a ré, tendo o
Tribunal da Rela¢do de Lisboa, por acérdao
de 29/10/2013, sem qualquer voto de
vencido, confirmado a sentenga proferida.

De novo inconformada, a ré veio lancar
mio do recurso de revista excepcional,
invocando os pressupostos das alineas a) e b)
do n° 1 do artigo 672° do CPC, formulando
as seguintes conclusoes:

12— Entendeu o do Ministério Puablico,
na accdo inibitéria por si apresentada, ser
a actividade da Recorrente regulada pela
disciplina constante do Decreto-Lei 275/93,
de 5 de Agosto, com as alteragoes que lhe
foram introduzidas pelos Decretos-Lei
180/99, de 22 de Maio, 22/2002, de 31
de Janeiro, 76-A/2006, de 29 de Marco
e 116/2008, de 4 de Julho, contendo o
Regime Juridico da Habitagao Periddica, e
assim designado de ora em diante.

22 — Sustentou ainda o Ministério
Publico o seu pedido no facto de, no exercicio
da sua actividade, a Recorrente proceder
a celebragao de contratos que designa de
«CONTRATO BB», «CONTRATO CC»,
«CONTRATO DD» e « CONTRATO EE»,
dos quais constam cldusulas contratuais
gerais, nomeadamente aquelas cuja nulidade
vem requerer seja reconhecida e determinada.

32 — E considerou serem as citadas

cldusulas apostas nos contratos identificados
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nulas em virtude de ofenderem o principio
da boa-f¢, verificando-se um desequilibrio
em desfavor do aderente, pondo em causa
a conflanca suscitada nas partes pelo sentido
global das cldusulas contratuais gerais.

42 — Entendeu o Ministério Publico
que a redacgio das citadas cldusulas
nio proporciona ao cliente informagio
pormenorizada e atempada, nao defendendo
adequadamente o consumidor.

52 — Desconsiderando os argumentos
apresentados pela Recorrente que defendeu,
em sede de Contestagdo, por um lado, nio
lhe ser aplicdvel a disciplina constante do
Regime Juridico da Habitacio Periédica, e,
por outro lado, nao estar a cliusula invocada
ferida de nulidade que a invalide, o tribunal
de 1 2 instancia entendeu dever o pedido
formulado proceder, declarando nula a
cldusula 32 dos contratos mencionados,
nos seus numeros 3.1., 3.2., 3.3. e 3.4,
assim como condenando a Recorrente a
abster-se de usar, em qualquer contrato, a
dita cldusula, e ainda determinando que
a Recorrente proceda 2 publicagio em
dois jornais de maior tiragem, em 3 dias
consecutivos, da decisdo entdo proferida.

62 — Por nio se poder a Recorrente
conformar com a decisio entio proferida,
apresentou recurso de apelagio junto do
Tribunal da Relagao de Lisboa.

72 — Através deste recurso, a Recorrente
novamente defendeu a inaplicabilidade a
sua actividade da disciplina constante do
Regime Juridico da Habitagio Periddica,
bem como a inexisténcia de qualquer
despropor¢iao ou fragilidade na posicio
das partes intervenientes nos contrato em
causa, por si elaborados, que pudesse levar
a decidir pela nulidade das respectivas

cldusulas contratuais gerais. Mais pugnou
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a Recorrente pela revogacio da sentenca
proferida na parte respeitante & publicagao
em dois jornais de maior tiragem do
respectivo contetdo decisério, por entender
ser tal decisio desprovida de utilidade
pratica e desproporcionada nas respectivas
consequéncias, em face dos beneficios dela
decorrentes.

82 — Mais veio a Recorrente invocar a
nulidade da sentenca proferida, com base
na falta ou insuficiéncia da fundamentagio
respectiva, assim como com base na falta
de prontncia sobre questdes que deveria
conhecer e apreciar.

92 — Depois de apresentadas contra-
alegacoes pelo recorrido Ministério Publico,
veio o Tribunal da Relagio de Lisboa proferir
Acérdao, de que foi a Recorrente notificada.

102 — Neste Acérdao, o Tribunal da
Relagdo mantém integralmente a decisio
proferida em 12 instincia, aderindo aos seus
argumentos ¢ fundamentos, e decidindo
assim pela improcedéncia da apelagio
apresentada.

112 — Considerando a factualidade
assente, e que nao foi posta em crise, o
Tribunal da Relacio de Lisboa entendeu
que a actividade da Recorrente deve ser
enquadrada no 4mbito de aplicagio do
Regime Juridico da Habitagio Periddica,
assim como entendeu que as cldusulas
insertas nos contratos utilizados pela
Recorrente, com a redacgio assinalada, para
firmar acordos com os seus clientes violam
o principio geral da boa-fé e o dever de
informagao, e, como cldusulas contratuais
gerais que sdo, devem, por consequéncia, ser
declaradas nulas, por forca do disposto no
Decreto-Lei 446/85, de 25 de Outubro.

122 — Nio tendo a decisio da 12

instAncia sido revogada pelo Tribunal da



Relagio de Lisboa, nem tendo sido mantida,
desta vez, com base em fundamentacio
essencial e substancialmente diferente, dir-
se-ia estar afastada a possibilidade de ser
apresentado novo recurso, atento o principio
vigente da «dupla conforme», contido e
descrito no artigo 671°, n° 3 do CPC, jd
que ndo existiria outra causa que afastasse a
respectiva recorribilidade.

132 — No entanto, e como ji acima
referido, a Recorrente entende estar-se,
no caso dos presentes autos, perante uma
situagdo enquadrdvel no dmbito do artigo
672° do CPC da revista excepcional.

142 — Do que resulta largamente
explanado nos autos, existe uma posicio
divergente da Recorrente, em face das
posicoes assumidas pelas InstAncias e pelo
Ministério Pblico, quanto 2 aplicabilidade do
Regime Juridico da Habitag¢io Periddica e ao
enquadramento do objecto social prosseguido
pela Recorrente no citado Regime.

152 — Importa ver esclarecido qual
o ambito de aplicagio do mencionado
Regime Juridico da Habitagio Periddica,
nomeadamente no Capitulo que o mesmo
dedica aos direitos de habitacio turistica, em
face do espirito que subjaz a tal regime.

16* — Nao deve ser esquecida toda a
problemdtica e discussao existente em torno
deste tema, e que derivou da introdugio
relativamente recente na ordem juridica
portuguesa de regime juridico destinado a
regular os direitos reais de habitacio periddica.

172 — A necessidade de introduzir na
ordem juridica portuguesa a regulamentagio
deste direito real menor derivou em grande
parte da dinamizagio do sector do turismo
no pais, em larga medida influenciado
pela realidade europeia, e pela respectiva

legislacio.

182 — A nova existéncia deste direito
real no panorama juridico portugués trouxe
tribunais muitissimas

aos pendéncias,

decorrentes do  desconhecimento, da
juventude e da incerteza resultantes deste
regime juridico, por parte maioritariamente
dos particulares consumidores.

192 — Ainda recentemente, os tribunais
superiores se véem chamados a pronunciar-
se acerca de questoes emergentes do Regime
Juridico da Habitagao Periddica, acrescendo,
inclusivamente, que a dltima alteragio
introduzida no regime legal mencionado
data do recente ano de 2011.

202 — Daqui decorre necessariamente a
conclusio de que esta nio ¢, de todo, uma
matéria cuja aplicado estd jd estabilizada
na ordem juridica nacional, continuando a
suscitar questdes de diversa natureza, mais,
quando se estd perante uma questdo nio
enquadrdvel no escopo e no espirito do
Regime Juridico da Habitagao Periddica.

212 — Entende a Recorrente que a sua
actividade nio pode caber no 4mbito de
aplicacio deste regime legal desde logo, e
sem necessidade de maiores consideragoes,
porque delimitada pelo respectivo objecto
social, do qual ndo se retira, nem pode
retirar, que a Recorrente se dedique a
qualquer actividade decorrente de ou conexa
com direitos de habita¢ao turistica.

222 — A Recorrente ¢ uma sociedade
andénima, tendo por objecto social a emissdo,
comercializagio e gestio de cartoes de
desconto em estabelecimentos comerciais,
hoteleiros e similares, bem como a gestio
e exploracio de estabelecimentos desta
natureza e organizagio de férias organizadas.

232 — Ora, a Recorrente entende que
apenas poderd haver uma subsun¢io da

respectiva  actividade ao regime previsto
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no artigo 45° do Regime Juridico da
Habitacio Periédica por mero lapso, talvez
justificadamente decorrente da terminologia
utilizada.

242 — Entende a Recorrente, no que
respeita A aplicabilidade do Regime Juridico
da Habitagio Periddica & actividade por si
desenvolvida, que apenas este Venerando
Tribunal poderd definitivamente esclarecer
o escopo de aplicagio do mencionado
regime legal, devendo em consequéncia ser
o presente recurso de revista excepcional
de revista admitido, por se encontrarem
preenchidos ambos os requisitos constantes
das alineas a) e b) do n° 1 do artigo 672° do
CPC acima transcrito.

252 — Nio sé entende a Recorrente
que estd aqui em causa uma questio cuja
apreciagdo, pela sua relevincia juridica,
se mostra claramente necessdria para uma
melhor aplicagio do direito, como também
tal questdo se revela como tendo interesses
de particular relevancia social.

262 — Também no que respeita 2
consideragio de que as cldusulas contratuais
gerais insertas nos contratos cujos modelos
sdo utilizados pela Recorrente sio nulas
por violarem o principio geral da boa-
fé, mostrou-se ao longo dos autos haver
divergéncias constantes e profundas entre as
partes e as Instincias.

272 — Entende a Recorrente que a
verificacio da conformidade das cldusulas
contratuais gerais com a legislacio que as regula,
nomeadamente com os principios que devem
reger a respectiva formacio e conformagio, ¢,
sem dtvida alguma, uma questao de particular
e especial relevncia social.

282 — A semelhanca do que j4 se disse
acerca da apreciagio da aplicabilidade do
Regime Juridico da Habitagio Periddica ao
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caso em apreco, também todas as questoes
relativas 4 formacio e aplicagio de cldusulas
contratuais gerais se mostram de especial
relevncia social.

292 — Tanto mais que, estando-se no
Ambito de uma ac¢do inibitéria, que visa
proteger interesses colectivos e difusos, deve
entender-se que a respectiva decisdo ¢ de
interesse quase universal para a sociedade
portuguesa.

302 — A especial proteccio que o regime
das cldusulas contratuais gerais confere ao
cidadao particular, que se vé confrontado
com a inevitabilidade de ter forcosamente
de contratar com entidades que assumem
posicdo prevalente face a si e que fazem
inserir  nos formuldrios que utilizam
cldusulas previamente redigidas, quanto as
quais nao pode propor ou fazer alteragoes,
sob pena de ver a possibilidade de contratar
efectivamente arredada.

312 — A cldusula cuja nulidade se
suscitou em sede de 12 instincia nio ¢, no
entender da Recorrente, nula, nio violando
o principio da boa-fé nem o dever de
informagio, conforme decidido nas duas
instancias anteriores a presente.

322 — Porque a determinagio dos
motivos que levariam 4 nulidade da cldusula
mencionada nio ¢ pacifica, e porque a
matéria em si em discussao assume particular
relevancia social, a Recorrente vem requerer
ao Venerando Supremo Tribunal de Justica
que, também quanto a esta questio, admita
o presente recurso de revista excepcional,
enquadrando-a no regime previsto na alinea
b) do n°l do artigo 672° do CPC.

332 — Como j4 acima se referiu, entende
a Recorrente que o regime legal previsto no

Decreto-Lei 275/93, de 5 de Agosto, com as

alteragoes que lhe foram subsequentemente



introduzidas pelos Decretos-Lei  180/99,
de 22 de Maio, 22/2002, de 31 de Janeiro,
76-A/2006, de 29 de Marco, 116/2008,
de 4 de Julho e 37/2011, de 10 de Marco,
normalmente denominado de Regime Juridico
da Habitagio Periddica, nio lhe ¢é aplicdvel,
por nio ser a respectiva actividade, como
delimitada no seu objecto social, enquadravel
no Ambito do mencionado diploma legal.

342 — O Regime Juridico da Habitacio
Periddica destina-se a regular a constitui¢io
de direitos de habitagio periddica, sejam
eles reais ou obrigacionais, assim como de
habitacio turistica, e ainda a sua duracio,
transmissio, modo de funcionamento,
direitos e deveres atribuidos as partes que

venham a celebrar contratos no respectivo

Ambito.
352 — Estard sempre em causa,
no ambito do mencionado, regime a

constituicio ou aquisi¢do de produtos ou
direitos de longa duracao.

36% — Seja qual for a redacgio da
disposi¢io legal transcrita a que se atenda,
considerando as alteracbes que lhe foram
introduzidas, a dltima das quais jé apds
instauragio da accio inibitéria na qual se
originaram os presentes autos, sempre serd
de considerar nao ser a mesma aplicdvel a
actividade prosseguida pela Recorrente, nem
t30 pouco 2 situagio descrita nos autos.

372 — A Recorrente, como acima ji
mencionado, apenas pode entender que se
faga estender a aplicagio do regime legal
descrito a respectiva actividade por lapso
decorrente da similitude dos termos usados
entre a redaccio legal e a redacgio dada a
descri¢ao do seu objecto social.

382 — A actividade da Recorrente nada
tem a ver com a constituigdo, manuten¢ao

ou transmissao de direitos de habita¢ao.

392 — Do que o Regime Juridico
da Habitagio Periddica trata é de toda a
regulamentagio relativa a Direitos Reais
de Habita¢do Periédica ou Direitos de
Habitagio Turistica.

402 — Na integragio de ambos os
conceitos em causa, cujos institutos sao
regulados pela legislagio identificada, nio
pode afastar-se a necessidade de se estar
em face de direitos de habitacdo, sejam eles
direitos reais de habitacdo periddica, sejam
direitos de habitacio turistica.

412 — Exige-se na constru¢io dos dois
conceitos em causa a estabilidade e duracio
da relagdo juridica a instituir e manter.

422 — E se a redacgio do artigo 45° do
Regime Juridico da Habitagao Periédica, na
versio que lhe foi dada pelo Decreto-Lei n®
275/93, de 5 de Agosto, com as alteragoes
introduzidas pelo Decreto-Lei 180/99, de
22 de Maio, vigente 4 data da instauragio
dos presentes autos, se revelava menos
elaborada e desenvolvida, o mesmo nio se
pode dizer da versao deste artigo introduzida
pelo Decreto-Lei 37/2011, de 10 de Margo.

432 — O que se revela em ambas as
redaccoes do artigo ¢ que terd sempre de se
estar perante direitos de habitagio, tal como
identificados pelo artigo em causa.

442 _ E no mesmo sentido, alids,
que se pronuncia o Tribunal da Relagio
de Lisboa no Acérdio proferido, ao
fundamentar a respectiva decisdo, apesar de,
incompreensivelmente, concluir em sentido
inverso, concluindo pela aplicabilidade
deste regime 2 actividade desenvolvida pela
Recorrente.

452 — Nao vé a Recorrente como possa
ser essa a conclusio do que anteriormente se
afirmara. E a prépria Relagio que faz apelo

ao conceito de direito real de habitacio
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periédica, do qual deriva o conceito de
habitacio turistica.

462 — Considerando todo o espirito
que preside a legislagio em andlise, entende
a Recorrente que nao pode, de todo, ser
afastado o principio que estd na génese da
sua formagio — a existéncia de vinculos
duradouros relativos a um determinado
empreendimento ou imdével, relativamente a
um determinado periodo no ano.

472 — Do que o artigo 45° do Regime
Juridico da Habitagao Periédica trata é, no
ambito dos direitos de habitacio turfstica,
do estabelecimento de relagbes com o
mesmo tipo de natureza e caracteristicas.
Ainda que a forma de o cliente/particular/
cliente aceder a cles seja através de cartoes
ou clubes. Mas tem sempre de se verificar
a existéncia de vinculos relativos a um
determinado imével ou empreendimento no
qual se faga o alojamento.

482 — Nem pode ser outra a conclusio
que se retira da leitura da alinea b) do n°
2 do artigo 45°, na redaccio introduzida
pelo Decreto-Lei 37/2011, de 10 de Marco,
que tem sempre a sua aplicagio limitada
pela figura do direito de habitacdo turistica,
conforme nele expressamente mencionado
por referéncia ao n° 1 do mesmo artigo.

492 — Reforce-se que a redacgio
do n° 1 do artigo 45°, na redacgio
introduzida pelo Decreto-Lei 37/2011, de
10 de Marco, enquadra e delimita a figura
do direito de habita¢do rturistica como
sendo: (i) — Os direitos de habitacio em
empreendimentos turisticos por periodos
de tempo limitados em cada ano e que
nio constituam direitos reais de habitacio
periddica; (ii) — Os contratos pelos quais,
directa ou indirectamente, mediante um

pagamento antecipado completado ou nio
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por prestagoes periédicas, se prometa ou se
transmitam direitos de habitacio turistica.

502 — Na integracdo dos conceitos
constantes do n° 2 daquele artigo nio pode
deixar-se de atender ao disposto no n° 1,
no sentido de ser nele que se encontra a
determinagio do que se deva entender por
direito de habitacio turistica.

512 — Veja-se como a alinea a) do citado
n° 1 faz a delimitagio do conceito pela
negativa (que ndo constituam direitos reais
de habitacio periddica) daqui decorrendo
necessariamente a similitude de conceitos
entre a habitacdo turfstica e a habitacio
periddica, diferenciadas pela existéncia de
direito real associado ou nao.

522 — Confrontando-se o objecto
social da Recorrente com o regime legal em
andlise, entende a Recorrente que sempre
serd de afastar a aplicacio da legislagio em
causa 2 sua actividade.

53* — Nao se vé como no objecto
social que configura a actividade que a
Recorrente desenvolve e explora (emissao,
comercializagio e gestio de cartoes de
desconto em estabelecimentos comerciais,
hoteleiros e similares, bem como a gestio
e exploracio de estabelecimentos desta
natureza; e organizagio de férias organizadas)
possa caber o conceito de direito de habitagio
turistica, pois que ndo existe qualquer
vinculagio a nenhum empreendimento ou
imével em concreto, determindvel.

542 — Considerando que nio ¢é aplicdvel
a actividade desenvolvida pela Recorrente a
disciplina constante do Regime Juridico da
Habitacao Periédica, forgoso serd concluir
também que a Recorrente nio violou o
disposto no artigo 48° do mesmo regime.

552 —

decorrer  da

Semelhante conclusio deve

prépria  fundamentacio



do Acérdio do Tribunal da Relagio de
Lisboa, quando afirma: “Os elementos em
causa reportam-se no que aqui releva, i
identificacao do empreendimento e indicagao
da sua localizagio, classificagio proviséria ou
definitiva do empreendimento”.

562 — E ainda, “Os clientes nio tém
qualquer conhecimento sobre quais sio as
unidades hoteleiras que possam oferecer as
regalias dos precos especiais”.

572 — £ o proprio Acérdio recorrido
que, indirectamente, afasta a aplicabilidade
do Regime Juridico da Habitacio Periédica
3 actividade desenvolvida pela Recorrente,
j& que, nio havendo qualquer vinculagio
estavel dos “clientes” a um determinado
empreendimento  hoteleiro, através da
celebragio do contrato com a Recorrente,
nao incidird sobre esta qualquer dever
de informagio quanto as respectivas
caracteristicas, como enunciadas pela lei.

582 — Mas ainda que assim nao se
entendesse, o que nio se admite, sempre
haveria que levar em linha de conta o
momento em que a ac¢do inibitdria que deu
origem aos presentes autos foi proposta, e a
formulagio legal vigente 4 data.

592 — Aquando do pedido apresentado
pelo Ministério Puablico, vigorava a versio do
artigo 45° do Regime Juridico da Habitagio
Periédica na redacgio que lhe foi dada
pelo Decreto-Lei 275/93, de 5 de Agosto,
nio tendo as alteracoes subsequentes,
introduzidas a este diploma, trazido qualquer
novidade ao respectivo contetido, que nio
a j4 mencionada redacgio introduzida em
2011.

602 —

apreciagio da posiciao do Ministério Publico

Para uma mais correcta

haverd que apreciar o contetido das cldusulas

cuja nulidade invocou em face da redacgio

dada ao artigo 45° daquele diploma legal, na
redacgio vigente no ano de 2010.

612 — Como decorre da redaccio
do citado artigo, nio poderd deixar-se
de considerar que, mesmo a luz desta
disposicio legal vigente no ano de 2010, nio
serd aplicdvel & Recorrente e 4 actividade por
si desenvolvida a respectiva disciplina.

622 — No entanto, caso venha a
entender este Venerando Tribunal que deverd
ser aplicdvel a actividade da Recorrente a
disciplina da Habitagao Periddica, o que,
repete-se, nio se concede, sempre deverd
esta douta instincia, considera a Recorrente,
determinar a aplicabilidade no tempo das
alteragoes legislativas em causa.

632 — Entende a Recorrente que nio
lhe deverd ser aplicado o regime constante
do Regime Juridico da Habita¢ao Periddica,
pelo que, com esse fundamento, nio poderd
deixar de se considerar nio ter sido por si
violado qualquer direito de informacio dos
clientes que livre e esclarecidamente consigo
contratam.

642 — O Ministério Publico, ao intentar
a acgdo inibitdria que esteve na origem dos
presentes autos, veio requerer que fossem
declaradas nulas as cldusulas acima jd
identificadas insertas nos contratos celebrados
pela Recorrente com os seus clientes,
nomeadamente as constantes do n° 3.1.,
3.2., 3.3. e 3.4. dos contratos «BB», «CC»,
«DD» e «EE» pelo facto de serem contrdrias
ao principio da boa-f¢, e por isso, proibidas.

652 — E entendimento da Recorrente
que nio foi por si violado o principio da
boa-fé na celebragio dos mencionados
contratos com os seus clientes, nio tendo
sido omitido ou preterido o seu dever de
prestar informagio verdadeira e completa

a sua contraparte, nem se tendo verificado
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qualquer desequilibrio  desproporcionado
entre ambas.

66" —Nao existe qualquer divida de que
a Recorrente se apresente como predisponente
e os respectivos clientes como aderentes nos
contratos com eles celebrados, dos mesmos
constando cldusulas que se tipificam como
contratuais gerais, j& que subtraidas a
negociagio concreta dos seus termos, por se
mostrarem as mesmas previamente redigidas
e estruturadas pela primeira.

670 - O

mencionado Regime Juridico das Cldusulas

espirito  subjacente ao
Contratuais Gerais prende-se fortemente
com a defesa da parte que tipicamente se
apresenta como a mais fraca, o consumidor,
perante a parte que ‘tudo pode”, e que
estabelece cldusulas contratuais inalterdveis
que eventualmente apenas a beneficiam,
assim se verificando um desequilibrio entre
ambas.

682 — O principio basilar que o regime
estabelece para a conformacio das cldusulas
contratuais gerais ¢ o da boa-f¢, cominando o
artigo 15° do Regime Juridico das Cldusulas
Contratuais Gerais com nulidade as cldusulas
contratuais gerais que se mostrem contrarias
aquele principio.

692 — Deste principio derivam variados
direitos e deveres, funcionando o artigo 16°
do mencionado regime como conformador
do respectivo contetdo.

702 — Aquilo que o Tribunal da Relagio
de Lisboa vem fazer, & semelhanca do que
jd tinha sido decidido pela 12 instincia,
¢ considerar que as indicadas cldusulas
constantes dos formuldrios previamente
elaborados que a Recorrente utiliza na
contratacgio com os seus clientes sio
abusivas, por, a despeito da exigéncia da

boa-fé, darem origem a um desequilibrio
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inaceitdvel e inadmissivel entre as partes,
assim se prejudicando o consumidor, por
nao ter sido respeitado o dever de informagao
que recai sobre o predisponente em face do
aderente. Donde resultaria, necessariamente,
a nulidade das mencionadas cldusulas.

712 — Entende o Tribunal da Relacio
de Lisboa, no Acérdao proferido, que” existe
um deficit de informagio e de comunicagdio,
o que desemboca num desequilibrio entre as
partes contratantes, ou seja, o destinatdrio
ndo pode interferir na medida em que é
confrontado situagdes  pré-definidas,
sem poder manifestar a sua discordéncia em

com

negociagdo prévia’”.

722 — Acrescentando ainda:

“Com efeito, tal como as presentes
cldusulas  se  encontram  inseridas  nos
contratos, os consumidores ndo terdo um total
esclarecimento sobre o que estdo a assinar, ou
seja, sobre o que lhes estd a ser vendido”.

732 — Nio obstante se entender que
no Acérdio proferido se analisa o respeito
pelo direito & informagao dos clientes da
Recorrente 4 luz da disciplina legal constante
do Regime Juridico da Habita¢ao Periddica,
o facto de se defender que tal regime nio
¢ aplicdvel a actividade desenvolvida pela
Recorrente nao invalida que nio impenda
sobre a mesma um tal dever.

742 — Deve, contudo, ser este dever
analisado a luz de diverso regime juridico,
0 que s6 por si impée a reformulagio da
decisdo proferida e a substitui¢do por outra
que seja proferida em conformidade com a
legislagio aplicdvel.

752 — Analisando a questdo a luz do
Regime Juridico das Cldusulas Contratuais
Gerais, determina o respectivo artigo 6°
que sobre a parte que recorra a utilizagao

de cldusulas contratuais gerais impende



o dever de informar conveniente e
suficientemente a outra parte, prestando-lhe
todos os esclarecimentos que a mesma lhe
razoavelmente venha a solicitar.

76 — A Recorrente nio deixa de
informar adequadamente os seus clientes
dos direitos que lhes assistem ao abrigo do
contrato celebrado, nomeadamente quanto
aos termos das cldusulas em apreco.

772 - A

pelas cldusulas cuja nulidade se invocou é

informagio transmitida
completa, clara e esclarecedora das condicoes
em que os aderentes podem aceder as regalias
que os contratos lhes conferem.

782 — O que nio consta, como refere o
Acérdao proferido, nem pode constar, pelas
razdes aduzidas a propésito da aplicabilidade
do Regime Juridico da Habita¢ao Periddica,
¢ a identificacgio dos empreendimentos
turisticos a que os aderentes poderdo ter
acesso por via das regalias mencionadas.
Nem sequer ¢ esse, acrescente-se, 0 aspecto
central das cldusulas em apreco.

792 — Os aderentes, ao celebrarem
com a Recorrente os contratos nos quais
se contam as cldusulas em causa, estdo
suficientemente informados das condicoes
aplicdveis ao alojamento descrito nas
mesmas, apresentando-se este aspecto como
o escopo principal das ditas cldusulas, e sendo
a determinacio das unidades hoteleiras as
quais tais condicdes serdo aplicdveis um
aspecto acessorio ou secunddrio.

802 — Nao

desequilibrio entre as partes contratantes,

se verifica qualquer

a0 invés do que se defende no Acérdio
recorrido. Nem tao pouco esse desequilibrio
se verificaria em detrimento do cliente
consumidor.

812 — O facto de nio ser feito um

elenco exaustivo das unidades hoteleiras

com as quais a Recorrente tenha negociado
quaisquer condigoes vantajosas que ponha
ao servico dos seus clientes apenas funciona
em beneficio dos préprios clientes.

822 — Nio existindo um numerus clausus
nem sendo determinada qualquer espécie de
classificagio quanto as unidades hoteleiras
que poderiam compor o lote de entidades
com as quais a Recorrente celebrasse
protocolos, dos quais decorressem vantagens
para os consumidores, a Recorrente sempre
poderd apresentar a melhor oferta.

832 — Nao cabe, para além do mais, no
espirito do contrato celebrado a exaustiva
enumeragio das unidades hoteleiras que
integrem o elenco de entidades com as
quais a Recorrente estabeleca parcerias.
Nem caberia no 4mbito de todos os outros
contratos da mesma espécie e natureza que a
Recorrente ou qualquer outra entidade que
desenvolva actividade similar a sua celebrasse
com clientes consumidores aderentes.

842 — Tem razio o Acérdio proferido
e ora recorrido quando afirma que, na
aplicacio do principio da boa-f¢, devem
presidir, entre outros, os objectivos que
as partes visam atingir negocialmente,
procurando-se a sua efectivagio a luz do tipo
de contrato utilizado. Nesse mesmo sentido
vai a previsio do artigo 16°, alinea b) do
Regime Juridico das Cldusulas Contratuais
Geralis.

852 — O que as partes, proponente e
aderente, nos contratos em causa nos autos
pretendem ¢é estipular entre ambas o acesso,
pelo aderente, ao alojamento em unidades
hoteleiras em condigées preferenciais, que a
proponente se compromete a disponibilizar-
lhe.

868 — O escopo da previsio das

cldusulas em apreco nio ¢ determinar
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que tais condi¢oes sejam aplicdveis no
alojamento em unidade hoteleira A ou B.
E, antes, estabelecer segura e estavelmente
as condicoes de alojamento disponibilizadas.
E este o espirito que subjaz A estipulagio
constante das cldusulas em apreco e é 2
sua luz que deve ser analisado o contetido
respectivo.

872 — As partes apenas podem ter
pretendido que, através da Recorrente,
os respectivos clientes tivessem acesso a
condigbes preferenciais e vantajosas no
alojamento em unidades hoteleiras a
determinar. Pois que, decorrente até do
objecto social daquela e da actividade por
si desenvolvida, nio poderia ser expectdvel
que a mesma pudesse garantir a manutengio
de unidades hoteleiras especificas no rol
daquelas com as quais celebre protocolos ou
acordos.

882 — Nao poderd deixar-se de
reputar como suficiente a informagio,
clara e esclarecedoramente, transmitida

aos clientes aderentes, considerando o
fim que as partes visaram atingir com a
celebragio do contrato, e que decorre da
leitura e interpretagio conjugada de todo o
clausulado.

892 — Vem também o Tribunal da
Relagio de Lisboa, no Acérdio proferido,
entender que a forma de comunicagio
estabelecida na Cldusula 3.4. dos contratos
em apreco ¢ abusiva e violadora do principio
da boa-fé, por considerar que a mesma fica
ao livre arbitrio da Recorrente.

902 — Da leitura da dita cldusula,
na redacgio que lhe ¢ dada em todos os
contratos “Gold” supra identificados, nio
vé a Recorrente como possa ser considerado
que a comunica¢io das unidades hoteleiras

que concretamente venham a integrar o
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conjunto com as quais a Recorrente possa
estabelecer protocolos ou acordos, seja
deixada ao livre arbitrio da mesma.

912 — Nem que da respectiva redaccio
decorra uma menor proteccio da posigio
juridica dos seus clientes consumidores.

922 — Aquilo que se estabelece ¢ que a
Recorrente comunicard com os seus clientes
através de e — mail, de publicagio em jornal
nacional de grande tiragem, ou por outra
forma que considere adequada, nio vendo
a Recorrente como possa ser violado o
principio da boa-fé, ou deixada fragilizada a
posigao dos aderentes.

932 — A comunicagio através de e
— mail terd de ser feita, necessariamente,
através de endereco de correio electrénico
que o cliente fornega & Recorrente — nio se
vé de que outra forma poderia ter a mesma
conhecimento deste endereco se nao lhe
fosse directamente transmitido pelo seu
cliente. Assim, sempre serd de entender que
a via em causa serd totalmente apta a fazer
chegar a mensagem ao conhecimento do seu
destinatério.

942 — A opgao de publicagio de andncio
em jornal de grande tiragem a nivel nacional
nio pode igualmente ser considerada como
inapta a fazer transmitir a mensagem aos
clientes da Recorrente. Por maioria de razio,
por confronto com a decisio proferida no
Acérdio de que se recorre, na parte em que
determina a publicagdo da parte deciséria da
sentenga proferida em jornais didrios com
maior tiragem a nivel nacional.

952 —Sendo este um meio judicialmente
considerado apto a dar publicidade a decisio
ora recorrida, sempre terd de se entender
como bastante para que a Recorrente faca
transmitir aos seus clientes a informacio em

causa.



962 — A publicitagio em meio que a
Recorrente entenda como adequado sempre
terd de ser compreendida, no espirito do
contrato em andlise, como aquela que, dos
dados de informagio transmitidos pelos
clientes consumidores a Recorrente se
mostrem como elementos aptos a consigo
comunicar.

972 — Resulta claro que as cldusulas
contratuais em andlise nio padecem do
vicio de nulidade que lhe ¢ apontado,
nao violando quaisquer principios legais,
nomeadamente o da boa-f¢, nem colocando
os consumidores em posicio de especial
fragilidade em face da Recorrente.

982 — Por dltimo, sempre se dird que
em nenhum momento foi devidamente
comprovado qualquer incumprimento por
parte da Recorrente do dever de informagao
a luz do regime das cldusulas contratuais
gerais. Nem poderia ser jd que ¢ indiscutivel
que a Recorrente sempre prestou todas as
informagdes que estd legalmente obrigada
estando por isso certa os contratantes
estao perfeitamente cientes das cldusulas
que aceitam com a assinatura do presente
contrato.

992 — Assim sendo e sem conceder,
ainda que se pudesse concluir que o Regime
Juridico da Habitagio Periédica, a luz
da nova redaccio, se aplica aos contratos
celebrados pela aqui Recorrente, sempre se
dird, salvo melhor opinido, que tal alteragao
legislativa nio pode ferir de nulidade as
cldusulas em causa.

1002 — Face ao exposto, sempre
se deverd considerar que, aquando da
celebracio dos contratos, estivamos perante
cldusulas totalmente conformes a Lei em
vigor, o que nio foi devidamente apreciado

pelo Tribunal a guo.

1012 — Neste sentido, a declaracio
de nulidade, na presente data, de cldusulas
contidas nos contratos em causa, implicaria,
por razdes Gbvias, a retroactividade dos seus
efeitos A data da celebracio do contrato, o
que s6 por si violaria o principio seguranca

juridica e protec¢io da confianca.

1022 — Sempre haverd que acrescentar

que entende a Recorrente que a apreciagio,
em concreto, da proibigio em que a
Recorrente foi condenada de utilizagio das
cldusulas em apreco se mostra j4 desprovida
de efeito til.
103a  —
actualmente

A Recorrente nio faz

incluir nos contratos que
apresenta aos seus clientes as cldusulas em
causa, com a redacgio que lhes foi assinalada.

1042 — O certo é que os pontos
3.1., 3.2., 3.3. e 3.4. estdo integralmente
substituidos por cldusula com a seguinte
redacgio:

Cldusula 3* — Alojamento em unidades
hoteleiras, em Portugal ou em qualquer outro
paits do mundo, com preos especiais que se
encontram  permanentemente  disponiveis
no sitio electronico (www.interpass.pt) onde
também se encontram, detalhadamente,
todas as caracteristicas das referidas unidades
hoteleiras.

1052 — A redaccio dada as cldusulas
cuja nulidade se invocou foi concebida e
concretizada considerando o teor da redaccio
legal vigente 4 data de apresentagio da acgio
inibitéria que estd na origem dos presentes
autos, pelo que nio deverd ser afastada a
eventual relevincia da aplicabilidade da lei
no tempo.

1062 —
informacio relativa as condigoes de acesso

A disponibilizagio  da

aos empreendimentos hoteleiros que em cada

momento a Recorrente lOgI’OU negociar com
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os mesmos através do seu sitio na internet,
torna aquela informacio consultdvel em
tempo real pelos seus clientes.

1072 — Fica afastado qualquer obstdculo
que os clientes da Recorrente pudessem
sentir em obter informagio quanto aos
empreendimentos em causa, na medida em
que a dita informagio estd constantemente
disponivel e actualizada, podendo ser
consultada em qualquer circunstdncia ou
local, nio obstante a Recorrente entender,
como acima descrito, que ndo impende sobre
si qualquer obrigacio desta natureza que
decorra do Regime Juridico da Habitagio
Periédica, como decide o Tribunal da
Relac¢do de Lisboa, no Acdérdao proferido.

1082 — Sempre haverd que ponderar
a necessidade de virem as instAncias
pronunciar-se sobre a questao suscitada pelo
Ministério Pablico.

1092 Fazer constar da decisdo proferida
a proibicio de utilizacio das cldusulas cuja
nulidade se invocou, na redacgio que lhes
estd largamente assinalada nos autos, torna-
se, de certa forma, anacrénico.

1102 — A Recorrente nio faz jd
actualmente uso das cldusulas em causa
com outra redacgéo que ndo a transcrita,
pelo que vir agora proferir uma decisio
de proibi¢io no sentido em que o foi no
Acérdio do Tribunal da Relagio de Lisboa
representa uma tomada de decisdo que se
mostra inttil e desprovida de sentido ttil,
porque j4 desajustada da realidade.

1112 — Nunca se poderd considerar
nula a cldusula em aprego com a redacgio
que lhe estd actualmente dada. Alids, e
como também acima referido, entende
a Recorrente que nunca se poderia ter
considerado tal cldusula nula, em nenhuma

circunstincia, do que nio se prescinde.
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1122 — Em face das exigéncias
decorrentes do Regime Juridico das
Cldusulas  Contratuais  Gerais  acima
identificado, sempre deverd considerar-

se que aos aderentes ¢ transmitida clara
e suficientemente a informagio relativa
a0 acesso ao conhecimento quanto aos
estabelecimentos hoteleiros de que podem
usufruir por via do contrato celebrado com
a Recorrente. Pelo que, também por esta
via, nunca a cldusula em causa poderia ser
declarada nula.

1132 — Entende a Recorrente que
sempre serd de considerar que a decisio
proferida carece de sentido e udilidade
prdtica, sendo a mesma extemporinea em
face da redaccio ora introduzida na cldusula
cuja nulidade se suscitou.

O Ministério Publico contra — alegou,
sustentando a inadmissibilidade do recurso
de revista excepcional ou, caso assim se nao
entenda, defendendo a confirmacio do
acérdao recorrido.

A “Formagao”, depois de considerar
que o que aqui estd em causa é, no
essencial, na Optica da recorrente, a
caracterizagio da sua actividade que nao
deve ser inserida na disciplina do Regime
Juridico da Habitagao Periddica, sendo,
outrossim, certo que dos contratos em
causa nio constam cldusulas geradoras
de despropor¢io ou de fragilidade na
posigao das partes, considerou verificada a
relevancia juridica e social destas questdes,
admitindo a revista excepcional [vide
alineas a) e b) do n° 1 do artigo 672°].

Foram colhidos os vistos legais.

2.

Atendendo 2 delimitagio do objecto
do recurso em razio das alegacoes de recurso

da recorrente, conforme resulta do teor das



disposigoes conjugadas dos artigos 608°, n°
2, 635° ¢ 639° do CPC (anteriores artigos
660°, n° 2, 664°, 684° e 685°-A, todos
do CPC), e a decisio da “Formacao”, as
questdes a dirimir consistem em saber:

a) — Se a actividade da Recorrente
deve ou nio ser enquadrada no imbito de
aplicacio do Regime Juridico da Habitagio
Periédica, sendo, em consequéncia, aplicdvel
ou nio o Decreto — Lei n° 275/93, de 5
de Agosto, com as alteragoes entretanto
introduzidas ao artigo 45° desse diploma
pelo Decreto — Lei n° 180/99, de 22 de
maio e Decreto — Lei n® 37/2011, de 10 de
Marco.

b) — Se as referidas cldusulas pdem ou
nio em causa o principio da boa — fé e o
dever de informagao.

3.

As instincias consideraram provados os
seguintes factos:

1° — A Ré encontra-se matriculada sob
0o n° ... e com a sua constitui¢do inscrita
na 4* Secgao da Conservatéria do Registo
Comercial de Lisboa.

20 — A Ré tem por objecto social
a «emissdo, comercializagdo e gestio de
cartoes de desconto em estabelecimentos
comerciais, hoteleiros e similares, bem como
a gestdo e exploragio de estabelecimentos
dessa natureza. Organizagio de férias
organizadas».

3o — No exercicio de tal actividade,
a Ré procede a celebragio dos contratos
que designa de «CONTRATO BB»,
«CONTRATO CC» «CONTRATO DD»
e «CONTRATO EE», constantes de fls. 19
a 26.

40 — No exercicio da sua actividade,
a Ré propde aos interessados que com ela

pretendam contratar os referidos clausulados

previamente elaborados, constantes de fls.
19 a 26.

5¢ — Acompanhados de uma folha
para ser preenchida com espagos reservados
a identificacio do(s) titular(es), valor e
condi¢ées de pagamento (constantes de fls.
19 a 26).

6° — Na parte final desses clausulados
existe um espaco reservado as assinaturas do
representante da Ré e do cliente, precedido
dos dizeres: «O titular do contrato declara
que tomou conhecimento prévio e pleno de
todas as cldusulas e aceita o seu conteddo,
tendo-lhe sido entregue uma cépia deste
instrumento contratual» (constantes de fls.
19 a 26).

7° — E a assinatura do cliente ¢
precedida dos dizeres: «O titular tomou
conhecimento e declara aceitar o presente
contrato» (constantes de fls. 19 a 26).

80 — As cldusulas n.** 3.1, 3.2 € 3.3 dos
referidos formuldrios, que estabelecem a
contrapartida pelo pagamento, por parte do
aderente, do preco do cartao de férias, tém a
seguinte redac¢io:

“3 — REGALIAS DO CONTRATO
EE

3.1 — unidades

hoteleiras anualmente indicadas pelo FF, em

Alojamento  em

Portugal ou qualquer outro pais do mundo,
com pregos especiais.

3.2 — Alojamento em estidio e
apartamentos T 1, com capacidade,
respectivamente, para 2 ou 4 pessoas, em
unidades hoteleiras anualmente indicadas
pelo FE, cuja didria nao poderd ser superior a
20% do ordenado minimo nacional.

3.3 — Alojamento grdtis, em estudio
ou apartamentos 1.1, com capacidade,
respectivamente, para 2 ou 4 pessoas,

durante 2 anos, uma vez por ano, numa
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das unidades hoteleiras a indicar pelo FF,
pelo periodo de 7 dias, nio fracciondveis e
sujeitas a disponibilidade do alojamento.
O periodo de utilizagao da estadia gritis ¢
compreendido entre 1 de Janeiro e 31 de
Marco e 1 de Novembro e 31 de Dezembro,
dele se exceptuando, porém, as épocas
festivas do Fim de Ano, Carnaval e Pdscoa”.

90 — Estabelece, ainda, a cldusula 3.4
dos formuldrios dos contratos BB, CC e
DD:

3.4 — A informagio sobre as unidades
hoteleiras FE, seu custo de utilizagao e datas
para efectivagio de reservas, serd comunicado
anualmente a todos os titulares por e — mail
ou andncios publicados num jornal de
grande tiragem, até 31 de Dezembro do ano
anterior”.

10° — Do mesmo modo, dita a clusula
3.4 do formuldrio do contrato EE:

“3.4 — A informagio sobre as unidades
hoteleiras FE seu custo de utilizagao e datas
para efectivagio de reservas, serd comunicado
anualmente pelo FF a todos os titulares,
por e — mail ou qualquer outro meio, que
considere adequado”.

4.

4.1.

Se a actividade da Recorrente deve
ou nio ser enquadrada no Ambito de
aplicacio do Regime Juridico da Habitagio
Periédica, sendo, em consequéncia, aplicdvel
o Decreto-Lei n° 275/93, de 5 de Agosto,
com as alteracoes entretanto introduzidas
pelo Decreto-Lei n° 180/99, de 22 de Maio
e pelo Decreto-Lei n° 37/2011, de 10 de
Mareo.

Entende a Recorrente que a sua
actividade se nio encontra abrangida pelo
Decreto-Lei n° 275/93, de 5 de Agosto,

com as alteragbes posteriormente nele
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introduzidas pelos diplomas atrds referidos,
pois que, apesar de compreender um objecto
social mais amplo, a sua actividade limita-
se a uma interven¢do muito especifica, que
consiste na comercializacio de um cartao
que permite aos aderentes beneficiar de
ofertas e descontos em prestacoes de servicos
em dreas diversas, nio disponibilizando
aos aderentes do cartdo, quaisquer direitos
de habita¢do turistica, nem produtos ou
Servigos.

Entendimento diferente foi o sufragado
pelas instAncias e, a nosso ver, com razio.

O Decreto-Lei 355/81, de 31 de
Dezembro, criou um novo direito real
— o direito de habitagio periddica —
que, na pritica, equivale a um regime
de propriedade fraccionada, j4 nio por
segmentos horizontais, mas por quotas
— partes temporais, garantindo melhor
os investidores, que, a data, através da
modalidade vulgarizada pelos titulos de
férias, tinham apenas acesso a protecgio
legal precdria de tipo obrigacionista.

Entretanto, o Decreto-Lei 275/93, de
5 de Agosto, veio proceder & revisio deste
diploma. “De um lado, por op¢oes de politica
do turismo que aconselham a adopgao de
medidas destinadas a melhorar a qualidade
e o funcionamento dos empreendimentos
turisticos no regime do direito real de
habitacio periédica. Depois, porque se
entendeu ser conveniente reforgar o grau de
protecgio dos adquirentes de direitos reais
de habitacio periddica, atendendo a que os
respectivos contratos exigem, na maior parte
das vezes, uma tutela particular da parte
mais fraca’.

Mas o legislador nao se ficou por aqui.
O novo diploma apresenta-se no final como

largamente inovador.



Assim, “estabeleceu-se, finalmente um
regime bdsico para todos os direitos que,
embora nio tendo a natureza de direito real,
preenchem um fim andlogo ao do direito
real de habitagio periédica, consagrando-se,
assim, um conjunto de regras destinado a
assegurar um minimo de protec¢io aos que
adquiram tais direitos™!”.

Deste modo, enquanto o capitulo I
do Decreto-Lei 275/93 trata do direito real
de habitagio periddica, o capitulo II trata
dos direitos de habitacdo turistica, ou seja,
enquanto o Decreto-Lei 355/81 consagrava
exclusivamente o direito real de habitacio,
este diploma passa a consagrar o direito real
de habitagdo periddica a par do direito de
habitacao turistica.

E, se davidas houvesse, o artigo 60°,
embora regulando quanto 2 aplicagio da
lei no tempo, distingue entre os direitos
reais de habitacio periddica, e os direitos
obrigacionais de habitagdo turistica. Sendo
os primeiros direitos reais menores, sio
os segundos direitos pessoais de gozo, mas
fazendo ambos parte do mesmo diploma.

Com  as  alteragoes
introduzidas pelo Decreto-Lei n® 180/99, de
22 de Maio, o Decreto-lei n°® 275/93, de 5
de Agosto, por forca de algumas evolugoes

entretanto

registadas no mercado, com a consolidagio
da utilizacio de determinados contratos
referentes a cartoes e clubes de férias, veio de
forma inequivoca garantir a submissio dessas
realidades ao regime aplicdvel aos direitos de
habitagdo turistica, adaptando os requisitos
actualmente existentes a essa nova realidade.

Assim, o seu artigo 45°, relativo ao
regime dos direitos de habitagio turistica,
passou a estabelecer:

1 — “Os direitos de habitagio em
turisticos e

empreendimentos casas e

empreendimentos de turismo no espago
rural por periodos de tempo limitados
em cada ano e que ndo constituam
direitos reais de habita¢do periédica, bem
como os contratos pelos quais, directa
ou indirectamente, mediante pagamento

por

prestagdes periédicas, se transmite ou

antecipado completado ou nao
prometa transmitir direitos de habitagao
turistica, ficam imperativamente sujeitos a
disposicio deste capitulo”.

2 — Os direitos de habitacio turistica
a que se refere o nimero anterior incluem,
nomeadamente, os direitos obrigacionais
constituidos no 4mbito de contratos
referentes a cartoes e clubes de férias, cartoes
turisticos ou outros de natureza semelhante”.

O artigo 60°, depois de regular quanto
A aplicagio no tempo e no espaco, determina
que “todos os contratos relativos a direitos
reais de habitac¢io periddica e a direitos de
habitagio turistica em empreendimentos
turisticos sitos em Portugal, por periodos
de tempo limitados em cada ano, ficam
sujeitos as disposicoes do presente diploma,
qualquer que seja o lugar e a forma da sua
celebracao” (n° 7).

Seguidamente, a disciplina do Decreto-
Lei n° 37/2011, de 10 de Marco, nada
alterou, antes pelo contrdrio, pois 1é-se,
desde logo no seu preambulo, que «mantém-
se como solugées importantes para o reforgo
da proteccio dos consumidores, bem
como para a dinamizagio da actividade de
oferta destes produtos de férias, a aplicagio
do regime previsto no decreto-lei aos
denominados produtos de férias de longa
duragio, qualificados como direitos de
habitagao turistica no direito portugués, nos
quais se incluem os cartées de desconto, de

férias ou de outras vantagens».
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E assim, o artigo 45°, com a mesma
epigrafe (regime juridico dos direitos de
habitacio turistica), e inserido no mesmo
capitulo II (que trata dos direitos de
habitacao turistica), explicitando a norma na
redaccio anterior, passou a estabelecer:

1 — “Ficam sujeitos as disposi¢oes do
presente capitulo:

a) — Os direitos de habitagio em
empreendimentos turisticos por periodos
de tempo limitados em cada ano e que
nao constituam direitos reais de habitacio
periddica;

b) - Os

directa ou indirectamente, mediante um

contratos pelos quais,
pagamento antecipado completado ou nio
por prestagoes periddicas, se prometa ou se
transmitam direitos de habitacao turistica.

2 — Os direitos de habitacio turistica
a que se refere o nimero anterior incluem,
nomeadamente, os direitos obrigacionais
constituidos ao abrigo de:

a) — Contratos de utilizagio periddica
de bens, entendendo-se estes como os
contratos de duragio superior a um ano,
mediante os quais o consumidor adquire,
a titulo oneroso, o direito de utilizar um
ou mais alojamentos, por mais do que um
periodo de ocupacio, que nio configure um
direito real de habitagio periddica;

b) — Contratos de aquisi¢io de produtos
de férias de longa duracio, entendendo-
se estes como os contratos de duracio
superior a um ano, mediante os quais o
consumidor adquire, a titulo oneroso, o
direito a beneficiar de descontos ou de outras
vantagens a nivel de alojamento, por si s6 ou
em combina¢do com servigos de viagens ou
outros, nomeadamente contratos referentes
a cartoes e clubes de férias, cartées turisticos

ou outros de natureza semelhante.
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A propésito da aplicagdo no tempo
e no espago, veio também o artigo 60°
determinar:

1 — O presente diploma aplica-se aos
direitos reais de habitagao periddica, ficando
ressalvados os efeitos j4 produzidos pelos
factos que este se destina a regular.

(...).

6 — O presente diploma aplica-se aos
direitos obrigacionais de habitagio turistica,
constituidos ao abrigo do Decreto-Lei n°
130/89, de 18 de Abril, salvo o disposto no
n° 1 do artigo 47°.

Analisando os citados diplomas, torna-
se patente que cada um deles distingue
entre direitos reais de habitagao periddica e
direitos obrigacionais de habitacio turistica,
sendo certo que cada um desses diplomas se
aplica nao s6 aos direitos reais de habitacio
como também aos direitos obrigacionais de
habitagao turistica.

In casu, ficou provado que a Ré
tem por objecto social a «emissdo,
comercializagio e gestao de cartdes de
desconto em estabelecimentos comerciais,
hoteleiros e similares, bem como a
gestdo e exploragio de estabelecimentos
dessa natureza. Organizagio de férias
organizadas.

Significa isto que, atento o preceituado
no artigo 45°, se aplica a actividade
desempenhada pela recorrente o regime
instituido pelo Decreto-Lei 275/93, com
introduzidas

180/99 e
Lei 37/2011, independentemente de na

as alteragbes entretanto

pelo  Decreto-Lei Decreto-
pratica a ré exercer uma actividade mais
lata ou mais restrita, concluindo-se, deste
modo, que os contratos em aprego estio

submetidos a disciplina do citado diploma.



4.2.

Se as referidas cldusulas péem ou nio
em causa o principio da boa — fé e o dever
de informagao.

Discorda a recorrente do entendimento
perfilhado no acérdio recorrido, no sentido
de declarar nulas as cldusulas em apreco,
porquanto, em seu entender, as mesmas nao
contendem com o principio da boa-fé.

Alids,

adoptado comportamentos honestos ¢ leais

acrescenta, sempre  teria
em relagio aos seus clientes, diligenciado
sempre no sentido de os manter informados
e satisfeitos, nunca tendo pretendido obter,
nem obteve de facto, qualquer vantagem
através da utilizagao das mesmas.

Vejamos:

Com a presente acgdo, pretendeu o
Ministério Pablico que se declarasse nula a
cldusula 32 nos seus n.* 3.1, 3.2, 3.3 ¢ 3.4 dos
formuldrios dos contratos: “CONTRATO
BB”, “CONTRATO CC”, “CONTRATO
DD” ¢ “CONTRATO EE”, ao abrigo do
disposto no Decreto-Lei n° 446/85, de 25
de Outubro, ou seja, do diploma respeitante
as cldusulas contratuais gerais.

Dispée o artigo 25° deste diploma, com
o titulo de ac¢do inibitéria, que as cldusulas
contratuais, elaboradas para uiilizagio
futura, quando contrariem o disposto
nos artigos 15°, 16°, 18°, 199, 21° e 220,
podem ser proibidas por decisao judicial,
independentemente da sua inclusio efectiva
em contratos singulares

Ou seja, o legislador consagrou, como
forma complementar de tutela do aderente,
uma acgio inibitéria com finalidades
preventivas.

Assim, “independentemente da sua
inclusio numa concreta relagio juridico —

negocial j4 encetada, as cldusulas contratuais

gerais elaboradas para utilizagio futura,
desde que interditas pela lei, podem, desde
logo, ser proibidas por decisao judicial .

Na verdade, o regime da LCCG ¢
um regime de fiscalizagio em abstracto
que pretende expurgar cldusulas abusivas
de formuldrios a montante de qualquer
contrato em concreto, sem ter em atengio
se, na pratica, a Ré faz, ou tem feito, uma
aplicacio equilibrada e justa destas cldusulas.

Determina o n° 1 do artigo 1° daquele
diploma, tendo em conta as alteracoes
legislativas introduzidas pelo Decreto-Lei
n° 249/99, de 7 de Julho e pelo Decreto-
Lei n° 322/2001, de 17 de Dezembro, que o
regime ali contemplado se aplica as cldusulas
contratuais gerais elaboradas sem prévia
negociacio individual, que proponentes ou
destinatdrios indeterminados se limitem,
respectivamente, a subscrever ou aceitar.

Aplicando-se, ainda, nos termos do
artigo 2°, as cldusulas inseridas «em contratos
individualizados, mas cujo contetido
previamente elaborado o destinatdrio nio
pode influenciar.

Como salientou o acérdio recorrido,
a disciplina das cldusulas contratuais gerais
(LCCG) impoe a observancia de requisitos
formais e materiais, conformes com os
principios da boa-f¢, da proibi¢io do abuso
do direito e da protec¢io da parte mais fraca,
funcionando como guardiao da protec¢io de
quem as utiliza como destinatdrio.

E o afloramento destes principios estdo
espelhados nos seus artigos 15° e 16°, onde
como principio geral se consideram proibidas
as cldusulas contratuais gerais contrérias
3 boa-fé, sendo que, na sua aplicagio se
devem ponderar os valores fundamentais do
direito, especialmente, a confianca suscitada,

nas partes, pelo sentido global das cldusulas
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em causa, pelo processo de formagio do
contrato singular celebrado, pelo teor e ainda
por quaisquer outros elementos atendiveis,
bem como ainda, o objectivo que as partes
visam atingir negocialmente, procurando-se
a sua efectivagdo 2 luz do tipo de contrato
utilizado.

No 4mbito da ac¢io inibitdria, perante
os termos do artigo 25° do diploma, podem
ser declaradas proibidas por decisao judicial,
as cldusulas que tenham a ver com relacoes
entre empresdrios ou entidades equiparadas
ou relagbes com consumidores finais, nos
termos dos artigos 17° a 220, protegendo-se
ainda, como se diz no Ac. do STJ de 19-10-
2010, in http://www. o trifico juridico em si
préprio, o qual se pretende ver expurgado de
cldusulas tidas por iniquas.

Na situagio sub judicio, o que estd em
causa, ¢ aquilatar se as cldusulas em apreco,
sdio ou ndo nulas, por afrontamento ao
principio da boa-fé, por violacio do dever
de informagio, causador de desequilibrio
desproporcionado.

Ficou jd demonstrado que a actividade
da ré se encontra abrangida pelo Decreto-Lei
n° 275/93, de 5 de Agosto, com as alteracoes
posteriormente introduzidas pelos supra —
citados diplomas legais.

No ambito do Decreto-Lei n° 275/93,
de 5 de Agosto, alterado pelo Decreto — Lei
180/99, de 22 de Maio, dispunha, a data da
propositura da acgio, a alinea a) do n° 5 do
seu artigo 48° que os contratos de transmissao
de direitos de habitagio turistica, aplicdvel &
actividade dos autos, por for¢a do n° 3 do
artigo 45°, devem mencionar os elementos a
que se referem as alineas ¢), d), g) e p) a t) do
n° 2 do artigo 5°.

J& depois da propositura da acgio,
entrou em vigor o Decreto — Lei 37/2011, de
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10 de Margo, aplicdvel aos autos por forca do
disposto no artigo 60°, n° 6, dispondo o n° 5
do artigo 45° que os contratos de transmissio
de dircitos de habitacdo turistica devem
mencionar os elementos a que se referem as
alineas ¢), d), g) e p) a t) do n° 2 do artigo 5°.

Os eclementos em causa reportam-
se no que aqui releva, 2 identificagio
do empreendimento e indicagio da sua
localizagdo, classificagio  proviséria ou
definitiva do empreendimento.

Ora, as cldusulas dos autos, cuja

nulidade

informativos,

se discute, sa0, em termos

muito  parcas para  0s
contraentes clientes e muito latas para a ré.

A redacgao da cldusula 32 — REGALIAS
DO CONTRATO EE - dispée nos seus
pontos 3.1, 3.2, 3.3 e 3.4, na parte que nos
interessa, o seguinte:

3.1 -

hoteleiras anualmente indicadas pelo FE

Alojamento em unidades
3.2 — Alojamento em estidio e

apartamentos 1T 1, com capacidade,
respectivamente, para 2 ou 4 pessoas, em
unidades hoteleiras anualmente indicadas
pelo FE..

3.3 — Alojamento grétis, em estidio
ou apartamentos T 1, numa das unidades
hoteleiras a indicar pelo FE.

Dos formulirios dos contratos BB, CC
e DD:

3.4 — A informacio sobre as unidades
hoteleiras FE seu custo de utilizagio e datas
para efectivagao de reservas, serd comunicado
anualmente a todos os titulares por ¢ — mail
ou andncios, publicados num jornal de
grande tiragem, até 31 de Dezembro do ano
anterior».

3.4 — Do formuldrio do contrato EE:
unidades

A informagio sobre as

hoteleiras FE seu custo de utilizacio e datas



para efectivagio de reservas, serd comunicado
anualmente pelo FF a todos os titulares,
por e — mail ou qualquer outro meio, que
considere adequado».

Como se verifica, nio hd, como
ajustadamente salientaram as instincias,

um verdadeiro conhecimento sobre a

dos

abrangidos no contrato, sua localizagio ou

identificagao empreendimentos

classificacio.
“Os

conhecimento sobre quais sio as unidades

clientes nao tm qualquer
hoteleiras que possam oferecer as regalias dos
pregos especiais.

Falando-se em wunidades hoteleiras
em Portugal ou em qualquer outro pais do
mundo, sem mais, isto tanto pode significar
um ndmero reduzido, como uma imensidao
de oferta a este nivel, ou seja, nio hd um
minimo de concretizacio, nem de definicio
do objecto ou local da oferta, o que nada
tem a ver quer com a celebragio de novos
protocolos, quer com o encerramento de
estabelecimentos. O que implica é que com
uma tal amplitude da cldusula, nenhum
conhecimento se fornece ao cliente”.

De igual modo, deixa-se ao livre
arbitrio da ré, a forma de comunicagio
da informagio respeitante as unidades
hoteleiras, seu custo de utilizagio e datas
para efectivagio de reservas, levando a que
o cliente compre, sem saber o que estd a
negociar, no momento da formaliza¢io do
contrato.

Ou seja, tal como as presentes cldusulas
se encontram inseridas

nos contratos,

os consumidores nio terio um total

esclarecimento sobre o que estio a assinar,

ou seja, sobre o que lhes estd a ser vendido.
Ora, “no caso dos contratos em que as

cldusulas propostas ao consumidor estejam,

na totalidade ou em parte, consignadas por
escrito, essas cldusulas deverao ser sempre
redigidas de forma clara e compreensivel”,
como se determina no artigo 5° da Directiva
Comunitdria 93/13/CEE, do Conselho de
5/04/1993.

H4a aqui, portanto, uma violacio
do dever de informacio, sendo tal dever
igualmente previsto nos artigos 3°, alinea c)
e 8, da Lei do Consumidor, porquanto a ré
nio informa o consumidor de forma clara,
objectiva e adequada. Tal faz com que a ré
assuma uma posi¢ao de superioridade face
ao consumidor.

Como atrds se salientou, nio importa
aqui aquilatar sobre o contentamento dos
clientes até A data, relativamente aos servigos
prestados pela ré, na medida em que nio se
estd aqui a averiguar sobre casos concretos,
mas a analisar principios disciplinadores
da actividade, ou seja, se as cldusulas em
termos objectivos e abstractos violam ou
nao principios como o da boa-fé. Dito de
outro modo, se acaso se encontrario ou nio
salvaguardados os direitos dos consumidores,
atenta a sua posicio de inferioridade perante
a massificagio dos contratos de adesio, na
sociedade actual.

Na situagio sub judice, constata-se que,
nas cldusulas em causa, hd, como realcou o
acérdio recorrido, um deficit de informacio
e de comunicagdo, o que desemboca num
desequilibrio entre as partes contratantes,
ou seja, o destinatdrio nio pode interferir na
medida em que ¢ confrontado com situagoes
pré-definidas, sem poder manifestar a sua
discordancia em negociagio prévia.

A réage, assim, contrariamente as regras
da boa — fé, uma vez que as cldusulas criam
um manifesto desequilibrio entre as partes

contratuais e em desfavor do consumidor.
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Tais

consequentemente, nulas (artigos 15° e 12°

cldusulas sao proibidas e,
da LCCQ). As instincias, ao decretarem a
sua proibi¢ao para o futuro, nenhum reparo
merecem por isso.

5.

Concluindo:

I — O regime juridico da habitacio
periédica, resultante do regime juridico
constante dos DL n® 275/93 de 5-08;
180/99, de 22-05 e 37/2011, de 10-03,
inclui nao sé os direitos reais de habitacio
periédica como também os direitos
obrigacionais de habita¢ao turistica.

II — Enquadra-se no seu 4mbito de
aplicacdo a actividade da ré, cujo objecto
social ¢ “a emissdo e gestao de descontos em
estabelecimentos comerciais, hoteleiros e
similares, bem como a gestdo e exploragio
de estabelecimentos dessa natureza e
organizagio de férias organizadas”.

IIT — A finalidade da acgio inibitéria é
a de garantir, preventivamente, uma tutela
complementar do aderente, proibindo,
para o futuro e independentemente da sua
inclusdo em contratos singulares, o uso de
cldusulas contratuais gerais violadoras do
principio da boa-fé ou que ponham em

causa o equilibrio das prestagoes.

IV — Nos contractos FF para venda de
alojamento em unidades hoteleiras — em
que as cldusulas, na sua quase totalidade,
estdo consignadas por escrito — sio nulas,
por afrontamento do principio da boa-fé e
violag¢io do dever de informagao, causador
de desequilibrio desproporcionado, aquelas
em que “a informagio sobre as unidades
hoteleiras, seu custo e datas para efectivagao
de reservas é comunicado anualmente, por
email ou outro meio que aquela considere
adequado”, sem conter um minimo de
concretizagio das unidades hoteleiras que
serdo objecto da oferta do proponente, ou
da sua localizacao.

6.

Nos termos expostos, negando a revista,
confirma-se o acérdao recorrido.

Custas pela recorrente.

Lisboa, 10 de Abril de 2014

Granja da Fonseca (Relator)

Silva Gongalves
Pires da Rosa

Vide PreAmbulo do DL 275/93, de 5 de Agosto.

 Anténio Pinto Monteiro, O novo regime juridico
dos contratos de adesio/cldusulas contratuais gerais, Revista
da Ordem dos Advogados, Ano 62, Volume I, janeiro de
2002, Artigos Doutrinais, pagina 5.
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