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EDITORIAL

TUTELA DOS DADOS PESSOALIS - OS NOVOS DIREITOS DE
CIDADANIA ANTE O ESBOROAR DA RESERVA DA VIDA PRIVADA

Com a presente edi¢do se franqueiam as portas do 7° ano da
Revista Luso-Brasileira de Direito do Consumo, titulo de referéncia
pelas tematicas que nimero a numero aborda de forma responsavel e
competente.

A edigdo que ora se oferece aos nossos habituais ledores é composta
por temas diversos, de manifesto interesse.

O propdsito seria consagra-loa um tema que reveste hodiernamente
uma relevancia impar: o da tutela da reserva da vida privada e dos
pertinentes dados pessoais.

A Uniao Europeia editou em 27 de abril de 2016 um Regulamento
(n.2016/679) em ordem a disciplinar de modo uniforme a prote¢do dos
dados pessoais, na sua circulagdo pelo Espaco Econdmico Europeu. E
fé-lo em substituicao de uma diretiva (95/46/CE, de 24 de outubro de
1995).

No seu preambulo, se diz, designadamente:

“A fim de assegurar um nivel de protecdo coerente e elevado das
pessoas singulares e eliminar os obstaculos a circulagao de dados
pessoais na Unido, o nivel de prote¢do dos direitos e liberdades das
pessoas singulares relativamente ao tratamento desses dados devera ser
equivalente em todos os Estados-membros. E conveniente assegurar
em toda a Unido a aplicagdo coerente e homogénea das regras de defesa
dos direitos e das liberdades fundamentais das pessoas singulares no
que diz respeito ao tratamento de dados pessoais. No que diz respeito
ao tratamento de dados pessoais para cumprimento de uma obrigacao
juridica, para o exercicio de fun¢des de interesse publico ou o exercicio
da autoridade publica de que estd investido o responsavel pelo
tratamento, os Estados-membros deverdao poder manter ou aprovar
disposi¢des nacionais para especificar a aplicagao das regras do presente
regulamento. Em conjugac¢do com a legislagdo geral e horizontal sobre
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protecao de dados que da aplica¢do a Diretiva 95/46/CE, os Estados-
membros dispdem de varias leis setoriais em dominios que necessitam
de disposi¢des mais especificas. O presente regulamento também da
aos Estados-membros margem de manobra para especificarem as suas
regras, inclusive em matéria de tratamento de categorias especiais de
dados pessoais (‘dados sensiveis’). Nessamedida, o presente regulamento
ndo exclui o direito dos Estados-membros que define as circunstincias
de situagoes especificas de tratamento, incluindo a determina¢do mais
precisa das condigdes em que é licito o tratamento de dados pessoais.”

Trata-se de um extenso regulamento (de aplicagao direta e
uniforme no que ndo for deixado ao livre alvedrio dos Estados) com
um predmbulo preenchido por 173 consideranda e um articulado que
se espraia por 99 artigos.

O intuito é o de estabelecer uma disciplina que preserve os dados
e garanta aos cidadaos, como, alids, ja o previa a diretiva, a privacidade
indispensavel para que a sociedade invasiva que nos circunda os nao
devasse impunemente.

Ali se consigna que “merecem protecao especifica os dados
pessoais que sejam, pela sua natureza, especialmente sensiveis do ponto
de vista dos direitos e liberdades fundamentais, dado que o contexto
do tratamento desses dados podera implicar riscos significativos
para os direitos e liberdades fundamentais. Deverao incluir-se neste
caso os dados pessoais que revelem a origem racial ou étnica, ndo
implicando o uso do termo ‘origem racial’ no presente regulamento
que a Unido aceite teorias que procuram determinar a existéncia de
diferentes racas humanas. O tratamento de fotografias nao devera ser
considerado sistematicamente um tratamento de categorias especiais
de dados pessoais, uma vez que sdo apenas abrangidas pela defini¢do
de dados biométricos quando forem processadas por meios técnicos
especificos que permitam a identificagdo inequivoca ou a autenticagao
de uma pessoa singular. Tais dados pessoais ndo deverao ser objeto de
tratamento, salvo se essa operagdo for autorizada em casos especificos
definidos no presente regulamento, tendo em conta que o direito
dos Estados-Membros pode estabelecer disposicdes de protecao de
dados especificas, a fim de adaptar a aplicacao das regras do presente
regulamento para dar cumprimento a uma obrigac¢ao legal, para
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o exercicio de fun¢des de interesse publico ou para o exercicio da
autoridade publica de que esta investido o responsavel pelo tratamento.
Para além dos requisitos especificos para este tipo de tratamento,
os principios gerais e outras disposi¢des do presente regulamento
deverdo ser aplicaveis, em especial no que se refere as condigdes para o
tratamento licito. Deverao ser previstas de forma explicita derrogacoes a
proibicao geral de tratamento de categorias especiais de dados pessoais,
por exemplo, se o titular dos dados der o seu consentimento expresso
ou para ter em conta necessidades especificas, designadamente quando
o tratamento for efetuado no exercicio de atividades legitimas de
certas associagdes ou fundagdes que tenham por finalidade permitir o
exercicio das liberdades fundamentais”

O intuito desta edigdo seria o de fazer uma abordagem em extenséao
e profundidade do texto em referéncia. Circunstincias de ordem varia
ndo o terdo propiciado.

E convic¢do nossa de que pelarelevancia do temahajaa possibilidade
de, a breve trecho, o podermos tratar convenientemente pelo recurso
a especialistas de nomeada que afortunadamente abundam entre nés.
Eis-nos, pois, nessa expectativa.

No ensejo, apetecemos a quantos COnosco cooperam e aos que
mantém acesa a chama do Ideal de cidadania que nestas paginas se
condensa um excelente ano!

Coimbra, margo de 2017.

Mario Frota
Presidente do Conselho Diretor
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DOUTRINA |

O EXCESSO DE
INFORMACAO COMO
ABUSO DO DIREITO
(DEVER)!

JOAO PEDRO LEITE BARROS?
Doutorando na Universidade de Lisboa



EXCERTOS

“O objeto do presente trabalho tem raiz no fendmeno recente do excesso
de informagdo no tocante aos contratos celebrados via internet com o
consumidor”

w1 o . o o

O direito subjetivo a informagao surge como consequéncia da obrigagdo
legal que tem o fornecedor ante o consumidor, resguardado a qualquer tempo
o seu exercicio”

“O dever pré-contratual de informagdo é consequente da boa-fé,
enquanto regra de conduta aplicdvel as tratativas contratuais, visto que
engloba todas as circunstancias que em concreto possam influenciar a
formagdo do contrato”

“O direito subjetivo a informagdo que o consumidor possui ante o
cardter obrigacional do negdcio juridico que seria entabulado é muitas vezes
mitigado pela prestagdo deficiente da informagao pelo fornecedor”

‘A fungdo social do dever de informar do fornecedor é permitir que o
consumidor obtenha a informagdo adequada, correspondendo ds suas reais
expectativas e necessidades, aferidas em fungdo do contetido, finalidade e
amoldamento”

“Seja pela via moral - em que o consumidor deixaria de comprar ou
contratar servigos de determinado fornecedor — ou pela ordem legal — em
que o poder judicidrio puniria qualquer transgressdo a legislagdo vigente -, o
direito do consumidor deve ser resguardado sempre”
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1. Introducao

tutela da informa¢do® nunca se fez tdo presente na
modernidade. Seja para proteger o consumidor, seja para
resguardar direitos do fornecedor, nao se pode olvidar o seu
proposito: instrumento vetor capaz de satisfazer os anseios das partes.

Durante largo tempo a doutrina grassou a ideia de que quanto mais
extensa for a informagao sobre um produto ou servigo, mais protegido
estaria o consumidor. Entretanto, tal assertiva, a0 menos no comércio
eletronico, deve ser mitigada ou ponderada com parcimonia.

O objeto do presente trabalho tem raiz no fendomeno recente do
excesso de informacao no tocante aos contratos celebrados via internet
com o consumidor. Em que pese o cardter garantista® da norma de
consumo em Portugal, desde a algada constitucional’, passando pela
lei de defesa do consumidor®, regime juridico das cldusulas gerais’,
decreto-lei 7/2004%, culminando com a ultima diretiva de 24/2014
(proveniente da transposi¢ao da diretiva 2011/83/EU) que ampliou
sobejamente os direitos pré-contratuais de informagdo, o sistema é
ao mesmo tempo protetivo e falho. Seja porque o discurso de “quanto
mais informagdo melhor para o consumidor” sucumbe, na pratica, na
consequente desinformagdo por parte desse, seja porque o fornecedor,
conscientemente ou nao, lesa o consumidor com as informagdes ali
expostas.

Fixadas tais premissas, o corte metodologico do estudo sera
delimitado pelos casos em que o fornecedor preenche todos os
requisitos normativos necessarios acerca da informagdo do produto
ou servico para com o consumidor antes da efetiva contrata¢ao
eletronica. Contudo, ao fazé-lo excede seu dever, causando prejuizos ao
consumidor e a sociedade como um todo, incorrendo numa espécie de
abuso de dever.

Assim, em vertente inovadora e incipiente, o presente relatério
demonstrara que a teoria do abuso do direito, sob o espeque do exercicio
de posicdao dominante, pode ser, de fato, entendida também como uma
espécie de abuso de dever.

Sera também demonstrado que o fornecedor nao incorre em culpa
in contrahendo ou até mesmo responsabilidade civil por conselho,
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recomendac¢io ou informagdo, mas sim em abuso do direito (dever)
por infringir a fun¢ao social da obrigacao ali em destaque, qual seja a
protecao do consumidor, algando-o a uma espécie de efeito erga omnes.

Finalmente, o presente estudo também tera como escopo esmiugar
as consequéncias juridicas que o fornecedor podera sofrer, numa
perspectiva dialética com aquilo ja proposto pela teoria do abuso do
direito.

2. Dever de informacao

7

Dever juridico’ ¢ a imposi¢ao do ordenamento juridico a uma
determinada conduta do individuo, na medida em que arbitra uma
san¢do ao comportamento contrario. Por seu turno, o direito subjetivo
a informagdo surge como consequéncia da obrigacao legal que tem o
fornecedor ante o consumidor, resguardado a qualquer tempo o seu
exercicio.

Sob essas premissas, dever de informagdo é conceituado’
simplificadamente como transmissao de fatos de forma objetiva, quer
verse ela sobre pessoas, coisas ou qualquer relagdo.

Em que pese o entendimento minoritario inglés'' no sentido de
que ndo ha nenhum dever geral de informar entre as partes, fato é que
a protecao pela informagéo e seus consectarios se tornou realidade na
ultima década, em especial na drea do consumidor.

A falsa sensagao de seguranca econdmica e a facilidade de crédito'
mobilizou os consumidores a adquirirem mais produtos'> no mercado
e, com isso, muitos fornecedores se aproveitaram da situagdo para
visar tdo somente o lucro'. Assim, foi no comércio eletrénico que se
concentrou a maior expansao econdmica entre os paises, sobretudo por
permitir que o cidaddo acessasse o sitio eletronico em qualquer lugar
e tempo e pudesse pactuar com o fornecedor quando bem entendesse.

Nesse contexto, a informagdo do produto ou servigo passou de
mero coadjuvante na compra e venda de mercadorias a protagonista,
tornando-se o elemento principal. Contudo, aquela época, a prote¢ao
do consumidor ndo foi acompanhada no mesmo compasso pela
doutrina portuguesa'®, uma vez que o adquirente virtual se subsumia
as regras gerais do contrato de consumo e nao recebia aten¢ao especial.
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Por outro lado, ao passo em que o consumo cresceu, também
desencadeou, em similar proporcao, a necessidade de tutelar a parte
vulneravel’, em especial quanto aos deveres de informagao dos
produtos e servicos que a ela eram ofertados.

A bem dizer, a protegdo do consumidor virtual ganhou espago nas
legislagdes recentes em face do préprio modus operandi peculiar'’ do
contrato eletronico, ja que esta espécie contratual fragiliza a posicao do
consumidor no sentido de seu poder negocial ser diminuto (auséncia
fisicado consumidor), deixando-o em posi¢do vulneravel, especialmente
no que diz respeito a inseguranca na circulagdo das informagdes
pessoais e dados de cartdo de crédito para que se concretize a transagao.
Com efeito, muitas vezes as informagdes propagadas ao consumidor sdo
demasiadamente extensas e, embora sejam verdadeiras, o confundem
na compreensdo dos elementos cruciais do contrato.

O professor Dario Moura Vicente'® ja trazia elementos da presente
crise moderna de informac¢ao quando explanou que a descodifica¢ao
do direito privado tem levado a adogdo de diretivas descoordenadas
entre si, sem ter o legislador preocupagdo valorativa dessas. Com o
advento da sociedade de informacao'’, surgiram multiplas demandas
juridicas, muitas delas ainda sem solugéo.

Se, por um lado, a maxima amplitude informacional dos
regulamentos exige um dever geral de informa¢ao®® completa,
verdadeira, atual, clara, objetiva e licita, abordando os seus pormenores,
por outro, os diplomas legais* nao se preocuparam com o fendmeno
recente do excesso de informagdo. Incongruéncias a parte, fato é
que a superprotecdo ao consumidor, por vezes, acarreta prejuizos
para ele. Informagdes que, em excesso, acabam por traduzir-se em
desinformacao.

2.1 Do dever de informacao no ordenamento portugués

A informagao, per si, tem um valor democratico®, uma vez que
permite transparéncia e difusiao do poder, sendo simultaneamente uma
ferramenta eficiente de controle de decisdes. O direito a informagao
foi algado como direito fundamental pela Constitui¢ao Portuguesa de
1976, e dentro da possivel normatizagdo®, o direito a informagao nas
negociagdes pela internet é hoje encontrado nos seguintes diplomas*:
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cldusulas contratuais gerais, lei 24/96, decreto-lei 7/2004 e decreto-lei
24/2014.

No que concerne a lei 24/96, os artigos 7° e 8° esmiligam as
caracteristicas de informagdo para o consumo. O artigo 7°, ao dispor
sobre o direito a informagao geral, traduz todas as diretrizes gerais sobre
o tema, a lingua a ser adotada, as atribui¢oes dos 6rgaos fiscalizadores e
até mesmo as agdes proativas necessarias para a tutela do consumidor.
Por sua vez, o artigo 8°, ao discorrer sobre o direito a informagdo em
particular, dispds minuciosamente todos os requisitos que compdem
uma informagao clara, precisa e suficiente, quer seja a identidade do
fornecedor do servigo ou até mesmo as modalidades de pagamento.

A despeito das clausulas gerais, o artigo 6° prevé o dever de
informar® tendo em vista as circunstincias e um dever de prestar
os esclarecimentos razoaveis uma vez solicitados. Ha trés conceitos
distintos®*® a serem tomados em consideragdio no ordenamento
portugués: comunicagao, informacao e esclarecimentos.

A simbiose? entre o dever de comunicagdo e informagao resulta no
propositode queaparteadquirente possaedevater conhecimento efetivo
do contrato, pois mesmo que nao utilize ou solicite esclarecimentos, o
dever de informacéo sera sempre exigivel do proponente.

Nesse mesmo contexto protetivo consumerista, o decreto-lei
7/2004, que versa sobre comunicagdes eletronicas, em especial a lei
46/2012, reflete a preocupa¢ao com a utilizagdo das informagdes
fornecidas pelo consumidor e muitas vezes empregadas de forma
arbitraria e sem a sua anuéncia.

No que concerne ao decreto-lei 24/2014, o iminente diploma
trouxe novidades sobre a matéria, principalmente no tocante a
informacgao pré-contratual adequada®. Isso porque, no que tange ao
comércio eletronico, as peculiaridades contratuais aparecem sobretudo
por se tratar de um comércio em que a desigualdade fatica (formal e
substancial) entre os contraentes pode ser interpretada como estratégia
desleal para ludibriar o consumidor. E oportuno dizer que esse tipo de
contrato consumerista constitui um caso de assimetria de informagao?,
em que tipicamente uma das partes tem conhecimento de informagao
superior a outra, seja do préprio contrato, do regime juridico ou até do
proprio desequilibrio no poder de negociagao.
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Como se percebe na drea do consumo®, o dever de informagéo
¢ unilateral e promovido pelo fornecedor. A finalidade de todos os
dispositivos visualizados é a protecdo da tutela da parte mais fraca
(tecnicamente hipossuficiente) e mais vulneravel: o consumidor.

Sobre o carater real da informagdo, a professora Elsa Dias de
Oliveira® explica que a preocupa¢ao do legislador ndo se restringiu a
proporcionar ao consumidor informagdes sobre os elementos cruciais
dos bens ou servi¢os, mas visou garantir que pudesse contratar com
conhecimento efetivo do contrato e dos direitos e deveres que lhe
coubessem.

Mas até que ponto a informagdo, em excesso, ndo sera uma
desinformacao?

2.2 0 viés moderno do dever de informacao

De ordem histérica, o dever pré-contratual de informacao é
consequente da boa-fé, enquanto regra de conduta aplicavel as tratativas
contratuais, visto que engloba todas as circunstancias que em concreto
possam influenciar a formagdo do contrato®.

Alias, a doutrina sempre tratou a viola¢ao do dever de informacao,
em sede pré-contratual, como sendo culpa in contrahendo. Registre-
se que no ordenamento juridico francés® o dever pré-contratual de
informagdo era concebivel tao somente se uma disposi¢do legal ou
contratual o contivesse, em que pese entendimento moderno contrario®.

Na Itdlia, Andrea Torrente® explica que a adequada informacao
pré-contratual e a correta publicidade ao exercicio da pratica comercial
deve ser observada segundo os principios da boa-fé, honestidade e
justica.

Em Portugal, antes mesmo de entrar em vigor o Cddigo Civil
atual, o doutrinador Mota Pinto* ja defendia que o vinculo entre os
negociantes selimitava aos deveres de declaragao, esse ultimo esmiugado
em deveres de informacao e deveres de verdade. No mesmo tom, o
professor Menezes Cordeiro” entende ser crucial que o fornecedor
descreva substancialmente toda a realidade relevante ao consumidor,
procurando os termos mais adequados para o fazer com fidelidade.

Concepgdes doutrindrias a parte, ¢ majoritario o entendimento de
que existe um Onus de autoinformagao®® por parte do contratante. Isto
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¢, em sede de negociagdes preliminares nao hd o dever de informar a
outra parte sempre que esta consiga obter as informagdes por si, numa
perspectiva de grau médio de diligéncias. Em suma: a parte ndo tem a
obrigacao de se informar, entretanto, se ndo o fizer por desleixo, ndo
podera aproveitar-se da situa¢do e invocar posteriormente deveres pré-
contratuais.

Vaz Serra® inspirou a seguinte sintese: o dever de informar surge
quando finda o encargo de se informar. No entanto, referida regra
geral nao ¢ aplicada ao caso em estudo. Isso porque tal entendimento é
excepcionado na situagdo na qual a exclusdo do dnus de autoinformagao
(aparecimento dos deveres pré-contratuais) é decorrente de uma
especial relagdo de confianga entre as partes, em que a informa¢ao em
voga é vetor supremo para decisdo de pactuar ou nao.

A fiducia pelo consumidor no caso em estudo ultrapassa aquelas
extensas informacoes descritas e que sdo expostas no momento da
contratacdo, muitas vezes restringindo-se tdo somente a reputagdo
do fornecedor, na confian¢a depositada e na linguagem de facil
compreensao, especialmente por se tratar de comércio eletronico®.

Assim, em que pese o desnivel de conhecimento entre as partes
e a necessaria tutela do consumidor, referida protecdo nio deve ser
sucumbida pelo excesso de informagido que, em ultima ratio, embaraga
o consumidor ao firmar o contrato.

Nao importa sobrelevar acerca da quantidade de informacao
transmitida ou até mesmo se houve o cumprimento estrito da lei pelo
fornecedor. Ao revés, é mister averiguar a forma e o expediente que foi
utilizado e saber se houve a compreensao e assimila¢do por parte do
consumidor. Ou seja: ao tempo em que é necessario que o fornecedor
traga todas as informacdes legais dispostas, ele nao pode se isentar
de elaborar mecanismos concisos para a melhor compreensido do
consumidor (por exemplo: um exemplar de contrato detalhado e outro
sintético, com as informagdes mais importantes).

Nao se trata de anomia. Pelo contrario, o que se observa no contexto
aqui exposto é o excesso de informacao por parte do fornecedor, que,
ao cumprir os ditames legais, desvirtua em muito a fungdo social do
contrato, consoante sera demonstrado.
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3. Abuso do direito

Em sintese, cabe-nos trazer anotagdes pontuais e relevantes sobre
o instituto do abuso do direito. O abuso do direito emergiu no final do
século XIX no contexto em que os defeitos do subsuntivismo*' juridico
formal eram praticamente insuportaveis. Mais que isso: a aplicagdao do
fato a norma, de forma rigida, limitada e conservadora, levava inimeras
vezes a situagdes injustas.

Naquelas circunstancias®’, o Cédigo Civil francés inspirava-se
na vertente absolutista dos direitos subjetivos, sem admitir quaisquer
limites impostos ao exercicio do direito que ndo fosse enunciado em
lei. O direito subjetivo era tido como absoluto, ilimitado: a expressao
maxima da autonomia da vontade. Nao havia qualquer margem de
interpretagdo ao julgador, sob pena de existir ilegalidades formais.

Contudo, de forma inovadora e partindo do pressuposto de que
direito subjetivo deveria ser entendido como permissdo normativa
especifica de aproveitamento de um bem®, os tribunais franceses
expuseram entendimento peculiar aquela época, decidindo que era
patente o abuso do direito nos casos paradigmaticos da chaminé falsa
de Colmar e espigoes de ferro de Copiégne, respectivamente em 1855
e 1913.

Na verdade, o instituto do abuso do direito era compreendido
pelas cortes decisérias como inumeras préticas sociais reprovaveis. E
tanto que a doutrina negativista do abuso do direito, capitaneada por
Planiol*, taxou o abuso como um direito de logomaquia, tendo em
vista a suposta contradi¢do entre os termos abuso e direito.

Por sua vez, Duguit® repudiou a existéncia do abuso do direito,
tendo em vista que para ele somente existia o direito objetivo que se
destinava ao comportamento das pessoas e, por isso, seria individual
sua aplicagdo. Portanto, negava a existéncia de direitos subjetivos.

Divergéncias doutrindrias a parte, o instituto foi acolhido pelos
juristas, visto que havia uma defini¢ao consensual do abuso que girava
em torno de fundamentos tedricos gerais de onde emanavam aplicagdes
varias através do método da deducao®.

Por sua vez, Josserrand verbalizou a nogdo de relatividade dos
direitos, consolidando a tese de que os direitos subjetivos sao apenas
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relativos. Tal relatividade residiria na sua prépria origem, na condugao
de produtos sociais, destinados a preencher uma missao social, sob
pena de renegarem a propria filiagdo®. E dizer: o critério correto do
abuso do direito deve ser perscrutado do desvio do direito em rela¢ao
a sua finalidade, seja ela econ6mica, moral, egoista ou desinteressada.

Outros autores admitiam a possibilidade do abuso do direito com
o fito de justificar as decisdes jurisprudenciais baseadas em novos
conceitos. Assim, denominaram-se de tedricos subjetivistas*, vez que o
elo entre eles referia-se aos aspectos extrajuridicos, atinentes ao sujeito
do direito responsavel pelo abuso.

Nada obstante, apesar de ndo terem transposto as matizes
francesas nem tampouco logrado aplicagao significativa nos tribunais,
foi na Alemanha® que se desenvolveram os grupos tipicos de exercicios
inadmissiveis de posi¢oes juridicas® (venire contra factum proprium,
supressio, surrectio, tu quoque etc), sendo todas estas figuras alicercadas
pela boa-fé.

Modernamente, o professor Menezes Cordeiro® se fundamenta
nas teorias interna e externa, explanando que ambas fornecem a
estrutura aos proprios direitos. Para ele, os direitos subjetivos sdo o
sistema e fazem parte dele, contribuindo fundamentalmente para sua
composicao.

Por fim, ndo se deve olvidar e reconhecer que, sob qualquer
perspectiva®, o abuso do direito impde limites da autonomia privada®
no exercicio do direito subjetivo® e funciona como dispositivo de
seguranca para as normas juridicas formalmente aplicadas, atuando
sobre o exercicio do direito subjetivo (publico ou privado).

3.1 Do abuso do direito como abuso de dever

Obtempera Cordeiro™ que abuso do direito nem é abuso nem
tem a ver com direitos em si; ¢, na verdade, uma expressdao consagrada
para revelar um instituto multifacetado, internamente complexo, e que
persegue os objetivos ultimos do sistema.

Antunes Varela®® entende o abuso do direito como a circunstincia
em que, no efetivo exercicio do direito, muito embora respeitada a
sua estrutura formal, seja violada a sua afetacao substancial, funcional
ou teleoldgica, por manifesto desrespeito dos limites que lhe cumpre

REVISTA LUSO-BRASILEIRA DE DIREITO DO CONSUMO - VOL. VII | N. 25 | MARCO 2017

REVISTA LUSO # 25 - Margo 2017 - ALTERAGAO PAGS. 7 E 9.indd 22 13/03/2017 09:43:32



23

observar em fun¢do dos interesses que legitimam a concessdo desse
poder. Os tratamentos tipicos dos exercicios inadmissiveis sdo assim
traduzidos: exceptio doli, venire contra factum proprium, inalegabilidade
formais, supressio, surrectio, tu quoque e o desequilibrio no exercicio de
posigdes juridicas.

Certo é que o abuso do direito”” foi positivado no artigo 334 do
Codigo Civil portugués e explicita a ideia de ser ilegitimo o exercicio de
um direito quando o titular exceda manifestamente os limites impostos
pela boa-fé, pelos bons costumes ou pelo fim social ou econémico
desse direito. A interpretagdo da expressao “direito” disposta no artigo
supracitado pode e deve ser entendida também como “dever’, se
porventura tratar de uma situagdo em que ha o exercicio desarrazoado
da posicao juridica.

No momento em que o fornecedor excede o dever de informar
o consumidor, causando-lhe inimeros prejuizos, abusa de seu dever.
O exercicio disfuncional de posicoes juridicas®™ é consubstanciado
como uma conduta humana, omissiva ou comissiva, que estd em
conformidade com o sistema formal, mas em desconformidade com o
proprio sistema, ferindo a igualdade e a materialidade subjacente.

O fundamento para tanto é extraido da lapidar licao de Menezes
Cordeiro® quando aduz que o exercicio inadmissivel de posicoes
juridicas pode ocorrer em situagdes irredutiveis a direitos subjetivos
no sentido estrito: poderes, faculdade, direitos potestativos e outras
realidades que, contrariando a boa-fé, tornam-se linguagem ilegitima do
Codigo Civil. Isto é: ndo tem de haver necessariamente qualquer direito
subjetivo; trata-se simplesmente do exercicio de posi¢oes juridicas®.

O abuso do dever de informar poderia ser examinado, regra geral,
de duas formas: por a¢do, quando o fornecedor induziria o consumidor
em erro, ou até mesmo por omissao, quando o fornecedor se eximiria
de expor informagdes relevantes para o caso. A violagdo do dever de
informar também seria averiguada mediante um vicio simples, innocent
misrepresentation®, quando a incorrecdo da informa¢ao fosse em
virtude de negligéncia do fornecedor. Em tais hipdteses, o fornecedor
incorreria no fendmeno da culpa in contrahendo, uma vez que violaria
os deveres de informagao decorrentes das regras da boa-fé e contrarios
ao sistema formal.
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Contudo, o objeto do presente estudo ndo se subsume a tais
hipéteses. Pelo contréario, no caso em tela os fornecedores atendem
de forma eficaz as normas inerentes a informa¢ao do objeto a ser
contratado ou do servigo pactuado, mas, ainda assim, implicam abuso
do direito.

Toma-se como paradigma os casos de comércio eletronico, em
que o fornecedor tem de cumprir todas as normas descritivas, sob
pena de descumprimento legal. Parte-se do pressuposto desse estudo
que o fornecedor, ao emitir a informacao, deva fazé-lo da forma mais
correta e completa possivel, importando os principios da lealdade e
veracidade®.

Neste compasso, o fornecedor deve se atentar a substancialidade®
da informagdo transmitida (albergar todas as minucias expostas e
aquelas relevantes para o consumidor), a qual varia de acordo com
a razdo inversa da precisdo: quanto mais preciso for um dever, mais
formal sera seu cumprimento.

O decreto-lei 24/2014 consagra um catdlogo demasiado extenso e
nao exaustivo® de informacdes pré-contratuais necessarias: elementos
de caracterizacdo do fornecedor®, caracteristicas do bem ou servigo®;
composi¢do do preco®” (médulo de célculo, descri¢do das despesas,
onus); modalidade de pagamento® (leia-se entrega, execugao, sistema
de tratamento de reclamacdo); disposicao® acerca da existéncia
de livre resolugdo do contrato; disposicao’™ acerca dos valores
proporcionais de servigos que sdo contratados, acaso o consumidor
nao utilize do mesmo; custo’ de utilizacao da técnica de comunicagao
a distancia; duracao do contrato e aspectos de renovagio automatica’;
existéncia e prazo de garantia e condi¢des pos-venda’; existéncia
de codigo de conduta relevante™, duragdo minima das obrigagdes
dos consumidores decorrentes do contrato, quando for o caso’;
necessidade de deposito ou garantias financeiras’; sendo o caso, a
funcionalidade dos contetdos digitais” e, finalmente, a possibilidade
de acesso a um método extrajudicial de reclamagédo e recurso a que
o profissional esteja vinculado, e o respectivo modo de acesso’. No
entanto, 0 mesmo regramento expde que a informagdo deva ser clara,
compreensivel e objetiva.
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A aparente contradigdo é facilmente resolvida com a interpretagao
teleologica da norma; ou seja, o que o legislador quis dizer é que o
consumidor deve ter acesso (a qualquer tempo) a todas as informagdes
detalhadas no momento da contrata¢do. Ndo necessariamente obter
todas as informagdes aglomeradas em um unico contexto, como ¢é
corriqueiro nas vendas e servigos online.

Por outro lado, o legislador foi unissono no sentido de ser
necessaria a objetividade das informagdes relevantes, em especial
pela auséncia de tempo no mundo moderno.

A questdo pratica é que, na maioria das vezes, o fornecedor
engloba todas as informagdes (pouco

importantes e cruciais) em um mesmo rol, O fornecedor
sem distingui-las. Assim, o consumidor deve se atentar a
é assoberbado de informagdes, muitas substancialidade
delas sem utilidade real, as quais acabam da informacéo
por confundi-lo. transmitida

O excesso de informacdo, por vezes,
gera a indiferenca informativa”, colocando em xeque a credibilidade
das informagoes ali postas, inclusive aquelas ditas cruciais. Ademais,
o modo de apresentacdo das informagoes difundidas pelo fornecedor
tem eficacia incerta, dependendo unicamente da forma com que é
transmitida para o consumidor, especialmente por se tratar de meio
eletronico.

Assim, para situagdo designada, a solucgdo seria disponibilizar
ao consumidor um resumo das informagdes elementares para a
contratacao (qualificacdo das partes, objeto, forma de pagamento;
execugdo e possivel resolu¢do contratual) e, ao mesmo tempo,
possibilitar o acesso instantineo de informacoes detalhadas sobre
cada elemento contratual. No entanto, a pratica difere da teoria.

Valendo-se do amparo normativo acima descrito, com ou sem
culpa, o fornecedor excede o seu dever de informar e acarreta prejuizos
ao consumidor, consubstanciando-se em abuso do direito (dever) na
perspectiva do vilipéndio a fun¢ao social, e nao pela infringéncia da
boa-fé, consoante se observara adiante.
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3.2 Perspectiva de posicao juridica dominante do fornecedor
em contratos virtuais

Como ja mencionado, o presente estudo atina-se ao comércio
eletronico, especialmente aos contratos interativos, aqueles que
consubstanciam no intercimbio® de uma pessoa com um computador,
como ocorre nas paginas eletronicas mais modernas, em que o
internauta seleciona os produtos que deseja adquirir e, apds este
processo de selecdo, declara sua vontade de aceitar a oferta mediante
um clique confirmatdrio.

Jorge José Lawand® aponta que esses tipos de contratos siao
proprios ao e-commerce, também denominados de click-trough
agreements®?, em que a manifestacdo de vontade quanto a aquisi¢ao
de um produto ou servico ocorre através de um simples click do
consumidor internauta®.

Regra geral, tais contratos siao também de adesao®, vez que
tém elaboragdo prévia e unilateral por parte do fornecedor e a
impossibilidade de influéncia da contraparte. Alids, é o meio que o
fornecedor tem para impelir a contratacao de seu modo, em flagrante
exercicio desarrazoado de sua posi¢ao juridica®.

Passo a passo, no comércio eletronico, a informaciao é o
instrumento® necessario e essencial para se obter negécios juridicos
transparentes e leais, e sua inobservéncia da azo ao incumprimento
legal e consequente punicao.

Alias, o direito subjetivo a informa¢ao que o consumidor possui
ante o cardater obrigacional do negocio juridico que seria entabulado
¢ muitas vezes mitigado pela prestagdo deficiente da informagdo pelo
fornecedor.

Nesta espécie, assume um papel decisivo a garantia do modelo
de informagdo ou imperativo de transparéncia®, cuja finalidade é
potencializar a formagdo consciente e ponderada da vontade negocial,
tornando equanimes as posi¢oes de disparidade cognitiva, quer quanto
ao objeto, quer quanto as condi¢des do contrato.

Nao se deve olvidar que a necessidade de transparéncia e de
informacéo, atinente a fase da formacdo da vontade, permite repelir
a estrutural assimetria informativa® entre as partes. Sao exigidos ao
fornecedor deveres positivos de informagao, de acordo com parametros

REVISTA LUSO-BRASILEIRA DE DIREITO DO CONSUMO - VOL. VII | N. 25 | MARCO 2017

REVISTA LUSO # 25 - Margo 2017 - ALTERAGAO PAGS. 7 E 9.indd 26 13/03/2017 09:43:32



27

quantitativos e qualitativos capazes de afiancar a integralidade, a
exatidao e a eficacia de comunicagao.

Nesse contexto, o regime das clausulas contratuais gerais® assentou
que a informac¢do deve ser preparada consoante o interlocutor da
mensagem, uma vez que a capacidade de compreensao depende das
experiéncias de cada um.

Assim, por se tratar de modo de contratagdo diferenciada, o
fornecedor deve ter como pressuposto que seu dever de informar e
consequente responsabilidade em fazé-lo é proporcional a ignorancia
e experiéncia da contraparte adquirente: quanto mais leiga for, maior
sera seu dever de esclarecimento®.

A acessibilidade® é um dos espectros do dever de informagao,
através da qual a transmissao da informagdo deve ser necessariamente
adaptada ao meio de comunica¢ao empregado, tornando a informagao
mais inteligivel ao interlocutor. Além disso, muitas vezes o consumidor
estd adquirindo o produto pela primeira vez, sem experiéncia negocial
alguma nos contratos.

Alids, referida interpretagdo vai parcialmente ao encontro da ideia
desenvolvida pelo professor Menezes Cordeiro acerca da preservagao
ao direito da legitima ignorancia do consumidor®. O jurista entende
que em contratos de seguro®, por exemplo, nao ha obrigatoriedade de
o tomador acolher a informagdo que lhe seja disponibilizada. Ou seja,
se pretender, ele pode assimilar as informagdes ali transmitidas.

Por outro lado, o comércio eletronico deve ser visto sob
perspectiva distinta. O consumidor deve, obrigatoriamente®* (nao
por questdo volitiva) ter acesso as informagdes elementares (uma
espécie de contrato sindtico contendo objeto do contrato, prego,
forma de pagamento, multa resciséria). Caso o consumidor deseje,
deve existir a possibilidade de aceder as informag¢des detalhadas®
instantaneamente em um icone de facil visualiza¢do, podendo disp6-
las quando entender.

Assim, em contratos virtuais com o consumidor, o direito a
legitima ignorancia do consumidor estaria resguardado somente para
as informagdes menos importantes para o contrato. Contudo, isso
ndo significa que o fornecedor deve trazer informagdes a menor; ao
revés, deve trazer as opg¢des legitimas para o consumidor, de forma
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sintética e a0 mesmo tempo extensa, uma vez que o consumidor
almeja a qualidade informativa e a legitima compreensao do objeto a
ser contratado.

Em recente pesquisa, a professora Sibony*® concluiu, através de
estudos de casos, que o fornecedor pode distorcer o comportamento
do consumidor através de determinadas praticas, mesmo que
inconscientes. Trata-se, muitas vezes, de condutas ardilosas do
fornecedor ou simplesmente do cumprimento equivocado da legislacao
vigente (como o caso em estudo) que, em ultima andlise, prejudicam
o consumidor levando-o a contratar instantaneamente e de forma
impensada”. E dizer, ndo sio cumpridos os requisitos da suitability*
(adequabilidade) da informagao, cujos parametros fundamentais sdo
especialmente a exatidao, dimensdo sucinta, compreensibilidade,
clareza e facil acesso. Por isso a interpretacdo finalistica® da norma
deve perscrutar qual o bem tutelado que a regulamentagdo propds,
considerando os fins objetivos do direito (justia, seguranca juridica,
equilibrio social e paz).

Fato é que, valendo-se do amparo normativo acima descrito,
culposamente ou nao, o fornecedor excede o seu dever de informar,
acarretando prejuizos ao consumidor.

3.3 A observancia da boa-fé

Oliveira Ascensao'® aduz que a boa-fé expressa no artigo 334 do

Codigo Civil portugués deve ser entendida pelo sistema juridico como
aboa-fé objetiva, ou seja, sdo atendidos critérios que estabelecem regras
de conduta, no plano das relagdes intersubjetivas.

Na concretizagdo de valores subjacentes a boa-fé, os deveres
peculiares de protegdo, informagao e lealdade ganham especial
relevancia porque buscam reverberagdo na tutela da confianca legitima
ou até mesmo na materialidade juridica.

Alias, foi com a consagracao e o consequente “alargar das posicoes
juridicas”'®! que emergiram, de forma reiterada, tais vetores consectarios
da boa-fé. O ambito da protecdo da confianga e conjuntura das
situagdes juridicas materiais convergem no seguinte sentido: a conexao
e derivagdo com a boa-fé'2. Uma vez violados, caracterizam-se como

disfuncionalidade ante o sistema juridico.
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O principio da confianga, integrante do contetido da boa-fé, surgiu
como uma espécie de mediador entre aboa-fé e o caso concreto. Menezes

Cordeiro'®

sintetiza: exige-se que as pessoas sejam abrigadas quando,
em termos justificados, tenham sido levadas a crer na mantenga de
um certo estado de coisas. Ou seja, a pessoa que legitimamente tenha
confiado em um certo estado de coisas ndo pode receber tratamento
igual como se ndo o tivesse; seria tratar o diferente de modo igual'®.

E assente na doutrina portuguesa'® que a tutela da confianca
pressupde a coexisténcia de quatro
requisitos: (i) uma situacido de confianca
efetiva e imputdavel a determinada

No comércio
eletrbnico a

pessoa; imputagdo da confianga; (ii) uma mformagao e
justificacdo para tal confianga, expressa O Instrumento
na presenca de elementos objetivos necessario
capazes de, em abstrato, provocar uma e essencial
crenca plausivel; (iii) um investimento de para se obter

confianga, resultante dessa e traduzido negocios juridicos
por atos externos e concretos; (iv) uma transparentes
imputagdo da confianga a pessoa atingida
pela protecao dada ao confiante.

e leais

Da teoria a pratica, no objeto deste estudo, observa-se que o
fornecedor perfaz todos os requisitos propostos pela doutrina. No
primeiro instante, no momento em que o consumidor procura o sitio
eletronico do fornecedor para adquirir um bem ou servigo, é depositada
uma confianga'® por parte do adquirente. Tal confianca ¢é justificada
pela proépria reputagdo do fornecedor, pela qualidade dos produtos ou
servicos que sao prestados ou até mesmo em razao do prego cobrado. O
investimento na confian¢a ¢ manifestado pelo desenrolar da negociagao,
consequente contrato entabulado e as responsabilidades contratuais
vindouras, as ultimas vistas como reflexo da imputa¢do da confianga
ali depositada.

Outrossim, a vertente da primazia da materialidade subjacente'”
visa garantir a conformidade material dos exercicios juridicos,
exigindo-se a efetividade dos valores pretendidos pelo ordenamento.
O formalismo juridico é sucumbido pela efetiva concretizagao material
das regras e principios consagrados pelo legislador.
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Melhor: ¢ da materialidade subjacente'® que decorrem exigéncias
ético-juridicas que ditam o comportamento dos envolvidos. As
negociagdes devem ter como paradigma'® o consenso contratual e ndo
objetivos secundarios e, por vezes atrozes, a chicana ou simples infligir
de danos a contraparte.

Aqui, por sua vez, ndo existe nenhuma infracdo por parte do
fornecedor que, de forma diligente, trouxe todas as informagoes legais
dispostas na norma com detalhes, suprindo aparentemente todas as
expectativas do consumidor. Isto é, a infracao a boa-fé in contrahendo’
estaria configurada se o fornecedor nao descrevesse toda a realidade
relevante a contraparte, sem utilizar termos adequados para o fazer,
como fidelidade, o que ndo é visto no caso em analise.

Ul imanentes

Observe que o fornecedor preencheu os trés requisitos
ao dever de informar: adequagdo (no momento em que empregou 0s
meios compativeis com o destinatario), suficiéncia (leia-se informacgao
integral, sem omissoes) e veracidade (elementos condizentes com a
realidade do produto ou servico).

Pois bem. Mesmo cumprido singularmente o dever de informar,
atento aos requisitos da boa-fé disposta no instituto do abuso do direito,
caberia ao consumidor sofrer as consequéncias desse fato juridico
desconforme''? que lhe prejudica diariamente ao contratar através da
internet?

Se se adotar o entendimento da professora Elsa Dias de Oliveira'®?,
chegar-se-a a conclusdo de que nao haveria solu¢do ao consumidor,
uma vez que tendo o fornecedor feito esforcos sérios no sentido de
informar o consumidor, se este nao fizer a minima diligéncia no sentido
de se informar, o fornecedor nada mais poderia fazer nem também
deveria ser responsabilizado por tal ignorancia do consumidor. Tal
mecanismo funcionaria como uma espécie de contrapeso da obrigacao

de informar a cargo do profissional. Explica a professora'*

que
apesar do dever de informagdo pré-contratual legalmente previsto, o
consumidor tem o 6nus de agir de modo a conhecer as informagoes
que lhe estdo a ser disponibilizadas, ndo podendo o profissional ser a
posteriori responsabilizado pela circunstancia de o consumidor nao
querer ter conhecimento das informagdes que lhe foram prestadas em

conformidade com a legislagao vigente.
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Contudo, com a devida vénia, entendemos que a resposta é
negativa. Muito embora amparado no ordenamento juridico'’, o
fornecedor incidiria no fenémeno do abuso do direito por infringéncia
a fungdo social do direito (dever) e, por conseguinte, deveria ser
responsabilizado.

Passa-se a analise ao topico seguinte.

3.4 A infringéncia a funcao social

De inicio, cumpre tecer a seguinte ponderagdo: apesar da fungdo
social de um direito (ou dever) ser reflexo do interesse social que ali esteja
em discussdo, as duas expressoes serao utilizadas como sin6nimas, ante
a proximidade semantica.

Pedro Pais de Vasconcelos
do direito disposto no artigo 334, aponta a necessidade de distinguir o
direito subjetivo enquanto categoria juridica e os direitos existentes em
concreto. Explica o autor'” que o direito subjetivo, enquanto ordem
juridica, tem uma funcéo social, almejando resultados em beneficio da
sociedade; enquanto fun¢io pessoal deve contribuir para a realiza¢ao
particular do cidaddo. Complementa'® que em regra os direitos
subjetivos seguem uma dindmica prépria: o seu fim é eminentemente

116, ao referir ao fim social ou econémico

pessoal, mas pode assumir fungéo social e economicamente relevantes,
sempre que a sua titularidade e o efetivo exercicio tangenciem aos
interesses de ordem publica.

Nesse sentido, ¢ notdério que o vinculo juridico-obrigacional
materializado em um negocio juridico pode ser realizado sob a

19 Alids, o interesse

perspectiva de um interesse social subjacente
social'®, por redundancia (o interesse da propria sociedade), tem sua
origem no proprio principio da isonomia'*' entre as partes, bem como
nos principios da liberdade e da autonomia da vontade.

A expressdo fungdo social, por ser um conceito juridicamente
indeterminado'* e nao expresso no ordenamento portugués, tem seu
conteudo atribuido pelo operador do direito consoante as nuances de
cada caso, sempre tendo em conta o resguardo dos direitos subjetivos
mais elementares. Nesse vértice, o professor Ascensio'* ensina que o
ambito e o conteudo da norma ja estdo fixados, mas seu exercicio é

concretizado por meio de momentos funcionais. Ou seja: cada direito
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ou dever (como se vislumbra no caso em tela) passa pelo crivo da fun¢io
social, em especial na designagao de suas exigéncias que somente se
verificam na aplica¢do da norma. Se o titular o exerce afastando-se de
sua finalidade (no caso em debate, defesa do consumidor) incorre em
abuso do direito.

Obtempera Ascensdo que o ato se torna abusivo quando violar um
limite funcional representado pela fungao social do direito. Em que

124" 5 fim social

pese a necessidade de criagdo de um instituto autbnomo
e econdmico constitui um limite funcional'®.

No estudo em destaque, a fungdo social e econdmica do direito — no
caso, o direito a informagdo do consumidor e o consequente dever de
informar do fornecedor - é percebida quando os interesses das partes
possam ser legitimamente obtidos e alcangados, sem prejuizo dos
interesses socialmente mais relevantes'?. Explico. O interesse relevante
aqui albergado ¢ a protecao da parte vulneravel da relagdo negocial: o
consumidor'?.

Nesse passo, a liberdade negocial entre as partes deve encontrar
justo limite no interesse social (no caso, a resguarda do consumidor)
e nos valores personalissimos do cidadao. Qualquer avango para além
dessa fronteira caracteriza abuso, judicialmente atacavel'?.

Em adendo, cabe mencionar o fendmeno da constitucionalizacao
do direito civil, ao dar prevaléncia a pessoa (consumidor) em relagdo
a coisa (objeto do contrato), isto é, o primado da pessoa, por ocasido
de cada elaboragao dogmatica, em cada interpretagdo da norma. Dito
de outra forma, na medida em que se atribui maior dimensao social

as relagdes privadas, por obvio diminui-se o espago da autonomia
1131.

129

negocial, como reflexo da ordem constituciona

E neste sentido que o fim social do dever de informagio é, em
ultima anadlise, assegurar negociagdes mais cedas, afastando clausulas
que colidem com a ordem publica, e assim envolvendo partes
substancialmente mais iguais, com o que se garante uma igual dignidade
social aos individuos'®.

Alias, tal ligao ¢ extraida do ordenamento juridico brasileiro através
do Codigo Civil de 2002, que consagrou o principio da socialidade,
atribuindo a todas as categorias civis'** fungdo social, especialmente aos

contratos e a responsabilidade civil.
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A semelhanca das licdes brasileiras, referido entendimento
converge com aquele adotado pelo ordenamento juridico luso,
notadamente pela compreensiao que o legislador teve ao consagrar
os direitos do consumidor com relevo constitucional, em especial no
tratamento dedicado a informagio'*. E tanto que a tutela do individuo
enquanto agente econdmico (consumidor) insculpe-se aos direitos
fundamentais, especificamente aos direitos econdémicos e sociais,
inscrevendo-se a necessidade de repor um minimo de igualdade'* dos
consumidores ante a supremacia técnica do fornecedor. Mais que isso:
legitima'* as agdes publicas interventivas
na atividade dos fornecedores de bens e Na concretizacao

servicos necessarias para implementa-las, de valores
tendo em vista sua forca irradiante'”’. subjacentes
Na verdade, foi o instrumento habil a boa-fé, os

utilizado pelo legislador com o fito de  dayeres peculiares
repor um minimo de igualdade® nas de protecéo,
relagoes c~om co‘ns'umldores, consagrando informa a0 e
a protecdo objetiva ao consumidor e

atrelando-os ao escorreito uso dos meios leald.a de gaqham
contratuais adequados. especial relevancia

A funcio social stricto sensu do direito
a informac¢ao®® é materializada na legislacdo ordindria através do
decreto-lei 24/2014'*°, quando eleva o carater informativo como guia do
consumidor, desobrigando-o, por exemplo, de pagar custos e encargos
se ndo foi devidamente informado. Por outro lado, pode também ser
verificada no cédigo de consumo'*! ao dispor sobre a responsabilidade
civil do fornecedor caso descumpra o dever de informar.

Acresce-se: a lei de consumidor e as diretivas aqui expostas sdo
normas, per si, de fungdo social'?, que trazem como consequéncia
alteragdes substanciosas nas relagdes juridicamente relevantes na
sociedade, sobrelevo quando a legislacdo infra introduz novos direitos
ou até mesmo limita de maneira imperativa as relagdes juridicas de
direito privado.

Em que pese o ordenamento juridico estar em sintonia com a
preocupagdo moderna de protecdo aos consumidores ante os abusos
perpetrados pelos fornecedores, ele ndo se preocupou com a carga
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excessiva de informag¢do ao consumidor. Dessa forma, o abuso do
direito (dever)'* reside na disfuncionalidade de comportamentos
juridicos subjetivos por, embora consentdneos as normas juridicas,
nao confluirem no sistema em que estas se integrem. Repisa-se: nao
se trata de infringéncia aos deveres decorrentes da boa-fé (alhures
demonstrado), mas sim a parte final do artigo 334, que dispde sobre a
infringéncia a funcao social.

Conquanto sob a aparéncia de um comportamento licito (qual
seja, dever de informar), o exercicio de tal direito/dever ndo cumpre,
em concreto, a inten¢do normativa que materialmente fundamenta a
obrigacdo disposta: o dever de informagao justa'*’.

No caso em estudo, o direito a informacdo, enquanto direito
fundamental portugués, revela também uma dupla perspectiva, tanto
como direitos subjetivos individuais quanto como elemento integrante

da sociedade'®

. Se analisado sob essa ética, o direito a informagao
(dever do fornecedor) ganha fung¢do autbnoma que extrapola o proprio
prisma subjetivo.

Em abono da nossa tese, o abuso do direito (dever) assume uma
perspectiva transcendental, em que os interesses coletivos se sobrepdem
aos individuais. Ou seja, os efeitos do negocio juridico ultrapassam a
relacdo entre as partes e atingem a sociedade, numa espécie de efeito
erga omnes'*.

Por fim, a fungdo social do dever de informar do fornecedor
¢ permitir que o consumidor obtenha a informagdo adequada'?,
correspondendo as suas reais expectativas e necessidades, aferidas em

fungdo do contetdo, finalidade e amoldamento.

4. Inaplicabilidade do instituto da culpa in contrahendo

A questao fulcral que deve ser posta em evidéncia aqui é a seguinte:
ndo seria o excesso de informacgdo promovido pelo fornecedor uma
espécie de culpa in contrahendo?

De forma preliminar, cabe tragar linhas gerais sobre a culpa in
contrahendo. Insculpida no artigo 227" do Cdédigo Civil portugués,
existe culpa nas preliminares e na forma¢ao dos contratos quando
alguma parte nao proceder segundo as regras da boa-fé.
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Alias, a boa-fé pode ser entendida sob duas grandes vertentes: por
um lado, tem um sentido subjetivo que se consubstancia num estado
de ignordncia ou desconhecimento do sujeito face a certos fatos;
por outro, uma vertente objetiva que se materializa numa norma de
conduta externa que exige aos seus destinatarios um comportamento
conforme com aquela'®.

Acresce-se que a boa-fé objetiva surge através de uma norma que
a prevé e que, como tal, deve ser observada pelos seus destinatarios ou
pode até ser utilizada para corrigir preceitos legais cuja aplicagdo em
desrespeito a estes ditames poderia ir contra o sistema'*’.

Independentemente do conceito e da origem, o juizo da boa-fé
descrito no artigo 227 ndo se encontra disposto em lei; é mister uma
referéncia aos padroes'™ de comportamento aceitavel e exigivel dos
contraentes no contexto da sociedade e do contrato que lhe é inerente,
especialmente os usos e costumes tipicos na negociagao.

152 explicita que a culpa in
contrahendo revela a sua concretizacdo em trés areas historicamente
consagradas pelo legislador portugués. Do dever de atuar consoante
a boa-fé derivam-se os deveres de protecdo, deveres de informacao e

Neste viés, Menezes Cordeiro

deveres de lealdade.

Nas palavras do autor'®, os deveres de protecdo sdo reciprocos
entre as partes, mesmo em sede de negociagdes preliminares,
responsabilizando-as em qualquer agdo propensa a causar danos

153

diretos ou indiretos a outra.

Segue o professor consignando que os deveres de informagédo
se traduzem nos esclarecimentos necessarios (seja por acao, com
indicagdes obscuras, ou até mesmo por omissao) entre as partes para
a conclusdo correta do contrato, em especial quando uma parte se
apresenta mais fraca que a outra’**. Leia-se a necessidade das partes de
compartilhar informag¢des com relevancia para a conclusao do negécio
e dados relevantes, seja espontaneamente'®
outra parte.

Por outro lado, para avaliar concretamente se houve infracdo ao
dever de lealdade, é necessario perquirir se, nas circunstancias postas,
um observador, isento, mas informado sobre tais fontes, as consideraria

ou ante a solicitagdo da

subversivas a um comportamento honesto'**.
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Nos critérios legais, os deveres de lealdade™” vinculam as partes a

nao assumirem comportamentos esdrixulos que traduzam deslealdade
entre ambas (ex. propria ruptura das negociagdes, uma vez que uma
parte tenha adquirido confian¢a de que elas entabulariam o negécio).
Tem aspecto residual, visto que engloba no dmbito material toda
questdo pré-contratual que nao se inclua nos deveres de protecdo e
esclarecimento.

Assim, é da violagdo desses deveres de conduta decorrentes
da boa-fé que emerge a culpa in contrahendo'®. Valer dizer, resulta
patente quando a violagdo da triade de deveres acarrete a frustragiao

da confianga'’

criada na contraparte, ou pela atividade anterior ao
fato ensejador ou quando essa violagao altere o sentido fulcral das
negociagdes, de maneira que as partes ndo possam continuar nos
termos originais propostos por ambas.

De fato, a culpa in contrahendo é nitida quando uma pessoa que
aceita um contrato desfavoravel nao for devidamente esclarecida nas
tratativas preliminares, mormente em que deveria a parte detentora de
conhecimento fazé-lo. Esclareca-se também que a culpa in contrahendo
tem natureza de responsabilidade obrigacional'®, tendo em vista a
violagdo de deveres especificos de comportamento baseados na boa-fé.

Ultrapassadas tais consideragdes, insta frisar que no estudo
relatado ndo existe violagdo a nenhum desses deveres descritos, nem
por agdo (com indicagdes inexatas do servi¢o), nem tampouco por
omissao (ja que houve o cumprimento de todos os dados necessarios e
legais dispostos na lei por parte do fornecedor).

Alias, se o fornecedor infringisse a boa-fé, estariamos diante
propriamente da culpa in contrahendo e nao do abuso do direito.
Cumpre dizer também, tdo somente para constar, que nio incorreria
no caso da responsabilidade civil por conselho, recomenda¢ido ou
informacao'®' disposta no artigo 485, n. 2, do Cddigo Civil, vez que nao
insculpiria o fornecedor no requisito de ter agido com negligéncia ou
procedido com a desiderato de prejudicar.

Aperfeicoando essa concep¢do, a inaplicabilidade da culpa in
contrahendo e a constatacao do abuso do direito seria mais evidente
ainda se partissemos do pressuposto do professor Carneiro da Frada'®.
O doutrinador entende que, apesar de qualquer informacao ser inerente
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ao objetivo de gerar a confianga de outrem no tocante ao seu conteudo,
a culpa in contrahendo nao se reconduz a esta protecao, abarcando um
campo de atuagdo que, ainda que em alguns casos sobreposto, ndo é
com ela coincidente.

Ademais, consoante Frada, a responsabilidade pré-contratual
por viola¢do de deveres de informacao ndo deve ser entendida como
responsabilidade pela confianga, mas sim por uma responsabilidade
proveniente da “causacio indevida de uma confianga alheia”'®. E dizer: o
enfoque deve ser posto ndo na confian¢a transmitida pelas informagdes
ao consumidor, mas sim na razdo indevida dessa confianga. Arremata o
professor que aquilo que se pune ¢, portanto, o infringir dos deveres de
correcao, lealdade e honestidade que a ordem juridica impoe a sociedade,
em especial sancionando a indu¢ao de representagoes falsas'®.

Note que no caso aqui debatido, qual seja, excesso de informacao
por parte do fornecedor nos contratos via internet, nio existe infragao
a corre¢ao, lealdade ou honestidade. Ao revés, o fornecedor cumpriu
todos os requisitos morais e legais, esclarecendo pontualmente o
fornecedor sobre todas as clausulas contratuais e de forma minuciosa.

Fato ¢ que, mesmo cumprindo os requisitos da boa-fé, o fornecedor
incorre no fim social e econdmico do direito posto em voga. Exceder os
limites do fim social ou econdmico do direito é um dos fundamentos
do abuso do direito disposto no artigo 334 do Cédigo Civil portugués.

A mirfade de informagdes dispostas pelos fornecedores em
intmeras situagdes colide com o fim social e econdmico que constitui a
ratio legis do consumidor, subvertendo a propria esséncia consumerista
de protecao a parte hipossuficiente.

5. Consequéncias do abuso do direito (dever)

165 ¢ transmitida por uma pessoa

Quando uma informacio
(fornecedor) que esteja em uma situagdo objetiva de supremacia de
posicdo juridica é imprescindivel ter cuidado especial em suas tratativas
preliminares, sob pena de violar os bons costumes e provocar danos.

Nesse tom, o exercicio disfuncional da posicdo juridica do

\

fornecedor configura ato ilicito, capaz de gerar eficacias alheias a

indenizacdo, como possibilidade de invalidade e eficicia paralisante*®.
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Assim, de forma bem elucidativa, Menezes Cordeiro'® explicita

que as consequéncias do abuso do direito podem ser as mais
variadas: a supressdo do direito, a cessagdo do concreto exercicio
abusivo (mantendo o direito), dever de restituicao (em espécie ou em
equivalente pecunidrio) e, finalmente, o dever de indenizar, uma vez
verificados os pressupostos de responsabilidade civil.

No mesmo sentido, Cunha de Sa'®® reitera que pode existir uma
gama de sang¢des que impedirdo que o titular do direito abusivamente
exercido obtenha ou conserve as vantagens que obteve com a pratica
do ato abusivo, sendo seus consectarios a nulidade, a anulabilidade,
a inoponibilidade ou a rescindibilidade do ato ou negdcio juridico,
quando for na sua pratica que o abuso se verifique, ou até ao
restabelecimento da verdade ou da realidade dos atos com ele
conexionados.

Mutatis mutandis, referidas consequéncias devem ser estendidas
para a perspectiva do abuso do dever aqui proposto. Como se
observa, ndo se trata de situacdo em que as partes se encontram em
desigualdade de oportunidades para obtengao de informagao. Muito
pelo contrério. E o modus operandipeculiar de transmitir a informagao
pelo fornecedor que acarreta variadas consequéncias praticas para o
consumidor.

No primeiro plano, se o contrato ainda nao tiver sido concretizado,
o magistrado pode fazer cessar referida conduta abusiva aplicando
multa didria'® com o fito de deter a arbitrariedade. Basta observar,
por exemplo, as variadas tutelas concedidas pelo Judicidrio para
suspender publicidade enganosa ou liminares que retiram do ar os
sitios eletronicos até que a empresa interrompa o abuso.

Por outro lado, uma vez concretizado o contrato, o abuso do
fornecedor pode ter efeito colateral no proprio conteudo'”® contratual,
anulavel a pedido do consumidor, nos termos do artigo 287 do
Codigo Civil'”!. Alias, nesse caso, a expressao func¢do social deve ser
visualizada com o sentido de finalidade coletiva, sendo reflexo do
principio da relativizagdo da forca obrigatdéria dos contratos (pacta
sunt servanda)'’?. Assim, os limites do dever de informar tendem
a coincidir com os fundamentos da anulabilidade'”? do contrato
pactuado.
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174 substancial

Ha4 ainda a possibilidade do contrato gerar prejuizo
ao consumidor. Nessa hipdtese, a doutrina diverge. Uns entendem que
a pretensdo indenizatdria se dirige ao interesse negativo, ou dano da
confianga'”. Ou seja, a indenizagao deveria cumprir apenas a diferenga
entre a situa¢ao patrimonial atual do lesado e a situagdo patrimonial
que existiria se o contrato nao tivesse sido celebrado ou se o negécio
ndo tivesse sido concluido.

Outros!”®

compreendem que a indenizagdo pode resvalar nao
somente nas despesas realizadas, nos lucros cessantes, mas também no
interesse positivo do contrato, quando, por exemplo, cobriria a diferenca
entre a situacdo patrimonial do lesado e a situa¢do patrimonial que
existiria se o contrato fosse celebrado em equilibrio.

Hé4 ainda quem sustente, de forma ousada, a necessidade de
compensar a parte “inocente” (o consumidor) pelo ganho materialmente
obtido pela parte que violou os deveres pré-contratuais'”’.

Insta acentuar que condutas esdruxulas dos fornecedores podem
ser combatidas mediante agdo inibitéria'”® proposta por qualquer
pessoa que tenha interesse legitimo, com vistas a prevenir, corrigir ou
até mesmo fazer cessar as atitudes reprovaveis.

Em viés diametralmente oposto, outra consequéncia do abuso do
direito (dever) por parte do fornecedor pode ser realizada pelos proprios
consumidores em atitudes proativas de nao adquirirem o produto ou o
servico, sem a necessidade de ordenamento juridico coercitivo.

O doutrinador Mark Kawakami ja previa esse método como
mecanismo de o consumidor se tornar independente de um sistema
juridico eminentemente falho e demorado. A autonomia do consumidor
seria consubstanciada com a criagdo de uma plataforma online para os
consumidores opinarem sobre os sites dos fornecedores, promovendo
o efeito cascata entre os consumidores acerca dos fornecedores
negligentes e ineficientes, numa espécie de collaborative consumer
protection'”.

Em suma: seja pela via moral - em que o consumidor deixaria de
comprar ou contratar servicos de determinado fornecedor - ou pela
ordem legal - em que o poder judicidrio puniria qualquer transgressao
a legislacao vigente —, o direito do consumidor deve ser resguardado
sempre.
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6. Conclusao

O estudo partiu do fendomeno contemporaneo que desafia os
contratos virtuais consumeristas: o excesso de informagdo. Ao trazer
todas as nuances do dever de informagdo dispostas na Constituicao
portuguesa e nas leis esparsas, ficou clara a evolugdo protetiva das leis
do direito do consumidor ao longo dos tltimos anos.

Contudo, o afa do legislador de resguardar o direito do consumidor
nao foi transformado em tutela real. O malfadado esforco em
normatizar ao maximo o dever de informacao, promovido através de
diretivas descoordenadas entre si, ndo atingiu o resultado desejado,
demonstrando-se que o sistema é ao mesmo tempo protetivo e
defeituoso.

Nesse compasso, ficou nitido que a nog¢do de quanto mais
informacao melhor para o consumidor foi sucumbida pela consequente
desinformacdo por parte deste. Basta observar, por exemplo, que a
pletora de informagdes veiculadas pelo fornecedor, na pratica, nao
permite que o consumidor diferencie quais sdo as mais relevantes,
prejudicando a assimilacdo daquelas essenciais para o contrato.

Fixadas tais premissas, o estudo inovou e trouxe o instituto do abuso
de direito, sob a perspectiva do exercicio de posi¢do dominante, como
abuso de dever. No caso paradigmatico discutido, revelou-se que mesmo
tendo o fornecedor respeitado as normas dispostas no ordenamento, ele
excede o dever de informar e causa danos ao consumidor, infringindo o
abuso do direito na perspectiva da fungao social.

Na verdade, restou evidente que nao se insculpia ao instituto da
culpa in contrahendo, uma vez que o fornecedor obedeceu eficazmente
aos deveres positivos de informagao e observou os critérios da boa-fé e
seus principios decorrentes: da protecao, confianga e lealdade.

Quanto ao abuso do dever propriamente dito, restou explicita a
violagdo a fungdo social do dever no momento em que o exercicio de tal
direito/dever ndo desempenhou a inten¢do normativa de informacgao
adequada para o consumidor, ou melhor, nao atendeu aos preceitos
constitucionais de tutela ao consumidor.

Em sequéncia, o estudo delineou que as consequéncias do abuso
do dever do fornecedor sdo, mutatis mutandis, as mesmas empregadas
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pela teoria do abuso do direito. Por exemplo, a cessacdo do concreto
exercicio abusivo do dever, aplicada no caso em que o fornecedor nao
altere o modus operandi de transmitir a informagao, ou até mesmo a
consequéncia de indenizar o consumidor se comprovado o nexo causal
entre a conduta do fornecedor e o dano decorrente.

Por dltimo, constatou-se que o excesso de informagdo (embora
sob a aparéncia de um comportamento licito do fornecedor), em regra,
se traduz em desinformac¢ao por parte do consumidor e, portanto,
considerar tal comportamento como abuso do direito (dever) do
fornecedor pode ser mecanismo eficiente para reparar tal situacgdo.

Notas

1.  Trabalho apresentado para fins de avaliagdo da disciplina Direito Civil I/II,
turma A, sob orientagdo do Professor Doutor Anténio Menezes Cordeiro e
da Professora Doutora Maria Raquel Antunes Rei, do Curso de Mestrado em
Ciéncias Juridicas da Universidade de Lisboa.

2. Jodo Pedro Leite Barros. Doutorando na Universidade de Lisboa.

3. Como mostra Ignacio Ramonet, nos ultimos trinta anos, mais informagao
foi produzida no mundo que durante os cinco mil anos anteriores, ilustrando
que “uma unica copia da edi¢do de domingo do New York Times contém mais
informacdo do que uma pessoa bem-educada do século XVIII consumiria em
toda a sua vida”. Cfr. RAMONET, Ignacio. La tyrannie de la communication.
Paris: Galilée, 1999, p. 184.

4. Vide a evolugdo legislativa portuguesa.

5. Confira artigo 60 - Direitos dos consumidores 1. Os consumidores tém direito
a qualidade dos bens e servi¢os consumidos, a forma¢ido e a informacio, a
protecdo da satde, da seguranca e dos seus interesses econémicos, bem como a
reparacio de danos. Vide a trajetoria da relevancia constitucional do consumidor
em CANOTILHO, José Joaquim Gomes; MOREIRA, Vital. Constituicdo da
Republica Portuguesa Anotada. v. 1. 4. ed. Coimbra: Coimbra Editora, 2007, p.
780.

6.  Vide artigo 8° da lei de defesa do consumidor.

Aprovado pelo DL 446/85 e alteragdes, em especial aos artigos 5° e 6°.

8. Confira UNIAO EUROPEIA. Directiva n. 2000/31/CE, do Parlamento Europeu e
do Conselho, de 8 de Junho de 2000. Disponivel em: < http://eur-lex.europa.eu/
legal-content/PT/TXT/HTML/?uri=CELEX:32000L0031&from=PT >.

9. Vide LARENZ, Karl. Metodologia da Ciéncia do Direito. 4. ed. Tradugdo José
Lamego. Lisboa: Fundagao Calouste Gulbenkian, 2005, p. 102 e ss.

10. Confira MONTEIRO, Jorge Ferreira Sinde. Responsabilidade por conselhos
recomendagoes e informagdes. Coimbra: Almedina, 1989, p. 14 e ss.

11. Vide MONTEIRO, 1989, p. 154.

N
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16.

17.

18.

19.

20.

21.
22.

23.
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Vide comentarios de VASCONCELOS, Pedro Pais de. O abuso do abuso do
direito: um estudo de direito civil. In: Revista do Centro de Estudos Judicidrios, n.
1, 2015, p. 41

Na economia consumista, os produtos surgem, e s6 entdo se buscam aplicagdes
paraeles. Cfr. BAUMAN, Zygmunt. A ética é possivel num mundo de consumidores?
Tradugdo Alexandre Werneck. Rio de Janeiro: Zahar, 2013, p. 351.

A professora Paula Vaz Freire desenvolve a concep¢ao dominante de crescimento
econdmico ilimitado associado a riscos calculaveis. Confira em: FREIRE, Paula
Vaz. Sociedade de Risco e Direito do Consumidor. In: LOPEZ, Teresa Ancona
etal. (Org.). Sociedade de Risco e Direito Privado. Sdo Paulo: Atlas, 2013, p. 375-
379. Ademais, a conduta acentuada dos fornecedores é facilmente visualizada
nos contratos eletrénicos com consumidores, objeto deste estudo, especialmente
porque o consumidor, em regra, vincula-se a contratos que sdo celebrados
automaticamente, sem liberdade para alterar as clausulas ali expostas.

O fato de ser comércio eletrénico ndo beneficiaria nem tampouco prejudicaria
o consumidor. Cfr. OLIVEIRA, Elsa Dias. A protecdo dos consumidores nos
contratos celebrados através da internet: contributo para uma andlise numa
perspectiva material e internacional privatista. Coimbra: Almedina, 2012, p. 58
O discurso do presidente norte-americano John Kennedy é considerado o marco
historico da protegdo do consumidor. cf. SILVA, Jodo Calvao da. A publicidade
na formagdo do contrato. In: Comemoragées dos 35 anos do Cédigo Civil e dos 25
anos da reforma de 1977. v. 2. Coimbra: Coimbra Editora, 2006, p. 696.

Vide decreto-lei 7.962 de 2013 que regulamenta a Lei 8.078, de 11 de setembro de
1990, para dispor sobre a contratagao no comércio eletronico. Ademais, o excesso
de publicidade eletronica, muitas vezes agressiva para com o consumidor induz
ao consumo, impossibilitando o adquirente de ter o discernimento necessario
para avaliar se o produto é realmente aquele que deseja. Confira CARVALHO,
Jorge Morais. Manual de Direito do Consumo. 3. ed. Coimbra: Almedina, 2016,
p. 159-165.

Confira VICENTE, Ddrio Moura. Culpa na formagio dos contratos. In:
Comemoragdes dos 35 anos do Cédigo Civil e dos 25 anos da reforma de 1977.v. 3.
Coimbra: Coimbra Editora, 2006, p. 278. Vide também VICENTE, Dério Moura.
Tendéncias da Codificagao do Direito Civil no século XXI: Algumas Reflexdes.
In: LOPEZ, Teresa Ancona et al. (Coord.). Sociedade de Risco e Direito Privado.
Séo Paulo: Editora Atlas, 2013, p. 701-717.

Vide VICENTE, Dério Moura. A informagao como objeto de direitos. In: Revista
de Direito Intelectual, Coimbra, n. 1, 2014, p. 116.

Confira artigo 7, n. 1, do Cédigo dos Valores Mobilidrios, 304- A, n. 2, e artigo 8,
n. 1, da lei de defesa do consumidor.

Vide lei de defesa do consumidor, clausulas gerais, diretiva 24/2014.

Vide conceito bem explicitado por PACE, Alessandro. Informazione: valori e
situazioni soggettive. In: Diritto e societa, Mildo, fascicolo 4, 2014, p. 735 e ss.
Cumpre salientar que os deveres pré-contratuais de informagao foram dispostos
pelo Cédigo Civil, em seu artigo 227.
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O direito dos cidaddos & informagdo ja se encontrava de forma difusa nas
Declaragdes Universais e das Cartas de Direitos Fundamentais do Homem
e do Cidadio. Vide LOBO, Paulo Luiz Netto. A informacio como direito
fundamental do consumidor. In: MARQUES, Cldudia Lima; MIRAGEM,
Bruno (Org.). Direito do Consumidor: prote¢io da confianca e praticas
comerciais. v. 3. Sdo Paulo: Revista dos Tribunais, 2011, p. 595-614.

Esses preceitos refletem a aplicagdo do artigo 573 do Cddigo Civil portugués,
verbis: art. 573 (Obriga¢ao de informagdo) — A obrigagdo de informagio
existe, sempre que o titular de um direito tenha duvida fundada acerca da
sua existéncia ou do seu contetdo e outrem esteja em condigdes de prestar as
informagdes necessarias.

Confira artigos 5° 6° do DL 446/85. Sobre a perspectiva da informagdo como
sendo um fato social, vide: MONTEIRO, 1989, p. 18 e ss.

Confira ALMEIDA, Carlos Ferreira de. Contratos I: Conceito, Fontes, Formagao.
5. ed. Coimbra: Almedina, 2015, p. 167-168. Confira também: SA, Almeno
de. Cldusulas contratuais. Coimbra: Almedina, 2001, p. 59-64. Vide seguinte
julgado: PORTUGAL. Supremo Tribunal de Justica. Acorddo do processo n.
109/13.0TBMLD.P1.51. Relator: Helder Roque. Lisboa, 02 de junho de 2015.

Ja aduzia Ascensdo que a fase que precede a forma¢do de um contrato nao
¢é um vazio juridico. Mesmo fora do que representa propriamente o processo
formativo do contrato — que desemboca no acordo - ja ha disciplina juridica.
Confira em ASCENSAO, 1999, p. 366 € 367.

Mesma compreensdo difundida por VASCONCELOS, 2015b, p. 47.
Fernando Araujo descreve acerca dos efeitos da assimetria de informacdo na
perspectiva da andlise economica do direito, dispondo os pros e contras sobre
a indiferencia¢do informativa. Cfr. ARAUJO, Fernando. Teoria Econémica do
Contrato. Coimbra: Almedina, 2007, p. 280-285.

APOSTOLIDES, Sara Costa. Do Dever Pré-contratual de Informagdio e da
sua Aplicabilidade na formagdo do contrato de trabalho. Coimbra: Almedina,
2008, p. 102; Cfr. PORTUGAL. Supremo Tribunal de Justica. Acérddo n.
2356/10.8TVLSB.L1.S1. Relator: Silva Salazar. Lisboa, 7 de janeiro de 2014.
OLIVEIRA, 2012, p. 75.

VASCONCELOS, Pedro Pais de. Teoria Geral do Direito Civil. 8. ed. Coimbra:
Almedina, 2015, p. 432.

Confira APOSTOLIDES, 2008, p. 40 e ss.

Vide SCHMIDT, Joanna. La sanction de la faute precontractuelle. In: Revue
trimestrielle de droit civil, Paris, v. 72, 1974, p. 46-73.

Para mais sobre o tema, vide TORRENTE, Andrea; SCHLESINGER, Piero.
Manuale di diritto privato. 20. ed. Milao: Giuffre Editore, 2011, p. 666.

PINTO, Carlos Alberto da Mota. A responsabilidade pré-negocial pela nio
conclusdo dos contratos. Suplemento XIV. Coimbra: BEDUC, 1966, p. 156-157.
O professor Menezes Cordeiro pormenoriza as modalidades do dever de
informar, desde a disting@o sobre a fonte, conteudo, autoria da determinagao.
Confira: CORDEIRO, Antonio Menezes. Direito bancdrio. 5. ed. Coimbra:
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Almedina, 2014, p. 396-400; CORDEIRO, Antonio Menezes. Direito dos Seguros.
2. ed. Coimbra: Almedina, 2016, p. 610-612.

38. SILVA, Eva Sonia Moreira da. Da responsabilidade pré-contratual por violagdo
dos deveres de informagdo. Coimbra: Almedina, 2003, p. 121 e ss. Confira
também LEITAO, Luis Manuel Teles de Menezes. Direito das Obrigagdes. v. 1.
12. ed. Coimbra: Almedina, 2015, p. 323. Vide seguinte julgado: PORTUGAL.
Tribunal da Relagdo de Lisboa. Acérddo do processo n. 2360/2008-6. Relatora:
Fatima Galante. Lisboa, 24 de abril de 2008.

39. SERRA, Adriano Paes da Silva Vaz. Culpa do devedor ou do agente. In: Boletim
do Ministério da Justica, Lisboa, n. 68, p. 110 e ss, 1957. Confira também o artigo
de COSTA, Mariana Fontes da. O dever pré-contratual de informagdo. Disponivel
em: < https://repositorio-aberto.up.pt/bitstream/10216/23890/2/49873.pdf >.
acesso em 02 de agosto de 2016.

40. Sobre o tema, confira CRAVETTO, Chiara; PASA, Barbara. The ‘Non-sense’ of
Pre-Contractual Information Duties in Case of Non-Concluded contracts. In:
European Review of Private Law, Alphen aan den Rijn, v. 19, n. 6, 2011, p. 759-
785.

41. Vide VASCONCELOS, 2015b, p. 33.

42. Sobre a transi¢do da concepgdo individualista (leia-se absoluta) do direito
subjetivo, de plena soberania privada, a concepgio relativista (leia-se
socializante), confira MORAES, Maria Celina Bodin de. Na medida da pessoa
humana: estudos de direito civil. Rio de Janeiro: Renovar, 2010, p. 180.

43. Ideia desenvolvida por CORDEIRO, Anténio Menezes. Tratado de Direito Civil
Portugués 1. tomo 1. 3. ed. Coimbra: Almedina, 2005, p. 311-331.

44.  Para Planiol, abusar do direito equivaleria a agir sem direito. Cfr: SA, Fernando
Augusto Cunha. Abuso do direito. Reimpressdo da edi¢do de 1973. Coimbra:
Almedina, 2005, p. 329.

45.  Confira PEREIRA, Caio Mdrio da Silva. Instituicées de Direito Civil. v. 1. 24. ed.
Rio de Janeiro: Forense, 2010, p. 25.

46. CORDEIRO, Anténio Menezes. Da boa-fé no direito civil. Coimbra: Almedina,
2015, p. 684.

47.  Vide ideia de SA, 2005, p. 409.

48. A corrente subjetivista fundamenta-se em dois elementos que, uma vez
interagidos, implicam em abuso do direito: o propésito maléfico de causar um
dano (intengéo) e a aparéncia do direito (técnico).

49. Na verdade, os alemdes buscaram na exceptio doli e nas chicanas as bases para
o abuso do direito. Vide FORTES, Catia Venina Sanderson da Jornada. As
semelhangas e as diferengas entre os artigos 334 do CC Portugués e 187 do CC
Brasileiro. In: Revista de Direito Civil, Coimbra, n. 0, 2015, p. 141. Vide também
CORDEIRO, Antonio Menezes. Litigincia de md-fé, abuso do direito de agdo e
culpa “in agendo”. Coimbra: Almedina, 2011, p. 82.

50. Asrazdes paraa pouca aplicagdo do instituto na Alemanha podem ser clarificadas
pelo carater restritivo do paragrafo 226 do BGB, na medida em que o abuso do
direito sé se tornaria patente se tivesse o escopo de provocar danos a outrem.
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Ademais, o instituto do abuso do direito foi desenvolvido da periferia para o
centro. Cfr. SANTOS, Pedro. Das consequéncias do abuso do direito. In: Revista
de direito civil, Lisboa, n. 0, p. 199-241, 2015, p. 205.

51. Vide FORTES, 2015, p. 142 e 143 ao citar Menezes Cordeiro.

52.  Fernando S& desenvolve o carter amplo do abuso do direito. Cfr. SA, 2005, p. 128.

53. Acerca dos limites da autonomia privada, confira: PERLIGIERI, Pietro. Perfis
do Direito Civil: Introdugdo ao direito civil constitucional. traduzido por Maria
Cristina de Cicco. 3. ed. Rio de Janeiro: Renovar, 2007, p. 279 e ss.

54. Ideia desenvolvida por VASCONCELOS, 2015a, p. 241.

55. Vide CORDEIRO, Anténio Menezes. Do abuso do direito: estado das questdes
e perspectivas. 2005. Disponivel em: < http://www.oa.pt/Conteudos/Artigos/
detalhe_artigo.aspx?idsc=45582&ida=%2045614 >. acesso em 23 de mar. 2016.
Sobre o tema: ASCENSAO, Jose de Oliveira. O abuso do direito e o artigo 334 do
Cddigo Civil: uma recepgao transviada. In: Estudo em Homenagem ao professor
doutor Marcello Caetano. v. 1. Coimbra: Coimbra Editora, 2006, p. 608.

56. VARELA, Jodo Antunes. Das Obrigagbes em Geral. v. 1. 10. ed. Coimbra:
Almedina, 2010, p. 544-545.

57. A sistematizagio dos direitos subjetivos remete-se ao antecedente historico
necessario do abuso do direito. Na verdade, o abuso do direito emergiu como
referéncia ao direito subjetivo. Para Pietro Perlingieri, o abuso é uma nogao que
nao se exaure na configuragao dos limites de cada poder, mas sim, na correlagdo
com a mais ampla fungao da situagdo global da qual o poder é expressdo. Confira:
PERLINGIERI, 2007, p. 122-123.

58. Vide FORTES, 2015, p. 169.

59. CORDEIRO, 2015b, p. 898.

60. CORDEIRO, Anténio Menezes. Tratado de Direito Civil V: Parte geral. Coimbra:
Almedina, 2011, p. 374.

61. ALMEIDA, 2015, p. 202.

62. FABIAN, Cristoph. O dever de informar no direito civil. Sao Paulo: Editora
Revista dos Tribunais, 2002, p. 54.

63. Vide entendimento de CORDEIRO, 2014, p. 400.

64. O professor Jorge Carvalho ressalta esse rol constitui no conteudo minimo que
deve ser emitido pelo fornecedor. Confira em: CARVALHO, 2016, p. 150.

65. Identificagao do fornecedor. Decreto-lei 24/2014, artigo 4°. Itens a, b.

66. Decreto-lei 24/2014. Item c.artigo 4°.

67. Decreto-lei 24/2014. Itens d, e, f, g, h. artigo 4°.

68. Decreto-lei 24/2014. Item i. artigo 4°.

69. Decreto-lei 24/2014. Itens j, 1, n. artigo 4°.

70. Decreto-lei 24/2014. Itens m. artigo 4°.

71.  Decreto-lei 24/2014. Item o. artigo 4°.

72.  Decreto-lei 24/2014. Item p. artigo 4°.

73.  Decreto-lei 24/2014. Itens g, r. artigo 4°.

74. Decreto-lei 24/2014. Item s. artigo 4°.

75.  Decreto-lei 24/2014. Item t. artigo 4°.
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76.
77.
78.
79.
80.
81.

82.

83.

84.

85.

86.
87.

88.

89.
90.

Decreto-lei 24/2014. Item u. artigo 4°.

Decreto-lei 24/2014. Itens v, X. artigo 4°.

Decreto-lei 24/2014. Item z. artigo 4°.

ARAUJO, 2007, p. 77-80.

Confira ideia em LEAL, Sheila do Rocio Cercal Santos. Contratos Eletrénicos:
Validade juridica dos contratos via Internet. Sdo Paulo: Atlas, 2007, p. 87.
LAWAND, Jorge José. Teoria Geral dos Contratos Eletronicos. Sdo Paulo: Juarez
de Oliveira, 2003, p. 103.

Alids, essa espécie de contrato é bastante simile aos contratos por adesio, uma
vez que, se o contratante ndo aceitar o que estiver disposto nas cldusulas, ndo
héd como refazé-las no sentido de serem dimensionadas aos seus anseios. Cabe
ressaltar que o decreto-lei 24/2014, em seu artigo 5°, dispoe de forma expressa
a proibi¢do de campos previamente preenchidos pelos fornecedores nos sitios
eletronicos com o fito de cobrar pagamentos adicionais. Para mais, confira:
CARVALHO, 2016, p. 159 e ss.

Vale ressaltar que a vontade do consumidor deve ser sempre através de um ato
comissivo, ou seja, ndo ha possibilidade de presungao de siléncio para eventual
contratagdo. Confira em MARQUES, Claudia Lima. Confianga no comércio
eletronico e a protegdo do consumidor: um estudo dos negocios juridicos de
consumo no comércio eletronico. Sdo Paulo: Editora Revista dos Tribunais,
2004, p. 271.

Nos contratos de adesdo nio sdo permitidas discussoes prévias e a manifestagdo
de vontade da parte hipossuficiente é prejudicada, ou seja, a vontade restringe
tdo somente a aquiescer a condi¢do imposta do fornecedor. Para mais, confira
em ROPPO, Enzo. O contrato. Coimbra: Almedina, 1988, p. 317 e 318.

Em ultima anélise, ha de convir que a imposi¢ao do dever de informagao tende
a interferir no equilibrio contratual, em especial se a parte é forcada a partilhar
informagio que lhe seja potencialmente desfavoravel. Para mais, vide ARAUJO,
2007, p. 553-562.

MARQUES, 2004, p. 255

RIBEIRO, Joaquim de Sousa. Direito dos Contratos: Estudos. Coimbra: Coimbra
Editora, 2007.

Na verdade, a massificagdo dos contratos, em especial aqueles celebrados via
internet, promoveu em grande parte desigualdade de niveis de informagao
entre as partes: a liberdade contratual das partes foi sucumbida pela autonomia
da vontade exclusiva fornecedor. Cfr. ALMEIDA, 2015, p. 184.

Cf. artigos 4 e 6 do Decreto-lei 446/85.

No momento de elaboragéo das clausulas contratuais, o fornecedor deve observar
as circunstincias concretas do aderente, nomeadamente a capacidade e o nivel
cultural do interessado. Confira o seguinte julgado: PORTUGAL. Supremo
Tribunal de Justi¢a. Acérddo do processo n. 3501/06.3TVLSB.L1.S1. Relator:
Lopes do Rego. Lisboa, 04 de agosto de 2010. Confira também PORTUGAL.
Supremo Tribunal de Justica. Acérdao do processo n. 738/12.0TBCVL.C1.S1.
Relatora: Maria dos Prazeres Beleza. Lisboa, 26 de fevereiro de 2015.
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97.
98.

99.

100.
101.
102.

103.
104.

105.
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PINTO, Paulo Mota. Principios relativos aos deveres de informagdo no
comércio a distancia. In: Estudos de Direito do Consumidor, Coimbra, n. 5, p.
186-206, 2003, p. 199.

Mutatis mutandis, o professor Menezes Cordeiro, ao abordar o contrato
bancdrio, esclarece que o excesso de informacao é contraproducente para o
consumidor, especialmente para o leigo. Contudo, para o meio eletronico,
¢é fundamental ter as informagdes basicas contratuais, sob pena de infracao
legal do fornecedor. Para mais, confira entendimento de CORDEIRO, 2014,
p- 409. Vide também CORDEIRO, 20164, p. 616-617.

CORDEIRO, Anténio Menezes. Direito dos Seguros. 2. ed. Coimbra:
Almedina, 2016, p. 616.

Note que no caso de contratagdo eletronica, em regra, nao ha o contato
instantdneo entre as partes, tornando-se indispensdvel a transmissdo das
informagoes contratuais basicas para o consumidor, sob risco do adquirente
se valer do venire contra factum proprium.

Todas aquelas ja elencadas pelo rol do artigo 4° do decreto-lei 24/2014.

A conduta persuasiva psicologica do fornecedor deve ser melhor estudada,
em que pese ndo existirem conclusdes imediatas de como a psicologia
pode influenciar diretamente o direito, seja como matéria de prova ou
de outra forma. Cfr. SIBONY, Anne-Lise. Can EU Consumer Law Benefit
from Behavioural Insights? An analysis of the unfair practices directive. In:
European Review of Private Law, Alphen aan den Rijn, v. 22, n. 6, p. 901-941,
2014.

Confira nogdo desenvolvida por MARQUES, 2004, p. 273.

Para mais, ver LIZ, Jorge Pegado. Algumas reflexdes a proposito dos direitos
dos consumidores a informagéo. In: Liber Amicorum Mdrio Frota: A Causa
dos Direitos dos Consumidores. Coimbra: Almedina, 2012, p. 344.

Vide ligdes do LARENZ, Karl. Metodologia da Ciéncia do Direito. 2. ed.
Tradugdo José de Sousa e Brito e Jose Antonio Veloso. Lisboa: Fundagao
Calouste Gulbenkian, 1969, p. 381.

Confira ASCENSAO, 1999, p. 419-420.

CORDEIRO, 2015b, p. 900.

Ligam-se a boa-fé de forma peculiar: o primeiro, atrelado aos temas da
aparéncia e cren¢a; o segundo, por sua vez, o segundo, a0 movimento
historico no sentido de superagao do formalismo. Vide CORDEIRO, 2015b,
p- 901. Confira também: CORDEIRO, Anténio Menezes. Tratado de Direito
Civil IX: direito das obrigagdes. 2. ed. Coimbra: Almedina, 2016, p. 543-550.
Vide CORDEIRO, 2005. Confira também CORDEIRO, 2015b, p. 1234-1251.
A brilhante ligao de Rui Barbosa: tratar os iguais de forma igual, desiguais de
forma desigual, na medida de sua desigualdade. Vide: BARBOSA, Rui. Oragdo
aos mogos. 5. ed. Rio de Janeiro: Edi¢cdes Casa de Rui Barbosa, 1999, p. 26.
Cfr. VASCONCELOS, 2015a, p. 18 e ss; CORDEIRO, Antonio Menezes.
Tratado de Direito Civil I. 2. ed. Coimbra: Almedina, 2000, p. 234 e ss. Confira
também ALMEIDA, 2015, p. 208; LEITAO, 2015, p. 52.
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106.

107.

108.
109.

110.
111.

112.

113.
114.
115.

116.
117.

118.
119.

120.

121.

Em contratos eletronicos, a confianga tem relevancia diferenciada. Confira
PORTUGAL. Tribunal da Relagio de Lisboa. Acordio do processo n.
9807-12.5TBOER.L1-8. Relatora: Teresa Prazeres Pais. Lisboa, 06 de abril de
2015.

Vide CORDEIRO, 2015a. Confira também OLIVEIRA, Madalena Perestrelo.
Conlflitos de principios na reparticdo da competéncia material dos tribunais: os
casos aut-aut e et-et. In: O Direito, Coimbra, a. 142, v. 3, 2010, p. 593-615.
CORDEIRO, 2011a, p. 154 e 155.

Vide ensinamentos de CORDEIRO. Antonio Menezes. CORDEIRO, Anténio
Menezes. Concessdo de crédito e responsabilidade bancéria. In: Boletim do
Ministério da Justiga, Lisboa, n. 359, 1987, p. 30 ss.

Vide entendimento de CORDEIRO, 2014, p. 400.

LOBO, 2011, p. 595-614. A professora Eva Sénia Moreira entente que o dever
de verdade estd imbricado ao dever de informagao: se o fornecedor faltar com a
verdade, estaria descaracterizada a prestacdo da informacdo ao consumidor. Cfr.
SILVA, 2003, p. 71.

Jorge Morais Carvalho entende que a conformidade é sempre avaliada pela
operagdo que consiste em comparar a prestacdo estipulada (explicita ou
implicitamente) no contrato e a prestagdo efetuada ao consumidor. Ou seja,
mesmo com observéncia estrita & norma, o fornecedor incorre em abuso do
direito no momento em que, conscientemente ou nio, nao dispde de forma
adequada o carater das informagdes a serem transmitidas ao consumidor,
provocando-lhe prejuizos. Confira: CARVALHO, 2016, p. 172 e ss. Vide também
acordao emanado do Supremo Tribunal de Justica n. 139/12.0TVLSB.L1.51, 22
se¢do, Relator: Oliveira Vasconcelos. Data: 19/11/2015.

OLIVEIRA, 2002, p. 74-75.

OLIVEIRA, 2002, p. 74-75.

Note que existem intimeros dispositivos de informag¢io que o fornecedor tem que
cumprir ao dispor do contrato. Vide artigo 4° do decreto-lei 24/2014, incisos a/z.
VASCONCELOS, 2015a, p. 239.

VASCONCELOS, op. cit.

VASCONCELOS, op. cit.

Confira LISBOA, Roberto Senise. Contratos difusos e coletivos: a fungdo social
do contrato. 4. ed. Sdo Paulo: Saraiva, 2012, p. 74. Sobre os limites a liberdade
contratual e protecdo do consumidor, confira: MARTINEZ, Pedro Romano.
Direito das Obrigagées. 3. ed. Lisboa: Associagio Académica da Faculdade de
Direito de Lisboa, 2010/2011, p. 30-44.

No Cédigo de Defesa do Consumidor brasileiro, logo no artigo 1° refere-se,
expressamente, a natureza de ordem publica e interesse social (art. 5°, inciso
XXXII e do art. 170, inciso V da CF/1988) das normas ali estabelecidas,
protegendo o consumidor.

Vide tema aperfeicoado por DRAY, Guilherme Machado. A influéncia dos
Estados Unidos da América na afirmacdo do principio da igualdade no emprego
nos paises da lusofonia. Coimbra: Almedina, 2016, p. 83.
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122. LISBOA, 2012, p. 134.

123. ASCENSAO,2006,p.612ess. Acercada fun¢io social na vertente impulsionadora,
vide: ASCENSAQ, José de Oliveira. Direito civil: Reais. Coimbra: Coimbra
Editora, 2000, p. 192.

124. Vide posi¢do do professor CORDEIRO, 2011a, p. 371. Nesse contexto, Cordeiro
entende que a ponderagdo do fim econdmico e social obriga, necessariamente,
a melhor interpretacdo das normas instituidoras do direito. Converge nesse
sentido: MONTEIRO, 1989, p. 548.

125. O professor Ascensdo compreende que se deve interpretar o vocabulo “fim”
como fungao, tendo em vista a fungdo que é atribuida a um direito e o que o
agente contrariaria com a sua atuagdo. Cfr. ASCENSAOQ, 2006, p. 612.

126. LISBOA, 2012, p. 135.

127. No mesmo sentido: MORAIS, Ezequiel. Cédigo de Defesa do Consumidor
Comentado. Sao Paulo: Editora Revista dos Tribunais, 2011, p. 234. Vide
artigo 47 do CDC brasileiro. A prote¢do do consumidor é de ordem publica,
constitucionalmente garantida. Confira: MONTEIRO, Antdnio Pinto.
As cldusulas limitativas e de exclusdo de responsabilidade sob o olhar da
jurisprudéncia portuguesa recente. In: MENDES, Jodo de Castro et al. (Coord.).
Estudos dedicados ao Professor Doutor Luis Alberto Carvalho Fernandes. v. 1.
Lisboa: Universidade Catdlica Editora, 2011, p. 284.

128. Confira ideia em STOLZE, Pablo. Novo curso de direito civil. v. 4. tomo 1. 8. ed.
Sao Paulo: Saraiva, 2012, p. 120.

129. No Direito Civil fundado pela Constituicdo, a prevaléncia e precedéncia héo
de ser atribuidas as relagdes existenciais, e ndo aos direitos patrimoniais. Mais
que isso: no chamado direito civil-constitucional, ndo pode haver norma
juridica que ndo seja interpretada a luz da Constituigdo e que ndo se coadune
com os principios fundamentais. Sobre o fendmeno da constitucionalizagao
do Direito Civil, confira: MORAES, 2010, p. 30-31; 400 e ss.; RODRIGUES,
Francisco Luciano Lima. O fendmeno da constitucionalizagdo do direito: seus
efeitos sobre o direito civil. In: TEPEDINO, Gustavo (Coord.). Direito Civil
Constitucional. Floriandpolis: Conceito Editorial, 2014, p. 547-561. Gustavo
Tepedino faz criticas sobre a resiliéncia brasileira em ndo aproximar o Direito
Constitucional ao direito civil. Para mais: TEPEDINO, Gustavo. Normas
constitucionais e relagdes de direito civil na experiéncia brasileira. In: Temas de
direito civil. Tomo 2. Rio de Janeiro: Renovar, 2005, p. 24; confira também: Cf.
TARTUCE, 2014, p. 141.

130. LOBO, Paulo Luiz Netto. Contratos. Sio Paulo: Saraiva, 2011, p. 61 e ss. O professor
Fachin entende que o fendmeno da constitucionalizagdo impde repercussdes sobre
os institutos juridicos, que ganharam uma maior funcionalidade, atendendo aos
interesses sociais. Vide: FACHIN, Luiz Edson. Teoria critica do direito civil. Rio
de Janeiro: Renovar, 2000, p. 72 e ss. Sobre o fendmeno da constitucionalizagio de
normas privadas, confira: LISBOA, Roberto Senise. Responsabilidade Civil nas
Relagdes de Consumo. 3. ed. Sdo Paulo: Saraiva, 2012, p. 83.

131. Vide artigo 60 da Constituicdo da Republica Portuguesa.
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132.

133.

134.
135.

136.
137.
138.

139.

140.
141.
142.

143.
144.

GODOY, Claudio Luiz Bueno. Fungdo social do contrato. Saraiva: Sdo Paulo,
2004, p. 131.

Para mais, vide NEVES, Daniel Amorim; TARTUCE, Flavio. Manual de
Direito do Consumidor. 4. ed. Sao Paulo: Método, 2014, p. 75. Confira também
TEPEDINO, Gustavo. Notas sobre a fungio social dos contratos. In: Temas de
Direito Civil. 4. ed. Rio de Janeiro: Renovar, 2009, p. 145.

Vide artigo 60, n. 1. da Constitui¢ao portuguesa.

Confiraideia desenvolvidaem NABAIS, José Casalta. O Estatuto Constitucional
dos Consumidores. In: Estudos em Homenagem ao Prof. Doutor Sérvulo
Correia. v. 1. Coimbra: Editora Coimbra, 2010, p. 480 e ss. Sobre os deveres
fundamentais dos consumidores, confira CANOTILHO; MOREIRA, 2007, p.
778 a 786.

Confira também em CANOTILHO; MOREIRA, 2007, p. 781.

NABALIS, 2010, p. 494.

O desenvolvimento de obrigag¢do pré-contratual de informagao ao consumidor
reverbera a necessidade contumaz de auténtica igualdade real entre as partes.
Aprofunda-se em DRAY, Guilherme Machado. A influéncia dos Estados Unidos
da América na afirmagdo do principio da igualdade no emprego nos paises da
lusofonia. Coimbra: Almedina, 2016, p. 82 e ss.

A amplitude internacional é reflexo do standard europeu de elevado nivel
de defesa dos consumidores, os quais, per si, pressupdem exigéncias tantas
quanto aos mecanismos de defesa.

Em especial, vide artigo 4, n. 4.

Vide lei 24/96. Artigo 8°,n* 6,7 e 8.

MARQUES, Cldudia Lima; BENJAMIN, Antdonio Herman V.; BESSA,
Leonardo Roscoe. Manual de Direito do Consumidor. 3. ed. Sao Paulo:
Revista dos Tribunais, 2010, p. 64. Ademais, as situagdes subjetivas sofrem
uma intrinseca limita¢do pelo contetdo das cldusulas gerais, que se tornaram
expressoes gerais do principio da solidariedade. PERLIGIERI, 2007, p. 122.
Vide CORDEIRO, 2011a, p. 368

Tal nocéo foi inspirada no professor Barbas Homem, que conclui sua obra
da seguinte forma: “(...) a validade de uma no¢do minima de injusti¢a como
limite absoluto de validade do direito (...)” Confira em: HOMEM, AntOnio
Pedro Barbas. O justo e injusto. Lisboa: Associagao Académica da Faculdade
de Direito, 2001, p. 141. Ademais, a ideia desenvolvida tem origem no
raciocinio do professor Capelleti, ao aduzir que a justica stricto sensu deve
ser entendida como justi¢a social, com buscas de procedimento que sejam
conducentes a prote¢do das pessoas comuns. Confira: CAPPELLETTI,
Mauro; GARTH, Bryant. Acesso a justica. Tradugao e Revisao Ellen Gracie
Northfleet. Porto Alegre: Sergio Fabris, 2002, p. 34 e ss. Confira também
a diferenca entre obriga¢do de informar e dever de verdade no seguinte
julgado: PORTUGAL. Supremo Tribunal de Justiga. Acérddo do processo
n. 1246/10.9TVLSB.L1.S1. Relator: Helder Roque. Lisboa, 17 de dezembro
de 2014.
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No direito brasileiro, tal ideia é aperfeicoada por SARLET, Ingo Wolfgang. A
eficdcia dos Direitos Fundamentais. 6. ed. Porto Alegre: Livraria do Advogado,
2006, p. 165.

Por exemplo, se a informagao no sitio eletronico de alguma empresa ndo cumprir
com a fungdo social, em demanda individual, pode o magistrado suspender o
funcionamento da pdgina virtual, até que cesse a infragao.

O dever de informar do fornecedor deve ser necessariamente vinculado
ao pressuposto bdasico do direito do consumidor: compreender a nogido
de consumidor como parte vulneravel, sem levar em conta o que alguns
doutrinadores entendem como paradigma: o consumidor médio, esclarecido e
advertido. Cfr. LIZ, 2012, p. 350.

Alids, constitui o contraente faltoso o dever de reparar os danos que culposamente
promoveu. Cfr. FERNANDES, Luis A. Carvalho. Teoria Geral do Direito Civil
IT: fonte, contetdo e garantia da relagao juridica. 5. ed. Lisboa: Universidade
Catolica Editora, 2010, p. 104-105.

DRAY, Guilherme Machado. Breves notas sobre o ideal de justica contratual e a
tutela do contraente mais débil. In: Estudos em homenagem ao Professor Doutor
Inocéncio Galvao Telles. v. 1. Coimbra: Almedina, 2002, p. 75-105 (p. 95). Confira
o julgado: PORTUGAL. Supremo Tribunal de Justia. Acérdao do processo
n. 287/10.0TBMIR.C1.S1. Relatora: Maria Clara Sottomayor. Lisboa, 25 de
fevereiro de 2014.

CORDEIRO, 2005, p. 405.

Vide VASCONCELOS, 2015a, p. 20.

Cf. CORDEIRO, 2015b, p. 582. Vide GOMES, Manuel Janudrio da Costa.
Contratos Comerciais. Coimbra: Almedina, 2012. p. 37. Confira também
ALMEIDA, 2015, p. 198 e ss; VASCONCELOS, 2015a, p. 433. Em perspectiva
diferente, confronte REI, Maria Raquel Aleixo Antunes. Do contrato-quadro.
Lisboa: [s.n.], 1997.

Cf. CORDEIRO, 2015b, p. 582.

Vide as seguintes decisdes: C. STJ 4/4/2006 (Oliveira Barros); CJ-AST] 14
(2006),1, p. 40-45.

A parte, ao negociar, deve se colocar na condigdo da contraparte e agir, ndo s6
como ela de si propria razoavelmente esperaria, mas também como dela seria
razoavelmente esperado que agisse, observando os padrées de seriedade e bons
costumes. Confira: VASCONCELOS, 2015a, p. 593.

Vide ALMEIDA, 2015, p. 204.

Disposto no artigo 9° da lei de defesa do consumidor. Confira LEITAO, 2015, p.
323.

TELLES, Inocéncio Galvdao. Manual dos Contratos em Geral. 4. ed. Coimbra:
Coimbra Editora, 2010, p. 203-208. Confira também LEITAOQ, 2015, p. 320 e ss.

Nesse sentido, Rui Ataide aduz que responder pela confianga sé nao serd uma
formula vazia se o unico e verdadeiro fundamento que presidir a imputagéo dos
correspondentes danos consistir na prote¢ao da confianga do lesado. Confira:
ATAIDE, Rui Paulo Coutinho de Mascarenhas. Natureza e regime juridico dos
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161.
162.

163.
164.

165.
166.

167.

168.

169.

170.

171.
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deveres acessorios de conduta. In: Estudos Comemorativos dos vinte anos da
faculdade de direito de Bissau. v. 1. Lisboa: Faculdade de Direito da Universidade
de Lisboa, 2010, p. 551 e ss.

Sobre o tema da culpa in contrahendo, insta salientar finalmente que sua
ocorréncia nao pressupde automaticamente que o contrato ndo venha a ser
realizado ou que, uma vez concluido, tenha sido defeituoso. Alids, a violagdo
culposa ndo impede a conclusdo do contrato nem prejudica sua validade ou
eficdcia. Isso porque, se da conduta culposa e contraria a boa-fé resultar danos,
em que pese 0 contrato seja plenamente eficaz e valido, cabera a incidéncia do
instituto da responsabilidade civil. Cfr. VASCONCELOS, 2015a, p. 243. Confira
também a seguinte decisao: PORTUGAL. Supremo Tribunal de Justi¢a. Acérdao
do processo n. 287/10.0TBMIR.C1.S1. Relatora: Maria Clara Sottomayor. Lisboa,
25 de fevereiro de 2014.

Cf. SA, 2005, p. 153.

FRADA, Manuel Carneiro da. Teoria da confianga e responsabilidade civil.
Coimbra: Almedina, 2004, p. 159 e ss.

FRADA, 2004, p. 483.

FRADA, 2004, p. 454 e ss e 466 e ss.

Vide ensinamentos de MONTEIRO, 1989, p. 572.

Confira as licoes de MARTINS-COSTA, Judith. Os avatares do abuso de direito
e o rumo indicado pela boa-fé. In: DELGADO, Mario Luiz; ALVES, Jones
Figueiredo. Questdes controvertidas: Parte Geral do Codigo Civil. v. 6. Sdo Paulo:
Método, 2007, p. 28.

Vide CORDEIRO, 2011a, p. 373 e 374. Conceitos desenvolvidos também,
especialmente ao dever de indenizar, por MARTINS-COSTA, Judith. A ilicitude
derivada do exercicio contraditério de um direito: o renascer do venire contra
factum proprium. In: REALE, Miguel et al (Coord.). Experiéncias do Direito.
Campinas: Milennium, 2004, p. 49-53. Pedro Pais de Vasconcelos aduz que o
direito subjetivo ndo ¢ extinto na esfera do titular, mas é delimitado o ambito de
seu exercicio licito. Confira: VASCONCELOS, 2015a, p. 250.

SA, Fernando Augusto Cunha. Abuso do direito. Coimbra: Almedina, 1997, p.
648.

De origem francesa, as astreintes servem como método de impelir o réu a cumprir
determinada medida, sob pena de multa pecunidria arbitrada pelo juizo. Por
exemplo, pode compelir que sites fiquem inacessiveis até que cumpram a efetiva
informagao necessaria.

Confira o caso de empréstimos bancdarios em que os juros estipulados sdo
exorbitantes.

LEITAO, Luis Manuel Teles de Menezes. As préticas comerciais desleais nas
relagdes de consumo. In: Liber Amicorum Mdrio Frota: A Causa dos Direitos dos
Consumidores. Coimbra: Almedina, 2012, p. 385. Confira também artigo 287°
(Anulabilidade) 1. S6 tém legitimidade para arguir a anulabilidade as pessoas
em cujo interesse a lei a estabelece, e s6 dentro do ano subsequente a cessagdo do
vicio que lhe serve de fundamento. 2. Enquanto, porém, o negdcio ndo estiver
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cumprido, pode a anulabilidade ser arguida, sem dependéncia de prazo, tanto
por via de acdo como por via de excegio.

Acrescenta Tartuce em visdo mais humanista que, a luz da personalizagio
e constitucionalizagdo do Direito Civil, pode-se afirmar que a real fun¢ido do
contrato ndo é a seguranga juridica, mas sim atender os interesses da pessoa
humana. Cf. TARTUCE, Flavio. Manual de Direito Civil. 4. ed. Sao Paulo:
Método, 2014, p. 878.

ALMEIDA, 2015, p. 202.

Vide artigo 29, n. 1 e n. 2, do decreto-lei 24/2014 combinado com artigo 483, n.
1, do Cédigo Civil portugués e artigo 12, n. 1, da lei de defesa do consumidor.
Cfr. Seguinte julgado: PORTUGAL. Supremo Tribunal de Justica. Acérddo do
processo n. 03B4187. Relator: Ferreira de Almeida. Lisboa, 29 de janeiro de 2004.
Confira também VASCONCELOS, 2015a, p. 250.

Sobre o tema, confira: MONTEIRO, 1989, p. 369-370; ALMEIDA, 2015, p. 212;
PINTO, Paulo Mota. Interesse contratual negativo e interesse contratual positivo.
Coimbra: Coimbra Editora, 2008, p. 876 e ss.

Versam sobre o tema: ALMEIDA, 2015, p. 213.; TELLES, 2010, p. 207;
CORDEIRO, 2016b, p. 658.

Essa ideia foi engendrada por Erick Monsen, confira excerto: “If my proposition
is follewed up, the rule of disgorgement damages will constitute a general
supplementary rule on damages, and as such, it will in principle be applicable
to breachs of both positve (main) obligations and negative (pré contractual)
obligations”. Cfr. MONSEN, Erick. Disgorgement Damages for Breach of Pre-
Contractual Obligation and Contract. In: European Review of Private Law,
Alphen aan den Rijn, v. 19, n. 6, p. 799-815, 2011, p. 814. Vide também visao
interessante de Henrique Sousa Antunes revisitando o conceito de dano ndo
patrimonial que inclui o desequilibrio patrimonial com expressdo econdémica
na esfera do lesante, permitindo ao lesado resgatar o lucro. Cfr. ANTUNES,
Henrique Sousa. Da inclusio do lucro ilicito e de efeitos punitivos entre as
consequéncias da responsabilidade civil extracontratual: a sua legitimagao pelo
dano. Coimbra: Coimbra Editora, 2011, p. 13 e ss.

Vide artigo 10, n. 1, ¢, da lei de defesa do consumidor (lei 24/96) bem como
artigo 25 do DL n. 446/85.

Em Portugal, existem instrumentos de coer¢do social em que os fornecedores se
adequam as regras morais de conduta através de codigos de boas praticas. Como
exemplo, a Associa¢do de Defesa do Consumidor e a Anacom. Sobre o tema,
confira KAWAKAMI, Mark T. Adjusting EU consumer protection mechanisms
to the needs of private actors: Collaborative Consumer Protection and the Ex
Ante avoidance of conflict. In: European Review of Private Law, Alphen aan den
Rijn, v. 21, n. 5/6, p. 1255-1276, 2013, p. 1275 e 1276. No Brasil, o professor
Carlos Roberto Gongalves fala em Mecanismos Alternativos de Resolugdo de
disputas criado pela prépria dindmica do mercado. Em sintese: o consumidor
que enfrentar problemas com consumo online, em vez de recorrer as cortes
tradicionais, poderia dirigir-se a um férum criado especificamente com a
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finalidade de resolver esse tipo de problema. Para o professor, a tendéncia é que,
em um futuro muito préximo, todos os sites de e-commerce filiem-se a algum
orgdo de resolugdo de disputas. Confira: GONCALVES, Carlos Roberto. Direito
Civil Brasileiro. v. 3. 9. ed. Sdo Paulo: Saraiva, 2012, p. 143 e ss.
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O DIREITO AO
ESQUECIMENTO
NA INTERNET E A
PROTECAO DOS
CONSUMIDORES

GUILHERME MAGALHAES MARTINS'
Promotor de Justi¢a no Estado do Rio de Janeiro



EXCERTOS

‘A sociedade da informagdo muda e dita comportamentos, regendo as
formas de comunicagdo, os relacionamentos interpessoais, o consumo e a propria
vida em sociedade”

“O direito ao esquecimento impde-se como um novo direito fundamental,

lado a lado com o direito a protegio de dados pessoais e o direito a portabilidade
de dados”

“A tutela do direito ao esquecimento decorre da clausula geral de tutela da
pessoa humana, cuja dignidade é reconhecida como principio fundamental da
Republica”

«

uma época marcada pela velocidade, ubiquidade e liberdade proprias da
globalizagdo, as novas tecnologias tornam necessdria uma protegdio efetiva dos
consumidores”

“O direito ao esquecimento seria o direito de impedir que dados de outrora
sejam revividos na atualidade, de modo descontextualizado, sendo conferido
a pessoa revelar-se tal qual ela é atualmente, em sua realidade existencial, de
modo que nem todos os rastros que deixamos em nossa vida devem nos seguir
implacavelmente em cada momento da existéncia”
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“Tudo que se passa no onde vivemos é em nos que se passa. Tudo
que cessa no que vemos é em nos que cessa.”

(Fernando Pessoa)

1. A sociedade da informacao e a protecao dos direitos
fundamentais

os ultimos anos, o conceito de sociedade da informacgdo

adquiriu importancia em escala mundial, fundamentado na

crenga de que sua consolidagao favorece a integragdo global
nos diferentes aspectos da vidahumana: na economia, no conhecimento,
na cultura, no comportamento humano e nos valores.

A expressao sociedade da informagdo’ surgiu na Europa, na
conferéncia internacional de 1980, onde a Comunidade Economica
Europeia reuniu estudiosos para avaliar o futuro de uma nova sociedade
assim denominada, tendo em vista a regulamenta¢ao da liberdade de
circulagdo de servicos e medidas para a implementagdo de acesso aos
bens e servigos por parte dos Estados-membros. Foi entdo utilizada
pela primeira vez a expressio TIC - tecnologias da informagdo e
comunicacao.

Manuel Castells destaca os aspectos centrais do paradigma da
sociedade da informagéao, que representam sua base material:

A primeira caracteristica do novo paradigma é que a informagéo
¢ sua matéria-prima: sio tecnologias para agir sobre a informagdo,
ndo apenas informagdo para agir sobre a tecnologia [...]

O segundo aspecto refere-se a penetrabilidade dos efeitos das
novas tecnologias. Como a informagdo é uma parte integral de
toda atividade humana, todos os processos de nossa existéncia
individual e coletiva sdo diretamente moldados (embora, com
certeza, ndo determinados) pelo novo meio tecnoldgico.

A terceira caracteristica refere-se a Idgica de redes em qualquer
sistema ou conjunto de relagdes, usando essas novas tecnologias
da informagdo. A morfologia da rede parece estar bem adaptada a
crescente complexidade da intera¢do e aos modelos imprevisiveis
do desenvolvimento derivado do poder criativo dessa interagao [...]
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Em quarto lugar, referente ao sistema de redes, mas sendo um
aspecto claramente distinto, o paradigma da tecnologia da
informacgdo é baseado na flexibilidade. Ndo apenas os processos
sao reversiveis, mas organizagdes e institui¢cbes podem ser
modificadas, e até mesmo fundamentalmente alteradas, pela
reorganizacdo de seus componentes [...] Torna-se possivel inverter
as regras sem destruir a organizagdo, porque a base material da
organizac¢do pode ser reprogramada e realterada [...]

Entdo, uma quinta caracteristica dessa revolugdo tecnoldgica ¢ a
crescente convergéncia de tecnologias especificas para um sistema
altamente integrado, no qual trajetdrias tecnologicas antigas ficam
literalmente impossiveis de se distinguir em separado. Assim,
a microeletronica, as telecomunicagdes, a optoeletronica e os

computadores sdo todos integrados nos sistemas de informacao.’

A sociedade dainformagao, portanto, muda e dita comportamentos,
regendo as formas de comunicagao, os relacionamentos interpessoais,
0 consumo e a propria vida em sociedade.

Trata-se de uma nova fase na especifica¢ao dos direitos humanos
fundamentais®, uma nova orientagdo internacional em busca do direito
ao desenvolvimento através da interacao da comunicacdo da telematica
e das informagdes em tempo real, com transmissdo global e assimila¢ao
simultinea.

O direito ao esquecimento’® impde-se como um novo direito
fundamental, lado a lado com o direito a protecdo de dados pessoais e
o direito a portabilidade de dados. Segundo Stefano Rodota, em artigo
publicado no peridédico La Repubblica, trata-se do direito de governar
a propria memoria, para devolver a cada um a possibilidade de se
reinventar, de construir personalidade e identidade, libertando-se da
tirania das jaulas em que uma memdria onipresente e total pretende
aprisionar tudo (...) A internet deve aprender a esquecer, através do
caminho de uma memdria social seletiva, ligada ao respeito aos direitos
fundamentais da pessoa (tradugao livre).®

O debate reaparece ciclicamente: é justo permitir que os usudrios
apaguem para sempre seus rastros espalhados na rede? A internet, em
outras palavras, deve esquecer?’
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Na teoria, o direito ao esquecimento se direciona a um problema
urgente na era digital: é muito dificil escapar do seu passado na internet,
pois cada foto, atualiza¢ao de status e tweet vive para sempre na nuvem.®

O grande dilema consiste no fato de os registros do passado
- capazes de serem armazenados eternamente — poderem gerar
consequéncias posteriormente a data em que o evento foi esquecido
pela mente humana.® Tal fato é agravado pela circunstancia de que
os usudrios da internet, cujos passos sdo sempre reconstruidos pelas
técnicas de rastreamento, sido frequentemente privados da escolha
quanto a técnica de obtenc¢do de dados e

quanto as informagdes que serdo colhidas F muito dificil
a seu respeito." escapar do seu
Isso decorre da ideia de uma internet pa ssado na

cada vez mais personalizada, ou, numa internet, pois cada

linguagem mais enfatica, mais vigiada pelas foto, atualizacdo de

status e tweet vive
para sempre
na nuvem

principais empresas que operam no setor,
que disso extraem seus lucros bilionarios."!

A discussiao quanto a reexibi¢do de
dados passados da vida dos individuos
ja foi alvo de tradicionais debates que
marcaram época, como no caso Melvin vs. Reid, enfrentado pelo
Tribunal de Apelagao da Califérnia, em 1931, reconhecendo, entdo, o
que hoje se concebe como direito ao esquecimento, sem o uso daquela
nomenclatura.'?

A pior situagdo ja vivenciada por um profissional em inicio
de carreira pode ser vinculada com a primeira e mais importante
informagao a seu respeito, como ocorreu no caso da professora Stacy
Synder, cuja carreira foi arruinada pela postagem, na rede social My
Space, de uma foto sua em uma festa, tirada hd muito tempo, segurando
uma bebida e utilizando chapéu de pirata, com a legenda “pirata
bébado”’

Hipotese semelhante foi a de um psicoterapeuta canadense com
entdo 66 anos que tentava entrar no pais quando o funciondrio da
alfandega encontrou na internet um artigo de sua autoria, redigido
trinta anos antes, no qual descrevia sua experiéncia utilizando LSD,
uma das mais importantes substancias alucindgenas."
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E frequentemente lembrada a decisdo do Tribunal Constitucional
Federal da Alemanha no Caso Lebach, que entrou para a histéria dos
grandes crimes, despertando o clamor da opiniao publica, e foi tema de
um documentério produzido pela rede alema ZDF (Zweites Deutsches
Fernsehen), cuja exibi¢ao foi impedida por aquela corte.”

No dia 13 de maio de 2014, em decisao inédita, a Grande Se¢ao do
Tribunal de Justica da Unido Europeia reconheceu, em face da Google, o
direito ao esquecimento na internet, determinando a remogao de dados
sensiveis dos seus resultados de busca. O caso teve como origem um
litigio entre a Google e um cidadao espanhol, Mario Costeja Gonzalez.
Ele pretendia excluir seus dados pessoais da ferramenta de busca,
especialmente com relagdo ao fato de que seu imovel, nos anos 1990,
fora levado a leilao para pagamento de dividas com a previdéncia social
da Espanha, sendo que o débito chegou a ser quitado de modo a evitar
a venda judicial. Foi rejeitado o argumento da Google de que somente
exibe contetidos indexaveis (que estao online e sdo passiveis de serem
encontrados) e ndo teria responsabilidade sobre o seu contetido.

Neste importante “leading case”, o tribunal europeu reconheceu a
responsabilidade das ferramentas de busca pelo processamento de dados
pessoais exibidos nos resultados, devendo o direito ao esquecimento,
na hipdtese concreta, prevalecer sobre o direito do publico de conhecer
e ter facil acesso a informacao. A informagao a ser excluida deve ser
interpretada segundo o seu contexto, tendo sido considerada, no caso,
ultrapassada e irrelevante, diante do que ndo seria necessaria a sua
preservacao.

Os casos mais emblematicos julgados pelo Judicidrio brasileiro
acerca do direito ao esquecimento envolveram a apresentadora infantil
Xuxa e o programa televisivo “Linha Direta Justi¢a’, sendo ainda
relacionado ao tema um episédio ligado a uma suposta fraude em um
concurso publico para a magistratura.'s

O direito ao esquecimento se insere em um delicado conflito de
interesses. De um lado, o interesse publico aponta no sentido de que
fatos passados sejam relembrados, considerando ainda a liberdade
de imprensa e de expressdo, bem como o direito da coletividade a
informacao; do outro, ha o direito de ndo ser perseguido por toda a
vida por acontecimento pretérito."”
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A tutela do direito ao esquecimento decorre da cldusula geral de
tutela da pessoa humana, cuja dignidade ¢é reconhecida como principio
fundamental da Republica no art. 1°, IV, da Constitui¢do Federal,
restando superada a discussdo sobre a tipicidade ou atipicidade dos
direitos da personalidade.'®

2. Direito ao esquecimento, privacidade e
autodeterminacao informativa

A privacidade, hoje, abandonou a sua concepgao cldssica, pela qual
seria vista como o “direito a ser deixado em paz” ou o “direito a estar
s6”", passando o seu centro de gravidade a possibilidade de cada um
controlar o uso das informagdes que lhe dizem respeito. Entao, voltam-
se as atengdes para o controle, por individuos e grupos, do exercicio dos
poderes fundados na disponibilidade de informagdes, contribuindo
para um equilibrio sociopolitico mais adequado.?

Na sociedade da informagado, tendem a prevalecer defini¢oes
funcionais da privacidade, que se referem a possibilidade de um sujeito
conhecer, controlar, enderegar ou interromper o fluxo das informagoes
que lhe dizem respeito.*

A necessidade da protecdo de dados pessoais faz com que a tutela
da privacidade ganhe um novo eixo. Considerando-se a esfera privada
como um conjunto de agdes, comportamentos, preferéncias, opinides
e comportamentos pessoais sobre os quais o interessado pretende
manter um controle exclusivo. Essa tutela deve basear-se num direito
a autodeterminagdo informativa, a fim de que sejam controladas as
informacdes pessoais em circulagdo.?

O problema se agrava a medida que mais informagdes sao
compartilhadas, sobretudo nas redes sociais®, tornando-se acessiveis
por milhdes de usudrios em qualquer parte do globo, inclusive dados
que trazem consigo aspectos intrinsecamente ligados a personalidade
dos individuos. Nome, sobrenome, endereco, opgdes religiosas, afetivas
e tantas outras sdo objeto de uma exposi¢cdo fomentada e enaltecida
social e culturalmente.*

No cerne das redes sociais estd o intercimbio de informacoes
pessoais. Os usuarios ficam felizes por revelarem detalhes intimos de
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suas vidas pessoais, fornecendo informagdes precisas, compartilhando
fotografias e vivenciando o fetichismo e exibicionismo de uma
sociedade confessional.®

Numa época marcada pela velocidade, ubiquidade e liberdade
proprias da globalizagdo, as novas tecnologias tornam necessaria uma
protecdo efetiva dos consumidores. Nas palavras de Erik Jayme:

No que concerne as novas tecnologias, a comunicagao, facilitada
pelas redes globais, determina uma maior vulnerabilidade
daqueles que se comunicam. Cada um de nds, ao utilizar
pacificamente seu computador, ja recebeu o choque de perceber
que uma for¢a desconhecida e exterior invadia o seu préprio
programa, e o fato de ndo conhecer o seu adversario preocupa
ainda mais. Os juristas combatem as préticas fraudulentas através
dos instrumentos classicos da responsabilidade civil delitual,
enquanto os malfeitores escapam a todos os controles e se

protegem em um espago virtual.*

Sabe-se que no ano de 2001 a internet sofreu grande transformagao.
Com a vertiginosa queda de corporagdes ligadas a tecnologia da
informacao, as chamadas “companies dot-com” tiveram de modificar
radicalmente seu modelo de gestao corporativa para superar a crise
de confianga dos investidores em relagdo a rentabilidade dos servigos
oferecidos.

Trata-se da eclosao do movimento denominado web 2.0, a segunda
versao da world wide web, que em tese refundou a propria rede mundial
de computadores ao transforma-la em uma espécie de plataforma
movida pelo usudrio, que insere “voluntariamente” o conteido macigo
que hoje circula na internet.”’

Dentre as mudanc¢as mais significativas, deve ser destacada a
substituicdo da remunera¢ido da publicidade dos provedores de
conteudo, informacao e hospedagem nido mais pelo nimero de
acesso as paginas (page views), mas por clique em cada hyperlink

(cost per click) reativando os investimentos nos sites. |[...]
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Nao pode ser esquecido que o valor comercial de um site depende,
em propor¢do direta, de sua popularidade, ou seja, do numero
de usudrios que o visitam. Quanto mais elevado for esse namero,
mais valorizado serd o espago publicitario ali oferecido e, por

consequéncia, maiores serao os lucros destinados ao titular do site.”®

Outra caracteristica marcante da atual sociedade de massa é a
oferta pelos prestadores ditos gratuitos, normalmente baseada na
remuneragdo indireta, igualmente a atrair a incidéncia das normas
do Cédigo de Defesa do Consumidor. E o caso dos provedores de
aplicacdes de internet que administram as redes sociais virtuais.

Longe de ser uma realidade restrita a regides ou paises
determinados, as praticas perpassam os costumes e penetram a cultura
de cada sociedade, multiplicando em progressao geométrica o numero
de usudrios. Formam-se gigantescos bancos de dados de carater pessoal
a servico de entidades de carater privado, cujos interesses econdmicos
frequentemente se impdem de maneira agressiva.

Deve haver, portanto, um contraponto, através do tratamento
de dados pessoais. Mesmo diante de tal controle, ha a dificuldade
de se individuar tipos de informacdes acerca dos quais o cidadao
estaria disposto a renunciar definitivamente, visto que até mesmo os
dados mais in6cuos podem, se associados a outros, provocar danos a
dignidade do interessado.”

No Brasil, a chamada protegdo afirmativa do consumidor
foi constitucionalmente elevada a categoria de direito e garantia
fundamental (art. 5°, XXXVI, CRFB) além de principio da ordem
econdmica e financeira (art. 170, V, CRFB), cabendo aquelas duas
normas definir o lugar do consumidor no sistema constitucional
brasileiro.*

O direito fundamental de defesa do consumidor, assim, guarda
suas raizes na propria clausula geral de tutela da pessoa, o principio da
dignidade da pessoa humana (art. 1°, III, CRFB), cujos efeitos irradiam-
se por todo o ordenamento civil do nosso pais.*

A nova situa¢do determinada pelo uso de computadores no
tratamento de informagbes pessoais torna cada vez mais dificil
considerar o cidaddo como um simples “fornecedor de dados”, sem que
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a ele caiba algum poder de controle, ensina Stefano Rodota, problema
esse que ultrapassa as fronteiras individuais e se dilata na dimensao
coletiva.”

Nesse contexto, o direito ao esquecimento seria o direito de
impedir que dados de outrora sejam revividos na atualidade, de
modo descontextualizado, sendo conferido a pessoa revelar-se tal
qual ela é atualmente, em sua realidade existencial, de modo que
nem todos os rastros que deixamos em nossa vida devem nos seguir
implacavelmente em cada momento da existéncia.

O surgimento da internet no cenario social gerou a difusdo
e a massificacido das memorias, engendrando a construgao de
uma “memoria coletiva” Trata-se, pois, de um ponto de contato
que se encontra exatamente no escopo entre o natural avanco das
tecnologias da informagao e as transformagdes com as quais o direito
ao esquecimento passou a ser exercido.

O progresso tecnologico, ao trazer uma maior capacidade de
memoriza¢do e armazenamento de dados, também tem aspectos
positivos, seja para as empresas, capazes de seguir, com mais eficiéncia,
as tendéncias do mercado, seja para os individuos, que podem lembrar
com major detalhamento momentos importantes da sua vida.*

As memorias e visdes de mundo passaram a ser compartilhadas
socialmente com o avan¢o das midias sociais e ndo mais podem ser
individualmente definidas. Com isso, o esquecimento ndo pode mais
ser concebido apenas como um aspecto inerente a cogni¢do humana.

O desenvolvimento tecnolégico alterou radicalmente o equilibrio
entre lembranca e esquecimento, visto que aregra, hoje, é arecordagao
dos fatos ocorridos, enquanto esquecer se tornou a excegdo. Para
Viktor Meyer, “em virtude das tecnologias digitais, a habilidade da
sociedade de esquecer foi reprimida, sendo permutada pela memoria
perfeita”.”

As tecnologias implicam, portanto, uma perda na capacidade de
controlar a prépria identidade, de realizar escolhas de estilo de vida
e mesmo comeg¢ar de novo e superar os fatos pregressos, afetando,
portanto, a autodeterminacao informativa.

O direito ao esquecimento, enquanto garantia da
autodeterminagdo informativa, insere-se no controle temporal de
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dados, “que demanda uma protecdo das escolhas pessoais apds certo
periodo de tempo, em que o individuo ja ndo mais pretende ser
lembrado, rememorado por dados passados”.*®

O direito europeu, de um lado, e o direito norte-americano,
do outro, manifestam posicoes diametralmente opostas acerca
do problema. Na Europa, as raizes intelectuais para o direito ao
esquecimento podem ser encontradas no direito francés, que
reconhece le droit a loubli, permitindo que um criminoso condenado
que ja cumpriu sua pena e estd reabilitado possa se opor a publicagao
de fatos da sua condenagdo e encarceramento. Na América, em
contraste, a publicagdo do histérico criminal das pessoas esta
protegida pela Primeira Emenda.?

Os danos provocados pelas novas tecnologias de informagao
vém se acumulando, como no caso da apresentadora Maria da Graga
Xuxa Meneghel, julgado pelo Superior Tribunal de Justica (REsp.
1.316.921-R], 32 t., rel. Min. Fatima Nancy Andrighi, DJ 29.6.2012),
que, apds anos de disputa judicial contra a Google do Brasil Internet
Ltda., isentou de responsabilidade o provedor de pesquisa da ré, ndo
obstante se tratar de caso de responsabilidade objetiva, regulado pelo
artigo 12 do Cdédigo de Defesa do Consumidor.

Tendo em vista essa problematica, o Conselho da Justiga Federal,
na VI Jornada de Direito Civil, realizada em margo de 2013, aprovou
o enunciado 531, cuja proposta coube a este autor:

Artigo 11: A tutela da imagem e da honra da pessoa humana na
Internet pressupdem o direito ao esquecimento, tendo em vista
o ambiente da rede mundial de computadores, cujos meios de

comunicagdo potencializam o surgimento de novos danos.

A Comunicagao da Comissdo ao Parlamento Europeu, ao
Conselho, ao Comité Econdmico e Social Europeu e ao Comité das
Regiodes intitulada Protegdo da privacidade num mundo interligado;
um quadro europeu para o Século XXI, ao expor os maiores desafios
atuais para a protecao de dados, refere-se ao seguinte caso, ocorrido
com um estudante austriaco em relagdo a sua conta na rede social
Facebook:
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Um estudante europeu, membro deumaredesocial emlinha, decide
solicitar o acesso a todos os dados pessoais que o referido servigo
detém sobre si. Ao fazé-lo, apercebe-se que a rede social recolhe
muito mais dados do que pensava e que alguns dados pessoais que
julgou terem sido apagados ainda estavam conservados.

A reforma das regras da UE no futuro em matéria de protegiao de
dados garantird que esta situagdo nio se volte a repetir no futuro,
ao introduzir:

- uma condigdo explicita que obriga as redes sociais em linha
(e todos os outros responsaveis pelo tratamento de dados) a
limitarem ao minimo o volume de dados pessoais dos utilizadores
que recolhem e tratam;

- uma obrigacdo explicita de que os responsaveis pelo tratamento
de dados apaguem os dados pessoais de uma pessoa quando esta
o solicitar expressamente e se ndo existir qualquer outra razdo

legitima para os conservar.*®

3. Modalidades de exercicio do direito ao esquecimento

Osreguladores europeus acreditam que todos os cidaddos enfrentam
adificuldade de escapar de seu passado agora que a internet guarda tudo
e ndo esquece de nada - uma dificuldade que costumava ser apenas de
criminosos condenados.

Pode ser assim sintetizado o niicleo duro do direito de ser esquecido:
se um individuo ndo deseja mais que seus dados pessoais sejam
processados ou salvos por um controle de dados, e se ndo tiver nenhuma
razdo legitima para manté-los, os dados devem ser removidos do sistema.

A comissaria europeia para a justi¢a, direitos fundamentais
e cidadania, Viviane Reding, afirma que “¢ claro que o direito ao
esquecimento ndo ¢é o direito de apagar toda a histéria” Nessa linha, ela
propde uma defini¢ao mais restrita dos dados que podem ser removidos,
abrangendo apenas aqueles fornecidos pelos préprios titulares.”

O direito ao esquecimento foi delineado no artigo 17 do
Regulamento EU 2016/79, do Parlamento Europeu e do Conselho,
relativo a protecdo das pessoas fisicas no que diz respeito ao tratamento
de dados pessoais e a livre circulagao desses dados, da seguinte maneira:
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1. O titular dos dados tem o direito de obter do responsével pelo
tratamento o apagamento de dados pessoais que lhe digam respeito
e a cessacdo da comunicagio ulterior desses dados, especialmente
em relacao a dados pessoais que tenham sido disponibilizados pelo
titular dos dados quando ainda era uma crianga, sempre que se
aplique um dos motivos seguintes:

(a) Os dados deixaram de ser necessérios em relagdo a finalidade
que motivou a sua recolha ou tratamento;

(b) O titular retira o consentimento em que se baseia o tratamento
dos dados nos termos do artigo 6°, n. 1, da alinea a, ou do artigo
9°, n. 2, alinea a, ou se o periodo de conservagdo consentido
tiver terminado e ndo existir outro fundamento juridico para o
tratamento dos dados;

(c) O titular opde-se ao tratamento nos termos do artigo 21, n. 1,
e ndo existem interesses legitimos prevalescentes que justifiquem
o tratamento, ou o titular opde-se ao tratamento nos termos do
artigo 21 n. 2;

(d) Os dados pessoais foram tratados ilicitamente;

(e) Os dados pessoais tém que ser apagados para o cumprimento de
uma obrigagao juridica decorrente do direito da Unido ou de um
Estado-membro a que o responsavel pelo tratamento esteja sujetio;
(f) Os dados pessoais foram recolhidos no contexto da oferta de
servigos da sociedade da informagdo referida no art. 8, n. 1.*°

No México, de maneira inovadora, a lei federal de protegiao de
dados pessoais em posse de particulares, de 5 de julho de 2010, previu
expressamente o direito ao esquecimento “quando os dados de carater
pessoal tenham deixado de ser necessarios para o cumprimento das
finalidades previstas™*

Na Franga, a lei de 6 de janeiro de 1978, conhecida como “Lei da
Informatica de Liberdades”, foi pioneira ao estabelecer que a duragao
dos dados pessoais ndo deve exceder a duragdo necessdria a finalidade
perseguida pelos responsaveis pelas respectivas coleta e tratamento.

No Brasil, o Marco Civil da Internet (Lei 12.965/14) prevé, no seu
artigo 7°, X, uma modalidade de direito ao esquecimento, decorrente da
pos-eficacia das obrigagoes, assegurando ao titular dos dados pessoais
o direito de solicitar sua exclusdo definitiva ao término da relagao entre
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as partes. Pode ser o caso, por exemplo, da relagdo entre usudrio e
provedor de uma rede social, quando do encerramento da conta.

Peter Fleischer, conselheiro da Google sobre questdes de
privacidade, propoe trés categorias de direito ao esquecimento, cuja
discussao considera estar envolvida por uma cortina de neblina.*> A
primeira categoria de direito ao esquecimento proposta por Fleischer
se refere aos dados disponibilizados pelo mesmo sujeito que pretende
deleté-los (contetdos proprios). E o caso do usudrio que, por exemplo,
posta uma foto no Facebook e depois decide retira-la. Tal modalidade é
amenos controversa de todas, sendo inclusive reconhecida nas politicas
de diversos provedores de redes sociais. Logo o direito ao esquecimento,
nesse caso, assume um contetido mais simbolico.

Ja a segunda categoria de direito ao esquecimento revela-se mais
polémica, pois envolve a reproducdo de um conteddo alheio por
terceiros. Se alguém postou uma informa¢ao ou imagem e outros
usuarios a copiaram e repostaram em seus proprios websites, o autor
do contetido tem o direito de deleta-las? Imagine-se a situagao de uma
adolescente que se arrependa de postar em uma rede social sua propria
foto segurando uma garrafa de cerveja e, depois de deleta-la, descobre
que muitos de seus amigos virtuais a copiaram e repostaram sua foto
em seu proprio website. Apos pedir, sem sucesso, que seus armigos
deletem as fotos e estes se recusem ou ela nao consiga encontra-los, o
Facebook, instado a tanto, deveria ser obrigado a apagar as fotos sem
o consentimento dos titulares dos perfis, devido a simples obje¢do da
adolescente?

De acordo com a proposta europeia do direito ao esquecimento, a
resposta certamente seria que sim. Conforme o regulamento, quando
alguém deseja deletar os seus dados pessoas, o servigo provedor da
internet deve atender a solicitagao sem demora, a ndo ser que a reten¢ao
do dado seja necessdria ao exercicio do direito a livre expressao,
definido pelos estados-membros nas suas proprias leis locais. Em outra
se¢ao, a regulamentagdo cria uma isenc¢ao do direito de remover dados
como “dados pessoais para fins exclusivamente jornalisticos, artisticos
ou expressdo literaria”.

Para uma prévia de quao assustador esse efeito deve ser, considere
o fato de que o direito ao esquecimento nao somente pode ser exercido
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em face de provedores de contetido e hospedagem (como o Facebook e
um jornal ou revista) como em face de provedores de pesquisa tal qual
Google e Yahoo.

O direito ao esquecimento se desmembra em duas grandes
vertentes: a primeira (droit a [ ‘oubli”) se relaciona com informagdes que
possuiam interesse quando foram tornadas publicas, mas, em virtude
do decurso do tempo, acabaram perdendo essa qualidade, fazendo com
que desaparecessem os motivos que justificaram sua divulgagio. E o
caso dos individuos que nao mais pretendem ser relacionados aos fatos
do passado, cabendo a ponderagido entre os direito da coletividade de
acesso a informacdo e o direito do titular
de impedir aquela divulgagdo.®

Ja para uma segunda vertente, que .
se manifesta de mangeira mais expressiva trad lg_ao_ de
na internet, trata-se do poder do préprio dedara!r dlreItOS
titular dos dados de exigir que a informagao de privacidade
seja apagada, na hipétese em que os dados  abstratos na teoria,
sdo coletados e processados por terceiros Mas que fracassam
(right to erasure). A diferenca basica entre na pra’tica
ambas as vertentes ¢ a seguinte: enquanto o

Os europeus
tém uma longa

droit a |’oubli normalmente colide com outros direitos fundamentais,
em especial a liberdade de expressao e o direito a informagao, o right
to erasure se manifesta na simples remocdo de dados pessoais para
fornecimento automatico.*

Em junho de 2013, a Agéncia Espanhola de Protecao de Dados
ingressou com procedimento sancionatério em face do Google, tendo
em vista a nova politica de privacidade daquela empresa.” O objetivo
da medida era o de esclarecer, entre outros aspectos, se a combinagao
de dados procedentes de diversos servicos cumpre as garantias de
informagdo aos usudrios, se as finalidades e a proporcionalidade no
uso da informagao legitima o tratamento de dados e se os periodos de
conservagao e as opgdes para que os usuarios exercam seus direitos de
acesso, retificagdo, cancelamento e oposi¢do observam a Lei Espanhola
de Prote¢do de Dados. O procedimento sancionatdrio foi produto de
cooperagdo com as agéncias de dados da Alemanha, Holanda, Reino
Unido, Franga e Italia, que igualmente agiram no mesmo sentido.
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No dia 13 de maio de 2014, o Tribunal de Justi¢a da Uniao Europeia
reconheceu o direito ao esquecimento no caso acima, tendo como partes
a Agéncia Espanhola de Prote¢ao de Dados e o Google, de um lado,
e, do outro, o cidadao espanhol Mario Costeja Gonzélez, em rela¢ao
ao fato de, nos idos de 1990, o imdvel de propriedade deste ter sido
levado a leilao para pagamento de dividas com a previdéncia social da
Espanha, ndo obstante o pagamento do débito tivesse posteriormente
obstado a venda judicial.

Embora satisfeito o débito, as dividas e a referéncia ao leilao
continuaram aparecendo nas buscas pelo nome do interessado no
site do Google, de maneira ofensiva a sua dignidade, apesar de se
tratar de informagdo pretérita e sem relevancia social. O Tribunal de
Justica europeu considerou que o operador de um motor de busca
sofre a incidéncia do artigo 2°, “d”, da Diretiva 95/46 da Comunidade
Econdmica Europeia, que define o responsavel pelo tratamento de
dados pessoais como “a pessoa singular ou coletiva, a autoridade
publica, o servi¢o ou qualquer outro organismo que, individualmente
ou em conjunto com outrem, determine as finalidades e os meios de
tratamento dos dados pessoais”.*®

No entanto, o Tribunal de Justica da Unido Europeia, na parte
final da decisdo, ressaltou que solugdo diversa poderia ser dada ao
caso concreto por razdes especiais, como o papel desempenhado pelo
interessado na vida publica, caso em que “a ingeréncia nos seus direitos
fundamentais ¢é justificada pelo interesse preponderante do referido
publico em ter acesso a informagido em questdo’, em virtude dessa
inclusao.

Finalmente, deve ser mencionada uma terceira categoria de direito
ao esquecimento, que abrange os conteudos disponibilizados por
terceiros: “se alguém postar algo sobre mim, eu tenho o direito de deletar
tal informagao?” Essa, com certeza, ¢ a maior preocupagido da ideia de
livre expresséo.

A Suprema Corte dos Estados Unidos definiu que os Estados nao
podem promulgar leis que restrinjam a liberdade de imprensa salvo
em casos de informag¢des embaragosas — como no caso das vitimas de
estupro —, a ndo ser que a informacéo seja adquirida legalmente.
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E possivel que, apesar de a proposta de regulagdo europeia definir
o direito ao esquecimento como algo muito abrangente, o instituto seja
aplicado de forma mais restrita.

Os europeus tém uma longa tradi¢ao de declarar direitos de
privacidade abstratos na teoria, mas que fracassam na pratica. A
regulamentagdo deve ser aperfeicoada em virtude dos esforgos
envidados pelo Parlamento Europeu e pelo Conselho dos Ministros.
Mas, ao anunciar a regulamentagdo, Viviane Reding disse pretender
uma solu¢do mais aberta, apta a abranger as novas tecnologias do
futuro: “Essa regulamentagdo precisa permanecer por 30 anos — precisa
ser muito clara, mas a0 mesmo tempo imprecisa o suficiente para que
as mudancas do mercado ou da opinido publica sejam manobradas pela
regulamentagdo”

E dificil imaginar que a internet dos proximos anos sera tao livre e
aberta como ¢ hoje em dia.

Dentre os principais argumentos contrarios ao acolhimento do
direito do esquecimento, especialmente nos casos levados ao Superior
Tribunal de Justia, a seguir examinados, a doutrina destaca os
seguintes*’:

- aviolagdo a liberdade de expressio;

- a possibilidade de perda da histéria;

- a privacidade como censura dos tempos atuais;

- o privilégio da memdria individual em detrimento daquela da
sociedade;

- a auséncia de registro sobre crimes perversos;

- a inexisténcia de ilicitude do ato;

- a preservag¢do do interesse coletivo;

- a extin¢do de programas policiais.

A especificidade do direito ao esquecimento na internet nao se
restringe a forma de tutela. O préprio conceito de esquecimento sofre
profundas transformagdes, na medida em que ndo se trata apenas de
limitar a divulga¢ao de informagées pessoais destituidas de interesse
social ou informativo por terceiros, como também de se reapropriar do
controle dos dados muitas vezes fornecidos pelo proprio interessado,
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como condicdo para o exercicio de determinado servigo. Trata-
se, portanto, da pretensio de apagar uma informac¢do muitas vezes
voluntariamente tornada publica.*®

Em qualquer caso, deve haver uma ponderagao de interesses entre
o direito ao esquecimento e a liberdade de imprensa, somente podendo
ocorrer o seu reconhecimento caso se trate de ofensa suficientemente
grave a pessoa humana, de modo a restringir a disseminagdo de
determinada informagdo. A utilidade informativa da divulgacgdo
da noticia, portanto, deve ser sopesada com os riscos trazidos pela
recordagdo do fato a pessoa envolvida.*

Consoante o artigo 4°, III, da Lei 8.078/90, que se aplica aos
provedores de redes sociais, considerando a remuneragao indireta dos
respectivos servigos (art. 3°, paragrafo segundo, do Cdédigo de Defesa
do Consumidor), constitui principio da Politica Nacional das Relagdes
de Consumo a “harmonizagdao dos interesses dos participantes da
relacdo de consumo e a compatibilizagdo da prote¢ao do consumidor
com a necessidade de desenvolvimento econémico e tecnoldgico”.

Mas a principal consequéncia do exercicio do direito ao
esquecimento, tendo em vista o principio da precaugao, deve ser a
imposicao de obrigacdes de fazer e nao fazer, consagrando o “direito
de ndo ser vitima de danos’, tendo em vista, apos a ponderagdo dos
interesses envolvidos, a retirada do material ofensivo.

A reparagdo de danos somente ocorrerd excepcionalmente, caso
se trate de ofensa consumada a uma situa¢ao juridica existencial, nao
passivel de remédio por meio da execugio especifica.”

4. Aplicacao do instituto na jurisprudéncia do Superior
Tribunal de Justica

O Superior Tribunal de Justica teve a oportunidade de enfrentar
o direito ao esquecimento pela primeira vez ao julgar o caso Xuxa vs.
Google.

Em 1992, a atriz e apresentadora Xuxa Meneghel impediu
judicialmente o langamento em videocassete do video “Amor, estranho
amor”, por recear que sua imagem junto ao publico infantil ficasse
definitivamente deturpada.”*
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O caso foi julgado pelo Tribunal de Justica do Estado do Rio de
Janeiro, tendo sido a pretensdo da apresentadora reconhecida em voto
do desembargador Thiago Ribas Filho:

Ap6s o langamento da fita (no cinema), ocorrido em 1982, Xuxa se
projetou, nacional e internacionalmente, com programas infantis
na televisdo, criando uma imagem que muito justamente nio
quer ver atingida, cuja vulgarizagdo atingiria ndo so6 ela prépria
como as criangas que sdo o seu publico, ao qual se apresenta como
simbolo de liberdade infantil, de bons habitos e costumes, e da

responsabilidade das pessoas.*

Em 2012, ante o ressurgimento das imagens do mencionado filme
na internet, a apresentadora ingressou com ag¢do de rito ordinario
objetivando fossem removidos do site de pesquisas da ré, denominada
Google Search, os resultados relativos a busca pela expressao “Xuxa
pedofila’, ou qualquer outra que associasse o nome da autora,
independentemente da grafia, se correta ou equivocada, a uma pratica
criminosa qualquer.

O pedido de antecipagdo de tutela foi deferido pelo juizo
de primeiro grau, determinando que o Google se abstivesse de
disponibilizar aos seus usudrios, no seu site de buscas, os mencionados
resultados, sob pena cominatéria. Em sede de agravo de instrumento,
o Tribunal de Justica do Estado do Rio de Janeiro manteve em parte a
decisdo recorrida, restringindo a liminar apenas as imagens referidas
na inicial, relativas ao filme em questao, mas sem exclusao dos links na
apresentacao dos resultados de pesquisas.

A questao chegou ao Superior Tribunal de Justica no Agravo em
Recurso Especial 103.125-R], tendo o voto da ministra Fatima Nancy
Andrighi rechagado o pedido da atriz e apresentadora de filtragem do
contetido das pesquisas de cada usudrio, por considerar que

3. O provedor de pesquisa ¢ uma espécie do género provedor
de contetido, pois nao inclui, hospeda, organiza ou de qualquer

outra forma gerencia as paginas virtuais indicadas nos resultados

disponibilizados, se limitando a indicar links onde podem ser
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encontrados os termos ou expressdes de busca fornecidos pelo
proprio usudrio.

4. A filtragem de contetdo das pesquisas feitas por cada usudrio nao
constitui atividade intrinseca ao servigo prestado pelos provedores
de pesquisa, de modo que ndo se pode reputar defeituoso, nos
termos do art. 14 do CDC, o site que ndo exerce esse controle sobre
os resultados das buscas.

5. Os provedores de pesquisa realizam suas buscas dentro de
um universo virtual, cujo acesso é publico e irrestrito, ou seja,
seu papel se restringe a identificagdo de paginas na web onde
determinado dado ou informacéo, ainda que ilicito, estdo sendo
livremente veiculados. Dessa forma, ainda que seus mecanismos
de busca facilitem o acesso e a consequente divulga¢do de paginas
cujo contetdo seja potencialmente ilegal, fato é que essas paginas
sao publicas e compdem a rede mundial de computadores e, por
isso, aparecem no resultado dos sites de pesquisa.

6. Os provedores de pesquisa ndo podem ser obrigados a eliminar
do seu sistema os resultados que apontem para uma foto ou texto
especifico, independentemente da indicagao da URL da pagina
onde este estiver inserido.

7.Néo se pode, sob o pretexto de dificultar a propagac¢io de conteudo
ilicito ou ofensivo na web, reprimir o direito da coletividade a
informacdo. Sopesados os direitos envolvidos e o risco potencial
de violagdo de cada um deles, o fiel da balanca deve pender para
a garantia da liberdade de informacdo assegurada pelo art. 220,
paragrafo primeiro da CF/88, sobretudo considerando que a
Internet representa, hoje, importante veiculo de comunicagdo
social de massa.

8. Preenchidos os requisitos indispenséaveis a exclusdo, da web,
de uma determinada pagina virtual, sob alegacdo de veicular
conteddo ilicito ou ofensivo — notadamente a identificacio da
URL dessa pagina - a vitima carecera de interesse de agir contra o
provedor de pesquisa, por absoluta falta de utilidade de jurisdigéo.
Se a vitima identificou, via URL, o autor do ato ilicito, ndo tem
motivo para demandar contra aquele que apenas facilita o acesso a
esse ato que, até entdo, se encontra parcialmente disponivel na rede
para divulgacdo.”
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Os principais argumentos do voto em questiao foram trés: 1- a
impossibilidade do cumprimento da obrigagdo em decorréncia do
estado da técnica atual; 2 - A inconstitucionalidade do pleito em razao
da imposi¢ao de censura prévia de contetido; 3 - A relevancia do servigo
prestado pelo Google, do qual dependeria o cotidiano de milhares de
pessoas.*

A solugao deve passar pela ponderagdo, no caso concreto, dos
interesses em conflito e do potencial verdadeiramente lesivo do
que é postado nos sites de busca®, levando em conta os principios
constitucionais da dignidade da pessoa humana (art. 1°, III, CR) e da
solidariedade social (art. 3°, I, CR).

Mais recentemente, em maio de 2013, o Superior Tribunal de
Justiga, no julgamento dos Recursos Especiais 1.334.097-R] e 1.335.153-
RJ, teve a oportunidade de apreciar o direito ao esquecimento, ambos
fazendo referéncia em sua fundamentagdo ao Enunciado 531 do
Conselho da Justica Federal, aprovado na VI Jornada de Direito Civil
(margo de 2013).

No Recurso Especial 1.334.097-R] (STJ, 4t.,j.28.05.2013), o autor
obteve a condenagdo da Rede Globo de Televisao por danos morais por
ter seu nome vinculado no programa Linha Direta-Justica, relativo ao
episddio conhecido como “Chacina da Candeldria’, ndo obstante ter
sido absolvido criminalmente por negativa de autoria por unanimidade
dos membros do conselho de sentenga.

O autor chegou a recusar convite para uma entrevista a ser veiculada
naquele programa, que terminou por divulgar seu nome e sua imagem
novamente em rede nacional, contra a sua vontade. Embora o episédio
tenha mencionado a absolvi¢ao, a mengao ao autor, treze anos apds o
evento, ensejou a condenagdo a compensar os danos morais sofridos,
arbitrados em R$ 50.000,00, pela 16* Camara Civel do Tribunal de
Justica do Estado do Rio de Janeiro.

Tal decisdo foi alvo de embargos infringentes, que foram rejeitados,
tendo o Superior Tribunal de Justica, no mencionado julgamento,
mantido, por unanimidade, o pleito indenizatério.”” O ministro
Gilson Dipp, vice-presidente do Superior Tribunal de Justi¢a, em
decisdo monocratica de 25 de outubro de 2013, inadmitiu recurso
extraordindrio interposto pela Rede Globo, tendo em vista a auséncia de
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prequestionamento dos artigos 220 e 221 da Constitui¢ao da Republica,
bem como a auséncia de violagdo direta a Constitui¢ao da Republica.
No dia 10 de dezembro de 2013, foi protocolado no Supremo Tribunal
Federal o Recurso Extraordinario com Agravo (ARE) 789.246, ainda
pendente de julgamento por ocasido da publicagao deste trabalho, onde
o Supremo Tribunal decidird pela primeira vez sobre o cabimento do
direito ao esquecimento em face do ordenamento civil-constitucional
brasileiro.

Ja no Recurso Especial 1.335.153-RJ*®, os irmaos da jovem Aida
Curi, que faleceu vitima de estupro em 1958, em crime que ficou
nacionalmente conhecido por for¢a do noticiario da época, igualmente
obtiveram o reconhecimento do direito ao esquecimento em virtude da
exploragao comercial indevida daimagem da vitima no programa Linha
Direta-Justi¢a, com objetivo econdmico, mas foi julgado improcedente
o pedido de compensagao por danos morais.”

Segundo um trecho da ementa,

a reportagem contra a qual se insurgiram os autores foi ao ar 50
(cinquenta) anos depois da morte de Aida Curi, circunstincia
da qual se conclui ndo ter havido abalo moral apto a gerar
responsabilidade civil. Nesse particular, fazendo-se indispensavel a
ponderacéo de valores, o acolhimento do direito ao esquecimento,
no caso, com a consequente indenizagdo, consubstancia
desproporcional corte a liberdade de imprensa, se comparado ao

desconforto gerado pela lembranga.

Quanto ao dano moral, o fundamento do pedido foi o fato de
se reviver o passado; ja em relacio ao dano material, a postulagao
reparatdria foi a exploragdo da imagem da falecida irma com objetivo
comercial e econémico.

Em primeira instancia, o juizo da 47* Vara Civel da Comarca do
Rio de Janeiro julgou improcedentes os pedidos dos autores, tendo sido
a sentenca, em sede de apelagdo, confirmada pela 15° Camara Civel do
Tribunal de Justiga, sob o fundamento de que o homicidio de Aida Curi
foi amplamente divulgado pela imprensa no passado e ainda é discutido
e noticiado nos presentes dias.
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A 4* Turma do Superior Tribunal de Justiga, por maioria, negou
provimento ao recurso especial. O voto vencedor, do ministro Luis
Felipe Salomao, considerou que, no caso, a liberdade de imprensa
(art. 220, Constituicao da Republica) deveria preponderar sobre a
inviolabilidade da intimidade, vida privada, honra e imagem das
pessoas (art. 5° X, e 220, paragrafo primeiro, da Constituicao da
Republica), vez que, além de a matéria nao estar incrementada de
artificiosidade, os fatos revelaram noticia histdrica de repercussao
nacional.

O interesse histérico, nesse caso,

. - Apartar a midia
seria demonstrado pela difusdo do estudo

televisiva de
outros meios de
comunicacao

daquele crime nos meios académicos,
tendo sido o mesmo fato divulgado em
mais de 470.000 links na internet. Ja no caso

da Chacina da Candeldria, embora o fato S_'melca dar
divulgado seja conexo a evento histdrico, a informagao
rememorar o nome e a imagem do autor tratamento
nao ¢é essencial para a compreensao dos fragmentado

fatos, motivo pelo qual foi reconhecido o
direito ao esquecimento.

Merece ser criticada, nos dois acdrdaos acima, a tutela diferenciada
do esquecimento nas midias televisivas, onde sua aplicabilidade foi
reconhecida, e na internet, ao argumento de que a questdo seria muito
mais complexa, descabendo a sua incidéncia no ambiente virtual,
levando a um indesejavel tratamento fracionado e, por que nao dizer,
discriminatdrio de tao relevante direito fundamental.

O argumento da impossibilidade de se aplicar o direito ao
esquecimento a internet em virtude de supostas barreiras técnicas
enfraquece a clausula geral de protecao a dignidade da pessoa humana,
levando a conclusao de que o espago virtual estaria imune a quaisquer
limites.

Apartar a midia televisiva de outros meios de comunicagao
significa dar a informagao tratamento fragmentado, desconsiderando
que, afora as técnicas especificas de cada midia, deve haver uma
disciplina unitdria, independentemente do veiculo, nao se justificando
a exclusdo do direito de arrependimento na internet.
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5. Conclusao

Por um lado, o direito ao esquecimento ndo possibilita aos
individuos a reconstru¢do da identidade na internet, sob pena de se
criar um revisionismo histérico ou a perda da memoria.® Segundo uma
célebre frase de Mario Quintana, “o passado nao conhece seu lugar; esta
sempre presente’.

Em qualquer caso, deve haver uma ponderagao de interesses entre
o direito ao esquecimento e a liberdade de imprensa, somente podendo
ocorrer o seu reconhecimento caso se trate de ofensa suficientemente
grave a pessoa humana, de modo a restringir a disseminagdo de
determinada informagao.

Mas a principal consequéncia do exercicio do direito ao
esquecimento, tendo em vista o principio da precaugdo, deve ser a
imposi¢ao de obrigacoes de fazer e nao fazer, consagrando o “direito
de ndo ser vitima de danos”, tendo em conta, apo6s a ponderacao dos
interesses envolvidos, a retirada do material ofensivo. A reparagdo de
danos somente ocorrerd excepcionalmente, caso se trate de ofensa
consumada a uma situa¢ao juridica existencial, ndo passivel de remédio
por meio da execugdo especifica.

Notas

1. Guilherme Magalhdes Martins. Promotor de Justi¢a no Estado do Rio de Janeiro.
Professor adjunto de Direito Civil da Faculdade de Direito da UFR]J. Doutor e
Mestre em Direito Civil pela Faculdade de Direito da UER].

2. Para José de Oliveira Ascensdo, a sociedade da informagdo abrange elementos
relativos a programas de computador, circuitos integrados, bases de dados
eletronicas e utilizacao de obras por computador. A base universal de todos estes
fenomenos ¢ a digitalizacdo. E esta que permite o aparecimento de novos bens,
como os produtos multimidia. Nao se trata, para o autor, de um conceito técnico,
mas de um slogan. Nas suas palavras, “melhor até se falaria em sociedade da
comunicagio, e s6 num sentido muito lato se pode qualificar toda mensagem
como informagio” ASCENSAO, José de Oliveira. Direito da Internet e da
sociedade da informagdo. Rio de Janeiro: Forense, 2001, p. 67.

3. Nas palavras do autor, “a tecnologia da informagéo ¢ hoje o que a eletricidade
foi na Era Industrial. [...] A Internet passou a ser a base tecnoldgica para a forma
organizacional da Era da Informacéo: a rede” A sociedade em rede. Tradugao de
Roneide Venancio Majer. Sao Paulo: Paz e Terra, 2010, p. 108-9.
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4. Norberto Bobbio, ao discorrer sobre a evolu¢do da doutrina dos direitos do
homem, denomina de especificagdo “a passagem gradual, porém cada vez mais
acentuada, para uma ulterior determinagao dos sujeitos titulares de direitos.
Ocorreu, com relagao aos sujeitos, o que desde inicio ocorrera com relagio a ideia
abstrata de liberdade, que se foi progressivamente determinando em liberdades
singulares e concretas (de consciéncia, de opinido, de imprensa, de reuniao, de
associagdo), numa progressao ininterrupta que prossegue até hoje: basta pensar
na tutela da propria imagem diante da invasdo dos meios de reprodugao e difusao
de coisas do mundo exterior, ou na tutela da privacidade diante do aumento
da capacidade dos poderes publicos de memorizar nos prdprios arquivos os
dados privados da vida de cada pessoa. Assim, com relagao ao abstrato sujeito
‘homem’, que ja se encontrava uma primeira especificagio no ‘cidadao’(no
sentido de que podiam ser atribuidos ao cidaddo novos direitos com relagio ao
homem em geral), faz-se valer a exigéncia de responder com nova especificagio
a seguinte questdo: que homem, que cidadao?” BOBBIO, Norberto. A era dos
direitos. Tradugdo de Carlos Nelson Coutinho. Sdo Paulo: Campus, 1992, p. 62.

5. O direito ao esquecimento foi mencionado como parte de nova proposta de
Diretiva para a protecdo de dados pessoais pela Comissaria Europeia para a
Justiga, Direitos Fundamentais e Cidadania, Viviane Reding, em janeiro de
2012. Segundo Jeffrey Rosen, “embora Reding retrate o novo direito como uma
modesta expansdo dos direitos existentes de privacidade dos dados, na verdade
representa uma grande ameagca a liberdade de expressdo na internet na préxima
década. O direito ao esquecimento pode fazer com que o Facebook e o Google,
por exemplo, comprometam cerca de 20% do seu rendimento se falharem na
remogdo da postagem dos usudrios que postam suas proprias fotos e depois
se arrependem, mesmo se essas fotos ja tenham sido largamente distribuidas.”
ROSEN, Jeftrey. Symposium issue; the right to be forgotten. Stanford Law Review
Online. V. 64:88, p. 88, fev. 2012.

6. RODOTA, Stefano. Dai ricordi ai dati 1"oblio & un diritto? La Repubblica.it. In:
http://ricerca.repubblica/archivio/repubblica/2012/01/30/dai-ricordi-ai-dati-
oblio. Acesso em: 21.11.2012.

7.  MORAES, Maria Celina Bodin; KONDER, Carlos Nelson. Dilemas de direito
civil-constitucional; casos e decisdes. Rio de Janeiro: Renovar, 2012. p.293. Os
autores fazem referéncia ao Caso Lebach, ocorrido em um pequeno vilarejo
a oeste da Republica Federal da Alemanha onde aconteceu “o assassinato
brutal de quatro soldados que guardavam um depdsito de municdo, tendo um
quinto soldado ficado gravemente ferido. Foram roubadas do depdsito armas
e munigdes. No ano seguinte, os dois principais acusados foram condenados a
prisdo perpétua. Um terceiro acusado foi condenado a seis anos de reclusao, por
ter ajudado na preparagdo da agdo criminosa. Quatro anos apds o ocorrido, a
ZDF (Zweites Deutsches Fernsehen - Segundo Canal Alemdo), atenta ao grande
interesse da opinido publica no caso, produziu um documentario sobre todo
o ocorrido. No documentario, seriam apresentados o nome e a foto de todos
os acusados. Além disso, haveria uma representagdo do crime por atores,
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com detalhes da relagio dos condenados entre si, incluindo suas relagdes
homossexuais. O documentdrio deveria ser transmitido em uma sexta-feira a
noite, pouco antes da soltura do terceiro acusado, que ja havia cumprido boa
parte da sua pena. Este terceiro acusado buscou, em juizo, uma medida liminar
para impedir a transmissdo do programa, pois o documentario dificultaria o seu
processo de ressocializagdo. A medida liminar nio foi deferida nas instancias
ordindrias. Em razdo disso, ele apresentou uma reclamagdo constitucional
para o Tribunal Constitucional Federal, invocando a protecdo ao seu direito de
desenvolvimento da personalidade, previsto na Constituicdo alema. No caso, o
TCE, tentando harmonizar os direitos em conflito (direito a informagéo versus
direitos da personalidade), decidiu que a rede de televisdo nao poderia transmitir
o documentdrio caso a imagem do reclamante fosse apresentada ou seu nome
fosse mencionado”

8. ROSEN, Jeftrey, op.cit., p. 88.

9.  COSTA, André Brandao Nery. Direito ao esquecimento na Internet: a scarlet
letter digital. In: SCHREIBER, Anderson(coord.). Direito e midia. Sdo Paulo:
Atlas, 2013, p. 185. Segundo o mesmo autor, “a popularizagdo da Internet permitiu
que ela deixasse de ser uma rede capaz apenas de receber informagdes, para se
revelar poderoso instrumento de compartilhamento dos dados. Produzem-se,
incessantemente, informacdes pessoais na rede, seja diretamente, por meio do
fornecimento pelo préprio usudrio, seja indiretamente, por meio de terceiros,
através de postagens de fotos, de indicagdes de amizades, de aposigdo de tags em
fotos que identificam outro usuario e de fornecimento de dados geograficos de
onde se estd. Sem mencionar as informagdes produzidas sem que se saiba, o que
torna ainda mais grave e acentua a dificuldade muitas vezes enfrentada de apagar
dados produzidos na rede”

10. ROUTIER, Richard. Tragabilité ou anonymat des conexions? In: PEDROT,
Philippe (org.) Tragabilité et responsabilité. Paris: Economica, 2003, p. 154.

11. Segundo Eli Parisier, presidente do conselho da MoveOn.org, um portal de
ativismo online, “a tentativa de saber o maximo possivel sobre seus usudrios
tornou-se a batalha fundamental da nossa era entre gigantes da Internet como
Google, Facebook, Apple e Microsoft (...) Ainda que o Google tenha (até agora)
prometido guardar nossos dados pessoais s6 para si, outras paginas e aplicativos
populares da Internet — do site de passagens aéreas Kayak.com ao programa de
compartilhamento AddThis - ndo ddo essa garantia. Por trds das paginas que
visitamos, estd crescendo um enorme mercado de informagdes sobre o que
fazemos na rede, movido por empresas de dados pessoais pouco conhecidas,
mas altamente lucrativas, como a BlueKai e a Acxiom. A Acxiom, por si so,
ja acumulou em média 1.500 informagdes sobre cada pessoa em sua base de
dados - que inclui 96% da populagdo americana — com dados sobre todo tipo de
coisa, desde a classificagao de crédito de um usudrio até o fato de ter comprado
remédios sobre incontinéncia. Usando protocolos ultravelozes, qualquer site —
nao sé os Googles e Facebooks — pode agora participar da brincadeira. Para os
comerciantes do ‘mercado do comportamento, cada ‘indicador de clique’ que
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enviamos é uma mercadoria, e cada movimento que fazemos com o mouse pode
ser leiloado em microssegundos a quem fizer a melhor oferta.

A formula dos gigantes da Internet para essa estratégia de negdcios é simples:
quanto mais personalizadas forem suas ofertas de informagdo, mais aniincios
eles conseguirdo vender e maior serd a chance de que vocé compre os produtos
oferecidos” (g.n.).

12. O caso foi enfrentado em 1931 pelo Tribunal de Apelacdo da Califérnia,
envolvendo Gabrielle Darley, jovem que foi processada por homicidio e, em
1918, considerada inocente, abandonando entdo a atividade de meretricio
anteriormente exercida. Bernard Melvin, marido de Gabrielle, buscou na justica
a reparagdo por violagdo da vida privada, ao ver produzido pela ré, Dorothy
Davenport Reid, o filme “Red Kimono”, que retratava exatamente a vida pregressa
de sua esposa, anos apds ter esta readquirido o prestigio social. O pedido foi
provido, tendo em vista a impossibilidade de que fatos que restaram no passado
de uma pessoa assombrem eternamente sua vida, impedindo o desenvolvimento
da sua personalidade: “Any person living a life of rectitude hds that right to
hapinesse which includes a freedom from unnecessary attacks on his character,
social standing, or reputation. CEMORAES, Maria Celina Bodin; KONDER,
Carlos Nelson, Dilemas..., op.cit., p. 289-290.

13. Embora a professora estivesse em hordrio de folga e sua idade a época da
fotografia permitisse o uso de bebidas alcodlicas, foi-lhe negado por esse motivo
um cargo de ensino em dedicagao exclusiva, tendo sido entdo obrigada a mudar
de carreira. LAGONE, Laura. The right to be forgotten: a comparative analysis.
In: http://ssrn.com/abstract=2229361. Acesso em: 16.09.2013.

14. MAYER-SCHONBERGER, Viktor. Delete; the virtue of forgetting in the Digital
age. New Jersey: Princeton University Press, 2009, p. 1-15.

15. Emlugarejo situado a oeste da Republica Federal da Alemanha, chamado Lebach,
no ano de 1969, quatro soldados que guardavam um depdsito de munigoes
foram brutalmente assassinados, e um quinto restou gravemente ferido, em
latrocinio que envolveu ainda o roubo de armas e munigdes do exército alemao.
Os trés suspeitos foram julgados e presos no ano seguinte, em 1970, tendo sido
dois deles condenados a pena perpétua, e o terceiro, que apenas ajudou na
preparagio da agdo criminosa, foi condenado a seis anos de reclusdo. Tendo em
vista o interesse da opinido publica no caso, a rede alema ZDF (Zweites Deutsches
Fernsehen) produziu um documentario detalhado, trazendo a tona nao apenas
os fatos que levaram a condenagdo dos criminosos, retratados por atores, como
também exibindo seus nomes, e inclusive destacando as rela¢oes homossexuais
que restaram comprovadas a época dos fatos.

O documentdrio deveria ser transmitido numa noite de sexta-feira, pouco antes
de ser libertado o terceiro integrante da quadrilha, que fora preso em virtude do
auxilio a preparac¢do do crime. Visando obstar a exibigido do documentério, sob a
alegacdo de que a veiculagio dificultaria sobremaneira a sua ressocializagdo, além
de violar de forma frontal seus direitos da personalidade, este terceiro integrante
buscou em juizo medida liminar para que o documentdrio nao fosse transmitido.
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Todavia, o Tribunal Estadual de Mainz e o Superior Tribunal Estadual de
Koblenz julgaram improcedente o pedido do reclamante, sob o fundamento
de que o envolvimento no fato delituoso o tornara um personagem da historia
alema recente, conferindo a divulgagio do episodio inegavel interesse publico,
prevalente inclusive sobre a legitima pretensdo de ressocializacdo. Em sede de
Reclamagdo Constitucional, o caso foi levado ao conhecimento do Tribunal
Constitucional Federal alemao, que revogou as decisdes anteriores, impedindo
que o documentario da ZDF fosse exibido e dando provimento a reclamacio, sob
pena de violagdo aos direitos da personalidade do interessado, consubstanciados
na garantia da ressocializagdo. No caso, o Tribunal Constitucional Federal
alemado afastou qualquer referéncia ao fim da liberdade de expressdo, ou mesmo
a censura prévia, ao reconhecer o importante papel da imprensa na divulga¢ao
da informagéo de interesse ptblico. O principal argumento de tal decisao foi o
controle temporal dos dados, sendo que, a época dos fatos, ndo poderia ser feita
qualquer restricdo a veiculagdo do programa, diferentemente do que ocorreu no
caso, pois 0 documentdrio seria exibido quatro anos ap6s, pouco antes do fim do
cumprimento da pena pelo interessado, obstando a sua ressocializagio.

16. A ementa éaseguinte: “A¢do de obrigacdo de fazer com pedido de antecipagio de
tutela para que os agravantes instalem ‘filtros’ em seus sites de pesquisa existentes
na Internet, a fim de evitar a associagio do nome da agravada a noticias que
envolvam a suposta fraude no XLI Concurso da Magistratura. Deferimento
dos efeitos da tutela. Agravo de instrumento. 1. O direito a intimidade e & vida
privada, amparado na Carta constitucional (art. 5°, X), configura-se como tutela
assegurada ao individuo para que possa repelir a interferéncia de terceiros na
esfera de sua vida intima e ter controle das informagdes sobre ele divulgadas,
desde que tais informa¢des ndo veiculem manifesto interesse publico. 2.
Na hipétese concreta do conflito entre a garantia a intimidade e a chamada
‘sociedade da informagao, deve prevalecer a primeira, com vistas a evitar que
o exercicio da livre circulagdo de fatos noticiosos por tempo imoderado possa
gerar danos a vida privada do individuo. 3. Prevaléncia, nesta fase, do direito a
imagem, & personalidade e do direito ao esquecimento, garantias fundamentais
do ser humano. 4. Os elementos trazidos aos autos indicam a possibilidade de
dano irreparavel a agravada, caracterizando-se a presenca dos requisitos que
ensejam o deferimento da antecipa¢do de tutela. Provimento parcial do recurso
para ampliar o prazo para o cumprimento da obrigagdo e reduzir a multa
cominatoria” (TJ-R] Agravo de Instrumento 0045786-53.2009.8.19.0000, relator
Desembargador Antonio Saldanha Palheiro, j. 25.5.2010).

17.  COSTA, André Brandao Nery, op.cit., p. 187.

18. MORAES, Maria Celina Bodin. Danos a pessoa humana; uma leitura civil-
constitucional dos danos morais. Rio de Janeiro: Renovar, 2003, p. 117-8:
Leve-se em conta a vulnerabilidade da pessoa humana. A polémica acerca dos
direitos humanos, ou dos direitos da personalidade, refere-se a necessidade de
normatizagdo dos direitos das pessoas em prol da concretude do principio da
dignidade da pessoa humana, do modo de melhor tuteld-la, onde quer que se
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faca presente essa necessidade. Aqui, e desde logo, toma-se posicdo acerca da
questdo da tipicidade ou atipicidade dos direitos da personalidade. Nao hd mais,
de fato, que se discutir sobre uma enuneragéo taxativa ou exemplificativa dos
direitos da personalidade, porque se estd em presenca, a partir do principio
constitucional da dignidade, de uma cldusula geral de tutela da pessoa humana.”
Tal concepgdo é normalmente identificada com o artigo The right of privacy, de
autoria de Samuel Warren e Louis Brandeis, originalmente publicado no volume
193 da Harvard Law Review (1890), considerado pioneiro ao estabelecer um
marco na doutrina do direito a privacidade, além de ser de certa forma profético
a0 antecipar a importincia que a matéria viria a assumir com o desenvolvimento
das tecnologias da informagdo que entdo ja comegavam a se fazer sentir.
Disponivel em: <www.louisville.edu/library/law/brandeis/privacy.html>. Acesso
em: 17 maio 2006. Em contraposi¢do a essa visdo, sustenta Danilo Doneda que
“a protecao da privacidade acompanha a consolidagdo da propria teoria dos
direitos da personalidade e, em seus mais recentes desenvolvimentos, contribui
para afastar uma leitura pela qual sua utilizacdo em nome de um individualismo
exacerbado alimentou o medo de que eles se tornassem o ‘direito dos egoismos
privados. Algo paradoxalmente, a protegdo da privacidade na sociedade da
informacio, tomada na sua forma de protecdo dos dados pessoais, avanca sobre
terrenos outrora nao proponiveis e induz a penséa-la como um elemento que, antes
de garantir o isolamento ou a tranqilidade, proporcione ao individuo os meios
necessarios para a construcio e consolida¢do de uma esfera privada propria,
dentro de um paradigma de vida em relagdo e sob o signo da solidariedade - isto
¢, tenha um papel positivo na sua propria comunicagio e relacionamento com os
demais” (Doneda, Danilo. Da privacidade a protecdo dos dados pessoais. Rio de
Janeiro: Renovar, 2006, p. 23). Nesse sentido, o Enunciado 404, aprovado na IV
Jornada de Direito Civil do Conselho da Justica Federal: “A tutela da privacidade
da pessoa humana compreende os controles espacial, contextual e temporal dos
proprios dados, sendo necessario seu expresso consentimento para tratamento
de informagoes que versem especialmente sobre o estado de satde, a condigdo
sexual, a origem racial ou étnica, as convicgdes religiosas, filosoficas e politicas” .
Rodota, Stefano. Tecnologie e diritti. Bologna: Il Mulino, 1995, p. 19-20.

Idem, p. 101. MARTINS, Guilherme Magalhdes. Responsabilidade civil por
acidente de consumo na Internet. Sao Paulo: Revista dos Tribunais, 2008, p. 238-9.
Doneda, Danilo. Consideragdes iniciais sobre os bancos de dados informatizados
e o direito a privacidade. In: Tepedino, Gustavo (Coord.). Problemas de direito
civil-constitucional. Rio de Janeiro: Renovar, 2000, p. 129.

MARTINS, Guilherme Magalhdes; LONGHI, Joao Victor Rozatti. A tutela do
consumidor nas redes sociais virtuais; responsabilidade civil por acidentes de
consumo na sociedade da informagédo. Revista de Direito do Consumidor. Sao
Paulo, v. 78, abr./jun.2011.

Para Marcel Leonardi, “a escala e os tipos de informagédo disponiveis aumentam
exponencialmente com a utilizagio de tecnologia. E importante recordar que,
como a informagdo é coletada em forma eletronica, torna-se extremamente
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simples copid-la e distribui-la, podendo ser trocada entre individuos, companhias
e paises ao redor de todo o mundo.

A distribui¢do da informagdo pode ocorrer com ou sem o conhecimento
da pessoa a quem pertencem os dados, e de forma intencional ou nao. H4
uma distribui¢do ndo intencional quando os registros exibidos contém mais
informacdes do que as que foram solicitadas ou, ainda, quando tais dados sdo
furtados. Muitas vezes, determinadas “fichas cadastrais” contém mais dados do
que o necessario ou solicitado pelo utilizador.

Como se tudo isto ndo bastasse, hd que se destacar o perigo que representam
as informagdes erroneas. Ser considerado inadimplente quando nédo se deve
nada a ninguém ou ser rejeitado em uma vaga de emprego sem justificativa
aparente sao apenas alguns dos exemplos dos danos que dados incorretos,
desatualizados ou propositadamente errados podem causar(...)Os efeitos de um
pequeno erro podem ser ampliados de forma assustadora. Quando a informagéo
¢ gravada em um computador, hd pouco incentivo para se livrar dela, de forma
que certos registros podem permanecer a disposi¢do por um longo periodo
de tempo. Ao contrério da informag¢do mantida em papel, dados armazenados
em um computador ocupam muito pouco espago e sao faceis de manter e de
transferir, e como tal podem perdurar indefinidamente” LEONARDI, Marcel.
Responsabilidade civil pela violagdo do sigilo e privacidade na Internet. In:
SILVA, Regina Beatriz Tavares da; SANTOS, Manoel J.Pereira dos(coord.).
Responsabilidade civil na Internet e nos demais meios de comunicagdo. Sao Paulo:
Saraiva, 2007, p. 339-40.

25. BAUMAN, Zygmunt. Vida para o consumo; A transformagao das pessoas em
mercadoria. Tradu¢do de Carlos Alberto Medeiros. Rio de Janeiro: Zahar, 2008,
p- 8.

26. O direito internacional privado do novo milénio: a protecdo da pessoa humana
face a globalizagdo. Cadernos do Programa de Pés-Graduagio em Direito da
UFRGS. Tradugio de Claudia Lima Marques. Porto Alegre, v. 1., n. I, p. 135, mar.
2003.

27.  Segundo Tim O 'Reilly, precursor da expressdo, a Web 2.0 seria ilustrada como
um grande sistema solar, em que os servigos prestados sao difusos, por meio de
técnicas que incentivem condutas positivas dos préprios usudrios. E o caso de
veiculos como a Wikipedia, uma enciclopédia colaborativa, em que os usudrios
inserem seu contetdo. Sdo muitos os exemplos: blogues, redes sociais, troca de
arquivos P2P e outros. Cf. O'RELLY. Tim. O que é Web 2.0? Padroes de design
e modelos de negdcios para a nova geragdo de software. Publicado em http://
www.oreilly.com/. Tradu¢do: Miriam Medeiros. Revisdo técnica: Julio Preuss.
Novembro 2006 Disponivel em: http://www.cipedya.com/web/FileDownload.
aspx?IDFile=102010. Acesso em: 09 dez. 09.

28. MARTINS, Guilherme Magalhdes. Responsabilidade civil por acidente de
consumo na Internet. Sdo Paulo: Revista dos Tribunais, 2008, p. 80.

29. RODOTA, Stefano. A vida na sociedade da vigilancia. Organizagio de Maria
Celina Bodin de Moraes e tradu¢io de Danilo Doneda e Luciana Cabral
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Doneda. Rio de Janeiro: Renovar, 2008, p. 36-7: “a obriga¢do de fornecer dados
ndo pode ser simplesmente considerada como a contrapartida dos beneficios
sociais que, direta ou indiretamente, o cidaddo pode chegar a aproveitar. As
informagdes coletadas nao somente tornam as organiza¢des publicas e privadas
capazes de planejar e executar os seus programas, mas permitem o surgimento
de novas concentragoes de poder ou o fortalecimento de poderes ja existentes:
consequentemente, os cidadaos tém o direito de pretender exercer um controle
direto sobre aqueles sujeitos aos quais as informagdes fornecidas atribuirdo um
crescente plus-poder’.

MARTINS, Guilherme Magalhdes. A defesa do consumidor como direito
fundamental na ordem constitucional. In: . Temas de Direito do
Consumidor. Rio de Janeiro: Lumen Juris, 2010, p. 1.

“O cidadao-consumidor, ou melhor, a pessoa-consumidor, se projeta na
dimensio constitucional, de modo que, na hipdtese de conflito entre o
respectivo direito fundamental - sobretudo quando traduzido nas situagdes
juridicas existenciais — e as exigéncias de mercado livre, sua primazia se mostra
fora de discussao” MARTINS, Guilherme Magalhies. A defesa do consumidor
como direito fundamental na ordem constitucional. in MARTINS, Guilherme
Magalhées (coord.). Temas de Direito do Consumidor. Rio de Janeiro: Lumen
Juris, 2010, p. 6.

Ibidem, p. 36-7.

COSTA, André Brandéo Nery, op.cit., p. 197.

COSTA, André Brandao Nery, op.cit., p. 189.

MAYER-SCHONBERGER, op.cit., p. 187.

BUCAR, Daniel. Controle temporal de dados: o direito ao esquecimento.
Civilistica. Revista Eletronica de Direito Civil. Ano 2, n. 3, 2003. Disponivel
em: <www.civilistica.com>. Acesso em: <23.10.2013>, p. 9. Nas palavras do
autor, que se refere as caracteristicas humanas de memoria e esquecimento,
“basta lembrar as disposi¢oes inseridas nos artigos 43, pardgrafo primeiro do
Cédigo de Defesa do Consumidor e artigo 748 do Codigo de Processo Penal, que
acolhem, em certa medida, o controle temporal dos dados pessoais. Enquanto
0 CDC determina a supressdo de registros pessoais ap6s o transcurso de certo
periodo da situagdo devedora, o CPP restringe o acesso as informagdes sobre o
cumprimento de pena pelo condenado, ap6s este ja a ter observado.

Em termos mais amplos, o direito ao esquecimento permite que a pessoa, no
ambito da concretizagdo de sua plena autodetermina¢do informativa, exerca
o controle da circulagdo de seus dados apos determinado periodo, mediante
supressdo ou restricdo, ainda que estes tenham por conteido informagdes
passadas e veridicas acerca do interessado.

Contudo (...), ha situagdes em que o controle temporal cede espago a outros
interesses, que permitem o tratamento atual de dados passados, ainda que haja
manifestagdo de recusa(ou auséncia de consentimento) por parte do individuo
atingido. Sao duas, a propdsito, as hipoteses que possibilitam o tratamento nao
desejado: (a) a presenca de valor existencial de igual ou superior relevincia ao do
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37.
38.

39.

40.

4].

42.

43.

44,

45.
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interessado e (b) tratamento dos dados com contetido histdrico, cuja divulgacao
encontra-se inserida em uma das vertentes da liberdade de expressio.

Na hipotese de haver, por exemplo, a vida de terceiros em perigo, quer parecer
que ndo ha como se concluir de maneira diversa: poderd ocorrer o tratamento dos
dados passiveis de esquecimento, de modo que seja preservada a vida humana.
Exemplo claro nesse sentido € a revelacdo de dados sanitérios de um ascendente
da pessoa, sem o consentimento desta, mantidos em prontudrios médicos da rede
hospitalar, cujas informagdes possam efetivamente auxiliar no tratamento de uma
enfermidade que acometa a um descendente. Tal conclusdo decorre da opgdo do
ordenamento juridico pela dignidade da pessoa humana como seu pilar (art. 1°,
III, CR), cuja plena aplicagdo requer a existéncia da pessoa como ser biologico
vivo.

ROSEN, op.cit., p. 88.

COMUNICACAOQ da Comissdo ao Parlamento Europeu, a0 Conselho, a0 Comité
Econdmico e Social Europeu e ao Comité das Regides: protecdo da privacidade
num mundo interligado; um quadro europeu de protegio de dados para o século
XXI./COM/2012/09 final. In: http://www.eur-lex.europa.eu/LexUriServ. Acesso
em: 09.03.2013.

REDING, Vivian. Speech/12/26, The EU Data Protection Reform 2012: Making
Europe the Standard Setter For Modern Data Protection Rules in the Digital
Age(speech before Innovation Conference Digital, Life, Design, Munich, jan 22
2012). In: http://europa.eu/rapid/press-release_ SPEECH-12-26_en.htm
PROPOSTA de Regulamento do Parlamento Europeu e do Conselhorelativo
a protegao das pessoas singulares no que diz respeito ao tratamento de dados
pessoais e a livre circulagdo desses dados (regulamento geral sobre a protegao de
dados) In: http://eur-lex.europa.eu/LexUriServ/LexUriServ.do?uri=COM:2012:0
O11:FIN:PT:PDFE. Acesso em : 16.09.2013.

A lei mexicana chega a prever um prazo para a retirada dos dados de circulagio,
correspondente ao prazo de prescrigdo relativo as pretensoes derivadas da relagdo
juridica em que se fundar o tratamento de dados pessoais em cada caso concreto.
FLEISCHER, Peter. Foggy Thinking about The Right to Oblivion. In: http://
peterfleischer.blogspot.com.br/2011/03/foggy-thinking-about-right-to-oblivion.
html. Acesso em: 16.09.2013. Acerca da mencionada neblina, entende André
Brandéo Nery Costa que “se ha que se falar em neblina, ela diz respeito a como é
tratada a identidade dos usudrios na Internet, que cada vez mais se torna opaca e
se distancia da realidade” COSTA, André Brandéao Nery, op.cit., p. 205.
HEYLLIARD, Charlotte. Le droit a I’oubli sur l'Internet. Disponivel em: http://
www.lepetitjuriste.fr/wp-content/uploads/2013/01/MEMOIRE-Charlotte-
Heylliard2.pdf. Acesso em : 09.08.2015, p. 41.

AMBROSE, Meg Leta; AUSLOOS, Jef. The right to be forgotten across the pond.
Journal of Information Policy, v. 3, p. 1-23, 2013. Disponivel em: http://papers.
ssrn.com/sol3/papers.cfm?abstract_id=2032325##. Acesso em: 15.08.2015.

La AEPD abre un procedimiento sancionador a Google por su politica de
privacidad In:https://www.agpd.es/portalwebAGPD/revista_prensa/revista_
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prensa /2013/notas_prensa/common/junio/130620_NP_PS_GOOGLE.pdf.<
Acesso em: 05.09.2013>

46. Segue um trecho da fundamentagido do acérdio do Tribunal de Justica da Corte
Europeia: “Ora, é o operador do motor de busca que determina as finalidades
e os meios dessa atividade e, deste modo, do tratamento de dados pessoais que
ele proprio efetua no contexto dessa atividade e que deve, consequentemente,
ser considerado “responsavel “ por esse tratamento por forga do referido artigo
20, alinea d. Por outro lado, importa declarar que seria contrdrio ndo s6 a redagdo
clara desta disposicio mas também ao seu objetivo, que consiste em assegurat,
através de uma defini¢do ampla do conceito de ‘responsdvel’, uma protegdo eficaz
e completa das pessoas em causa, excluir dela o operador de um motor de busca
pelo fato de nao exercer controle sobre os dados pessoais publicados nas pdginas
web de terceiros. A esse respeito, deve-se salientar que o tratamento de dados
pessoais efetuado no contexto da atividade de um motor de busca se distingue do
efetuado pelos editores dos sitios web, que consiste em fazer figurar esses dados
numa pagina web, e acresce ao mesmo. Além disso, é pacifico que essa atividade
dos motores de busca tem um papel decisivo na difusao global dos referidos dados,
na medida em que os torna acessiveis a qualquer internauta que efetue uma
pesquisa a partir do nome da pessoa em causa, incluindo os internautas que, de
outra forma, ndo teriam encontrado a pdgina web onde esses mesmos dados estio
publicados. Além disso, a organizagdo e a agregagio das informagées publicadas
na Internet, efetuadas pelos motores de busca com o objetivo de facilitar aos
seus utilizadores o acesso ds mesmas, podem conduzir, quando a pesquisa destes
utilizadores ¢ feita a partir do nome de uma pessoa singular, que estes obtenham,
com a lista de resultados, uma visdo global mais estruturada das informagoes sobre
esta pessoa, que se podem encontrar na Internet, que lhes permita estabelecer um
perfil mais ou menos detalhado da pessoa em causa. Por conseguinte, na medida
em que a atividade de um motor de busca é suscetivel de afetar, significativamente
e por acréscimo a dos editores de sitios web, os direitos fundamentais a vida
privada e a protecdo dos dados pessoais, o operador desse motor, como pessoa que
determina as finalidades e os meios dessa atividade, deve assegurar, no dmbito
das suas responsabilidades, das suas competéncias e das suas possibilidades, que
essa atividade satisfaca as exigéncias da Diretiva 95/46, para que as garantias
nesta previstas possam produzir pleno efeito e possa efetivamente realizar-se uma
protegdo eficaz e completa das pessoas em causa, designadamente no seu direito ao
respeito pela sua vida privada(g.n.).”

47. BUCAR, Daniel, op.cit., p. 5.

48. HEYLLIARD, Charlotte. Le droit a 1" oubli sur I’ Internet., op.cit., p. 41.

49. SCHREIBER, Anderson. Direitos da personalidade. Sao Paulo: Atlas, 2011, p.
166.

50. Como ja tivemos a oportunidade de escrever, o principio da precaugéo volta-
se & “eliminagdo prévia (anterior a producdo do dano) dos riscos da lesdo,
paralelamente ao espago ji ocupado pela reparagio dos danos ja ocorridos,
cujo monopolio deixa de existir. MARTINS, Gulherme Magalhaes. Risco,
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51.
52.
53.

solidariedade e responsabilidade civil. In: . (coord.) Temas de
responsabilidade civil. Rio de Janeiro: Lumen Juris, 2012, p. xiii.

MORAES, Maria Celina Bodin; KONDER, Carlos Nelson, op.cit., p. 288-9.
TJRJ, 22 CC, Ap. Civ. 1991.001.03819, Des.Thiago Ribas Filho, j. 27.02.1992.
STJ, Recurso Especial 1.316.921-R], rel. Min. Nancy Andrighi, j. 26.06.2012.
Em decisdo mais recente, de 11 de dezembro de 2013, ao julgar a Reclamagao
5072/AC, que teve como relator o Ministro Marco Buzzi, a Segunda Se¢do do
Superior Tribunal de Justica manteve a mesma orientagio acima, relativamente
aresponsabilidade dos provedores de busca, sem referéncia especifica ao direito
ao esquecimento. Segundo este tltimo julgado, o Google Brasil Internet Ltda.
restou isenta de arcar com multa cominatéria (“astreinte”) por descumprir
decisdo judicial que a obrigava a suprimir de seu site de pesquisa qualquer
resultado que vinculasse o nome de um juiz a pedofilia. Por maioria, seguindo
o voto-vista da ministra Nancy Andrighi, aquele colegiado considerou a
obrigacdo “impossivel de ser efetivada” Consoante o mesmo voto, “a liminar
que determinava a exclus@o dos resultados de busca nio fez referéncia explicita
aretirada do conteudo em cache, ainda que isso constasse do pedido formulado
pelo autor da agdo. A permanéncia em cache do conteido ofensivo pode ter
feito com que o resultado indesejado ainda aparecesse na busca, mesmo ap6s a
retirada do ar da pagina original. O cache é uma espécie de memoria tempordria
que armazena uma copia do contetdo da pagina original indicada no resultado
da pesquisa, para agilizar os resultados de busca. O cache possibilita acesso
rapido as paginas buscadas e retém temporariamente os dados, que sdo
periodicamente substituidos por outras versdes mais recentes, de modo a haver
constante atualiza¢do. Nao ha como precisar por quanto tempo cada pagina fica
na memoria cache, variando caso a caso com base em diversos fatores, como a
quantidade de acessos a pagina, a taxa de atualizagdo do site, sua estabilidade
e a largura da banda”. No entanto, o voto-vista da ministra Nancy Andrighi,
reconhece que a manuten¢do em cache “prolonga os efeitos danosos a honra
e a imagem da vitima”. Assim, estando uma cépia do texto ofensivo em cache,
deve o provedor de pesquisa, uma vez ciente do fato, providenciar a exclusao
preventiva, desde que seja oferecido o URL da pagina original, bem como
comprovado que esta ja foi removida da internet. Para tanto, deve haver nao s6
um pedido individualizado da parte, mas um comando judicial determinado e
expresso no sentido de que a cdpia em cache seja removida. Nancy Andrighi
considera isso essencial, sob pena de se prejudicar o direito a informagao. “No
caso dos provedores de pesquisa virtual, a imposi¢ao de deveres subjetivos
ou implicitos implicara, potencialmente, restrigao dos resultados de busca, o
que viria em detrimento de todos os usudrios, que dependem desse servico
para conhecer todo o diversificado contetido das incontdveis paginas que
formam a web”, ponderou. A questao teve origem com a publicagdo, em 22 de
novembro de 2009, de uma matéria na revista Istoé relacionando magistrados
a pedofilia. O nome de um juiz era citado. Tratando diretamente com a revista,
ele conseguiu a retirada da matéria digital do site da Istoé. No entanto, ao fazer
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busca com seu nome e o termo “pedofilia’, o site da Google ainda trazia a versao
completa da reportagem. Em 3 de dezembro de 2009, o juiz ingressou com agdo
no juizado especial, pedindo que a Google retirasse de seus registros publicos
a pagina original da reportagem, ainda que em cache, bem como de todas as
reprodugdes, ainda que albergadas em outros sites. Pediu também que o Google
impedisse em seus mecanismos de busca a associacio do seu nome com a
matéria ou seu tema. No dia 4 de dezembro de 2009, o juiz obteve uma liminar
obrigando a Google, em 24 horas, a retirar das paginas de resultado da pesquisa
qualquer referéncia ao magistrado autor da agio, sob pena de multa didria de R$
500. No dia 24 de fevereiro de 2010, a multa foi aumentada para R$ 5.000/dia.
O Google ingressou com reclamacio perante a Segunda Secdo, sustentando que
a liminar era teratologica, pois determinava uma ordem impossivel de cumprir.
Pediu a exclusio da multa total ou sua redu¢do. Segundo calculo do relator
no STJ, ministro Marco Buzzi, a astreinte alcancaria, quando do ajuizamento
da reclamagéo pela Google, a quantia de R$ 1,4 milhdo. O ministro entendeu
que o valor da multa era exorbitante e deveria ser reduzido para 40 saldrios
minimos, teto para as agdes no juizado especial. Mas ele manteve a incidéncia
da multa, por considerar que era possivel a Google o controle do conteudo
disponibilizado aos usudrios. “A Google possui ferramentas aptas a remover
informagdes de conteudo no resultado de busca’, afirmou. “Pode ser uma agio
de dificil cumprimento, mas nao de impossivel cumprimento, como alega’,
acrescentou. Divergindo do relator, a ministra Andrighi votou no sentido de
afastar por completo a multa. Ela entendeu que a obrigacdo imposta a Google
na condi¢io de site de pesquisa se mostra impossivel de ser efetivada, dai
decorrendo a teratologia da decisao. Ela chamou a aten¢do para a diferenca
entre provedores de conteudo (que tém controle editorial) e provedores de
pesquisa (que nao o tém). A ministra explicou que os provedores de contetdo
tém facilidade para excluir material a pedido dos usudrios, mas os provedores
de pesquisa, ndo. E preciso a indicagdo do URL para que este possa eliminar o
aparecimento de resultado indesejado em pesquisa. Com o URL, identifica-se
o site, e dai o IP, que localiza o computador de onde saiu o contetido. Assim, é
possivel agir diretamente contra o autor. Os ministros Jodo Otavio de Noronha,
Sidnei Beneti, Paulo de Tarso Sanseverino e Villas Béas Cueva acompanharam
esse entendimento. Em seu voto-vista, a ministra Isabel Gallotti ressaltou
que concordava com a posigdo da ministra Andrighi, no sentido de que os
provedores de pesquisa ndo podem ser obrigados a eliminar do resultado de
busca palavras ou combinagdes de palavras, fotos ou textos, sem que tenha sido
especificado pelo lesado o URL da pagina em questdo. A ordem judicial, na
extensdo em que foi dada no caso, nao foi corretamente dirigida ao responsavel
pelo dano, afirmou a ministra Gallotti: “A Google, apesar de ser uma gigante do
setor, ndo ¢ a dona da internet. O que se poderia exigir era retirar do resultado
da pesquisa aquela pagina.” Se, apds a retirada da pagina pelo site responsavel
pelo conteudo, ele ainda continuar aparecendo no resultado da busca, é cabivel
voltar-se contra a Google, disse. A ministra repeliu a argumenta¢io da Google
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de que a liminar pediria uma agdo impossivel. Conforme os autos, no dia 21 de
janeiro de 2010 ja ndo havia mais referéncia na busca do Google nem mesmo a
pagina em cache. Assim, a ministra entende que a astreinte no valor de R$ 500
deve ser calculada de 5 de dezembro de 2009 (data em que terminou o prazo de
24 horas concedido pela decisio liminar) até aquela data.

54. BARBOSA, Fernanda Nunes. Internet e consumo: o paradigma da solidariedade
e seus reflexos na responsabilidade do provedor de pesquisa. Revista dos
Tribunais. V. 924, p. 555, out. 2012.

55. Idem. Para a autora, “falar-se, portanto, de neutralidade, inviabilidade técnica
e censura prévia apartados de uma ponderagdo com os direitos existenciais
da pessoa humana e da distribui¢io dos riscos sociais a partir de um viés
solidarista ndo se afigura a melhor maneira de se decidirem os casos dificeis que
se apresentam para solugdo do intérprete (...) No julgamento em comentario, a
Corte decidiu pela liberdade de informagao, deixando de considerar, no entanto,
que no caso concreto a informacéo ¢ inveridica e extremamente desabonadora.
Da mesma forma, deixou de reconhecer que o fiel da balanca deve ser o valor
da dignidade da pessoa humana e que, na sociedade de consumo pos-moderna
em que se vive, a atribui¢do dos énus deve dar-se conforme um paradigma de
solidariedade”

56. Segundo um trecho da ementa do voto, que enfrenta o tema de maneira
lapidar: “2 — Nos presentes autos, o cerne da controvérsia passa pela auséncia
de contemporaneidade da noticia de fatos passados, que reabriu antigas feridas
ja superadas pelo autor e reacendeu a desconfianca da sociedade quanto a
sua indole. O autor busca a proclamagdo do seu direito ao esquecimento, um
direito de nao ser lembrado contra sua vontade, especificamente no tocante
a fatos desabonadores, de natureza criminal, nos quais se envolveu, mas que,
posteriormente, fora inocentado (...) 6 — Nao obstante o cendrio de perseguicdo
e tolhimento pelo qual passou a imprensa brasileira em décadas pretéritas,
e a par de sua inegavel virtude historica, a midia do século XXI deve fincar
a legitimagdo de sua liberdade em valores atuais, proprios e decorrentes
diretamente da importincia e nobreza da atividade. Os antigos fantasmas da
liberdade de imprensa, embora deles nio se possa esquecer jamais, atualmente,
ndo autorizam a atuagdo informativa desprendida de regras e principios a todos
impostos. 7 — Assim, a liberdade de imprensa hd de ser analisada a partir de
dois paradigmas juridicos bem distantes um do outro. O primeiro, de completo
menosprezo tanto da dignidade da pessoa humana quanto da liberdade de
imprensa; e o0 segundo, o atual, de dupla tutela constitucional de ambos os valores
(...) 15-Ao crime, por si s, subjaz um natural interesse ptblico, caso contréario
nem seria crime, e eventuais violacdes de direito resolver-se-iam nos dominios
da responsabilidade civil. E esse interesse publico, que é, em alguma medida,
satisfeito pela publicidade do processo penal, finca raizes essencialmente
na fiscalizagdo social da resposta estatal que serd dada ao fato. Se é assim, o
interesse publico que orbita o fendmeno criminal tende a desaparecer na
medida em que também se esgota a resposta penal conferida ao fato criminoso,
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a qual, certamente, encontra seu ultimo suspiro, com a extin¢ao da pena ou
com a absolvi¢ao, ambas consumadas irreversivelmente. E é nesse interrregno
temporal que se perfaz também a vida util da informagdo criminal, ou seja,
enquanto durar a causa que a legitimava. Apds essa vida util da informagao
seu uso s6 pode ambicionar, ou um interesse histérico, ou uma pretensio
subalterna, estigmatizante, tendente a perpetuar no tempo as misérias humanas.
16-Com efeito, o reconhecimento do direito ao esquecimento dos condenados
que cumpriram integralmente a pena e, sobretudo, dos que foram absolvidos
em processo criminal, além de sinalizar uma evolugao cultural da sociedade,
confere concretude a um ordenamento juridico que, entre a memoria — que é a
conexdo do presente com o passado - e a esperanga- que é o vinculo do futuro
com o presente — faz clara opgao pela segunda. E é por essa 6tica que o direito
ao esquecimento revela sua maior nobreza, pois afirma-se, na verdade, como um
direito a esperanga, em absoluta sintonia com a presungdo legal e constitucional de
regenerabilidade da pesssoa humana. 17. Ressavam-se do direito ao esquecimento
os fatos genuinamente historicos — historicidade essa que deve ser analisada em
concreto - cujo inteesse publico e social deve sobreviver a passagem do tempo,
desde que a narrativa desvinculada dos envolvidos se fizer impraticavel. 18 - No
caso concreto, a despeito de a Chacina da Candelaria ter se tornado — com muita
razdo — um fato histdrico, que expds as chagas do Pais ao mundo, tornando-se
simbolo da precdria protecio estatal conferida aos direitos humanos da crianga
e do adolescente em situagdo de risco, o certo é que a fatidica histéra seria bem
contada e de forma fidedigna sem que para isso a imagem e o nome do autor
precisassem ser expostos em rede nacional. Nem a liberdade de imprensa seria
tolhida, nem a honra do autor seria maculada, caso se ocultassem o nome e a
fisionomia do recorrido, ponderagdo de valores que, no caso, seria a melhor
solugao ao conflito” (g.n.).

57. Em decisdo monocratica do dia 25 de outubro de 2013, o vice-presidente do
Superior Tribunal de Justica, Ministro Gilson Dipp, ndo admitiu recurso
extraordindrio interposto em face daquele acordio da Quarta Turma, tendo
em vista a auséncia de prequestionamento dos dispositivos constitucionais
apontados como violados, em especial os arts. 220 e 221 da Constitui¢cdo da
Republica. Concluiu ainda o vice-presidente que “no que diz respeito ao art. 5°,
X, da Constitui¢do Federal, o Supremo Tribunal Federal tem entendido que a
verificagdo da indenizagdo por danos morais depende da andlise da legislacao
infraconstitucional, caracterizando-se como possibilidade de ofensa meramente
indireta & Constituigio da Republica’, conforme entendimento consolidado
naquele Tribunal.

58. A ementa é a seguinte: “Recurso especial. Direito civil-constitucional. Liberdade
de imprensa vs. Direitos da personalidade. Litigio de solugdo transversal.
Competéncia do superior tribunal de justica. Documentério exibido em rede
nacional. Linha direta-justica. Homicidio de repercussdo nacional ocorrido no
ano de 1958. Caso “Aida Curi”. Veiculagio, meio século depois do fato, do nome e
imagem da vitima. Ndo consentimento dos familiares. Direito ao esquecimento.
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Acolhimento. Néo aplicagdo no caso concreto. Reconhecimento da historicidade
do fato pelas instancias ordindrias. Inexisténcia, no caso concreto, de dano moral
indenizavel. Violagdo ao direito de imagem. Simula n 0. 403/STJ. Ndo incidéncia
(...) 2 = Nos presentes autos, o cerne da controvérsia passa pela auséncia de
contemporaneidade da noticia.

59. Segundo um trecho do voto do relator, “cabe desde logo separar o joio do trigo
e assentar uma adverténcia. A ideia de um direito ao esquecimento ganha ainda
mais visibilidade — mas também se torna mais complexa — quando aplicada a
Internet, ambiente que, por exceléncia, ndo esquece o que nele ¢ divulgado e
pereniza tanto informagdes honordveis quanto aviltantes a pessoa do noticiado,
sendo desnecessario lembrar o alcance potencializado de divulga¢do préprio
desse cyberespago. Até agora, tem-se mostrado inerente a Internet — mas nao
exclusivamente a ela - a existéncia de um “residuo informacional” que supera a
contemporaneidade da noticia e, por vezes, pode ser, no minimo, desconfortante
aquele que é noticiado” No tocante ao argumento contrario de que o direito
ao esquecimento implicaria censura a atividade de imprensa, conclui o julgado
que “o cendrio protetivo da atividade informativa que atualmente é extraido
diretamente da Constituicdo converge para a ‘liberdade de expressdo, da
atividade intelectual, artistica, cientifica e de comunicag¢ao, independentemente
de censura ou licen¢a’ (art. 5°, IX), mas também para a inviolabilidade da
‘intimidade, vida privada, honra e imagem das pessoas, assegurado o direito a
indenizagdo pelo dano material ou moral decorrente da sua violagdo ‘ (art. 5°,
X). Nesse passo, a explicita contenc¢do constitucional a liberdade de informagao,
fundada na inviolabilidade da vida privada, honra, imagem e, de resto, nos
valores da pessoa e da familia, prevista no art. 220, paragrafo primeiro, art.
221 e no paragrafo terceiro do art. 222 da Carta de 88, parece sinalizar que,
no conflito aparente entre esses bens juridicos de especialissima grandeza, ha,
de regra, uma inclinagio ou predilegio constitucional para solugdes protetivas
da pessoa humana, embora o melhor equacionamento seja sempre observar
as peculiaridades do caso concreto. Essa constatagdo se mostra consenténea, a
meu juizo, com o fato de que, a despeito de a informagao livre de censura tenha
sido inserida no seleto grupo dos direitos fundamentais (art. 5°, inciso IX), a
Constituigdo Federal mostrou sua vocagao antropocéntrica no momento em
que gravou, ja na porta de entrada (art. 1°, III ), a dignidade da pessoa humana
como - mais que um direito - um fundamento da Republica, uma lente pela
qual devem ser interpretados todos os direitos posteriores.”

60. COSTA, André Brandao Nery, op.cit., p. 205-6.

Referéncias

AMBROSE, Meg Leta; AUSLOOS, Jef. The right to be forgotten across the pond.
Journal of Information Policy. v. 3, 2013, p. 1-23.

ASCENSAO, José de Oliveira. Direito da Internet e da sociedade da informagdo. Rio de
Janeiro: Forense, 2001.

REVISTA LUSO-BRASILEIRA DE DIREITO DO CONSUMO - VOL. VII | N. 25 | MARCO 2017

REVISTA LUSO # 25 - Margo 2017 - ALTERAGAO PAGS. 7 E 9.indd 98

13/03/2017 09:43:38



929

BARBOSA, Fernanda Nunes. Internet e consumo: o paradigma da solidariedade e
seus reflexos na responsabilidade do provedor de pesquisa. Revista dos Tribunais.
V. 924, p. 535-561, out. 2012.

BAUMAN, Zygmunt. Vida para o consumo; A transformagdo das pessoas em
mercadoria. Tradu¢io de Carlos Alberto Medeiros. Rio de Janeiro: Zahar, 2008.

BOBBIO, Norberto. A era dos direitos. Tradugdo de Carlos Nelson Coutinho. Sdo
Paulo: Campus, 1992.

BUCAR, Daniel. Controle temporal de dados: o direito ao esquecimento. Civilistica.
Revista Eletronica de Direito Civil. Ano 2, n. 3, 2003. Disponivel em: <www.
civilistica.com>. Acesso em: <23.10.2013>.

CASTELLS, Manuel. A sociedade em rede. Tradugdo de Roneide Venancio Meyer. Sao
Paulo: Paz e Terra, 2010.

COSTA, André Branddo Nery. Direito ao esquecimento na Internet: a scarlet letter
digital. In: SCHREIBER, Anderson (coord.). Direito e midia. Sao Paulo: Atlas, 2013.

DONEDA, Danilo. Consideragdes iniciais sobre os bancos de dados informatizados e
o direito a privacidade. In: Tepedino, Gustavo (Coord.). Problemas de direito civil-
constitucional. Rio de Janeiro: Renovar, 2000.

. Da privacidade a prote¢do dos dados pessoais. Rio de Janeiro: Renovar, 2006.

FLEISCHER, Peter. Foggy Thinking about The Right to Oblivion. In: http://
peterfleischer.blogspot.com.br/2011/03/foggy-thinking-about-right-to-
oblivion.html. Acesso em: 16.09.2013.

JAYME, Erik. O direito internacional privado do novo milénio: a protecdo da pessoa
humana face a globalizagao. Cadernos do Programa de Pés-Graduagdo em Direito
da UFRGS. Tradugdo de Claudia Lima Marques. Porto Alegre, v. 1., n. I, p. 135,
mar. 2003.

LA AEPD abre un procedimiento sancionador a Google por su politica de
privacidad  In:https://www.agpd.es/portalwebAGPD/revista_prensa/revista_
prensa/2013/notas_prensa/common/junio/130620_NP_PS_GOOGLE.pdf.
Acesso em: 05.09.2013.

LAGONE, Laura. The right to be forgotten: a comparative analysis. In: http://ssrn.
com/abstract=2229361. Acesso em: 16.09.2013.

LEONARDI, Marcel. Responsabilidade civil pela violagdo do sigilo e privacidade
na Internet. In: SILVA, Regina Beatriz Tavares da; SANTOS, Manoel J. Pereira
dos(coord.). Responsabilidade civil na Internet e nos demais meios de comunicagdo.
Sao Paulo: Saraiva, 2007.

LEVY, Pierre. A inteligéncia coletiva. Tradugdo de Luiz Paulo Rouanet. Sdo Paulo:
Loyola, 2007.

MARTINS, Guilherme Magalhaes. Responsabilidade civil por acidente de consumo na
Internet. Sao Paulo: Revista dos Tribunais, 2008.

. Risco, solidariedade e responsabilidade civil. In:
responsabilidade civil. Rio de Janeiro: Lumen Juris, 2012.

; LONGHI, Joao Victor Rozatti. A tutela do consumidor nas redes sociais
virtuais; responsabilidade civil por acidentes de consumo na sociedade da
informagao. Revista de Direito do Consumidor. Sao Paulo, v. 78, abr./jun.2011.

. (coord.) Temas de

REVISTA LUsO-BRaSILEIRA DE DIREITO DO CONSUMO - VoL VII | N. 25 | MARCO 2017

REVISTA LUSO # 25 - Margo 2017 - ALTERAGAO PAGS. 7 E 9.indd 99 13/03/2017 09:43:38



100

. A defesa do consumidor como direito fundamental na ordem constitucional.
In: . Temas de Direito do Consumidor. Rio de Janeiro: Lumen Juris, 2010.

MAYER-SCHONBERGER, Viktor. Delete; the virtue of forgetting in the Digital age.
New Jersey: Princeton University Press, 2009.

MORAES, Maria Celina Bodin. Danos a pessoa humana; uma leitura civil-
constitucional dos danos morais. Rio de Janeiro: Renovar, 2003.

; KONDER, Carlos Nelson. Dilemas de direito civil-constitucional. Rio de
Janeiro: Renovar, 2012.

O’RELLY. Tim. O que é Web 2.0? Padrdes de design e modelos de negocios para a nova
geragdo de software. Publicado em http://www.oreilly.com/. Tradugdo: Miriam
Medeiros. Revisao técnica: Julio Preuss. Novembro 2006 Disponivel em: http://
www.cipedya.com/web/FileDownload.aspx?IDFile=102010. Acesso em: 09 dez.
09.

PARISIER, Eli. O filtro invisivel; o que a Internet esta escondendo de vocé. Tradugdo de
Diego Alfaro. Rio de Janeiro: Jorge Zahar, 2012.

PROPOSTA de Regulamento do Parlamento Europeu e do Conselhorelativo a prote¢ao
das pessoas singulares no que diz respeito ao tratamento de dados pessoais e a
livre circulagdo desses dados (regulamento geral sobre a protecdo de dados) In:
http://eur-lex.europa.eu/LexUriServ/LexUriServ.do?uri=COM:2012:0011:FIN:P
T:PDE. Acesso em: 16.09.2013.

REDING, Vivian. Speech/12/26, The EU Data Protection Reform 2012: Making
Europe the Standard Setter For Modern Data Protection Rules in the Digital
Age(speech before Innovation Conference Digital, Life, Design, Munich, jan 22
2012). In: http://europa.eu/rapid/press-release_ SPEECH-12-26_en.htm

RODOTA, Stefano. Tecnologie e diritti. Bologna: Il Mulino, 1995.

. Dai ricordi ai dati 1’oblio € un diritto? La Repubblica.it. In: http://ricerca.
repubblica/archivio/repubblica/2012/01/30/dai-ricordi-ai-dati-oblio. Acesso em:
21.11.2012.

. A vida na sociedade da vigilancia. Organizagdo de Maria Celina Bodin de
Moraes tradu¢do de Danilo Doneda e Luciana Cabral Doneda. Rio de Janeiro:
Renovar, 2008.

ROSEN, Jeftrey. Symposium issue; the right to be forgotten. Stanford Law Review
Online. V. 64:88, p. 88-92, fev. 2012.

ROUTIER, Richard. Tragabilit¢é ou anonymat des conexions? In: PEDROT,
Philippe(org.) Tragabilité et responsabilité. Paris: Economica, 2003.

SCHREIBER, Anderson. Direitos da personalidade. Sao Paulo: Atlas, 2011.

REVISTA LUSO-BRASILEIRA DE DIREITO DO CONSUMO - VOL. VII | N. 25 | MARCO 2017

REVISTA LUSO # 25 - Margo 2017 - ALTERAGAO PAGS. 7 E 9.indd 100 13/03/2017 09:43:38



OS MEIOS DE
VIGILANCIA A
DISTANCIA

SUSANA 1. P. FERREIRA DOS SANTOS GIL!
Professora adjunta na Escola Superior de Comunicagéo,
Administragdo e Turismo do Instituto Politécnico de Braganca

REVISTA LUSO # 25 - Margo 2017 - ALTERAGAO PAGS. 7 E 9.indd 101 13/03/2017 09:43:38



EXCERTOS

“Os meios de vigilancia a distdncia sdo expressio das novas tecnologias que
se desenvolvem e se aperfeicoam”

"0 empregador portugués ndio poderd usar meios de vigildncia a distancia
no local de trabalho, mediante a utilizagdo de equipamento tecnoldgico, com o
propdsito de controlar o desempenho profissional do trabalhador”

“Parece-nos que se o GPS estiver instalado num automével afeto
exclusivamente para o trabalho, a sua utilizacdo ndo ofenderd o direito a
privacidade e intimidade do trabalhador”
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Introducao

s relagdes sociais tém sido afetadas pela globalizagao e pelo
desenvolvimento das sociedades modernas. A utilizagdo de
ferramentas tecnoldgicas revolucionou as praticas sociais
e influenciou a concepgdo das relagdes juridicas e, em particular,
das relagoes de trabalho. Existem entdo vdrias tecnologias postas a
disposi¢ao do trabalhador pelo empregador, tais como o computador,
internet, correio eletrénico, telefone/telemovel e os meios de vigilancia
a distancia.
O presente artigo tem como intuito tecer breves reflexées sobre
a utilizacdo destes meios, que devera ser sempre coadunavel com
os principios da protecdo dos dados pessoais e da vida privada do
trabalhador; um lacénico comentario sobre o uso do Global Positioning
System (GPS) no contexto laboral; e, por tltimo, algumas consideragoes
sobre a utilizagao dos meios de vigilancia como meios de prova.

1. Consideracoes gerais sobre os meios de vigilancia a
distancia

Os meios de vigilincia a distdncia sdo expressio das novas
tecnologias que se desenvolvem e se aperfeicoam. Respeitam a sistemas
de captacao de som e de imagem, isto ¢, a sistemas de videovigilancia:
“camaras de video, equipamento audiovisual, microfones dissimulados
ou mecanismos de escuta e registo teleféonico™.

A utilizagao de sistemas de videovigilancia podera ter efeitos
positivos no que concerne a protecdo e seguranca das pessoas e
bens; contudo, ha que ter em conta a protecdo dos dados pessoais e
da vida privada. Ao que sabemos, muitas das legislacdes europeias
fazem uma proibi¢do generalizada do controlo a distancia por meio
de equipamentos audiovisuais, em virtude de o controlo tecnolégico
poder ser ininterrupto e hostil, e desta forma causa de mal-estar e de
stress laboral, invadindo a intimidade do trabalhador’.

Em Portugal, sempre que o empregador portugués recorra as novas
tecnologias e proceda ao tratamento de dados pessoais, aplicar-se-a
a Lei 67/98, de 26 de outubro®. De acordo com o artigo 35°, n. 2, da
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Constitui¢do da Republica Portuguesa (CRP), “a lei define o conceito
de dados pessoais, bem como as condi¢oes aplicaveis ao seu tratamento
automatizado, conexao, transmissdo e utilizagao, e garante a sua protecao,
designadamente através de entidade administrativa independente”. Na
nogao de “dados pessoais”, a Lei 67/98 considera que esta em causa
“qualquer informacdo, de qualquer natureza e independentemente
do respetivo suporte, incluindo som e imagem, relativa a uma pessoa
singular identificada ou identificavel’, a qual denomina de “titular dos
dados”. O artigo 2° deste diploma estipula principios fundamentais nesta
matéria e consagra que o tratamento de dados deve processar-se “de
forma transparente e no estrito respeito pela reserva da vida privada’,
bem como pelos “direitos, liberdades e garantias”

A utilizagao destes meios de vigilancia estd dependente da
autorizacdo da Comissdo Nacional de Protecdo de Dados (CNPD). A
sua Deliberagdo 61/2004, relativa aos principios sobre o tratamento de
dados por videovigilancia, invoca alguns principios estipulados pelo
Conselho da Europaacercadestatematica. Entreeles, o fato de considerar
de extrema importincia que as entidades responsaveis pela recolha
de imagens definam a “localiza¢ao das cameras e as modalidades de
registo (registo e conservagao das imagens, dngulos utilizados, escolha
de ‘grandes planos’ e scanner de imagens)”; que “reduzam o campo
visual em func¢ao da finalidade prosseguida” e “procedam a recolha de
imagens no estritamente necessario a finalidade prosseguida, sendo
dispensaveis grandes planos ou detalhes nao relevantes em fungao dos
objetivos a que se propde o responsavel™.

Os dados pessoais recolhidos através desses meios, por imperativo
legal, apenas serdo conservados durante o periodo necessario para
atingir os objetivos da utilizagdo a que se destinam. No caso de o
trabalhador ser transferido para outro local de trabalho ou no caso de
cessa¢do do contrato de trabalho, esses dados deverdo ser destruidos,
nostermos do artigo 21°,n. 3,do Cédigo do Trabalho (CT)®. Julio Gomes
critica esta solucdo legislativa: se os dados tiverem sido recolhidos
de forma licita e fundamentado um despedimento, ndo deverdo ser
destruidos “enquanto nao tiver decorrido o prazo para impugnagdo do
despedimento ou durante toda a duragao de todo o processo judicial se

o despedimento tiver sido impugnado™.
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O empregador portugués nao podera usar meios de vigilancia a
distancia no local de trabalho, mediante a utilizagdo de equipamento
tecnoldgico, com o proposito de controlar o desempenho profissional
do trabalhador. Na verdade, “os meios de vigildncia a distancia
nido podem ser convertidos em meios de controle, a distancia, do
desempenho do trabalhador™. O tratamento de dados pessoais dos
trabalhadores pode, de fato, apresentar-se como legitimo “se tiver
como fundamento o contrato de trabalho ou se se revelar necessario ao
exercicio da atividade econdémica do respectivo responsavel™. Assim,
para.l uma licita u't111zac;ao dos referldos Os trabalhadores
equipamentos, exige-se que esteja em ~

deverdo ser

causa a protecdo e seguranca das pessoas _
e dos bens (inter alia, estabelecimentos informados sobre

comerciais e agéncias bancarias) ou ainda 0s me_|05 d_e
determinados tipos de atividades que vigilancia
envolvam riscos para os trabalhadores, a distancia
como acontece com a utilizacio de certas utilizados pelo
substancias perigosas ou em determinados empregador

ambientes (minas, pedreiras, industrias de

pirotecnia e de explosivos, centrais nucleares, entre outros). Ha ainda
que respeitar o principio da proporcionalidade, da adequagdo e da
necessidade para que seja permitida a captagao, tratamento e difusao de
sons e imagens. As medidas serdo proporcionais quando a medida for
equilibrada; adequada quando é capaz de atingir o objetivo apresentado;
e necessaria quando ndo existir outra medida mais moderada para
alcangar o mesmo fim com a mesma eficacia'®.

Seja qual for o meio de vigilancia em causa, é fundamental o
cumprimento do dever de informagéo. O empregador devera informar
ostrabalhadores relativamente aos meios utilizados e quais as finalidades
subjacentes ao pedido". O dever de informagdo devera ser cumprido
pela afixacdo de avisos no local de trabalho e, ainda, por escrito (carta ou
e-mail) ou por uma conversa geral com os trabalhadores ou individual
com cada um deles. Assim, os trabalhadores deverao ser informados
sobre os meios de vigilancia a distancia utilizados pelo empregador'.
Para todos os efeitos, ndo raras vezes, o controlo realiza-se sem a
respectiva autorizagdo administrativa e/ou sem o conhecimento do
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proprio trabalhador. Néo existindo autorizagdo/notificacio a entidade
administrativa ou caso nao se cumpra o dever de informacio ao
trabalhador, estaremos perante um controlo oculto, insidioso, que é
lesivo da liberdade do trabalhador.

No que respeita ao teletrabalho', na modalidade domiciliaria,
estd fora de questdo a colocagdo de equipamentos daquela indole, tal
como o fizeram algumas empresas britanicas e japonesas'’. Por seu
turno, quando a prestagdo da atividade é exercida em telecentros, aqui
dependera da justificacao apresentada pelo empregador portugués a
CNPD; neste caso, aplicar-se-ao, mutatis mutandis, as regras previstas
para uma situagao de trabalho classico.

2. Global Positioning System

O Global Positioning System, mais conhecido pela sigla de GPS,
sistema de posicionamento global, é comumente definido como um
sistema de navega¢do por satélite. Trata-se de um dispositivo mével
com um receptor que capta um sinal emitido por satélites, calculando
a posicao, seja do que for e de quem for, em qualquer parte do mundo,
por latitude, longitude e altitude. Na legisla¢ao laboral portuguesa nao
existe uma norma juridica que regule especificamente estes dispositivos;
todavia, tal como acontece com outros meios de controlo, o trabalhador
precisa de ser informado sobre esta tecnologia, se esta a ser controlado,
quando é que estd a ser controlado, se existem regulamentos internos
e/ou instrumentos de regulamentacdo coletiva, para que nao se
ofenda o direito a protecao de dados pessoais e a privacidade do
trabalhador. Para se entender a pertinéncia desta tematica, a CNPD
aprovou a Deliberagdo 7680/2014, aplicavel aos tratamentos de dados
pessoais decorrentes da utilizagdo das tecnologias de geolocaliza¢ao
no contexto laboral, e expressa que, no contexto de trabalho, esses
dispositivos “sdo essencialmente utilizados em veiculos automéveis da
entidade empregadora e também em dispositivos mdveis inteligentes,
como telemdveis ou computadores portateis, disponibilizados pelo
empregador para beneficio da atividade profissional”’é.

Este dispositivo colocado num automovel permite a sua localizagao
em tempo real; ndo obstante, ndo permite aferir as condutas do
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trabalhador para além do contexto geografico. O empregador tem
acesso, através do sistema GPS, as seguintes informagdes: a hora do
arranque do automovel; as paragens do veiculo (onde e por quanto
tempo); a velocidade; e até o proprio consumo de combustivel, tendo
em conta os quilometros feitos. Em primeiro lugar, consideramos licita
a coloca¢ao de um sistema desses na viatura de um trabalhador; s
que os poderes de vigilancia e de controlo que se incluem no poder
de direcdo do empregador tém que ser conciliados “com os principios
de cariz garantistico que visam salvaguardar a individualidade dos
trabalhadores e conformar o sentido da ordenagao juridica das relagdes
de trabalho em fun¢ao dos valores juridico-constitucionais™"’. Parece-
nos que se o GPS estiver instalado num automdavel afeto exclusivamente
para o trabalho, a sua utilizagdo ndo ofenderd o direito a privacidade
e intimidade do trabalhador'®, desde que este tenha conhecimento da
sua colocagao. Se, pelo contrario, o veiculo puder ser utilizado também
para fins pessoais, os conhecimentos técnicos e cientificos permitem
o controlo do trabalhador/cidaddo (mesmo com o equipamento
desligado), fora do horario de trabalho. De fato, essas tecnologias
tornam mais facil a execugdo da prestacao de trabalho, mas tém um
enorme efeito perverso'.

O dispositivo GPS poderad ser considerado um meio de vigilancia a
distancia? A questao é pertinente, por estar ou ndo estar dependente de
autoriza¢ao ou notificagdo administrativa. Como ja mencionado, estao
em causa formas de captagao a distancia de imagem, som ou imagem
e som que permitem a identificacdo de pessoas e saber o que se faz,
quando se faz e durante quanto tempo. Dai que pelo fato de este sistema
ter como fun¢do a localizagdo das viaturas, ndo permitindo captar
duragdo, conjunturas e outros comportamentos dos trabalhadores,
existe jurisprudéncia que ndo qualifica 0 GPS como um sistema de
vigilancia a distancia®. Em contrapartida, outra posi¢do considera
que, “seja através de uma interpretagdo extensiva ou mediante uma
interpretagdo atualista’, o GPS instalado num automdvel atribuido ao
trabalhador integra-se no conceito de meio de vigilancia a distancia no
local de trabalho?..

A melhor solugdo parecer ser a que é defendida por esta ultima
tese, por ser a que mais e melhor protege os direitos de personalidade

REVISTA LUsO-BRaSILEIRA DE DIREITO DO CONSUMO - VoL VII | N. 25 | MARCO 2017

REVISTA LUSO # 25 - Margo 2017 - ALTERAGAO PAGS. 7 E 9.indd 107 13/03/2017 09:43:39



108

do trabalhador. O dispositivo de GPS podera ser utilizado tendo
em conta a protecdo de pessoas e dos bens; todavia, e mais uma vez,
como em qualquer outro meio de vigilancia a distancia, ndo podera
ter como escopo o controlo do desempenho do trabalhador, uma vez
que “a respectiva utilizacdo com esses objetivos comprime o direito a
reserva da vida privada do trabalhador”. Sendo assim considerado,
entendemos entdo que a sua utilizacdo estd sujeita a autorizagdo da
entidade administrativa®.

3. Utilizacao dos meios de vigilancia como meio de prova

No caso dea CNPD ter autorizado a colocagdo de meios de vigilancia
a distancia, seja para protecdo das pessoas e bens, seja por estar em
causa uma atividade capaz de envolver riscos para os trabalhadores,
questiona-se se o empregador poderad utilizar, por exemplo, as imagens
como meio de prova disciplinar. Por outras palavras, pretende-se saber
se os registos procedentes dos meios de vigildncia a distancia podem ou
nao ser usados no ambito de um procedimento disciplinar ou mesmo
em sede de um processo judicial.

Hda uma corrente doutrinal e jurisprudencial que considera que
os registos obtidos através da utilizagdo daqueles meios nao podem
ser utilizados como meio de prova disciplinar, ja que a divulga¢ao das
imagens violaria o direito & imagem do trabalhador, sendo inclusive
um ilicito penal*. Vale dizer, “ndo poderao ser valorados, em termos
probatorios, os registos emergentes de tais meios de vigilancia™®.
Noutro sentido, temos aqueles que entendem ser licita a utilizacido de
imagens em sede de prova, desde que sejam captadas no ambito da
autorizacao que foi concedida ao empregador, sendo assim um meio
de prova admissivel®. A CNPD, na sua Deliberagdo 61/2004 sobre
“Principios sobre o tratamento de dados por videovigilancia’, clarificou
que “a informacao recolhida pode vir a ser utilizada como prova da
infragdao™.

Apbs a celebragao de um contrato de trabalho, “a cidadania nao fica
aportadaempresa’®. Amadeu Guerra nao poderia estar mais de acordo,
mas acrescenta que ndo é pelo fato de terem celebrado um contrato de
trabalho que “os trabalhadores irao beneficiar de uma especial prote¢ao
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e impunidade” e dai que concorde que o empregador “possa utilizar
sistemas de tratamento (...) para a instru¢ao de processo disciplinar
que tenha subjacente fatos imputaveis ao trabalhador e indiciadores de
atos lesivos da seguranga de pessoas e bens””. Parte da doutrina é mais
cautelosa e apenas aceita esses meios de prova, em processo disciplinar e
judicial, “em casos verdadeiramente excepcionais, funcionando apenas
como ultima ratio e na estrita medida em que constituam ilicitos penais
de relevo e com respeito por todos os principios essenciais do direito a
autodeterminac¢io informativa e em que a

imagem nao seja a tnica prova™. Para que seja

Nessa questio controvertida, permitida a

consideramos que se deverdao admitir ca p’Fagao,
aqueles meios de prova, quer num processo Lratamento e difusao
disciplinar, quer judicial. Concordamos de sons e imagens
totalmente com David de Oliveira Festas exige-se 0 respeito
quando refere que “estranho seria que a pelo principio da
videovigilancia, instalada e utilizada, por proporcionalidade,
exemplo, para a protegdo e seguranga de (5 adequacdo e da
pessoas e bens, nao pudesse fundamentar necessidade
uma atuagdo contra aqueles que, pelas

fungoes que desempenham, mais poderio atentar contra as finalidades
que a instalagdo visa defender™'. Acrescente-se ainda que nesses casos
e na hipdtese de o trabalhador invocar o direito a reserva da intimidade
da vida privada, em nosso entender, tal comportamento sera abusivo a
luz do artigo 334° do CC*.

Consideremos agora as seguintes hipdteses: a vigilancia a
distancia ter como verdadeiro designio vigiar o comportamento dos
trabalhadores, mas o empregador ludibriou a CNDP; ndo ter existido
a respectiva autoriza¢do; ou ainda o trabalhador desconhecer a sua
utilizagao, por falta, v.g., da afixacdo dos respectivos avisos. Nessas
situagdes, estamos perante uma utilizagao ilicita dos meios de prova
e, como tal, ndo podem ser valorados. Se bem que, a verificar-se uma
dessas situagoes, e seguindo de perto a jurisprudéncia dos tribunais
superiores portugueses, nao significa que o procedimento disciplinar
seja considerado invalido®; interessa, tdo sd, “apurar a existéncia de

justa causa de despedimento sem recurso aquele meio de prova™*.
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Conclusoes

— Para que seja permitida a captagdo, tratamento e difusao de sons
e imagens exige-se o respeito pelo principio da proporcionalidade, da
adequacao e da necessidade. Caso nao exista a autorizagao da entidade
administrativa ou nao se cumpra o dever de informagao ao trabalhador,
estaremos perante um controlo oculto, insidioso e lesivo da liberdade
do trabalhador.

- Defendemos a orientacao de que o global positioning system se
integra no conceito de meio de vigilancia a distancia nolocal de trabalho,
por ser a que mais e melhor protege os direitos de personalidade do
trabalhador, estando sujeito as regras da protecdo dos dados pessoais.

- Consideramos que os registos procedentes dos meios de
vigilancia a distancia, desde que licitamente instalados, poderao ser
usados no ambito de um procedimento disciplinar ou mesmo em
sede de um processo judicial, até porque seria paradoxal que os meios
de vigilancia utilizados, a fim de proteger a seguranca de pessoas e
bens, ndo pudessem ser usados contra aqueles que, inesperadamente,
praticam atos ilicitos no exercicio da sua atividade.

Notas

1. Susana I. P. Ferreira dos Santos Gil. Professora adjunta na Escola Superior de
Comunicag¢do, Administragdo e Turismo do Instituto Politécnico de Braganca.
Licenciada e Mestre em Direito pela Universidade Catolica Portuguesa.
Doutorada em Direito Privado pela Faculdade de Direito da Universidade da
Corunha.

2. Cf. Guilherme Dray, Cédigo do Trabalho Anotado, 9. ed., Coordenagéo de Pedro
Romano Martinez, Almedina, Coimbra, 2013, p. 162.

3. O artigo 4° do Statuto dei lavoratori estabelece a proibicao geral da utilizagao
pelo empregador “de equipamento audiovisual e outros equipamentos”, a fim
de monitorizar remotamente os trabalhadores. Trazemos a colagdo este artigo
para evidenciar a extraordindria capacidade de defesa da norma a prépria
evolugdo tecnologica; de facto, o legislador utiliza o conceito indeterminado
“outros equipamentos”, mas, a data, ndo poderia sequer imaginar a revolugdo
informatica e tecnoldgica que esperava a humanidade. Para todos os efeitos, tal
como em Espanha e Portugal, se estiver em causa a seguranca organizacional
ou produtiva, é possivel a instalacao de equipamentos daquela indole se existir
um acordo com os representantes sindicais; na sua auséncia serd chamada a
autoridade inspetiva.
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A Lei 67/98, de 26 de outubro, transpds a Diretiva 95/46/CE. A propdsito, a
Carta de Direitos Fundamentais da Unido Europeia estipula no artigo 8° que
“todas as pessoas tém direito a protecdo dos dados de cardter pessoal que lhes
digam respeito”.

Cf.  https://www.cnpd.pt/bin/orientacoes/DEL61-2004-VIDEOVIGILANCIA.
pdf, p. 8.

Caso contrario, o empregador praticara um ilicito de mera ordenagdo social
e estaremos perante uma contraordenagdo grave, por forca do n. 5 do artigo
referido.

Cf. Jalio Gomes, Direito do Trabalho, Relagées individuais de Trabalho, Volume I,
Coimbra Editora, Coimbra, 2007, p. 332.

Cf. Paula Quintas e Hélder Quintas, Cddigo do Trabalho: Anotado e Comentado,
3. ed., Almedina, Coimbra, 2012, p. 166.

Cf. Amadeu Guerra, “A privacidade no local de trabalho”, Direito da sociedade
da informagdo, Separata do volume VI, Associagdo Portuguesa do Direito
Intelectual, Coimbra Editora, Coimbra, 2008, p. 133.

Comoreferea Deliberagao 61/2004 da CNPD devera serlimitada ou condicionada
“a utilizagdo de sistemas de videovigilancia, quando a utilizagdo destes meios se
apresentem como excessivos e desproporcionados aos fins pretendidos e tenham
consequéncias gravosas para os cidaddos visados”. Cf. https://www.cnpd.pt/bin/
orientacoes/DEL61-2004-VIDEOVIGILANCIA.pdf, p. 16.

A lei ndo refere as formalidades a ter em conta na prossecuc¢io do dever
referido, apenas prevé uns dizeres obrigatorios. O artigo 20, n. 3, CT prescreve
que deverdo ser afixados nos locais os seguintes dizeres, conforme a situagio:
“este local encontra-se sob vigilancia de um circuito fechado de televisao» ou
ainda “este local encontra-se sob vigildncia de um circuito fechado de televisao,
procedendo-se a gravagao de imagem e som, seguido de simbolo identificativo”
Destaque-se 0 Acordao do Supremo Tribunal de Justica (ST]) de 8 de fevereiro de
2006 (Fernandes Cadilha), em que embora tenha havido autorizagdo da CNPD,
os trabalhadores ndo foram previamente informados e ndo concordavam com a
instalacdo das cimaras de vigilancia. Nos termos da decisao referida “a colocagao
de camaras de video em todo o espago em que os trabalhadores desempenham as
suas tarefas, de forma a que estes se encontrem no exercicio da sua atividade sob
permanente vigildncia e observagdo, constitui, nestes termos, uma intoleravel
intromissdo na reserva da vida privada, na sua vertente de direito a imagem, e
que ndo se mostra de nenhum modo justificada pelo simples interesse econémico
do empregador de evitar os desvios de produtos que ali sio manuseados’.

De acordo com o artigo 165° do CT, tém de estar preenchidos dois requisitos
para que se possa falar em teletrabalho subordinado: a prestagdo laboral tem de
ser realizada, de forma habitual, fora da empresa e com recurso as tecnologias de
informacio e comunicagao.

Algumas empresas britanicas e japonesas instalaram videofones nas residéncias
dos teletrabalhadores, o que possibilitou “o registo do tempo de ativagio do
trabalhador, o numero de telefonemas dados, gravagdo de voz e imagem, bem
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15.

16.

17.

18.
19.

20.

21.

22.
23.

24.

como a quantificagdo dos tempos de repouso, sendo que tais atos, por obvio,
ferem a imagem dos trabalhadores e atentam contra a sua intimidade”. Cf. Jair
Teixeira dos Reis, “Subordinagdo Juridica e o Trabalho a Distancia’, Revista
de Estudos Laborais, Minerva, Lisboa, ano V, n. 9, 2006, p. 199; bem como cf.
Christian Marcello Manas, “A Externalizagdo da Atividade Produtiva: o Impacto
do Teletrabalho na Nova Ordem Socioecondmica’, Revista da Faculdade de
Direito da Universidade Federal do Parand, Sintese, Curitiba, volume 39, 2003, p.
133 e 134.

Estamos perante uma criagdo norte-americana com finalidades militares, que
ficou operacional por volta de 1995; s6 que depressa se assistiu a massificagdo
deste equipamento pela sociedade em geral.

Cf. https://www.cnpd.pt/bin/orientacoes/DEL_7680-2014_GEO_LABORAL.
pdf, p. 5.

Cf. Acérdio STJ de 13 de novembro de 2013 (Mdrio Belo Morgado). In http://
www.dgsi.pt/.

Ibidem.

Cf. Acérdio do Tribunal da Relagdo de Evora (TRE) de 8 de maio de 2014 (Paula
do Pago).

O Acérdao do STJ de 22 de maio de 2007 (Pinto Hespanhol),considerou que
“nao se pode qualificar o dispositivo de GPS instalado no veiculo automovel
atribuido a um técnico de vendas como meio de vigilancia a distancia no local
de trabalho, ja que esse sistema nao permite captar as circunstincias, a duragéo e
os resultados das visitas efetuadas aos seus clientes, nem identificar os respetivos
intervenientes”. Logo se o trabalhador resolveu o seu contrato de trabalho com
fundamento na violagdo daquele artigo, o tribunal concluiu que careceu de
fundamento aquela resolu¢do. A nosso ver, o Tribunal fez uma interpretagio
restritiva do artigo 21° CT, o que ndo nos parece acertado: para todos os efeitos
o GPS poderad controlar o itinerario do trabalhador.

Cf. Acorddo do Tribunal da Rela¢io do Porto (TRP) de 22 de abril de 2013
(Anténio José Ramos).

Ibidem.

No mesmo sentido vide a Deliberagdo 7680/2014 da CNPD. Cf. Cf. https://www.
cnpd.pt/bin/orientacoes/DEL_7680-2014_GEO_LABORAL.pdf, p. 16.

Neste sentido, Guilherme Dray considera que “os registos provenientes da
utilizacdo de tais meios ndo podem, por maioria de razdo, ser utilizados como
meio de prova, em sede de procedimento disciplinar” Cf. Guilherme Dray,
Cédigo do Trabalho Anotado, 9. ed., Coordenag¢do de Pedro Romano Martinez,
Almedina, Coimbra, 2013, p. 162. O Acdrdao do ST] de 8 de fevereiro de 2006
(Fernandes Cadilha) considera tratar-se de uma conduta ilicita a captagdo de
imagens mediante camaras de video “de tal modo que a atividade laboral se
encontre sujeita a uma continua e permanente observacio” Vide no mesmo
sentido, 0 Ac6rdao do TRP de 9 de maio de 2011 (Paula Leal de Carvalho);
0 Acérdao do STJ de 14 de maio de 2008 (Pinto Hespanhol); e o Acérdao do
Tribunal da Rela¢do de Lisboa (TRL) de 3 de maio de 2006 (Isabel Tapadinhas).
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Cf. Acérdao do STJ, de 27 de maio de 2010 (Sousa Granddo). Mais ainda, o artigo
32° n. 8 CRP estatui que “sdo nulas todas as provas obtidas mediante tortura,
coagao, ofensa da integridade fisica ou moral da pessoa, abusiva intromissao na
vida privada, no domicilio, na correspondéncia ou nas telecomunica¢des”

Neste sentido vide Acordao do TRE de 9 de novembro de 2010 (Gongalves da
Rocha), que invoca outras decisdes jurisprudenciais no mesmo sentido: Acérdao
do STJ de 9 de novembro de 1994; o Acdrdao do TRP de 20 de setembro de
1999, e o Acordao do TRL de 18 de maio de 2005. Mais recentemente e com a
mesma orientagdo vide Acérddo do STJ de 13 de novembro de 2013 (Mario Belo
Morgado). De salientar ainda no 4mbito das nossas pesquisas jurisprudenciais,
que decidiram no mesmo sentido, 0 Acérdao do Tribunal da Relagdo de Coimbra
de 6 de fevereiro de 2015 (Azevedo Mendes); Acordao do TRP de 4 de fevereiro de
2013 (Joao Diogo Rodrigues); o Acérddo do TRL, de 6 de junho de 2012 (Maria
Joao Romba); e, ainda, 0 Acérdao do TRL, de 16 de novembro de 2011 (Paula S
Fernandes).

Cf. http://www.cnpd.pt/bin/orientacoes/DEL61-2004- VIDEOVIGILANCIA.pdf,
p- 13.

Cf. Jilio Gomes, Direito do Trabalho, Relagées individuais de Trabalho, Volume I,
Coimbra Editora, Coimbra, 2007, p. 265 e 266.

Cf. Amadeu Guerra, “A privacidade no local de trabalho”, Direito da sociedade da
informacgao, Separata do volume VI, Associagao Portuguesa do Direito Intelectual,
Coimbra Editora, Coimbra, 2008, p. 358 e 359.

Cf. Teresa Coelho Moreira, “A admissibilidade probatéria dos ilicitos disciplinares
de trabalhadores detetados através de sistemas de videovigilancia - Comentario
ao acorddo do Tribunal da Rela¢io de Lisboa de 16 de novembro de 20117,
Questoes Laborais, n. 40, Ano XIX, Coimbra Editora, Coimbra, 2012, p. 262.

Cf. David de Oliveira Festas, “O direito a reserva da intimidade da vida privada
no Coédigo do Trabalho”, Revista da Ordem dos Advogados, ano 64, volume 1/11,
2004, p. 430, nota 121.

A doutrina e a jurisprudéncia portuguesas invocam o facto de o instituto do abuso
de direito ter um caracter objetivo, no sentido de que ndo depende da culpa do
agente, que pode nem ter consciéncia do seu comportamento abusivo; sustentam
que é suficiente que se tenha excedido de forma evidente “os limites impostos pela
boa-fé, pelos bons costumes e pelo seu fim social ou econdmico”. Cf. Acérdao do
STJ de 28 de junho de 2007 (Gil Roque).

Argumenta-se, nesta sede, que a utilizagdo ilicita dos meios de prova ndo faz parte
do elenco do artigo 3829, n. 2, CT que estabelece, de forma taxativa, as situagoes
em que se considera o procedimento disciplinar invélido.

Cf. Acérdao do TRP de 22 de setembro de 2014 (Maria José Costa Pinto). Como
refere o Acordao do STJ de 14 de maio de 2008 (Pinto Hespanhol), “sendo ilicitas
as filmagens utilizadas pelo empregador no processo disciplinar, dai nao resulta
a nulidade de todo o processo, antes determinando essa ilicitude que a sobredita
recolha de imagens ndo possa ser considerada na indaga¢do da justa causa de
despedimento”
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A RECENTE
APROXIMACAO DA
COMISSAO EUROPEIA
AOS DIREITOS DE
AUTOR NA UNIAO
EUROPEIA

JORGE PEGADO Li1Z!
Advogado, juiz arbitral e conselheiro no CESE em representagao
dos interesses dos consumidores



EXCERTOS

“As produgoes cinematogrdficas europeias, por exemplo, poderdo beneficiar
de novas audiéncias dentro e fora da UE, com impacto positivo no desenvolvimento
de novos modelos empresariais e novas fontes de receita”

“Mediante uma combinagdo de medidas legislativas e ndo legislativas, a
Comissdo propoe uma agenda ambiciosa para ajudar as indiistrias europeias de
direitos de autor a florescerem no mercado tinico”

A Comissdo deu-se conta que a evolugdo das tecnologias digitais alterou
a forma como as obras e outro material protegido sdo criados, produzidos,
distribuidos e explorados, tendo surgido novas utilizagées, bem como novos
intervenientes e novos modelos empresariais”

“Uma reparticio equitativa do valor é também necessdria para assegurar a
sustentabilidade do setor das publicagdes de imprensa”

“Ao licenciar os seus direitos, os autores e artistas intérpretes ou executantes
tém, muitas vezes, uma fraca posicio negocial nas relagoes contratuais”

REVISTA LUSO # 25 - Margo 2017 - ALTERAGAO PAGS. 7 E 9.indd 116 13/03/2017 09:43:40



117

1. Introducao

dominio dos direitos de autor e da propriedade intelectual

¢ simultaneamente dos mais complexos e dos mais

controvertidos a nivel da Unido Europeia (UE), seja pelas
diferentes opinides dos jurisconsultos em face das opgdes dos
legisladores nacionais, seja pelos interesses divergentes das diferentes
partes tomadoras em causa, desde os inventores aos autores, as editoras,
as plataformas, aos consumidores e aos proprios Estados.

Nao se estranhara assim que o Comité Econdmico e Social Europeu
(CESE), onde se acham organicamente representados os interesses da
sociedade civil europeia, se tenha dedicado a este tema, quer por sua
iniciativa, quer a solicitagdo das demais institui¢cdes comunitarias, por
diversas vezes?, sugerindo as melhores opg¢des politicas e legislativas e
criticando as iniciativas comunitarias que a elas ndo correspondiam.

2. O regime atual a nivel comunitario e as principais
criticas de que tem sido alvo

2.1 O quadro juridico que atualmente rege os direitos de autor a
nivel comunitario é balizado pelos seguintes principais instrumentos
legislativos: Diretivas 93/83/CEE, 96/9/CE, 2001/29/CE, 2006/115/
CE, 2009/24/CE, 2010/13/EU, 2012/28/UE e 2014/26/EU, sendo
genericamente considerado que, no seu conjunto, este dispositivo
legislativo proporciona um nivel elevado de protegdo dos titulares de
direitos e cria um quadro normativo adequado a exploragao de obras e
outro material protegido, o qual contribui para o bom funcionamento
do mercado interno, estimula a inovacao, a criatividade, o investimento
e a producao de novos conteudos, também no meio digital, além de
respeitar e promover a diversidade cultural e, a0 mesmo tempo, trazer
o patrimoénio cultural comum europeu para primeiro plano.

2.2 No entanto, varias vozes tém feito eco de preocupacoes
relacionadas com a desatualizagao do referido quadro legal face de
um lado a evolugdo tecnoldgica e de outro lado a novas utilizagdes,
novos intervenientes e novos modelos empresariais como ficou patente
quer nas avaliagdes ex post/balancos de qualidade da legislagdo em
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vigor a que a Comissao procedeu durante os anos de 2013 a 2016 nas
diversas consultas publicas realizadas entre 5 de dezembro de 2013
e 5 de mar¢o de 2014, de onde surgiu um resumo das opinides das
partes interessadas sobre a revisio das normas da UE em matéria de
direitos de autor, incluindo sobre as exce¢des e limitagcdes e sobre a
remuneracdo dos autores e artistas intérpretes ou executantes, bem
como da consulta publica realizada entre 24 de setembro de 2015 e 6
de janeiro de 2016 sobre o quadro normativo aplicavel as plataformas,
aos intermedidrios em linha, aos dados e a computagdo em nuvem e a
economia colaborativa que forneceu pontos de vista de todas as partes
interessadas sobre o papel dos intermediarios na distribui¢ao em linha
de obras e outro material protegido, quer, por ultimo, da consulta
publica entre 23 de margo de 2016 e 15 de junho de 2016 sobre o papel
dos editores na cadeia de valor dos direitos de autor e sobre a exce¢do
“liberdade de panoramica”

2.3 Particularmenteno contexto digital,as utilizagdes transnacionais
intensificaram-se e novas oportunidades de acesso dos consumidores
a conteudos protegidos por direitos de autor concretizaram-se. Neste
sentido, a Estratégia para o Mercado Unico Digital, adotada em maio
de 2015, salientou a necessidade de “reduzir as diferengas entre os
regimes nacionais de direitos de autor e [...] permitir um maior acesso
dos utilizadores a obras em linha em toda a UE”. Esta comunicagdo
sublinhou a importancia de favorecer o acesso transnacional a servigos
de conteudos protegidos por direitos de autor, facilitar novas utilizagdes
nas areas da investigagao e da educagio e clarificar o papel dos servigos
em linha na distribuicdo de obras e outro material protegido. Em
dezembro de 2015, a Comissdo publicou uma nova comunicagao
intitulada “Rumo a um quadro de direitos de autor moderno e mais
europeu’, que definiu agdes especificas e uma visao a longo prazo para
modernizar as normas de direitos de autor da UE.

2.4 Foi assim que a Comissao entendeu publicar em 14 de setembro
de 2016 um pacote alargado de medidas que se traduz numa abordagem
“gradual” e ndo numa revisao integral, preferindo inserir aditamentos
significativos na legislagao em vigor dos direitos de autor na UE de que
se destacam uma comunicagdo e trés propostas de iniciativas legislativas
comunitdrias, a saber:
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a) Comunicagdo “Promover no Mercado Unico Digital uma
economia europeia justa, eficiente e competitiva, baseada nos direitos de
autor” (COM (2016) 592 final),

b) Proposta de diretiva do Parlamento Europeu e do Conselho
relativa aos direitos de autor no mercado uinico digital (COM (2016) 593
final - 2016/0280 (COD),

c) Proposta de regulamento do Parlamento Europeu e do Conselho
que estabelece normas sobre o exercicio do
direito de autor e direitos conexos aplicdveis No contexto digital
a determinadas transmissoes em linha dos as uti|izag6e5
organismos deradiodifusdo e d retransmissdo transnacionais
de programas de rddio e televisio (COM
(2016) 594 final - 2016/0284 (COD) e

d) Proposta de diretiva do Parlamento
Europeu e do Conselho relativa a

intensificaram-se, e
novas oportunidades
de acesso dos

determinadas utilizacdes permitidas de consumidores
obras e outro material protegidos por direito a conteudos
de autor e direitos conexos em beneficio das protegidos por
pessoas cegas, com deficiéncia visual ou direitos de autor
com outras dificuldades de acesso a textos concretizaram-se

impressos e que altera a Diretiva 2001/29/

CE relativa a harmonizagdo de certos aspectos do direito de autor e dos
direitos conexos na sociedade da informagiao (COM (2016) 596 final -
2016/0278 (COD).

2.5 Trés grandes propositos orientaram a Comissdo nesta sua
recente iniciativa:

A) Garantir maior acesso aos conteudos na UE e fazer chegar a
novos publicos uma melhor escolha e acesso a conteudos em linha além
fronteiras: permitir que os organismos de radiodifusdo apresentem a
grande maioria dos seus contetidos, tais como programas noticiosos,
culturais, politicos, documentarios ou programas de entretenimento,
noutros Estados-Membros proporcionara uma maior escolha para os
consumidores.

B) Adaptar determinadas excegées ao contexto digital e
transnacional e melhorar as regras aplicaveis aos direitos de autor em
matéria de educagao, investigagdo, patrimonio cultural e inclusdo das
pessoas com deficiéncia: propde-se uma nova exce¢ao para permitir que
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os estabelecimentos de ensino utilizem materiais para ilustrar o ensino
através de ferramentas digitais e de cursos em linha transfronteiras.
Além disso, a Comissdo propde uma nova exce¢ao obrigatéria na UE
que permitird que as instituicdes que defendem o patriménio cultural
preservem as obras em formato digital, o que é essencial a sobrevivéncia
do patrimoénio cultural, bem como para garantir o acesso dos cidadaos
ao mesmo a longo prazo.

C) E finalmente favorecer um mercado de direitos de autor
justo e que funcione corretamente, criando um mercado mais justo
e sustentavel para os autores, as industrias criativas e a imprensa, e
reforcando a capacidade dos titulares de direitos de negociar e de
ser remunerados pela exploragdo em linha dos seus conteidos em
plataformas de partilha de videos.

2.6 Vejamos em mais detalhe, ainda que sinteticamente, quais as
novidades deste novo regime juridico.

3. Principais linhas diretrizes das novas orientacoes da
Comissao Europeia

3.0 Comunicagao “Promover no Mercado Unico Digital uma
economia europeia justa, eficiente e competitiva, baseada
nos direitos de autor”

3.0.1 Nesta Comunica¢ao a Comissdo procura colocar a questdo
dos direitos de autor na perspectiva da Estratégia para o Mercado Unico
Digital’, adotada em maio de 2015, em que identificou os contetidos
digitais como um dos principais motores de crescimento da economia
digital e salientou a necessidade de uma agao que faculte aos utilizadores
um mais amplo acesso em linha aos contetidos, incluindo audiovisual,
musica, livros e outros setores, e que conduza a um mercado e um
quadro regulamentar propicios a criatividade, ao seu financiamento
sustentavel e a diversidade cultural.

Por outro lado, a comunica¢ao da Comissao “Rumo a um quadro
de direitos de autor moderno e mais europeu™, de dezembro de 2015,
estabeleceu uma modernizagao orientada das regras da UE que regem
os direitos de autor como elemento essencial na prossecu¢ao daqueles
objetivos do mercado unico digital e definiu agdes orientadas e uma
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visao a longo prazo, refletindo a necessidade de concretizar o mercado
unico neste dominio, de atualizar as regras de acordo com as realidades
digitais, de garantir que as industrias criativas europeias continuem a ser
competitivas e de manter um bom equilibrio entre os direitos de autor e
outros objetivos de politica publica, como a educagao, a investigagdo, a
inovagdo e as necessidades das pessoas com deficiéncia.

3.0.2 E no seguimento da proposta de regulamento relativo a
portabilidade transfronteiras dos servigos de conteidos em linha®,
de dezembro de 2015, cuja finalidade era permitir aos residentes na
UE viajarem com os conteudos digitais que adquirem ou subscrevem
no pais de residéncia, que a Comissao propde agora um conjunto de
medidas legislativas com trés objetivos:

i) garantir um acesso em linha mais amplo aos contetidos na UE e
alcangar novas audiéncias;

ii) adaptar certas excegdes ao ambiente digital e transfronteiras;

iii) fomentar um mercado de direitos de autor funcional e justo.

A Comissdo anuncia estar igualmente a preparar medidas para um
sistema de execugdo eficaz e equilibrado, com especial relevancia na
luta contra as infrag¢des dos direitos de autor a escala comercial.

3.0.3 A Comissdo constata que a UE é sede de algumas das
maiores editoras, de uma inddstria musical dindmica e de um setor
cinematografico admirado em todo o mundo. Contudo, algumas
das suas industrias culturais e criativas enfrentam dificuldades em
termos de competitividade, empreendedorismo e financiamento.
As produgdes cinematograficas europeias, por exemplo, poderdo
beneficiar de novas audiéncias dentro e fora da UE, com impacto
positivo no desenvolvimento de novos modelos empresariais e novas
fontes de receita, se forem tratadas as principais questoes relativas a
escala, a disponibilidade e a visibilidade das produgdes. Além de
promover a diversidade cultural e linguistica, de contribuir para a
profissionalizacdo dos setores cultural e criativo e de oferecer acesso
alargado aos conteddos culturais e criativos, o programa Europa
Criativa visa equacionar algumas destas questoes de competitividade,
inclusive no que se refere ao acesso ao financiamento por meio de um
novo mecanismo de garantia que ja estd em vigor, com um or¢amento
de 121 milhoes de euros.
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3.0.4 Mediante uma combinagdo de medidas legislativas e nao
legislativas, a Comissdo propde uma agenda ambiciosa para ajudar as
industrias europeias de direitos de autor a florescerem no mercado tinico
e os autores europeus a alcangarem novas audiéncias, a0 mesmo tempo
que se generaliza o acesso dos cidaddos europeus as obras europeias,
igualmente num 4ambito transfronteiras. A presente comunicagao
descreve a evolucgdo mais recente e a situagdo atual.

3.0.5 Na sua comunicagdo de dezembro, a Comissdo anunciara ja
uma abordagem gradual para a eliminagdo dos obstdculos no acesso
transfronteiras aos conteudos e para uma circulagdo mais vasta das
obras em toda a UE, nomeadamente a luz de uma generalizagao cada
vez mais acentuada das ligagdes a internet e das tecnologias digitais. O
objetivo sera aumentar a disponibilidade das obras para os cidadaos
em toda a Europa, proporcionar aos agentes culturais novos canais
de distribuigdo, promover as culturas dos Estados-Membros e por em
evidéncia o patrimdnio cultural comum da UE.

A comunica¢do de dezembro definiu também agdes especificas
para facilitar a distribuicdo em linha, a nivel transfronteiras, de
programas de televisao e de radio, o licenciamento de obras audiovisuais
europeias em plataformas de video a pedido (VOD) e a digitaliza¢ao
e disponibilizacio de obras que deixaram de ser comercializadas.
Conforme jd anunciara a comunica¢do de dezembro, diversas medidas
empreendidas no contexto do programa MEDIA, um subprograma
do programa Europa Criativa que tem apoiado o desenvolvimento, a
promogao e a distribuigdo de obras europeias desde ha 25 anos, sdo
também orientadas para um acesso mais amplo aos filmes europeus em
toda a Unido, em canais comerciais e contextos ndo comerciais.

3.0.6 Essas medidas sdao objeto dos trés textos legislativos que
passaremos a descrever de seguida.

3.0.7 Mas para além dessas medidas a Comissdo anunciou que
esta a trabalhar na preparagdo de instrumentos praticos que tornem
mais simples e eficaz a concessdo de licengas para a exploragdo de
obras audiovisuais em vérios territérios de toda a UE. Entre esses
instrumentos, o desenvolvimento de plataformas de licenciamento,
ou seja, instrumentos em linha que permitam distribuir digitalmente
obras europeias também em paises onde nao tenham sido exibidas em
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salas de cinema ou onde nao haja distribuidores nacionais, bem como
a criagdo de catalogos coadjuvados de obras audiovisuais de diversos
produtores, prontos para oferta a prestadores de servicos de video a
pedido.

3.0.8 Ha outras dificuldades, decorrentes de ndo existir um sistema
universal de identificagdo no setor audiovisual. Em vez disso, coexistem
no mercado dois identificadores®, que o setor hesita em utilizar por nao
serem interoperaveis. Consequentemente, as atividades de licenciamento
tornam-se onerosas e nao é facil automatiza-

las. As organizagdes responséveis pelos As atividades
dois identificadores estao a colaborar com de licenciamento
a Comissdo para a plena interoperabilidade tornam-se
das suas bases de dados e identificadores. onerosas e
Por tltimo, a Comissao vai também estudar nao é facil
formas de incentivar os titulares de direitos automatiza-las

a disponibilizarem as obras beneficiarias

de apoio, com vista a sua distribuigdo pelo subprograma MEDIA do
programa Europa Criativa em territérios nos quais ndo tenham sido
celebrados acordos de distribuigao.

3.0.9 A Comissao anunciou estarem igualmente a ser adotadas
medidas para corrigir a falta de visibilidade e as barreiras linguisticas
que dificultam o acesso dos utilizadores a obras europeias. A
legendagem e a dobragem, essenciais para a distribui¢do transfronteiras
de obras audiovisuais, sdo financiadas pelo subprograma MEDIA e
por outros fundos publicos. Por meio de projetos em curso no ambito
do subprograma MEDIA e uma ferramenta de registo em linha para
permitir um acesso facil e a reutilizacdo de legendagens e dobragens
por operadores da UE, a Comissao pretende aumentar a eficiéncia do
financiamento publico e a utiliza¢do da legendagem e da dobragem. As
ferramentas de pesquisa em linha sdo portais eficientes para a procura de
ofertas legais de filmes em linha. O Instituto da Propriedade Intelectual
da Unido Europeia esta a desenvolver uma ferramenta de pesquisa que
pode funcionar a nivel europeu e um conjunto de instrumentos para a
criagao de ferramentas de pesquisa nacionais, que estarao plenamente
operacionais em 2017 e a disposi¢do dos Estados-Membros a titulo
gratuito.
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3.0.10 A Comissao promovera igualmente a utilizagdo de dados
e instrumentos automatizados para recomendagdo de contetudos,
propiciadores de interesse e de gosto, tendo em vista o surgimento e a
expansdo de publico para as obras europeias. De um modo mais geral,
promover a visibilidade dos filmes europeus é um importante desafio,
que a Comissdo debate neste momento com a Associagao de Diretores da
Agéncia Europeia de Cinema (EFADs) e com a industria cinematografica.
Dado o potencial dos filmes produzidos como coprodugdes para
circularem dentro e fora das fronteiras europeias’”, a Comissio,
juntamente com a EFADs, vai analisar, em 2017, o desenvolvimento de
estratégias de promocdo conjunta para as coprodugdes europeias.

Todas estas medidas complementam a proposta, recentemente
adotada, de alteracdo da Diretiva Servicos de Comunicagdo Social
Audiovisual® , que introduz uma obriga¢ao reforcada de promogao
de obras europeias em servigos de video a pedido, assegurando a sua
presenga e visibilidade.

3.0.11 Por outro lado, a Comissdo estuda formas de explorar
modelos alternativos de financiamento, produgéo e distribuicao que tém
desde o inicio o mercado tnico e o mercado mundial como horizonte.
A este respeito, a Comissao entende dar especial énfase ao setor europeu
da animagdo. As curtas metragens tém especial importancia neste
setor, cujas obras atravessam fronteiras mais facilmente. Os produtores
de filmes de animac¢ao tendem a trabalhar em diferentes projetos, ao
mesmo tempo, para a televisao e para o cinema, podendo igualmente
cooperar com outros estidios em projetos distintos.

3.0.12 Em paralelo com o apoio atual do subprograma MEDIA,
a Comissao vai langar, até ao final do ano em curso, um didlogo com
os principais estudios de animagdo, a fim de debater o modo como
o setor pode ganhar vulto. Deve também identificar as necessidades
especificas do setor em toda uma série de questdes, desde a redugdo da
fuga de cérebros até a ajuda as obras de animagcéao, quer estritamente
cinematograficas quer televisivas, para viajarem ainda melhor. O
objetivo deste didlogo consiste em chegar a acordo sobre um plano
conjunto de agao para o setor até meados de 2017.
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3.1 Proposta de diretiva relativa aos direitos de autor no
mercado unico digital

3.1.1 A Comissao deu-se conta que a evolugdo das tecnologias
digitais alterou a forma como as obras e outro material protegido
sao criados, produzidos, distribuidos e explorados, tendo surgido
novas utilizacdes, bem como novos intervenientes e novos modelos
empresariais. Por outro lado, no contexto digital, as utilizagdes
transnacionais também se intensificaram e novas oportunidades de
acesso dos consumidores a contetidos protegidos por direitos de autor
concretizaram-se.

3.1.2 Embora no entender da Comissdo os objetivos e principios
estabelecidos pelo quadro de direitos de autor da UE continuem a ser
validos, entendeu ser necessario adapta-lo a essas novas realidades e
intervir a nivel da UE para evitar a fragmentacao do mercado interno.

3.1.3 Por outro lado, se sera certo que as exce¢des e limitagdes ao
direito de autor e direitos conexos estdo harmonizados a nivel da EU,
visando algumas delas a realizagdo dos objetivos de politicas estatais,
tal como investigacdo ou educagdo; no entanto, dado que surgiram
recentemente novos tipos de utilizagdes, suscita-se a questao de saber
se estas exce¢des ainda se encontram adaptadas para alcangar um
justo equilibrio entre os direitos e os interesses dos autores e de outros
titulares de direitos, por um lado, e os utentes, por outro. Além disso,
estas excegdes continuam a ser aplicadas a nivel nacional e a seguranga
juridica no ambito das utiliza¢des transnacionais ndo estd garantida.

3.1.4 Nesse contexto, a Comissdo identificou trés dominios de
intervengao: utilizagdes digitais e transnacionais no dominio da
educagdo, prospecgao de textos e dados no dominio da investiga¢ao
cientifica e conservacao do patrimoénio cultural.

3.15 Como resultado do quadro modernizado de excegdes e
limitagoes, a Comissdo espera que os investigadores beneficiarao de
um ambiente juridico mais claro ao recorrer a instrumentos inovadores
de investigacdo de prospeccao de textos e dados, os professores e os
alunos poderao tirar pleno partido das tecnologias digitais em todos os
niveis de ensino e as institui¢des responsaveis pelo patriménio cultural
(por exemplo, bibliotecas ou museus acessiveis ao publico, arquivos,
instituigdes responsaveis pelo patrimonio cinematografico ou sonoro)

REVISTA LUsO-BRaSILEIRA DE DIREITO DO CONSUMO - VoL VII | N. 25 | MARCO 2017

REVISTA LUSO # 25 - Margo 2017 - ALTERAGAO PAGS. 7 E 9.indd 125 13/03/2017 09:43:40



126

serdo apoiadas nos esfor¢os para preservar o patrimonio cultural, tendo
em vista o beneficio final dos cidadaos da UE.

3.1.6 Apesar do fato de as tecnologias digitais deverem facilitar o
acesso transnacional a obras e outro material protegido, os obstaculos
mantém-se, em particular no que se refere as utilizagdes e obras em
que o apuramento de direitos é complexo. E este o caso das institui¢cdes
responsaveis pelo patriménio cultural que pretendam facultar o acesso
em linha, nomeadamente além-fronteiras, a obras contidas nos seus
catdlogos que deixaram de ser comercializadas. Em consequéncia destes
obstaculos, os cidaddos europeus perdem oportunidades de acesso ao
patrimonio cultural. A proposta regula estes problemas mediante a
introdugdo de um mecanismo especifico para simplificar a concessao
de licencas de difusdo, por parte de instituicdes responsaveis pelo
patrimoénio cultural, de obras que deixaram de ser comercializadas.

3.1.7 Acresce que a evolugdo das tecnologias digitais conduziu ao
aparecimento de novos modelos empresariais e reforcou o papel da
internet enquanto principal mercado para a distribuicdo e o acesso
a conteudos protegidos por direitos de autor. Neste novo quadro, os
titulares de direitos enfrentam dificuldades quando tentam licenciar
os seus direitos e ser remunerados pela distribuicio em linha das
suas obras. Esta situagdo poderia por em risco o desenvolvimento
da criatividade europeia e da produgdo de contetdos criativos. Por
conseguinte, é necessario garantir que os autores e titulares de direitos
recebam uma parte equitativa do valor gerado pela utilizagao das suas
obras e outro material protegido.

Perante este cendrio, a presente proposta prevé aado¢ao de medidas
com vista a melhorar a posicao dos titulares de direitos para negociar
e ser remunerados pela exploracdo do seu contetido por servigos em
linha que permitem o acesso a contetdos carregados pelos utilizadores.

3.1.8 Uma reparticao equitativa do valor é também necessaria para
assegurar a sustentabilidade do setor das publicagdes de imprensa. Os
editores de imprensa estdo a ter dificuldades em conceder licengas
sobre as suas publicagdes em linha e em obter uma parte equitativa do
valor que produzem. Tal poderia, em ultima instincia, afetar o acesso
dos cidadaos a informacédo. A presente proposta prevé um novo direito
para os editores de imprensa com vista a facilitar o licenciamento em
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linha das suas publicagdes, a recupera¢ao do seu investimento e o
cumprimento dos seus direitos. Regula igualmente a atual insegurancga
juridica no que se refere a possibilidade de todos os editores receberem
uma parte da compensagao por utilizagdes de obras ao abrigo de uma
€Xcecao.

3.1.9 Por ultimo, ao licenciar os seus direitos, os autores e artistas
intérpretes ou executantes tém, muitas vezes, uma fraca posicdo
negocial nas relagdes contratuais. Além disso, a transparéncia das
receitas geradas pela utilizagdo das suas obras ou prestagdes continua,
por vezes, a ser limitada. Tal afeta, em ultima analise, a remuneracgao
dos autores e artistas intérpretes ou executantes. A presente proposta
inclui medidas para melhorar a transparéncia e o equilibrio das relagoes
contratuais entre os autores e artistas intérpretes ou executantes e os
destinatarios a quem cedem os seus direitos. De modo geral, as medidas
propostas, que visam conseguir um bom funcionamento do mercado
dos direitos de autor, deverao ter a médio prazo um impacto positivo
sobre a produgio e a disponibilidade de contetdos e sobre o pluralismo
dos meios de comunicagdo, o que, em ultima instincia, beneficiard os
consumidores.

3.1.10 Paralelamente, a proposta de diretiva introduz um novo
mecanismo de negociagdo que facilitard a celebracao de acordos de
licenga para disponibilizar obras em plataformas VOD. Integra-se num
esfor¢o politico mais abrangente para equacionar a variedade de fatores
subjacentes a disponibilidade limitada de obras audiovisuais europeias,
sobretudo cinematograficas, em toda a UE’. Normalmente produzidos
por pequenas empresas, os filmes europeus tém na UE uma distribui¢ao
em linha bastante menos expressiva do que os norte-americanos'. Nos
territérios em que nao foram assinados acordos com distribuidores
locais, os cidadaos europeus nao tém qualquer possibilidade de acesso
legal a tais filmes.

Os problemas de licenciamento e as correspondentes dificuldades
juridicas e contratuais para a explora¢ao de obras audiovisuais europeias
em servigos de video a pedido serdao também abordados num didlogo
estruturado com as partes interessadas. Promovido pela Comissao, esse
didlogo congregara regularmente os intervenientes ao longo da cadeia
de valor do setor (produtores, autores, agentes de vendas, distribuidores,
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organismos de radiodifusao, agregadores, plataformas de video a
pedido). Tera por objetivo racionalizar as praticas de licenciamento
e facilitar acordos setoriais conducentes a uma exploragdo mais
sustentavel e a uma maior disponibilidade de obras europeias.

3.1.11 A proposta articula-se em cinco titulos, a saber:

O titulo I contém disposi¢des gerais que especificam o objeto e o
ambito de aplicagdo da diretiva e disponibilizam defini¢des que terdo
de ser interpretadas de modo uniforme na Unido.

O titulo II refere-se a medidas destinadas a adaptar as excegoes e
limitagdes ao contexto digital e transnacional.

O titulo III diz respeito a medidas destinadas a melhorar as praticas
de licenciamento e a garantir um acesso mais alargado aos conteudos.

O titulo IV concerne a medidas destinadas a criar um mercado dos
direitos de autor que funcione corretamente.

Finalmente o titulo V contém as disposi¢des finais sobre as
alteragoes de outras diretivas, a aplicagdo no tempo, as disposi¢oes
transitdrias, a protecdo de dados pessoais, a transposi¢ao, a revisao e a
entrada em vigor.

3.1.12 No titulo II concentram-se as disposi¢des que exigem
aos Estados-Membros que prevejam excegdes obrigatorias ou uma
limitagdo que permita

i) a prospecdo de textos e dados realizada por organismos de
investigacao para efeitos de investigacao cientifica (artigo 3°);

ii) utilizagoes digitais de obras e outro material protegido para fins
exclusivos de ilustragdo didatica (artigo 4°) e

iii) que as instituicdes responsaveis pelo patriménio cultural
efetuem copias de obras e outro material protegido que fagam
permanentemente parte das suas cole¢des, na medida em que tal seja
necessario para assegurar a sua conservagao (artigo 5°).

3.1.13 No titulo IIT destacam-se as disposigdes que exigem que 0s
Estados-Membros

i) apliquem um mecanismo juridico para facilitar acordos de
licenciamento de obras que deixaram de ser comercializadas e outro
material protegido;

ii) assegurem os efeitos transnacionais dos acordos de
licenciamento;
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iii) estabelecam um didlogo entre as partes interessadas sobre
questoes relativas as matérias antecedentes e

iv) criem um mecanismo de negociagao para agilizar as negociagoes
sobre a explora¢do em linha de obras audiovisuais.

3.1.14 Finalmente no titulo IV estabelece-se um conjunto de
medidas com a finalidade de criar um mercado dos direitos de autor
que funcione corretamente e onde se destacam

i) o alargamento dos direitos previstos no artigo 2° e no artigo 3°, n.
2, da Diretiva 2001/29/CE aos editores de publicagdes de imprensa para
a utilizagao digital das suas publicagdes;

ii) a opgdo de os Estados-membros A proposta entende
poderem proporcionar a todos os editores Promover o acesso
a possibilidade de reivindicarem uma parte
da compensagao por utilizagdes ao abrigo
de uma excec¢ao;

dos consumidores a
um maior niUmero
de programas

de radio e televisao

que armazenam e permitem o acesso a de outros
grandes quantidades de obras e outro Estados-membros
material protegidos carregados pelos

iii) introdugdo, para os prestadores
de servicos da sociedade da informacao

seus utilizadores, da obrigacdo de adotar medidas adequadas e
proporcionadas com vista a garantir o funcionamento dos acordos
celebrados com os titulares de direitos e impedir que se disponibilizem
nos seus servigos conteudos identificados pelos titulares de direitos, em
cooperagao com os prestadores de servigos;

iv) o estabelecelimento de que os Estados-membros devem
incluir obrigagdes de transparéncia em beneficio dos autores e artistas
intérpretes ou executantes;

v) a exigéncia aos Estados-membros de que estabelegam um
mecanismo de ajustamento contratual, em apoio da obriga¢ao prevista
na alinea anterior;

vi) a obrigagdo dos Estados-membros de criar um mecanismo de
resolucdo de litigios para as questdes relacionadas com a aplicagao das
disposi¢des antecedentes.
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3.2 Proposta de regulamento que estabelece normas sobre
o exercicio do direito de autor e direitos conexos aplicaveis
a determinadas transmissoes em linha dos organismos de
radiodifusao e a retransmissao de programas de radio e
televisao

3.2.1 A proposta de regulamento tem por objetivo criar condigdes
favoraveis para novas formas de distribuicdo em linha, a nivel
transfronteiras, de programas de televisio e de radio, comparaveis
as que se aplicam as transmissdes mais tradicionais por satélite e a
retransmissdo por cabo. As novas regras, inspiradas nas da Diretiva
Satélite e Cabo'!, pretendem tornar mais simples e rapido esclarecer
os direitos necessarios para certos servicos em linha fornecidos
por organismos de radiodifusao (programas transmitidos em linha
pelos organismos de radiodifusio, simultaneamente como suas
transmissoes e seus servicos de visionamento diferido) e para servigos
de retransmissdo através de meios como a IPTV (televisio ou radio
de circuito fechado em redes baseadas no protocolo da internet). Estas
regras destinam-se a facilitar a evolu¢ao do mercado e uma maior
divulgacao de produgdes europeias de radio e televisdo, que sdo uma
importante fonte de informac¢ao e entretenimento para os cidaddos
europeus. Aumentar-se-d0 deste modo as possibilidades de escolha
para o consumidor, bem como a diversidade cultural.

3.2.2 A presente proposta visa ainda promover a prestagdo
transnacional de servicos em linha acessdrios as transmissdes e a
facilitar a retransmissao digital em redes fechadas de programas de
radio e televisao de outros Estados-Membros, mediante a adaptacao do
quadro normativo da Unido. Ao regular as dificuldades relacionadas
com o apuramento de direitos, cria as condi¢des necessdrias para
que os organismos de radiodifusdo e os operadores dos servigos de
retransmissdo oferecam maior acesso a programas de radio e televisdo
em toda a UE.

Em consequéncia, a proposta entende promover o acesso dos
consumidores a um maior numero de programas de radio e televisao
de outros Estados-Membros, em ambos os casos no que se refere aos
servicos acessdrios em linha de organismos de radiodifusao e servigos
de retransmissdo. A proposta introduz uma abordagem comum na
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Unido, mantendo simultaneamente a garantia de um elevado nivel de
protecdo dos titulares de direitos.

Ao fazé-lo, pretende contribuir para o funcionamento do mercado
interno como um espago sem fronteiras internas.

3.2.3 A UE harmonizou os direitos relevantes para a difusdo
em linha de obras e outro material protegido, bem como para a
retransmissdo de programas de radio e televisdo (nomeadamente
os direitos de reprodu¢do, comunicagdo ao publico e colocagao a
disposi¢do), na Diretiva 2001/29.

A proposta de regulamento em analise destina-se a facilitar o
apuramento de direitos aplicaveis a servigos acessoérios em linha por
organismos de radiodifusao, mediante a introdugao do principio do
pais de origem, segundo o qual o ato relevante para efeitos de direitos
de autor ocorre unicamente no Estado-membro de estabelecimento
do organismo de radiodifusao. Além disso, facilita o apuramento dos
direitos aplicaveis aos servigos de retransmissdo fornecidos através de
redes fechadas (exceto por cabo), mediante a introdu¢ao de normas de
gestdo coletiva obrigatdria. O objetivo da proposta é ter em conta, entre
outros aspectos, a evolu¢ao das tecnologias, que exige a adaptagao do
quadro normativo anteriormente harmonizado.

3.2.4 No seu articulado comega-se por definir os servi¢os abrangidos
pelas medidas (a saber, “servigos acessorios em linha” e servicos de
“retransmissao”), defini¢des que serdo aplicadas de modo uniforme na
Uniao.

De seguida estabelece-se que os atos relevantes em matéria de direito
de autor para a prestacdo de um servigo acessorio em linha ocorrem
exclusivamente no Estado-membro de estabelecimento do organismo de
radiodifusao. O conceito de “estabelecimento principal” do organismo
de radiodifusao deve estar em conformidade com a legislacao da Unido.

Por outro lado, regula-se o exercicio do direito de retransmissao
titulares de direitos que ndo sejam organismos de radiodifusdo
abrangido pela proposta prevendo-se normas semelhantes as constantes
nos artigos 9° e 10° da Diretiva 93/83/CE, relativa a retransmissao por
cabo, deixando-se no entanto aos Estados-membros alguma margem de
manobra, tal como se prevé para a retransmissao por cabo na Diretiva
93/83/CE.
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Finalmente, incluem-se disposi¢des sobre a obrigatoriedade da
gestdo coletiva do direito de autor e direitos conexos relevantes para
a retransmissdo, sobre presungdes legais de representagido por parte
das entidades de gestdo coletiva e sobre o exercicio do direito de
retransmissao por cabo pelos organismos de radiodifusao.

3.3 Proposta de diretiva relativa a determinadas utilizacoes
permitidas de obras e outro material protegidos por direito
de autor e direitos conexos em beneficio das pessoas cegas,
com deficiéncia visual ou com outras dificuldades de acesso
a textos impressos e que altera a Diretiva 2001/29/CE relativa
a harmonizacao de certos aspectos do direito de autor e dos
direitos conexos na sociedade da informacao

3.3.1 A diretiva proposta procura alinhar o direito da Unido com os
compromissos internacionais assumidos pela UE no ambito do Tratado
de Marraquexe para facilitar o acesso a obras publicadas por parte das
pessoas cegas, com deficiéncia visual ou com outras dificuldades de
acesso a textos impressos (designado “Tratado de Marraquexe”).

O Tratado de Marraquexe foi adotado em 2013 na Organizagao
Mundial da Propriedade Intelectual (OMPI), com o objetivo de facilitar
a disponibilidade e o intercambio transfronteiras de livros e outros
materiais impressos em formatos acessiveis em todo o mundo. Foi
assinado pela Unido em abril de 2014. O tratado exige que as partes
prevejam excegdes ou limitagdes ao direito de autor e direitos conexos
em beneficio das pessoas cegas, com deficiéncia visual e com outras
dificuldades de acesso a textos impressos e permite o intercimbio
transfronteiras de cdpias em formato especial de livros, incluindo
audiolivros, e outro material impresso entre os paises que sdo partes
no tratado.

3.3.2 Osbeneficiarios do Tratado de Marraquexe, ou seja, as pessoas
cegas, com deficiéncia visual ou com outras dificuldades de acesso a
textos impressos (“pessoas beneficidrias”), defrontam-se com muitos
obstaculos no acesso a livros e outro material impresso protegidos por
direitos de autor e direitos conexos. Estima-se que a disponibilidade de
livros em formatos acessiveis as pessoas com incapacidade de leitura de
material impresso se situe entre os 7% e os 20%, nao obstante o fato de a
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tecnologia digital facilitar substancialmente o acesso a publicagdes. Os
formatos acessiveis incluem, por exemplo, Braille, letras grandes, livros
eletronicos e audiolivros com navegagao especial, descrigdao de audio e
radiodifusao.

3.3.3 Adiretivapropostatem porobjetivoaumentaradisponibilidade
de obras e outro material protegido, por exemplo, livros, publicagdes
periodicas, jornais, revistas e outros escritos, partituras e outro material
impresso, incluindo sob a forma sonora, em formatos acessiveis as
pessoas beneficidrias. Para tal, ird assegurar que todas as pessoas
beneficidrias e organizagdes que atendam
as suas necessidades sem fins lucrativos O dominio dos
possam contar dentro da Unido com uma direitos de autor
exce¢do obrigatéria e harmonizada aos
direitos de autor e direitos conexos. Tal
permitira a realizagao de copias em formato

é muito complexo
devido a existéncia

de multiplas
acessivel de obras e outros materiais nao P

acessiveis de outro modo que ja tenham partes mt_eressadas
sido publicados ou disponibilizados. A ) _Com Interesses
diretiva proposta alterara em conformidade disti ntos, mas que
o quadro legislativo da Unido em vigor necessitam umas
e assegurara que as copias em formato das outras
acessivel efetuadas num Estado-Membro

possam ser divulgadas e estejam acessiveis em toda a Unido.

3.3.4 No seu articulado defende-se a utilizacao de determinados
conteudos protegidos por direitos de autor, sem a autorizagdo do titular
dos direitos, em beneficio das pessoas cegas, com deficiéncia visual ou
com outras dificuldades de acesso a textos impressos.

Definem-se os termos “obra e outro material”, “pessoa beneficiaria’,
“copia em formato acessivel” e “entidade autorizada” aplicaveis para
efeitos da diretiva proposta, e em consequéncia prevé-se uma exce¢iao
obrigatoria e estabelecem-se as utilizagdes especificas permitidas as
pessoas beneficidrias e entidades autorizadas.

Numa disposi¢ao garante-se que as copias em formato acessivel
realizadas ao abrigo da excegdo antes referida possam circular ou ser
acedidas em qualquer Estado-Membro, e noutra estabelecem-se as
regras aplicaveis em matéria de prote¢ao dos dados pessoais.
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4. Alguns comentarios criticos

4.1 O dominio dos direitos de autor é muito complexo devido a
existéncia de multiplas partes interessadas com interesses distintos,
mas que necessitam umas das outras. Compete a regulagdo encontrar
um equilibrio entre os direitos de todas as partes, evitando burocracias
e exigéncias desnecessarias.

A UE carece de um sistema integrado de direitos de autor. O
estabelecimento de um tal sistema deve ter como principal objetivo
eliminar a fragmentacao, reforcando simultaneamente a protecao
dos criadores, nomeadamente perante os gigantes tecnologicos que
dominam os mercados.

4.2 De um modo geral as propostas da Comissao representam um
avanco neste sentido destacando-se em especial o progresso na prote¢ao
dos direitos dos autores, que devem ter direito a justa remuneragdo do
seu esforgo criativo, a sua associacdo ao sucesso comercial das obras
e a preservacdo de um elevado nivel de prote¢do e financiamento das
obras.

4.3 No entanto, a abordagem “gradual” que a Comissao propoe
¢ manifestamente insuficiente. A quantidade e a complexidade de
disposigdes legislativas em que se traduz a regulamentagao comunitaria
dos direitos de autor exigia que se procedesse a uma revisio e
consolidacao da legislagio em vigor, na modalidade do recast',
nomeadamente introduzindo altera¢des a outras diretivas, ponderando
a possibilidade de propor medidas sobre os casos dos motores de busca
na internet e da transmissao gratuita de contetidos através de redes
Wi-Fi e regulando alguns aspetos através de regulamento em vez de
diretiva para garantir uma aplicagdo uniforme do legislado.

4.4 No que se refere as excegdes ao contexto digital e transnacional,
embora as propostas da Comissdo identifiquem corretamente os
problemas, teria sido ttil e oportuno que a Comissao tivesse introduzido
uma série de modificagdes as mesmas no sentido de adaptar melhor os
direitos de autor as exigéncias atuais'’, designadamente:

a) incluir o principio da nulidade de qualquer disposigdo contratual
contraria as excegoes e limita¢des dos direitos de autor;

b) relativamente a prospeccao de textos e dados:
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- incluir no ambito de aplicagdo (artigo 2° da proposta)
investigadores e empresas com fins lucrativos, a fim de promover as
empresas inovadoras;

- incluir no texto o principio de que os fatos em si e os dados néo
devem estar protegidos por direitos de autor;

c) relativamente as copias de obras para conservacio do
patrimonio cultural: tornar mais clara a excegao e amplia-la de forma
a tornar acessiveis em linha, com fins ndo lucrativos, as obras que nao
estdo disponiveis em canais comerciais ou que ndo sejam fornecidas
ativamente pelos titulares do direito;

d) substituir a exigéncia de utilizar “terminais destinados para o
efeito nas instalacoes dos estabelecimentos”, tornando o acesso as obras
e outros materiais neutro do ponto de vista tecnoldgico;

e) incluir uma nova excegao relativa ao fornecimento transnacional
nao comercial de documentos pelas bibliotecas e arquivos europeus;

f) modificar a excegdo para investigacao cientifica com fins nao
comerciais da Diretiva Sociedade da Informacao, visto ser considerada
de dificil aplicacao em determinados casos;

g) harmonizar, através de normas europeias, a excecao “liberdade
de panoramica’, que permite a particulares captar e partilhar através
da internet imagens de obras, como edificios e esculturas, situadas em
espacos publicos.

Notas

1.  JorgePegadoLiz. Advogado,juizarbitral e conselheiro no CESE em representagéo
dos interesses dos consumidores.

2. Contam-se por mais de 30 os pareceres do CESE sobre matérias ligadas ao
direitos de autor e a propriedade intelectual.

3. Comunicagio da Comissdo “Estratégia para o Mercado Unico Digital na Europa’,
6 de maio de 2015 - COM(2015) 192 final.

4. COM(2015) 626 final.

5. COM(2015) 627 final.

6. ISAN (International Standard Audiovisual Number) e EIDR (Entertainment
Identifier Registry).

7.  De acordo com um recente relatério do Observatério Europeu do Audiovisual
(“How do films circulate on VOD services and in cinemas in the European
Union?”, maio de 2016), as coprodugdes circulam melhor do que os filmes
europeus médios. Em média, os filmes europeus estdo disponiveis em 2,8 paises,
as coprodugdes europeias em 3,6.

REVISTA LUsO-BRaSILEIRA DE DIREITO DO CONSUMO - VoL VII | N. 25 | MARCO 2017

REVISTA LUSO # 25 - Margo 2017 - ALTERAGAO PAGS. 7 E 9.indd 135 13/03/2017 09:43:41



136

10.

11.
12.

13.

Proposta de Diretiva do Parlamento Europeu e do Conselho que altera a
Diretiva 2010/13/UE, relativa a coordenagao de certas disposi¢oes legislativas,
regulamentares e administrativas dos Estados-Membros respeitantes a oferta
de servicos de comunicagdo social audiovisual, para a adaptar a evolugio das
realidades do mercado — COM(2016) 287 final.

Em média, os filmes europeus atingem apenas 2,8 Estados-Membros da UE, a
comparar com 6,8 no caso dos filmes norte-americanos. Nas salas de cinema, é
ainda mais acentuada a diferenca entre filmes europeus (2,6) e filmes americanos
(9,7) (Observatério Europeu do Audiovisual, “How do films circulate on VOD
services and in cinemas in the European Union?”, maio de 2016).

Dos filmes europeus exibidos em salas de cinema da Unido Europeia entre 2005
e 2014, 47% estdo disponiveis em, pelo menos, um servigo de video a pedido
(5.046 filmes, num total de 10.828), ao passo que, no caso dos filmes americanos
exibidos em salas de cinema da UE no mesmo periodo, a percentagem ¢ de 87%
(2.404, num total de 2.748) (Observatério Europeu do Audiovisual, “How do
films circulate on VOD services and in cinemas in the European Union?”, maio
de 2016).

Diretiva 93/83/CEE.

Conforme o Acordo Interinstitucional de 28 de Novembro de 2001 para um
recurso mais estruturado a técnica de reformulagdo dos atos juridicos, JO, C,
7711 de 28.03.2002.

Segue-se de muito perto o Projeto de Parecer do CESE sobre esta matéria, da
autoria do Conselheiro MENDOZA CASTRO, com o qual se colaborou na sua
finaliza¢do na reunido de Se¢do de 13 de Janeiro de 2017.
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RESUMO

Este artigo busca refletir acerca dos contornos juridicos do assédio de
consumo no Brasil. Ele encontra sua justificativa ndo apenas na iminéncia
do regramento do tema - previsto em dois projetos de lei em tramite na
Camara dos Deputados — mas, também, na incipiéncia de estudos acerca
do assunto no pais. Dessa constatagdo emerge o objetivo desta investigagdo:
esbogar alguns dos contornos dogmadticos de uma figura ignorada pelo
direito brasileiro. Transitando, metodologicamente, nos trilhos pensados
pelas correntes pos-positivistas de compreensdo do fendmeno juridico, tenta
identificar as caracteristicas mais salientes da sociedade de consumo para,
posteriormente, desenhar uma singela proposta de tratamento juridico das
patologias havidas nesta seara. E esse resultado permite sustentar, ao final,
a possibilidade - mesmo na auséncia de lei ou de regra especifica sobre a
matéria - de tutela dos consumidores, eventualmente, assediados pelo
mercado.

RESUMEN

En este articulo se busca pensar los contornos del acoso de consumo en
Brasil. El texto encuentra su justificacion en el virtual reglamento del tema -
existen dos proyectos de ley pendientes en la Camara de los Diputados - y en
la ausencia de estudios sobre el contenido del acoso de consumo. El objetivo de
esta investigacion consiste en delinear los contornos de una figura dogmadtica
ignorada por la legislacion brasilefia. Metodologicamente impulsado por
las corrientes post-positivistas de andlisis del fendmeno juridico, identifica
las caracteristicas mds destacadas de la sociedad de consumo y delinea una
propuesta dogmadtica para el encuadre del acoso de consumo o que permite,
al final, defender la posibilidad - incluso en ausencia de ley o regla especifica
- la proteccién de los consumidores acosados por el mercado.
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1. A titulo de introito: o assédio de consumo no Brasil

calendario mal havia indicado o inicio do més de outubro

de 1988 quando - depois de aproximadamente vinte meses

de intenso e expectado labor legislativo — a Constituigdo
Federal foi apresentada a sociedade brasileira. Com ela, entremeio a
importantissimas conquistas, também foi regrada a imperiosidade de
tutela dos consumidores, a ser instrumentalizada naquele momento
por meio da edigdo de regras e principios imantados pela identificagao
da vulnerabilidade de seus destinatarios.

A preocupagdo com a prote¢ao dos consumidores al¢ou o referido
direito - tdo necessaria quanto especial — a categoria de fundamental*
e, para além disso, promoveu a sua reimpressao, no mesmo texto legal,
visando a explicitar seu papel de vetor conformador do exercicio da
livre iniciativa®, especificando, ainda, sem precisar grafa-lo, nao haver
licitude em condutas que destoem das molduras concebidas visando a
tutela dos consumidores no Brasil.

Todo consumidor é vulneravel. E nado se trata de presungdo. A
vulnerabilidade ha de ser significada como o axioma que justifica e
legitima a existéncia de um cédigo incontestavelmente protetivo®, um
cédigo que ocupa lugar de destaque na prevengdo e tratamento de
muitas das patologias que permeiam as relagdes de consumo no Brasil.
Um apotegma que explica — por meio da interven¢do no universo
da autonomia privada, da imputacao objetiva do dever de reparar,
da tutela de vicios aparentes, da desnecessidade de observéancia de
alguns 6nus probatérios ou, ainda, da internaliza¢ao da ideia de actio
nata, dentre outras tantas técnicas — muitos dos porqués atados a
densifica¢ao da igualdade.

Uma percep¢ao que cresce quando se identifica que as relagdes de
consumo sao vividas cotidianamente na “dinamica do fornecimento e
do abastecimento de bens e servicos™, ao mesmo tempo em que sao
marcadas - e, em alguma medida, isso permite pensa-las em conjunto
— pela perene e ininterrupta atuacdo do mercado na construcdo e
readequacdo de estratégias e assun¢ao de técnicas que se propdem a
fomentar desejos tao incomensuraveis quanto insaciaveis.
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Ainda, assim, a harmonia ecoa com algo factivel na seara das
relagdes de consumo. Um constructo normativamente imposto® a
permear a conformacio juridica do hoje. Prevengdo, precaucao e
respeito ao consumidor, também o sdo. Mapas que indicam os caminhos
de prospec¢ao do amanha.

Alias, ao refletir acerca das possibilidades contidas no porvir -
buscando, de alguma forma, antecipa-las — exsurge a imperiosidade de
explicitar que qualquer tentativa de antecipagao do futuro que Chronos
talvez, e apenas talvez, tenha reservado ao direito do consumidor
brasileiro deva, necessariamente, tangenciar os projetos de lei 281/2012
e 283/2012 - atualmente em trdmite na Camara dos Deputados, eis que
aprovados no Senado, a sua casa legislativa de origem -, projetos que
visam a promover a atualizagdo do Cdédigo de Defesa do Consumidor,
vigente ha um quarto de século. Propostas legislativas inspiradas em
alguns dos pontos inseridos expressamente na United Nation guidelines
for consumer protection do final do ano de 2015°, embora conhecidas ha
mais de uma década.

Entre elas, a figura do assédio de consumo, objeto destas reflexdes,
a respeito da qual a Emenda 45 ao Projeto de Lei do Senado 283/2012"°
dispde em dado instante:

Art. 54-C. E vedado, expressa ou implicitamente, na oferta de
crédito ao consumidor, publicitdria ou ndo: [...] V - assediar ou
pressionar o consumidor, principalmente se idoso, analfabeto,
doente ou em estado de vulnerabilidade agravada, para contratar o
fornecimento de produto, servigo ou crédito, inclusive a distancia,

por meio eletrénico ou por telefone, ou se envolver prémio.

De forma mais ampla - talvez menos pontual - o Projeto de Lei
281/12" se propde a ampliar o rol de direitos basicos do consumidor,
ao dispor que, entre eles, deva constar o inciso XII, assegurando “a
liberdade de escolha, em especial frente a novas tecnologias e redes
de dados” e vedando “qualquer forma de discriminacgdo e assédio de
consumo’”. Uma proposta legislativa que, explicitamente, busca alargar
a moldura que envolve a tela sobre a qual foram delineados alguns dos
parametros considerados minimamente aceitaveis pela comunidade
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juridica brasileira, muitas vezes desenhados com tragos que saltam
aos olhos por terem sido grafados com tons carmins, cores capazes
de capturar - e revelar, pelo menos, aos olhares mais sensiveis - uma
pequena parcela da crueldade que permeia o cotidiano de inameros
consumidores brasileiros'.

E oportuno registrar, antes de encerrar este nao tao breve introito,
que a fonte de inspiracdo que, aparentemente, motivou a redagdo das
propostas legislativas destacadas parece ter sido encontrada em uma
diretiva europeia'® sobre praticas comerciais desleais.

Enfim, é tempo de informar o leitor

S i E tempo de informar
que esta Investigacao encontra sua

o leitor que esta
Investigacao
encontra sua
Justificativa nao
uma pesquisa que busca delinear algunsdos  dP€Nas Na iminéncia

justificativa ndo apenas na iminéncia
do regramento do tema no Brasil, mas,
também, na incipiéncia de estudos sobre
o assunto. Alids, dai emerge o objetivo de

contornos dogmaticos de uma figura que, do regramento
embora ignorada em suas especificidades, do tema no Brasil,
parece ser vedada pelo direito brasileiro. mas, também,
O problema que a imanta questiona a na incipiéncia de
possibilidade de se prevenir e (ou) de estudos sobre o
se combater, com base no instrumental assunto

disponivel no direito patrio, o assédio
de consumo, e a hipdtese que o informa leva a crer que a resposta é
positiva. Uma conclusio, ¢é evidente, tdo efémera e provisoria quanto o
sao os momentos de felicidade experimentados em meio ao turbilhao de
emocdes difusamente escondidas nos palcos da sociedade de consumo.
E preciso informar que ao longo deste texto buscou-se (a) delinear
algumas das caracteristicas da sociedade de consumo, (b) compreender,
dogmaticamente, o assédio de consumo no Brasil e (c) ao final, refletir
acerca da possibilidade (ou nao) de tutela de consumidores eventualmente
vitimados por préticas qualificadas como assédio de consumo. Uma
investigacdo que, ao ser metodologicamente orientada pela assungdo
de postura critica — portanto, mais construtiva e menos descritiva —,
¢ atada as correntes pos-positivistas de compreensido do direito'* e,
intencionalmente, alinhavada a partir do didlogo com Gerd Bornhein'.
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2. Seducao e violéncia: facetas da sociedade de consumo

Ha pouco mais de duas décadas, Giacomo Rizzolati — um cientista
italiano - estudava primatas buscando compreender a organizagao
cerebral do comportamento motor. Sua pesquisa identificou que a area
do cérebro responsavel pela organizagao dos movimentos era estimulada
quando macacos pegavam os alimentos que lhes eram oferecidos, bem
como quando observavam outros simios alimentando-se.

O mais surpreendente, porém, deu-se quando um integrante
de sua equipe entrou no laboratério com um sorvete: a medida que
levava o alimento a boca, o computador conectado ao cérebro de um
dos macacos utilizados na pesquisa capturava a excitagdo cerebral do
animal, que assistia a cena. Isso levou o pesquisador a concluir que
alguns neurdnios subjugam o pensamento racional, estimulando a
reproducdo do comportamento do(s) outro(s) ou, a0 menos, o desejo
de fazé-lo's.

Sabe-se, ademais, que tais neurdnios nao agem isoladamente, pois,
em paralelo a sua atuagdo, a dopamina - substancia quimica ligada ao
prazer — inunda o cérebro no exato instante em que se materializa a
aquisi¢ao de algo, criando uma dimensao “quase orgastica” contra a qual
mentes racionais nao tém como resistir'”. Os efeitos experimentados sao
semelhantes aos vivenciados pelos apaixonados, ao frenesi provocado
pelo uso de drogas ou aquele experimentado, coletivamente, em cultos
religiosos ou em um estadio de futebol.

Emocées! E assim que o cérebro humano codifica o que tem
valor®®. E, também por isso, necessidades genuinas, essenciais, e desejos
realistas sdo, nesta dinamica - criada e gerida pelo mercado -, alguns
dos maiores rivais de uma economia voltada para o consumidor®
apenas em aparéncia.

As leis do espetaculo que definem o que® irdo satisfazer ou saciar®.
Necessidades sao fabricadas. Melhor frisar, pseudonecessidades:

A vitéria da economia autonoma deve ser a0 mesmo tempo o seu
fracasso. As forcas que ela desencadeou suprimem a necessidade

econdmica que foi a base imutdvel das sociedades antigas. Quando
ela a substitui pela necessidade do desenvolvimento econdémico
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infinito, s6 pode estar substituindo a satisfacdo das primeiras
necessidades humanas, sumariamente reconhecidas, por uma
fabricacdo ininterrupta de pseudonecessidades que se resumem na

unica pseudonecessidade de manutencéo do seu reino*.

Paraisos artificiais sdo criados e, ininterruptamente, recriados.
Cenariostaovariados quanto estimulantes, tdo fugazes quanto multiplos,
renovaveis, adaptdveis, embora todos sejam, necessaria e sedutoramente,
percebidos como indispensaveis por seres demasiadamente humanos.
A cada necessidade aparentemente saciada — a fome dos consumidores
¢ pantagruélica —, outra emerge dos ventres do mercado - a velocidade
das mutagdes, proxima a dos movimentos de Mercurio — estimulando
um ciclo que impede que o apetite de consumo cesse”. Sutil violéncia*,
nem por isso um comportamento menos brutal.

Os palcos em que a vida flui emergem como ambientes nos quais
reina a instabilidade dos desejos e a insaciabilidade de necessidades,
imantadas pela busca voraz do consumo instantaneo, da felicidade
instantanea®. Um turbilhdo estimulado pela génese incessante de novas
necessidades® a exigir — para a sua satisfagao — mercadorias e servigos
distintos daqueles que foram ofertadas ontem, os quais, por sua vez,
precisam vir a ser, de forma inexoravel, renovadamente desejados®.

Um brinde ao efémero! O tempo, agora, revela-se na “multiplicidade
de instantes eternos”.

De maneira distinta do consumo, que é basicamente uma
caracteristica e uma ocupagdo dos seres humanos como individuos,
o consumismo é um atributo da sociedade. Para que uma sociedade
adquira esse atributo, a capacidade profundamente individual
de querer, desejar e almejar deve ser, tal como a capacidade de
trabalho na sociedade de produtores, destacada dos individuos e
reciclada/reificada numa forga externa que coloca a “sociedade de
consumidores” em movimento e a mantém em curso como uma
forma especifica de convivio humano, enquanto a0 mesmo tempo
estabelece parametros especificos para as estratégias individuais
de vida que sdo eficazes e manipula as probabilidades de escolha e

condutas individuais®.
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Descartar e substituir. Atualmente, nada melhor representa
a felicidade do que a capacidade de consumir cada vez mais. Ao
substituir o velho - cada vez menos velho - pelo novo, experimenta-
se, quase sempre, sem o perceber, o “amago do irrealismo da sociedade
atual”. E se o consumismo associa a ideia de felicidade a expectativa
de satisfagao de desejos — sempre e sempre crescentes —, isso implica,
fundamentalmente, a necessidade - também manipulada, no mais das
vezes, com precisdo cirurgica — de rdpida substitui¢do dos bens que,
inicialmente, foram adquiridos para satisfazé-los*.

O marketing — e uma de suas mais eficazes técnicas, o branding
- a cada dia busca superar os limites da literalidade que informa o
seu conteudo, atingindo seus destinatdrios, potenciais consumidores,
sem que estejam conscientes de que foram por ele tocados, sem
a consciéncia de que foram de algum modo marcados a ferro. O
cupido age da mesma forma, mas suas flechas ndo envenenam seus
destinatarios.

Também é importante resgatar que o estimulo ao uso do crédito
- viciante como poucas drogas e, como as mais potentes entre
elas, igualmente produtor de dependéncia - foi inserto nos mapas
contemporineos como um dos caminhos mais curtos até a felicidade,
ilusoria felicidade.

Em tais cendrios, parece irrefutdvel que o culto a aparéncia, a
representacdo e a espetacularizacdo da vida, o reconhecimento e
prestigio sociais buscados no consumo incessante sao apenas algumas
das violéncias experimentadas, cotidianamente, por seres expostos
a praticas tao sedutoras e, as vezes, tdo nocivas quanto o canto das
sereias de Ulisses.

Um espetaculo® que hd muito ultrapassou o tempo da inocéncia.

3. Esbocando alguns dos contornos dogmaticos do
assédio de consumo no Brasil

O combate ao assédio de consumo parece emergir como uma
ferramenta que permite a densificacio do direito a liberdade de
escolha, garantido, no Brasil, enquanto direito bdsico do consumidor.
Em alguma medida, portanto, um direito que consagra, também,
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a proibicao do recurso a métodos comerciais coercitivos e (ou)
desleais®. E, incontestavelmente, uma ideia que tem por baluarte
algumas das mais importantes promessas normativas elevadas a
dimensdo constitucional. Raramente tangenciado no Brasil, em solo
europeu o tema foi regrado no universo das préaticas comerciais
agressivas, compreendidas aqui como as condutas que afetam, de
modo gritante, a liberdade de escolha. Mais especificamente, o
assédio, a coagdo, o recurso a forga fisica e a indevida influéncia sdo
comportamentos explicitamente vedados por diretiva que vige ha
mais de uma década’.

Alias, na Comunidade Europeia, foi construida de forma bastante
detalhada a matriz normativa que informa as praticas comerciais
desleais®™. Sdo duas as telas. Sobre a primeira foram esbocadas as
praticas comerciais enganosas. Sobre a segunda, as qualificadas
como agressivas®, entre as quais figura o assédio de consumo. Mais
especificamente quanto a este, o regramento havido no direito
produzido no além-mar preocupou-se em mapear, de modo
minudente, algumas das trilhas®” que poderao conduzir (ou nao) a
sua identificacao.

O passeio pelo Velho Mundo identificou, ainda, que a platonica
busca pela seguranca juridica parece ter sido a principal motivagao
para a edi¢ao do anexo I a Diretiva 2005/29/CE, sobre cujas paginas
foram cinzeladas, de forma supostamente exaustiva, as praticas
vedadas pelo direito, entre as quais, merecem ser listadas, por
influenciarem o processo de lapidag¢ao dos contornos do assédio de
consumo no Brasil*, condutas aptas a:

Criar a impressdo de que o consumidor ndo podera deixar o
estabelecimento sem que antes tenha sido celebrado um contrato.
Contatar o consumidor através de visitas ao seu domicilio,
ignorando o pedido daquele para que o profissional parta ou
nao volte, exceto em circunstincias e na medida em que haja que
fazer cumprir uma obrigacdo contratual, nos termos do direito
nacional.

Fazer solicitagdes persistentes e ndo solicitadas, por telefone, fax,

e-mail ou qualquer outro meio de comunicagéo a distancia exceto
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em circunstancias e na medida em que haja que fazer cumprir uma
obrigagdo contratual, nos termos do direito nacional.

Deixar sistematicamente sem resposta a correspondéncia
pertinente, com o objetivo de dissuadir o consumidor do exercicio
dos seus direitos contratuais.

Incluir em anuncio publicitirio uma exortagdo direta as criancas
no sentido de estas comprarem ou convencerem os pais ou outros
adultos a comprar-lhes os produtos anunciados.

Transmitir a impressdo falsa de que o consumidor ja ganhou,
vai ganhar ou, mediante um determinado ato, ira ganhar um
prémio ou outra vantagem quando: nio existe qualquer prémio
nem vantagem ou a pratica de atos para reclamar o prémio ou a
vantagem implica, para o consumidor, pagar um montante em

dinheiro ou incorrer num custo.

Entre nos, no Brasil, as praticas comerciais enganosas do direito
europeu foram tuteladas sob a égide das regras acerca da oferta e as que
vedam a publicidade enganosa — nao se desprezando, evidentemente,
os influxos que emanam do principio da boa-fé e das multiplas
possibilidades que emergem da valorizagdo da confianga despertada
no outro, por ocasido do exercicio material da liberdade -, enquanto
as condutas qualificadas na Europa como agressivas, aparentemente
equiparam-se as praticas abusivas®, mormente quando se identifica que
as condutas descritas como tal no direito brasileiro sao explicitamente
exemplificativas.

Uma curiosidade que emergiu no desvelar desta investigacao
cientifica esta atada a identificacdo da incipiéncia de estudos dedicados
a um tema conhecido, como antecipado, pelo menos desde o longinquo
ano de 2005.

Além de textos que aludem ao assédio de forma retdrica®
limitando-se a destacar en passant os projetos de lei outrora listados*,
houve contato com um estudo afirmando que havera assédio “quando o
consumidor ¢ pressionado a contratar o crédito”** e com outro aludindo
ao assédio enquanto sedugdo, em uma singela nota de rodapé®. Por
ocasido da dltima revisdao dos originais, houve grata surpresa no acesso
a texto que acabara de sair da gréfica, contendo singular e madura
reflexao acerca do tema*.
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Dito isto, é possivel afirmar que, incontestavelmente, o assédio
com violéncia - especialmente, a psiquica - é conhecido no Brasil. A
literatura especializada, aparentemente inspirada nas ideias difundidas
por Marie-France Hirigoyen®, aponta que o assédio moral “pode ser
conceituado como uma conduta abusiva, de natureza psicoldgica, que
atenta contra a dignidade psiquica do individuo, de forma reiterada,
tendo por efeito a sensacdo de exclusio do ambiente e do convivio
social™®.

O assédio de consumo, entretanto, ndo busca excluir. Talvez por
isso possa ser percebido, também, nas

E possivel
praticas que aliciem ou que seduzam?® - P

afirmar que,
Incontestavelmente,
0 assédio com

por meio da repeti¢do — o consumidor e, em
especial, mas ndo exclusivamente, o idoso,
o analfabeto, o doente e todo aquele que,

por qualquer outra razio, vivencie situacio V|_O|enC|a -
de vulnerabilidade extremada, buscando espedcia Imente,
for¢a-lo, constrangé-lo, alicia-lo a adquirir a psiquica —é

produto, servico ou obter acesso ao crédito, conhecido no Brasil
especialmente porque “o simples fato de
ver repetidamente um certo produto o torna mais desejavel™.

O assédio de consumo, portanto, nao se esgota em praticas que se
revelem violentas, compreendendo, também, aquelas efetuadas por
meio do encantamento que busca obnubilar a infima parcela de razao
queorientaavidade pessoas, inexoravelmente imersas nasociedade de
consumo. Seducao que, quando reiterada, municiada com a promessa
de novas doses de dopamina, potencializa substancialmente a forca
de convencimento contida nas sucessivas promessas de felicidade
difundidas pela midia. Pratica que talvez se revele (a) nas repetidas
visitas ao domicilio do consumidor, (b) no spam, (c) no assédio a
idosos nas filas dos bancos, com sedutoras ofertas de crédito ou com
a possibilidade de vir a ser premiado, (d) no persistente contato - via
telefone, fax, e-mail ou qualquer outro mecanismo de comunicagao
- visando a comercializagao de algum bem, servi¢o ou a concessao
de crédito, (e) na reiteracdo da necessidade de alteracao do regime
contratual vigente, (f) na exortagdo das criancgas para que convengam
adultos a comprar-lhes algo, (g) nas promessas de cura dos mais
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distintos males reverberadas pelos midia etc. Contornos, contudo,
que nada mais sdo que uma ideia em construgao.

Dai a importéancia de valorizagao da hermenéutica - ela auxiliara
na constru¢dao da melhor moldura dogmatica para abrir o assédio de
consumo - bem como do compromisso com a densificacao adequada
dos principios por ocasido da produgao da law in action, em especial
quando se identifica a mutacdo de um direito que pretende ser
informado por precedentes®.

E oportuno apontar, entretanto, que tais reflexdes nao afastam a
possibilidade de defender que a pratica é vedada® no direito brasileiro
vigente, pois, salvo melhor juizo, oferece o contraponto necessario para
que - em oposi¢do a dindmica imposta pela “sociedade do espetaculo”
de Debord - o assédio de consumo venha a ser evitado e, quando
necessario, combatido. Uma vez caracterizado, restara aferir, portanto,
se sera o caso de ilicito nulificante, caducificante ou reparatdrio,
classificagdo que emergird na analise da fenomenologia social e do
necessario didlogo entre o direito e a sociedade.

A verticalizagdo do pensamento permite observar e entender
alguns dos porqués que legitimam as apontadas solu¢des dogmaticas.
A nulidade ecoa enquanto resposta a ser dada por um direito que,
adornado com as vestes da ordem publica®’, explicitamente impde o
respeito a dimensao existencial e patrimonial de todos os consumidores
ao condicionar o exercicio da livre iniciativa, na seara negocial, pensada
enquanto autonomia privada. Regras de ordem publica ndo podem
ser moldadas, quicd afastadas, no desvelar do exercicio da autonomia
privada. E a nulidade reverbera, igualmente, na violagdo de proibi¢ao
havida tanto na difusao dos direitos basicos dos consumidores™ - se
sao basicos, padroes de conduta que nao os respeitem ndo podem
ser considerados licitos - no controle das praticas abusivas®, regras
informadas nao apenas pela ordem publica outrora invocada, mas,
ademais, emoldurada pela teoria da nulidade virtual* atraida por meio
do recurso a teoria do dialogo das fontes e (ou) pela percepcao de que
o Codigo Civil - embora néo possa ser classificado como lei geral - é
lei central na seara das relagdes interprivadas. Nulidade que impedira
a produgdo de todo e qualquer efeito ou — em uma leitura imantada no
acoplamento das regras hermenéuticas do in dubio pro consumidor com
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o favor negotii — necrosara tao somente aquela parte do contrato que
desrespeite a situagao juridica do vulneravel.

Apesar de ndo haver espago para maiores digressdes acerca do
tema®, o ilicito caducificante podera emergir no reconhecimento de
que bens ou servigos havidos em cenarios nos quais se identifique o
assédio de consumo nao devam ser restituidos ao fornecedor assediador,
solugao que encontra inspiragao na resposta dada pelo direito enquanto
sang¢do para uma das mais conhecidas praticas abusivas® no territério
tupiniquim.

Enfim, havendo dano - patrimonial ou extrapatrimonial, individual,
coletivo ou social -, devera ser reparado. Em algumas situagdes, alias,
a ndo conclusdo do contrato de consumo nao afastara, em razdo do
contato social havido, a repara¢ao da lesao a qualquer dos muitos
interesses do consumidor que sdo, hodiernamente, juridicamente
protegidos.

E ndo se olvide que

a idolatria capitalista global em seu estado tardo-moderno reduz
cada potencial sujeito humano a um feixe de desejos vagos, que
se insinuam entre vestigios vagamente reconheciveis de pulsdes
arcaicas e recombinacdes de metamorfoses construidas pela
instilacdo frenética de pretensas necessidades que transformam o
real, com todo o peso dessa palavra, em uma coisa manobrével,
através de infinitos instrumentos de convencimento, dos mais
sutis e delicados - dedicados aos cérebros sofisticados ou as
sensibilidades exaltadas - aos mais explicitos e grosseiros -

dedicados a vida nua, ao que estd para além de toda classificagao®.

Por tudo isso, qualquer forma de assédio deve ser veementemente
reprimida, também em razdo dos efeitos colaterais que pode vir a
produzir, mormente quando se identifica, em paises emergentes como
o Brasil, além da vulnerabilidade do consumidor e de sua impoténcia
frente a seducdo que difusamente ecoa pelo mercado, um exército de
seres humanos sem nenhuma educagao financeira, seres incapazes de
enfrentar o sofisticado processo de encantamento difundido por meio
de incomensuraveis estratégias e técnicas publicitarias.
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4. 0 eterno retorno: a provisoriedade de uma conclusao

Phosphoros, do grego, ¢ um signo que pode ser significado como
o ato de levar a luz a algum lugar ou até alguém. Uma ideia que, em
alguma medida, permeia a conclusao de estudos que buscam iluminar
o caminho daqueles que procuram solugdes para questdes vivenciadas
na fenomenologia social. Os fésforos, paradoxalmente, sdo ferramentas
que, uma vez acionadas, possuem reduzida vida util. Talvez tio breve,
tao transitoria e efémera quanto a que pulsa das derradeiras reflexdes
alinhavadas neste estudo. E que podem queimar usuérios desatentos.

Uma investigagdo que percebeu que a felicidade - idealizada
consoante os roteiros elaborados previamente pelo mercado - ¢
promessa passivel de ser consumida, jamais de vir a se consumar.
Consumida para se esvair em um instante e que permitiu antever
que os consumidores sdo, diuturnamente, bombardeados pela
génese de novas (pseudo)necessidades e pela difusdo de desejos que,
ingenuamente, acreditam que so seus, talvez na mesma propor¢ao em
que a insatisfacdo cronica é fomentada para vir a ser alimentada, mais
tarde, por novas experiéncias de consumo.

Alids, quem ainda acredita que o contrato é um ato de razdo,
sendo alguns leitores tardios de Platdao ou alguns dos cruzados da law
and economics? O contrato é um instrumento para a satisfaciao de
necessidades. Quando instrumentalizado por um consumidor, atua,
em verdade, como mecanismo apto a saciar — mesmo que, como visto,
apenas em perspectiva minimalista — suas necessidades existenciais,
muitas delas havidas na necessidade de pertencimento. Por isso,
também, que qualquer analise de uma relagdo havida na sociedade de
consumo deve ter por pano de fundo a percep¢ao de que o que leva
alguém a optar (ou ndo) pela aquisi¢ao de determinado bem ou servico
ndo pode ser classificada como uma agao racionalmente passivel de vir
a ser controlada.

Concluiu-se, ainda, que as praticas abusivas sdo vedadas pelo
direito brasileiro. Assim, ainda que de forma precaria, assegura-se a
liberdade dos consumidores brasileiros e de todo aquele que possa ser
albergado por essa situagao juridica no territorio nacional. Liberdade,
alids, normativamente garantida! Portanto, nulificante, caducificante

REVISTA LUSO-BRASILEIRA DE DIREITO DO CONSUMO - VOL. VII | N. 25 | MARCO 2017

REVISTA LUSO # 25 - Margo 2017 - ALTERAGAO PAGS. 7 E 9.indd 150 13/03/2017 09:43:42



151

ou reparatoria, a natureza do ilicito auxiliara no processo de construgio
da resposta a incidir sobre as condutas que destoem - em alguma
medida - dos moldes coletivamente construidos pelo direito. Como
Piramo e Tisbe®, a noc¢do de contrariedade ao direito ndo sobrevive
sem a percep¢ao da existéncia de uma sangao.

Assim - e permita o leitor a redundéncia intencional -, uma vez
identificada uma situacdo que possa ser qualificada como assédio de
consumo®, por ser vedada pelo direito patrio (a) implicitamente — ante
a proibic¢ao do exercicio inadmissivel de posigdes juridicas® - ou (b)
de forma explicita - como salientado®® -, cabe aferir se a san¢ao cabivel
sera a declaragdo de nulidade de uma ou mais clausulas do contrato,
do negocio juridico todo - quando ele nao possa ser preservado -, a
desconstitui¢do de direitos e (ou) a efetiva reparacao do dano, quando
presente.

E necessério salientar, enfim, que didlogos com a Constitui¢do
sao deveras relevantes, pois auxiliarao na ampliacao da moldura que
envolve e protege essa belissima tela — ainda ndo finalizada - sobre a
qual cores intensas e vibrantes sdo lancadas dia apos dia, permitindo
compreender a relevincia do tratamento do direito do consumidor
como um direito fundamental.

Notas

1.  Esse artigo - financiado pelo CNPq - foi construido no desvelar do projeto de
pesquisa n. 4421362014-5, denominado A fragmentagio dos danos na Sociedade
do Espetdculo.

2. Marcos Catalan. Doutor summa cum laude em Direito pela Faculdade do
Largo do Sao Francisco da Universidade de Sdao Paulo. Mestre em Direito
pela Universidade Estadual de Londrina. Professor no Mestrado em Direito
e Sociedade do Unilasalle, no curso de Direito da Unisinos e em cursos de
especializa¢do pelo Brasil. Advogado, parecerista.

3. Yasmine Uequed Pitol. Mestranda em Direito e Sociedade no Unilasalle.
Especialista em Direito do Consumidor e Direitos Fundamentais pela
Universidade Federal do Rio Grande do Sul. Bolsista Capes. Advogada.

4. CE Art. 5° Todos sao iguais perante a lei, sem distin¢do de qualquer natureza,
garantindo-se aos brasileiros e aos estrangeiros residentes no Pais ainviolabilidade
do direito a vida, a liberdade, 4 igualdade, a seguranga e a propriedade [...] XXXII
- o Estado promovera, na forma da lei, a defesa do consumidor.

5. CF Art. 170. A ordem econ6mica, fundada na valoriza¢do do trabalho humano
e na livre iniciativa, tem por fim assegurar a todos existéncia digna, conforme os
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10.
11.
12.

13.

14.

15.

ditames da justica social, observados os seguintes principios [...] V - defesa do
consumidor.

BENJAMIN, Antonio Herman de Vasconcellos et al. Cédigo brasileiro de defesa
do consumidor: comentado pelos autores do anteprojeto. 9. ed. Rio de Janeiro:
Forense Universitaria, 2007, p. 382.

PASQUALOTTO, Adalberto. Fundamentalidade e efetividade da defesa do
consumidor. Revista do Programa de Pés Graduagdo Mestrado e Doutorado em
Direito da PUCRS, Porto Alegre, n. 9, a. 3, p. 66-100, out./dez. 2009, p. 91.
CDC, Art. 4° A Politica Nacional das Relagdes de Consumo tem por objetivo
o atendimento das necessidades dos consumidores, o respeito a sua dignidade,
saude e seguranga, a protecdo de seus interesses econdmicos, a melhoria da
sua qualidade de vida, bem como a transparéncia e harmonia das relagdes de
consumo |...]

MARQUES, Claudia Lima. 25 anos de codigo de defesa do consumidor e as
sugestoes tragadas pela revisao de 2015 das diretrizes da ONU de protecao dos
consumidores para a atualizacdo. Revista de Direito do Consumidor, Sao Paulo,
v. 103, p. 55-100, jan. / fev. 2016, p. 55-100. As Diretrizes da ONU acerca da
protecdo do consumidor envolvem, agora, os seguintes temas: (1) consumo
a distancia - em especial, o realizado por meios eletronicos -, (2) a tutela da
privacidade dos consumidores, (3) regras versando acerca dos disadvantanged
consumers, (4) a preocupagio com os consumidores de servi¢os financeiros e de
crédito, (5) o turismo e o transporte de massa, (6) o consumo internacional e,
ainda, (7) estimulos ao fortalecimento da tutela administrativa do consumidor,
por meio do fortalecimento de agéncias e outros orgdos reguladores e (ou)
fiscalizadores.

Atualmente, Projeto de Lei 3515/2015, em tramite na Camara dos Deputados.
Atualmente, Projeto de Lei 3514/2015, em tramite na Camara dos Deputados.
BAUMAN, Zygmunt. Vida a crédito. Trad. Alexandre Werneck. Rio de Janeiro:
Zahar, 2010, p. 89. Existe, ainda, outro exército composto por outsiders, por seres
excluidos da orgia consumista, por consumidores defeituososos imersos em
outro universo de dilemas existenciais.

Diretiva 29/2005/CE, Art. 9°. A fim de determinar se uma pratica comercial utiliza
o0 assédio, a coagdo - incluindo o recurso a forga fisica — ou a influéncia indevida,
sdo tomados em consideragio os seguintes elementos: [...] (c) O aproveitamento
pelo profissional de qualquer infortdnio ou circunstincia especifica de uma
gravidade tal que prejudique a capacidade de decisao do consumidor, de que
o profissional tenha conhecimento, com o objetivo de influenciar a decisdo do
consumidor em relagdo ao produto.

CARCOVA, Carlos Maria. Las teorias juridicas post positivistas. 2. ed. Buenos
Aires: Abeledo Perrot, 2009.

BORNHEIN, Gerd. Metafisica e finitude. Porto Alegre: Movimento, 1972, p.
109-115. “A experiéncia poética instaura um modo originario de ver o mundo.
[...] O poeta subverte a maneira usual de ver as coisas, inserindo-as numa nova
perspectiva e desempenhando um papel essencial no ato de transformagdo do
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mundo, por arranca-lo de sua estaticidade. [...] Justamente porque a poesia
subverte o modo usual de ver as coisas, a linguagem al¢a-se nela a uma dimensao
que transcende o falar trivial”

16. LINDSTROM, Martin. A ldgica do consumo: verdades e mentiras sobre por
que compramos. Trad. Marcello Lino. Rio de Janeiro: Nova Fronteira, 2008, p.
56-59.

17. LINDSTROM, Martin. A ldgica do consumo: verdades e mentiras sobre por
que compramos. Trad. Marcello Lino. Rio de Janeiro: Nova Fronteira, 2008, p.
62-64.

18. LINDSTROM, Martin. A I6gica do consumo: verdades e mentiras sobre por que
compramos. Trad. Marcello Lino. Rio de Janeiro: Editora Nova Fronteira, 2008.

19. BAUMAN, Zygmunt. Vida para o consumo: a transformagio das pessoas em
mercadorias. Trad. Carlos Alberto Medeiros. Rio de Janeiro: Zahar, 2008, p. 63.

20. E, também, quem irdo satisfazer ou saciar.

21. DEBORD, Guy. A sociedade do espetdculo. Trad. Francisco Alves e Afonso
Monteiro. Lisboa: Antigona, 2012, p. 32.

22. DEBORD, Guy. A sociedade do espetdculo. Trad. Francisco Alves e Afonso
Monteiro. Lisboa: Antigona, 2012, p. 35.

23. LIPOVETISKY, Gilles. A felicidade paradoxal: ensaio sobre a sociedade de
hiperconsumo. Trad. Maria Lacia Machado. Sdo Paulo: Companhia das Letras,
2007, p. 38.

24. BARBER, Benjamin. Consumido: como o mercado corrompe criangas, infantiliza
adultos e engole cidadaos. Trad. Bruno Casoti. Rio de Janeiro: Record, 2009, p.
46-47. “Na cultura patoldgica da economia de consumo [...] [de] uma vez s6, o
consumidor imediatamente tanto absorve o mundo de produtos, bens e coisas
impostas a ele e, portanto, o conquista, quanto é definido - via marcas, nomes de
produtos e identidade de consumidor - por esse mundo.”

25. CATALAN, Marcos. O crédito consignado no Brasil: decifra-me ou te devoro.
Revista de Direito do Consumidor, Sdo Paulo, v. 87, p. 125-148, maio / jun. 2013,
p. 126-127. As promessas de felicidade contidas nos mesmos involucros que
embalam os objetos que, momentaneamente, talvez, poderdo amenizar, quando
consumidos, a ansiedade, cada vez maior, mais intensa, virulenta, frenética e
duradoura que diuturnamente, aos poucos, parece corroer as almas humanas,
insertas nos mesmos receptaculos que acondicionam aqueles artefatos que
irdo (ou ndo) disparar a narcose dos sentidos e tornar menos insuportaveis
incomensuraveis existéncias vas, no mais das vezes, sio decodificadas como o
unico alimento que ira saciar desejos ardentes que ndo serao satisfeitos de outra
forma - se é que o serdo por meio do consumo -, sdo realidades que parecem
exsurgir em propor¢do similar aquela na qual os bens expostos nas vitrines e
prateleiras — reais e virtuais - das Mecas contemporaneas sio despidos de sua
fungdo tipica.

26. Pseudonecessidades, lembre-se o leitor!

27. BAUMAN, Zygmunt. Vida para o consumo: a transformagdo das pessoas em
mercadorias. Trad. Carlos Alberto Medeiros. Rio de Janeiro: Zahar, 2008, p. 45.
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28.

29.

30.

31.

32.
33.

34.

BAUMAN, Zygmunt. Vida para o consumo: a transformac¢io das pessoas em
mercadorias. Trad. Carlos Alberto Medeiros. Rio de Janeiro: Zahar, 2008, p. 46.

BAUMAN, Zygmunt. Vida para o consumo: a transformacdo das pessoas em
mercadorias. Trad. Carlos Alberto Medeiros. Rio de Janeiro: Zahar, 2008, p. 41.

DEBORD, Guy. A sociedade do espetdculo. Trad. Francisco Alves e Afonso
Monteiro. Lisboa: Antigona, 2012, p. 14.

BAUMAN, Zygmunt. Vida para o consumo: a transformacdo das pessoas em
mercadorias. Trad. Carlos Alberto Medeiros. Rio de Janeiro: Zahar, 2008, p. 48.

Pensado como em Debord.

Art. 6° Sao direitos basicos do consumidor: [...] IT - a educac¢do e divulgagao
sobre o consumo adequado dos produtos e servigos, asseguradas a liberdade de
escolha e a igualdade nas contratagdes; [...] IV - a protegao contra a publicidade
enganosa e abusiva, métodos comerciais coercitivos ou desleais, bem como
contra praticas e cldusulas abusivas ou impostas no fornecimento de produtos e
servigos.

Eisparterelevantedasconsideragdes quejustificamaedi¢doda DIRETIVA 2005/29
da Comunidade Europeia que, consoante antecipado, parece inspirar as notas
acerca do tema nos PL 281 e 283: (13) A fim de realizar os objetivos comunitarios
através da supressdo dos entraves ao mercado interno, é necessario substituir
as clausulas gerais e principios juridicos divergentes em vigor nos Estados-
Membros. Deste modo, a proibi¢ao geral comum e tnica estabelecida na presente
diretiva abrange as praticas comerciais desleais que distorcem o comportamento
economico dos consumidores. A fim de estimular a confianga dos consumidores,
a proibi¢ao geral devera aplicar-se da mesma forma a préticas comerciais desleais
que ocorram fora de qualquer relagdo contratual entre um profissional e um
consumidor, ou na sequéncia da celebracio de um contrato e durante a sua
execugdo. A proibicdo geral é concretizada por disposi¢des sobre os dois tipos
de praticas comerciais que s3o de longe as mais comuns, ou seja, as praticas
comerciais enganosas e as praticas comerciais agressivas. (14) Seria desejavel
que as préticas comerciais enganosas abrangessem aquelas préticas, incluindo
a publicidade enganosa, que, induzindo em erro o consumidor, o impedem
de efetuar uma escolha esclarecida e, deste modo, eficiente. Em conformidade
com a legislagdo e a pratica de Estados-Membros sobre a publicidade enganosa,
a presente diretiva classifica as praticas enganosas como agdes enganosas e
omissoes enganosas. Em relacdo as omissoes, a presente diretiva estabelece um
nimero limitado de elementos essenciais de informagéo para que o consumidor
possa tomar uma decis@o de transagio esclarecida. Tal informagdo nio tera de
ser comunicada em toda a publicidade, mas apenas quando o profissional efetue
um “convite a contratar”, conceito que é claramente definido nesta diretiva. [...]
A presente diretiva nao pretende restringir a escolha do consumidor mediante a
proibi¢do da promogao de produtos que parecem semelhantes a outros produtos,
salvo se essa semelhanga confundir os consumidores em relagio a origem
comercial do produto e for por essa razdo enganosa. [...] (16) As disposi¢oes
sobre as praticas comerciais agressivas deverdo abranger as praticas que
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prejudiquem significativamente a liberdade de escolha do consumidor. Trata-se
de praticas que recorrem ao assédio, a coa¢io, incluindo o recurso a forga fisica,
e a influéncia indevida.

35. Diretiva 2005/29/CE, Art. 2. Uma pratica comercial é desleal se: (a) for contréria
as exigéncias relativas a diligéncia profissional e (b) distorcer ou for susceptivel
de distorcer de maneira substancial o comportamento econdémico, em relagdo a
um produto, do consumidor médio a que se destina ou que afeta, ou do membro
médio de um grupo quando a prética comercial for destinada a um determinado
grupo de consumidores.

36. Diretiva 2005/29/CE, Art. 8. Uma pratica comercial é considerada agressiva se,
no caso concreto, tendo em conta todas as suas caracteristicas e circunstincias,
prejudicar ou for susceptivel de prejudicar significativamente, devido a assédio,
coagdo - incluindo o recurso a forga fisica - ou influéncia indevida, a liberdade
de escolha ou 0 comportamento do consumidor médio em relag¢do a um produto,
e, por conseguinte, o conduza ou seja susceptivel de o conduzir a tomar uma
decisdo de transagdo que este ndo teria tomado de outro modo.

37. Diretiva2005/29/CE, Art. 9. A fim de determinar se uma pratica comercial utiliza
0 assédio, a coagdo - incluindo o recurso a forga fisica — ou a influéncia indevida,
sdo tomados em consideragdo os seguintes elementos: (a) o momento e o local
em que a pratica é aplicada, a sua natureza e a sua persisténcia, (b) o recurso a
ameaca ou a linguagem ou comportamento injuriosos, (c) o aproveitamento pelo
profissional de qualquer infortunio ou circunstincia especifica de uma gravidade
tal que prejudique a capacidade de decisao do consumidor, de que o profissional
tenha conhecimento, com o objetivo de influenciar a decisdio do consumidor
em relacdo ao produto, (d) qualquer entrave extracontratual oneroso ou
desproporcionado imposto pelo profissional, quando o consumidor pretenda
exercer os seus direitos contratuais, incluindo o de resolver um contrato, ou o de
trocar de produto ou de profissional, (e) qualquer ameaca de intentar uma agéo
quando tal nao seja legalmente possivel.

38. Depois de alinhavada esta reflexdo - havida no desvelar do processo de
construgdo do texto — a Fortuna sorriu a estes pesquisadores ao permitir o
contato com artigo do qual pulsam, com peculiar profundidade, conclusoes
bastante proximas as contidas neste. Também por isso ratifique-se — por meio
da pena de um dos mais brilhantes consumeristas do Brasil - que a “solugdo
europeia impressiona pelo nivel de detalhamento e objetividade dos critérios,
auxiliando na atividade do intérprete. Verifica-se nas condutas mencionadas
a violagdo dos deveres de lealdade e boa-fé, por intermédio de agdes do
fornecedor, que intimidem, atemorizem ou simplesmente busquem ludibriar
ou aproveitar-se de uma situacido de fraqueza do consumidor. Tais critérios,
embora nao previstos normativamente no direito brasileiro, sdo igualmente
uteis na interpretagdo das hipdteses do artigo 39, IV, do CDC” MIRAGEM,
Bruno. O ilicito e o abusivo: propostas para uma interpretagio sistematica
das praticas abusivas nos 25 anos do cddigo de defesa do consumidor. In
MIRAGEM, Bruno; MARQUES, Cldudia Lima; OLIVEIRA, Amanda Flavio

REVISTA LUsO-BRaSILEIRA DE DIREITO DO CONSUMO - VoL VII | N. 25 | MARCO 2017

REVISTA LUSO # 25 - Margo 2017 - ALTERAGAO PAGS. 7 E 9.indd 155 13/03/2017 09:43:42



156

de. 25 anos do cédigo de defesa do consumidor: trajetdrias e perspectivas. Sao
Paulo: RT, 2016, p. 634-637.

39. CDC, Art. 39. E vedado ao fornecedor de produtos ou servicos, dentre
outras praticas abusivas: [...] IV - prevalecer-se da fraqueza ou ignorancia do
consumidor, tendo em vista sua idade, saide, conhecimento ou condigio social,
para impingir-lhe seus produtos ou servigos.

40. Destacando-se passagens como a que alude que, “nesse sentido, o PL referido
demonstra a intencdo de frear os abusos e as armadilhas dos contratos de
crédito, criando mecanismos para proteger o consumidor, educando-o para
formas de consumo consciente, coibindo o assédio de consumo e tutelando a
preservacdo do minimo existencial como condigdo para que o consumidor
possa ter condigdes dignas de vida dentro da sociedade” ou que “o Projeto de Lei
283/2012 demonstra a intengao de frear essa perspectiva, criando mecanismos
para proteger o consumidor, educa-lo para formas de consumo consciente, coibir
o assédio de consumo, além do que, tutela a preservagido do minimo existencial
como condi¢do para que o consumidor possa ter condi¢des dignas de vida dentro
da sociedade [e assim] compreende-se que seja possivel a identificagdo de uma
nova cultura, de adimpléncia das dividas, de preservacao do minimo existencial
e de garantia efetiva dos direitos fundamentais do consumidor”

41. NASCIMENTO, Sibhelle Katherine; MORKING, Francelize Alves. A protegdo
dos direitos fundamentais do consumidor superendividado e o minimo
existencial, Iusgentium, v. 12, n. 6, p. 183-208, jul. / dez. 2015.

42. RASMA, Rodrigo Costabile. Aspectos relevantes dos casos de superendividamento
do consumidor a luz da doutrina e jurisprudéncia brasileira. Trabalho de conclusao
de curso (Especializagao) — Escola da Magistratura, Rio de Janeiro, 2014, p. 12.

43. TONATO, Dalva Carmem. Comparagéo histérica entre medidas de contengéo
ao endividamento excessivo: o caso romano de 352 a.C. e o anteprojeto de
atualiza¢do do cddigo brasileiro de defesa do consumidor. Revista de Derecho
Privado, n. 23, p. 119-138, p. 123. “No 4mbito do crédito para o consumo, estdo
englobados tanto o essencial para viver quanto o supérfluo. Ja no ambito do
crédito para investimento, trata-se sempre de um excedente transformado
em capital para a produgdo de novas riquezas. Nas economias de mercado, o
consumo é o fundamento e vai estimulado. E aqui que entra em jogo o crédito
para o consumo, visando possibilitar hoje a aquisicdo de bens e servigos
que s6 serdo pagos ao longo de um determinado ‘tempo. O amplo acesso
ao crédito para o consumo acelera a economia e a alavanca até, o que traz
muitos beneficios para a sociedade em geral, aos tomadores e as institui¢oes
concedentes de crédito. Todavia, em nossos dias, ocorre uma espécie de ‘assédio
de consumo, com o mercado criando mecanismos sub-repticios para que a
experiéncia do consumo e do mesmo modo a experiéncia do crédito para o
consumo seja uma experiéncia irracional (visando ampliar a sensagdo de que
bens e servigos supérfluos sejam tidos como essenciais e de que traduzem um
prazer ao alcance dos consumidores, ainda que para isso tenham de se servir do
crédito). Prova disso sdo as campanhas de publicidade e estratégias de captagdo
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49.

50.

51.
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de clientela com uso de recursos cada vez mais sofisticados, inclusive apoiados
em descobertas da neurociéncia (os neurénios-espelho), dando origem ao
chamado ‘neuromarketing’ (uso de dados de medigao direta do cérebro por
ressonancia magnética funcional a fim de determinar as respostas comuns e
os caminhos do cérebro diante dos diversos apelos da publicidade visando o
consumo). A esta relacdo complicada e emocional com o consumo, une-se o
crédito, que facilita e antecipa as transagoes e a aquisicdo dos bens necessarios
e os que oferecem prazer, criando uma sujeicio no tempo as obrigagoes
assumidas. Quando o equilibrio destas contratagdes se quebra e o consumidor
perde a capacidade de fazer frente as suas obriga¢des vencidas e vincendas,
comprometendo para isso recursos garantidores do ‘minimo existencial, af ja
estd instaurado o superendividamento”

MIRAGEM, Bruno. O ilicito e o abusivo: propostas para uma interpretagdo
sistematica das praticas abusivas nos 25 anos do codigo de defesa do consumidor.
In MIRAGEM, Bruno; MARQUES, Cldudia Lima; OLIVEIRA, Amanda Fldvio
de. 25 anos do cédigo de defesa do consumidor: trajetorias e perspectivas. Sao
Paulo: RT, 2016.

HIRIGOYEN, Marie-France. Assédio moral: a violéncia perversa no cotidiano. 8.
ed. Rio de Janeiro: Bertrand Brasil, 2006.

PAMPLONA FILHO, Rodolfo. Nogdes conceituais sobre o assédio moral na
relagdo de emprego. Jus Navigandi. 2006. Disponivel em: <https://jus.com.
br/artigos/8838/nocoes-conceituais-sobre-o-assedio-moral-na-relacao-de-
emprego.>. Acesso em 22.mai.2016.

Assédio: signo de origem controversa, oriundo, provavelmente, do latim absedius
- assento, lugar - ou, do latim obsidium — cerco, cilada -, consolidado no latim
vulgar adsedium - situar-se a frente, cercar, ndo se afastar — pode ser significado,
hodiernamente, na insisténcia de alguém para que se faca algo que, em verdade,
nao se deseja.

LINDSTROM, Martin. A légica do consumo: verdades e mentiras sobre por que
compramos. Trad. Marcello Lino. Rio de Janeiro: Editora Nova Fronteira, 2008,
p. 61.

CPC, Art. 489. Sdo elementos essenciais da sentenca: [...] § 1° Néo se considera
fundamentada qualquer decisao judicial, seja ela interlocutoria, sentenga ou
acordao, que: [...] V - se limitar a invocar precedente ou enunciado de simula,
sem identificar seus fundamentos determinantes nem demonstrar que o caso
sob julgamento se ajusta aqueles fundamentos; VI - deixar de seguir enunciado
de sumula, jurisprudéncia ou precedente invocado pela parte, sem demonstrar a
existéncia de distingao no caso em julgamento ou a superagao do entendimento.
E evidente que esta reflexio ndo afasta os explicitos beneficios que a aprovacio
dos projetos de lei mencionados outrora possa vir a produzir, em especial
por simplificarem e padronizarem, ao menos potencialmente, as expectativas
normativas que envolvem o tema.

CDC, Art. 1° O presente codigo estabelece normas de protecdo e defesa do
consumidor, de ordem publica e interesse social, nos termos dos arts. 5°, inciso
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XXXII, 170, inciso V, da Constituicdo Federal e art. 48 de suas Disposi¢oes
Transitdrias.

52.  CDC, Art. 6° Sao direitos basicos do consumidor: [...] I - a educagao e divulgagao
sobre o consumo adequado dos produtos e servicos, asseguradas a liberdade de
escolha e a igualdade nas contratagées, [...] IV — a protegdo contra a publicidade
enganosa e abusiva, métodos comerciais coercitivos ou desleais, bem como contra
praticas e clausulas abusivas ou impostas no fornecimento de produtos e servigos
(grifos nossos).

53. CDC, Art. 39. E vedado ao fornecedor de produtos ou servigos, dentre
outras praticas abusivas: [...] IV - prevalecer-se da fraqueza ou ignorancia do
consumidor, tendo em vista sua idade, saude, conhecimento ou condigéo social,
para impingir-lhe seus produtos ou servigos.

54. CC, Art. 166. E nulo o negécio juridico quando: [...] VII - a lei taxativamente o
declarar nulo, ou proibir-lhe a pratica, sem cominar sangio.

55. Também em razdo das limitagdes formais a que este artigo esta condicionado.

56. CDC, Art. 39. E vedado ao fornecedor de produtos ou servigos, dentre outras
praticas abusivas: [...] III - enviar ou entregar ao consumidor, sem solicitacio
prévia, qualquer produto, ou fornecer qualquer servigo. [...] Paragrafo tnico.
Os servicos prestados e os produtos remetidos ou entregues ao consumidor,
na hipétese prevista no inciso III, equiparam-se as amostras gratis, inexistindo
obrigacdo de pagamento.

57. SOUZA, Ricardo Timm de. Levinas e a ancestralidade do mal: por uma critica da
violéncia biopolitica. Porto Alegre: EDIPUCRS, 2012, p. 9.

58. BAUMAN, Zygmunt. Vida para o consumo: a transformagdo das pessoas em
mercadorias. Trad. Carlos Alberto Medeiros. Rio de Janeiro: Zahar, 2008, p. 63-
64. Uma luta deliberada e, calculadamente, ingléria, na medida em que reside,
justamente, na impossibilidade de satisfacdo dos desejos e na convicgdo de que
as anteriores tentativas de os satisfazer ndo surtiram efeito.

59. Como relata a mitologia, sem um o outro nao sobrevive.

60. Um dos principais desafios, como visto, esta atado a construc¢éo de suas molduras!

61. CC, Art. 187. Também comete ato ilicito o titular de um direito que, ao exercé-
lo, excede manifestamente os limites impostos pelo seu fim econdmico ou social,
pela boa-fé ou pelos bons costumes.

62. CDC, Art. 39. E vedado ao fornecedor de produtos ou servicos, dentre
outras praticas abusivas: [...] IV - prevalecer-se da fraqueza ou ignorancia do
consumidor, tendo em vista sua idade, saide, conhecimento ou condigio social,
para impingir-lhe seus produtos ou servigos.

Referéncias

ADORNO, Theodor. Mensagens numa garrafa. In: ZIZEK, Slavoj (Org.). Um mapa da
ideologia. Trad. Vera Ribeiro. Rio de Janeiro: Contraponto, 2010.

BARBER, Benjamin. Consumido: como o mercado corrompe criangas, infantiliza
adultos e engole cidadaos. Trad. Bruno Casoti. Rio de Janeiro: Record, 2009.

REVISTA LUSO-BRASILEIRA DE DIREITO DO CONSUMO - VOL. VII | N. 25 | MARCO 2017

REVISTA LUSO # 25 - Margo 2017 - ALTERAGAO PAGS. 7 E 9.indd 158 13/03/2017 09:43:42



159

BAUDRILLARD, Jean. A sociedade de consumo. Trad. Artur Mordo. Lisboa: Edi¢oes
70,2011.

BAUMAN, Zygmunt. Vida a crédito. Trad. Alexandre Werneck. Rio de Janeiro: Zahar,
2010.

BAUMAN, Zygmunt. Vida para o consumo: a transformacdo das pessoas em
mercadorias. Trad. Carlos Alberto Medeiros. Rio de Janeiro: Zahar, 2008.

BENJAMIN, Anténio Herman de Vasconcellos e. Das Praticas Comerciais. In:
GRINOVER, Ada Pellegrini et al. Cddigo Brasileiro de Defesa do Consumidor:
Comentado pelos autores do anteprojeto. 9.ed.rev.atual. ampl. Rio de Janeiro:
Forense Universitdria, 2007.

BENJAMIN, Antonio Herman de Vasconcellos e. O codigo brasileiro de prote¢ao do
consumidor. Revista de Direito do Consumidor, Sao Paulo, v. 7, p. 269-292, jul. /
set. 1993.

BERTONCELLO, Karen Rick Danilevicz. Os efeitos da publicidade na “vulnerabilidade
agravada” como proteger as criangas consumidoras? Revista de Direito do
Consumidor, Sao Paulo, v. 90, p. 69-90, nov. / dez. 2013.

BORNHEIN, Gerd. Metafisica e finitude. Porto Alegre: Movimento, 1972.

CARCOVA, Carlos Marfa. Las teorias juridicas post positivistas. 2. ed. Buenos Aires:
Abeledo Perrot, 2009.

CATALAN, Marcos. A hermenéutica contratual no codigo de defesa do consumidor.
Revista de Direito do Consumidor, Sao Paulo, v. 62, p. 139-161, abr. / jun. 2007.

CATALAN, Marcos. O crédito consignado no Brasil: decifra-me ou te devoro. Revista
de Direito do Consumidor, Sao Paulo, v. 87, p. 125-148, maio / jun. 2013.

CATALAN, Marcos. Um sucinto inventdrio de vinte e cinco anos de vigéncia do
codigo de defesa do consumidor no Brasil. Revista de Direito do Consumidor, Sao
Paulo, v. 103, p. 23-53, jan. / fev. 2016.

DEBORD, Guy. A sociedade do espetdculo. Trad. Francisco Alves e Afonso Monteiro.
Lisboa: Antigona, 2012.

FILOMENGO, José Geraldo Brito e. Da politica nacional de relagdes de consumo. In:
GRINOVER, Ada Pellegrini et al. Cddigo brasileiro de defesa do consumidor:
comentado pelos autores do anteprojeto. 9. ed. Rio de Janeiro: Forense
Universitdria, 2007.

HARVEY, David. Condicio pés-moderna: uma pesquisa sobre as origens da mudanga
cultural. Trad. Adail Ubirajara Sobral; Maria Stela Gongalves. 22. ed. Sdo Paulo:
Edigoes Loyola, 2012.

HIRIGOYEN, Marie-France. Assédio moral: a violéncia perversa no cotidiano. 8 ed.
Rio de Janeiro: Bertrand Brasil, 2006.

KONDER, Carlos Nelson. Vulnerabilidade patrimonial e vulnerabilidade existencial:
por um sistema diferenciador. Revista de Direito do Consumidor, Sao Paulo, v. 99,
p- 101-123, mai. / jun. 2015.

LINDSTROM, Martin. A ldgica do consumo: verdades e mentiras sobre por que
compramos. Trad. Marcello Lino. Rio de Janeiro: Editora Nova Fronteira, 2008.

LIPOVETISKY, Gilles. A felicidade paradoxal: ensaio sobrea sociedade de hiperconsumo.
Trad. Maria Lucia Machado. Sdo Paulo: Companhia das Letras, 2007.

REVISTA LUsO-BRaSILEIRA DE DIREITO DO CONSUMO - VoL VII | N. 25 | MARCO 2017

REVISTA LUSO # 25 - Margo 2017 - ALTERAGAO PAGS. 7 E 9.indd 159 13/03/2017 09:43:42



160

LIOSA, Mario Vargas. A civilizagdo do espetdculo: uma radiografia do nosso tempo e
da nossa cultura. Trad. Ivone Benedetti. Rio de Janeiro, Objetiva, 2013.

MARQUES, Claudia Lima. 25 anos de cddigo de defesa do consumidor e as sugestoes
tragadas pela revisao de 2015 das diretrizes da ONU de prote¢do dos consumidores
para a atualizacdo. Revista de Direito do Consumidor, Sao Paulo, v. 103, p. 55-100,
jan. / fev. 2016.

MIRAGEM, Bruno. Prote¢io da crianga e do adolescente consumidores: possibilidade
de explicitagdo de critérios de interpretagdo do conceito legal de publicidade
abusiva e pratica abusiva em razio de ofensa a direitos da crianga e do adolescente
por Resolu¢iao do Conselho Nacional da Crianga e do Adolescente - CONANDA.
Revista de Direito do Consumidor, Sdo Paulo, v. 95, p. 459-495, set. / out. 2014.

MIRAGEM, Bruno. O ilicito e o abusivo: propostas para uma interpretagao sistematica
das praticas abusivas nos 25 anos do codigo de defesa do consumidor. In
MIRAGEM, Bruno; MARQUES, Cldudia Lima; OLIVEIRA, Amanda Fldvio de.
25 anos do cédigo de defesa do consumidor: trajetorias e perspectivas. Sdo Paulo:
RT, 2016.

NASCIMENTO, Sibhelle Katherine; MORKING, Francelize Alves. A protecio dos
direitos fundamentais do consumidor superendividado e o minimo existencial,
ITusgentium, v. 12, n. 6, p. 183-208, jul. / dez. 2015.

PAMPLONA FILHO, Rodolfo. No¢des conceituais sobre o assédio moral na rela¢ao de
emprego. Jus Navigandi. 2006. Disponivel em: <https://jus.com.br/artigos/8838/
nocoes-conceituais-sobre-o-assedio-moral-na-relacao-de-emprego.>.

PASQUALOTTO, Adalberto. Fundamentalidade e efetividade da defesa do
consumidor. Revista do Programa de Pés Graduagio Mestrado e Doutorado em
Direito da PUCRS, Porto Alegre, n. 9, a. 3, p. 66-100, out./dez. 2009.

RASMA, Rodrigo Costabile. Aspectos relevantes dos casos de superendividamento do
consumidor a luz da doutrina e jurisprudéncia brasileira. Trabalho de conclusdo de
curso (Especializagao) — Escola da Magistratura, Rio de Janeiro, 2014.

SCHMITT, Cristiano Heineck. A “hipervulnerabilidade” do consumidor idoso.
Revista de Direito do Consumidor, Sdo Paulo, v. 70, p. 139-171, abr. / jun. 2009.

SOUZA, Ricardo Timm de. Levinas e a ancestralidade do mal: por uma critica da
violéncia biopolitica. Porto Alegre: EDIPUCRS, 2012.

REVISTA LUSO-BRASILEIRA DE DIREITO DO CONSUMO - VOL. VII | N. 25 | MARCO 2017

REVISTA LUSO # 25 - Margo 2017 - ALTERAGAO PAGS. 7 E 9.indd 160 13/03/2017 09:43:42



LA MEDIACION DE
CONSUMO EN ESPANA:
¢{UNA ALTERNATIVA VIABLE?

LA ESPERADA TRANSPOSICION
DE LA DIRECTIVA RELATIVA A
LA RESOLUCION ALTERNATIVA
DE LITIGIOS EN MATERIA DE
CONSUMO (DADR)

MARIA DOLORES MAS BADIA!
Profesora Titular de Derecho Civil Universidad de Valencia

O # 25 - Margo 2017 - ALTERAGAO PAGS. 7 E 9.indd 161 13/03/2017 09:43:43



RESUMEN

En este articulo se reflexiona sobre la viabilidad de la mediaciéon como
mecanismo alternativo de resolucion de conflictos en el marco normativo
constituido por la Directiva 2013/11/UE, de 21 de mayo y el Reglamento
(UE) n. 524/2013. Se analizan las razones y consecuencias de la exclusion de
la mediacién de consumo de la Directiva sobre mediacion en asuntos civiles y
mercantiles y la sumision a la Directiva 2013/11/UE; asi como los factores que
avalan o, por el contrario, dificultan la mediacion de consumo. La actualidad
del tema deriva de la préxima aprobacion de la Ley de resolucion alternativa
de conflictos de consumo por la que se procederd a la transposicion de la
Directiva 2013/11 al Derecho interno’.

ABSTRACT

This article considers the viability of mediation as an alternative
mechanism in conflict resolution in the normative frame set up by the
2013/11/UE Directive, 21st of May and the 524/2013 Regulation. In
particular, the reasons and consequences of excluding consumption mediation
from the Directive about mediation in civil and commercial matters and
the submission to the 2013/11/UE are analysed; in addition to the factors
that guarantee, or, on the contrary, difficult the viability of the consumption
mediation. The topicality of this issue results from the imminent approval of
the alternative consumption conflicts resolution law, that will transpose the
2013/11 Directive to internal law.
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1. La necesidad de articular cauces juridicos adecuados
para la defensa eficaz de los derechos de los
consumidores

n un contexto de transacciones en masa, la realidad manifiesta

un indice elevado de conflictividad en las relaciones de consumo.

En la Comunicacién de 13 de abril de 2011 de la Comisién
al Parlamento Europeo, al Consejo, al Comité Econdémico y Social
Europeo y al Comité de las Regiones, titulada “Acta del Mercado Unico™
podia leerse: “El mercado tinico es para los consumidores una realidad
de su vida cotidiana cuando viajan, compran y efectian pagos. Pero los
ciudadanos siguen enfrentdndose a menudo a numerosos obstdculos y no
tienen plena confianza en la posibilidad de obtener reparacion en caso
de que surjan problemas. Por ello, para relanzar el mercado tinico y, en
especial, el mercado unico digital, es esencial reforzar la confianza de los
consumidores en el ejercicio de sus derechos”.

No basta con reconocer derechos, sino que es necesario dotar a
los consumidores de los instrumentos y cauces adecuados para hacer
valer, de forma eficaz, esos derechos. Instrumentos y cauces que sean
susceptibles de generar confianza. De otra forma, tales mecanismos
careceran de virtualidad practica. Son tres peldanos — derechos, vias
de defensa y confianza — que es necesario subir para lograr el resultado
esperado. El constituyente espafol era consciente, al menos, de los
dos primeros pasos, cuando proclamé en el art. 51.1 CE que “Los
poderes puiblicos garantizardn la defensa de los consumidores y usuarios,
protegiendo, mediante procedimientos eficaces, la seguridad, la salud y
los legitimos intereses econdmicos de los mismos™. Y en tal sentido debe
interpretarse el art. 38 de la Carta de los Derechos Fundamentales de la
Unioén Europea®, rubricado “Proteccién de los consumidores”, conforme
con el cual: “Las politicas de la Union garantizardn un alto nivel de
proteccion de los consumidores”.

No hay duda de que para facilitar el acceso eficaz a la justicia, es
importante mejorar la via judicial, dotandola, entre otros aspectos,
de mayor agilidad y en este sentido se han adoptado medidas
significativas por la Unién Europea’. Pero también lo es - y, como se
podra comprobar, constituye una prioridad para la UE - regular de
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forma adecuada e impulsar los mecanismos alternativos de resolucion
de conflictos (mecanismos de ADR -Alternative Dispute Resolution-).
De este modo, no so6lo se descarga a una jurisdiccién ya saturada,
sino que se pone a disposicion de los consumidores, como alternativa
al litigio judicial o, como veremos, de forma complementaria con
este, instrumentos mads baratos, rapidos y sencillos que garanticen su
derecho de acceso a la justicia, en sentido amplio y que, en muchos
casos —no necesariamente en todos— pueden resultar mds convenientes
que la via judicial’. Téngase en cuenta, entre otros datos, que gran parte
de las reclamaciones de los consumidores tienen un valor econdmico
relativamente pequefo (small claims), por lo que judicializarlas puede
resultar desproporcionado, atendidos sus costes y la lentitud de los
procesos judiciales, y poco adecuado para la satisfaccion real del interés
del consumidor. Ello tiene un efecto disuasorio para este que, muchas
veces, no reclamara sus derechos.

Por otra parte, la relacién de costes-beneficios para el empresario
que contrata en masa, a la vista de lo anterior, hace para el mismo
mas rentable, en no pocas ocasiones, incumplir y soportar un
porcentaje, pequeno si lo comparamos con el nimero de las posibles,
de reclamaciones. Aunque creo que es importante matizar esta ultima
afirmacion con la siguiente reflexion: para la empresa constituye una
apuesta de futuro la fidelizacion de los clientes y, sin duda, una actitud
colaboradora en la adecuada atencidn de sus reclamaciones contribuira
a la misma. No inventamos nada nuevo: muchas grandes empresas
son conscientes de la importancia que tiene para su imagen cuidar el
Servicio de Atencion al Cliente o la figura del Defensor del Cliente; lo
mismo podria ocurrir si participaran en la consecucion de soluciones
colaborativas con sus clientes insatisfechos a través de mecanismos como
la mediacion. En este sentido, es conveniente promover una cultura de
la mediacién tanto entre consumidores, como entre empresarios.

En la regulacién de estos mecanismos alternativos de resolucién
de conflictos en materia de consumo deben tenerse en cuenta
diversos factores. No es el menor de ellos la desigualdad material que
habitualmente caracteriza las relaciones entre empresario y consumidor,
que encuentrareflejo enla contratacién mediante condiciones generales,
asi como el diferente grado de asesoria juridica con que muchas veces
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contaran uno y otro. En relacién con este ultimo aspecto, en sentido
compensador, hay que subrayar el importante papel que estan llamadas
a jugar las asociaciones de consumidores. Si la desigualdad material
entre empresario y consumidor constituye un obstaculo insalvable para
la mediacién o un reto a superar por el mediador es algo de lo que
trataré mas adelante.

Pero no basta con regular estos mecanismos alternativos. Como
decia, es necesario generar confianza tanto en los consumidores como
en los empresarios acerca de su correcto funcionamiento y de las
ventajas que pueden reportar, para unos y para otros. No se olvide que
se trata de mecanismos voluntarios y, por tanto, quien los utilice debe
estar interesado en hacerlo. La confianza estd intimamente vinculada a
la seguridad. Debe reconocerse que, en Espaiia, la mediacion todavia
genera inseguridad, pero en parte se debe al desconocimiento del
mecanismo por los ciudadanos y por muchos profesionales del medio
juridico®. En la Encuesta del Eurobarometro de 2013° el 36% de los
ciudadanos espanoles declaraban no estar muy bien informados acerca
de la mediacién y el 38%, no estar nada informados. Tampoco puede
ocultarse que genera ciertas suspicacias entre un sector de la abogaciay,
centrandonos en los conflictos de consumo, se observan recelos en las
asociaciones de consumidores.

En el caso de las ODR (Online Dispute Resolution), los factores
genéricos de inseguridad que puedan venir asociados a los mecanismos
de ADR, entre ellos la mediacién, se ven agravados por factores
especificos vinculados al medio técnico empleado: la via electrdnica.
La seguridad técnica afecta sobre todo a la comunicacién del mensaje:
es necesario garantizar que éste llegara a su destinatario, la procedencia
o identidad de quien lo envia, su integridad, su confidencialidad y el no
repudio por el remitente.

Por otra parte, con una perspectiva de analisis econémico, debemos
cerciorarnos de que se promuevan mecanismos viables desde este punto
de vista. En un contexto de crisis econémica, un sector de la doctrina
se plantea si acaso la tradicional via del arbitraje de consumo se ha
convertido en la actualidad en “un lujo que no nos podemos permitir™*°.
O qué papel puede jugar la mediaciéon como alternativa, sobre todo,
si no es gratuita para el usuario. Ya adelanto que, en mi opinién, la
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mediacién de consumo no estd llamada a sustituir al arbitraje, pero
puede ser una alternativa no desdefable a este mecanismo alternativo
(la “alternativa a la alternativa™') en no pocas ocasiones. Por otra parte,
junto a la mediacion en sentido estricto me referiré a la intermediacién
en materia de consumo que en los ultimos tiempos ha dado buenos
resultados en asuntos tan importantes como los impagos de préstamos
garantizados con hipoteca sobre la vivienda familiar.

2. El impulso normativo de los ADR en conflictos de
consumo: una prioridad en la Union Europea

En la Comunicaciéon de 13 de abril de 2011, antes citada, la
Comision Europea formuld “Doce prioridades para estimular el
crecimiento y reforzar la confianza”. Entre ellas, en el punto 4, se
referia a “Los consumidores como actores del mercado tinico” y aludia,
como medida clave, a la legislaciéon sobre la resolucion alternativa de
litigios: “El objetivo es garantizar la puesta en marcha de vias de recurso
extrajudiciales que, ademds de posibilitar una solucion fdcil, rapida y
barata para los consumidores, permita preservar las relaciones de las
empresas con su clientela. Esta medida incluird un apartado dedicado
al comercio en linea”.

El esfuerzo de la Unidén Europea en este sentido ha cristalizado
en dos normas que fueron publicadas en el DOUE, el 18 de junio de
2013: la Directiva 2013/11/UE del Parlamento Europeo y del Consejo,
de 21 de mayo de 2013, relativa a la resolucién alternativa de litigios
en materia de consumo y por la que se modifica el Reglamento (CE)
2006/2004 y la Directiva 2009/22/CE" (en adelante, Directiva ADR); y
el Reglamento (UE) 524/2013 del Parlamento Europeo y del Consejo,
de 21 de mayo de 2013, sobre resolucién de litigios en linea en materia
de consumo, por el que se modifican las mismas normas afectadas por
la citada Directiva (en adelante, Reglamento ODR).

Sin embargo, el interés de la UE por los mecanismos ADR en el
ambito del consumo es muy anterior. Puede comprobarse a la vista
de los antecedentes representados por el Libro Verde de la Comisidn,
de 16 de noviembre de 1993, sobre el acceso de los consumidores a la
justicia y solucién de litigios en materia de consumo en el mercado
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unico'; la Comunicacion de la Comision, de 14 de febrero de 1996,
relativa a un plan de accidn sobre el acceso de los consumidores a la
justicia y la solucion de litigios de consumo en el mercado interior';
la Comunicaciéon de la Comision, de 30 de marzo de 1998, sobre
la solucion extrajudicial de conflictos en materia de consumo'é;
la Recomendacién de la Comisién 98/257/CEE, de 30 de marzo de
1998, relativa a los principios aplicables a los drganos responsables
de la solucién extrajudicial de los litigios en materia de consumo'’; la
Recomendacion de la Comisién 2001/310/CE, de 4 de abril, relativa
a los principios aplicables a los 6rganos extrajudiciales de resolucion
consensual de litigios en materia de consumo'®; o el Libro Verde de la
UE (COM 2002/196) sobre modalidades alternativas de solucién de
conflictos en el ambito del derecho civil y mercantil®, fruto, este ultimo,
de la invitacion del Consejo para testar la situacidn existente en aquel
momento e iniciar “una amplia consulta con miras a la preparacién
de las medidas concretas que convenga adoptar” Igualmente se
manifiesta este interés con la creacion, el 16 de octubre de 2001, de
la Red Extrajudicial Europea (EEJ-NET), que nace con el objetivo
de facilitar la solucién extrajudicial de conflictos transfronterizos de
consumo en el ambito de la Unién Europea y de Noruega e Islandia®;
y la red para la resolucion extrajudicial de conflictos en el sector de los
servicios financieros (FIN-NET), creada por la Comisién Europea en
2001, a pesar de sus carencias.

Sea como sea, la implantacion, en la practica, de soluciones faciles,
rapidas y baratas que tutelen eficazmente el derecho de acceso a la
justicia de los consumidores — que no otro es el que, en ultima instancia,
se encuentra en juego -, es todavia una asignatura pendiente. Y no se
olvide en ninglin momento que una justicia lenta y cara es cuestionable
que sea, en realidad, justicia. Por otra parte, la gran heterogeneidad de
soluciones y el diferente grado de implantacidén y eficacia practica en los
distintos EEMM?! supone un lastre para el avance de un Mercado Unico.

En Espafa, en concreto, el mecanismo que ha tenido mayor
desarrollo o impacto hasta la fecha ha sido el arbitraje de consumo y
ello, tanto a nivel normativo, como de elaboracién doctrinal y utilidad
practica. Sin embargo, la proxima transposicion dela Directiva 2013/11/
UE al Derecho interno espanol puede suponer un nuevo impulso a
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otros mecanismos de ADR, en los que, a diferencia tanto de la via
judicial como del arbitraje, se fomente la autocomposicion colaborativa
por las propias partes en conflicto, en especial la mediacion. Sea como
sea, Espana ha superado ya el plazo limite para la incorporacion de la
Directiva ADR, que finalizaba el 9 de julio de 2015. A fecha de hoy,
tan solo se ha formulado un anteproyecto, que se encuentra en fase de
consultas, y que tendré ocasion de comentar después.

3. Presupuestos preliminares: éQué es la mediacion y
cuales son sus ventajas?

La mediacién es un procedimiento de gestién de conflictos
alternativo o complementario del judicial. En su configuracion
moderna, se inicia en los Estados Unidos de América en la segunda
mitad de los anos 70 y se extiende después a otros paises de aquel
continente y a Europa.

Frente a la heterocomposicion del conflicto que suponen la
solucién judicial y también otros mecanismos de ADR, como el
arbitraje, en los que es un tercero ajeno a las partes en disputa el
que decide o resuelve, perdiendo aquellas la disponibilidad sobre la
cuestion litigiosa, la mediacion persigue la autocomposicién por las
propias partes, conducidas por el mediador hacia actitudes de didlogo
que faciliten los acuerdos. Para ello, el mediador ha de haber recibido
una formacion especializada.

La misiéon fundamental del profesional mediador, imparcial y
sin poder decisorio, es facilitar la comunicacién entre los implicados.
Utilizando una serie de técnicas caracteristicas, intentara estimular
y canalizar la capacidad de los propios sujetos en conflicto para
administrar el mismo (algo ajeno tanto al procedimiento judicial como
al arbitral). De ahi, que el mecanismo de la mediacién se encuentre
estrechamente vinculado a la autonomia privada y a la participacién
de los propios ciudadanos en la consecucion de la justicia.

En este sentido, el art. 1 de la Ley 5/2012, de 6 de julio, de
mediacion en asuntos civiles y mercantiles (en adelante, LMACM)?,
define la mediacion como ‘aquel medio de solucion de controversias,
cualquiera que sea su denominacion, en que dos o mds partes intentan
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voluntariamente alcanzar por si mismas un acuerdo con la intervencion
de un mediador”. Y, con referencia expresa a la mediacion de consumo,
aunque en el ambito de la Comunidad Auténoma de Cataluiia, el art.
132-1 de la Ley 22/2010, de 20 de julio del Cédigo de Consumo de
Catalufia®, la describe como “un procedimiento que se caracteriza por la
intervencion de una tercera persona imparcial y experta, que tiene como
objeto ayudar a las partes y facilitar la obtencién por ellas mismas de un
acuerdo satisfactorio”.

LaDirectiva2008/52/CE, del Parlamento Europeoy del Consejo, de
21 de mayo de 2008, sobre ciertos aspectos e la mediacion de consumo
en aspectos civiles y mercantiles” destaca algunas de las principales
virtualidades de la mediacion, que la doctrina especializada ya ponia
de relieve, por comparacion con la via judicial:

1) el menor coste econémico (alo que podriamos afiadir un menor
coste social y psicoldgico);

2) la mayor celeridad en la solucién de los conflictos;

3) el mayor grado de cumplimiento voluntario de los acuerdos que
se alcancen dado que estos son fruto de la negociacion de los sujetos
que quedan vinculados por los mismos, con lo cual se fomenta la
responsabilidad y la autonomia;

4) o la virtualidad, a diferencia de lo que suele suceder con el
mecanismo judicial - en el que una parte gana y otra pierde —, para
preservar una relacion futura viable entre las partes — en la mediacién,
ambas ganan - (lo que puede ser interesante cuando hablamos de un
comerciante y sus clientes)*.

Muchas de estas ventajas también pueden predicarse de la
mediaciéon en comparacion con el arbitraje. Por el contrario, el talén
de Aquiles de la mediacion frente al arbitraje podria estar, en Espaiia,
en la gratuidad de este ultimo. Después me detendré en este aspecto.

El proceso de mediacion se caracteriza por una serie de principios
esenciales o vertebradores: voluntariedad, igualdad, neutralidad,
imparcialidad y confidencialidad. Todos ellos se encontraban ya
presentes en la Recomendacion de 21 de enero de 1998 R(98)1, del
Comité de Ministros del Consejo de Europa. Y han quedado reflejados
en la Directiva 2008/52/CE y en la LMACM (vid. arts. 6 a 9), asi como
en las normas autonémicas que regulan la mediacion.
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En relacién con las personas que se someten a mediacion, la
voluntariedad opera, en sentido positivo y negativo, en la génesis
del procedimiento (las partes son libres de acudir o no a él, lo que
puede ser compatible con la regulacion de la obligacién de asistir, en
determinados casos - p. €j., cuando asi lo indique un juez o arbitro -, a
una sesion informativa*); durante el desarrollo del procedimiento (las
partes pueden desistir del mismo en cualquier momento); y también
respecto de los acuerdos eventualmente alcanzados, que no pueden ser
mas que libres y voluntarios.

La imparcialidad o, como algunos autores prefieren, la
multiparcialidad, significa que el mediador no ha de tomar partido por
ninguna delas partes — o ha de tomar el mismo partido por todas ellas -
Asimismo, enla mediacion en sentido estricto (otra cosa esla mediacion
valorativa o la intermediacidn, a la que luego me referiré), el mediador
no debe ofrecer consejo legal ni de otro tipo a las partes en conflicto
(si fuera necesario, los remitiria al especialista adecuado) ni proponer
las soluciones, lo que ayuda a delimitar esta figura de la conciliacion.
En este sentido se afirma que el mediador, ademas de imparcial, ha de
ser neutral respecto del resultado del procedimiento de mediacién. El
mediador no es un consejero. Evitara efectuar juicios de valor sobre
el contenido de los acuerdos a que lleguen las partes (sin perjuicio de
velar por su legalidad), imponer sus propios principios u opiniones o
influir en las personas mediadas guiado por aquellas opiniones. Ha de
limitarse a evitar, por medio de la informacién adecuada, que se pacte
sobre materias legalmente indisponibles por los particulares o que los
acuerdos adoptados atenten contra normas imperativas, la moral o el
orden publico (cfr. art. 1255 CC). Para cumplir con sus funciones ha de
tener una cualificacion profesional adecuada, aspecto sobre el que se
detienen todas las leyes autonémicas sobre mediacion o que regulan la
mediaciodn, asi como la legislacion estatal, y que plantea una importante
especialidad en materia de consumo®. En efecto, segun la Directiva
2013/11/UE se exige el profesional que medie en consumo que posea
“un conocimiento general suficiente del Derecho” (art. 6.1.a))*. Lo
que no exige, en cambio, la Ley 5/2012, de 6 de julio, de mediacién en
asuntos civiles y mercantiles (vid. art. 11, desarrollado porlos arts.3a 7
del Real Decreto 980/2013, de 13 de diciembre, por el que se desarrollan

REVISTA LUSO-BRASILEIRA DE DIREITO DO CONSUMO - VOL. VII | N. 25 | MARCO 2017

REVISTA LUSO # 25 - Margo 2017 - ALTERAGAO PAGS. 7 E 9.indd 170 13/03/2017 09:43:43



171

determinados aspectos de la Ley 5/2012, de 6 de julio, de mediacién en
asuntos civiles y mercantiles).

Finalmente, la exigencia de confidencialidad actta en tres planos:
como principio rector del proceso de mediacion; como deber del
mediador, cuya infracciéon - que normalmente se considera grave
— lleva aparejada determinadas sanciones; y como obligacién de las
partes y de cualquier otra persona que intervenga en el procedimiento
de mediacidn, en relacién con la informacién personal de la que hayan
tenido conocimiento en el transcurso del procedimiento de mediacion.
Aun cuando faltara referencia expresa en alguna norma concreta que
regulara supuestos de mediacién, a este deber, hay que entenderlo
implicito en la consideracion de la confidencialidad como principio
directriz de la mediacidn. Por otra parte, el profesional mediador se
encuentra vinculado por la Ley Organica 15/1999, de 13 de diciembre,
de Proteccion de Datos de Cardcter Personal® y las normas que la
desarrollan. Sea como sea, el deber de mantener la debida reserva no
tiene caracter absoluto. Constituyen excepciones al mismo las siguientes:
el acuerdo de las partes; cuando se vea amenazada la integridad fisica
o psiquica de alguna persona (cualquiera de las partes o un tercero);
o cuando haya indicios de criminalidad. La confidencialidad tampoco
afecta a la informacion obtenida que no sea personalizada y se utilice
para fines de formacion o investigacion. Estos limites, con matices, han
sido positivizados en las normas que regulan la mediacién®.

4. Marco normativo de la mediacion de consumo en
Espana. Su exclusion del ambito objetivo de aplicacion
de la Directiva 2008/52/CE y de la Ley 5/2012 de 6 de julio

La Ley 5/2012, de 6 de julio, de mediacién en asuntos civiles y
mercantiles, excluye expresamente de su ambito objetivo de aplicacion
la mediacion en materia de consumo®, en coherencia - aparentemente —
con la exclusion que ya contenia la Directiva 2008/52/CE del Parlamento
Europeo y del Consejo, de 21 de mayo de 2008, sobre ciertos aspectos
de la mediacién de consumo en asuntos civiles y mercantiles, de la cual
aquella Ley no es sino trasunto®. Aunque en la Directiva la férmula
era mas amplia pues no circunscribia la exclusion a la mediacion, sino
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que referia tal exclusion a “los sistemas aplicables a las reclamaciones
de consumo”, de lo cual puede extraerse, como luego se verd, alguna
conclusion interesante.

Califico como aparente la coherencia, pues no puede asumirse con
total comodidad. De hecho, no faltan especialistas en la materia — asi,
Cortés — que entienden que la exclusiéon de la mediacién de consumo del
ambito de aplicacion de la Ley 5/2012 se basa en una mala traduccién e
interpretacion del Considerando 11 de la Directiva®.

Sea como sea, a nivel interno, la exclusién contenida en la Ley
5/2012, hace que deba buscarse la regulacién basica general de la
mediaciéon de consumo, a nivel estatal, en la Ley que transponga
finalmente al Derecho espaiiol la Directiva 2013/11/UE, sin perjuicio
de la aplicacion directa, en la medida de lo posible, de esta directiva. Y,
a nivel autonémico, en las numerosas leyes que regulan el mecanismo
(habitualmente en el seno de leyes mas amplias destinadas a la
proteccion de los consumidores y usuarios) y que, igualmente, deberan
respetar los minimos establecidos en la citada Directiva.

La exclusion a la que me acabo de referir sugiere dos preguntas: una
acerca de las razones que la han motivado, y otra sobre su conveniencia.

Asi mismo, exige dejar claro dese el principio algo fundamental: la
exclusion de los conflictos de consumo no lo es de la posibilidad de acudir
ala mediacién como mecanismo alternativo de resolucion del conflicto”,
sino de la sumisién de la mediacién de consumo a la Ley 5/2012 y a
la Directiva 2008/52/CE vy ello, ya veremos que con matices, pues, en
mi opinién cabe acudir a la aplicacién de las reglas juridicas y de los
principios positivizados en estas normas, en lo que resulten compatibles
con la Directiva 2013/11/UE y la legislacién de transposicion, para cubrir
lagunas de estas ultimas, como Derecho supletorio™®.

4.1. Razones de la exclusion. Entre los motivos que pueden justificar
la exclusion de la mediaciéon de consumo del ambito de aplicacion de
la LMACM se ha aducido “el presumible desequilibrio de partida en
la capacidad de negociacion de las partes” y “el campo reducido de
materias de libre disposicion para ellas™.

Es cierto que resulta consustancial a la mediacion que exista un
equilibrio entre las partes que garantice su libertad a la hora de adoptar
acuerdos y la equidad de los mismos. Esta es una de las razones para, p.
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ej., cuestionar la posibilidad de la mediacién en contextos de violencia
doméstica. Como se ha sefialado en la doctrina, las propias asociaciones
de consumidores son muchas veces reacias a la mediacion, por entender
que los consumidores no se encuentran en situacion de igualdad para
dar inicio a unas negociaciones en las que estarian abocados a un
mal acuerdo®. Pero también es cierto que en determinados ambitos,
como el de los conflictos de consumo, puede potenciarse la funcién
del mediador en el sentido de corregir
desequilibrios de partida y velar por que
se cumplan los principios de la mediacidn,

Es cierto que resulta
consustancial a

garantizando de este modo, como sefala el |_a med |aC|or.1. q ge
art. 7 LMACM, “Gue las partes intervengan ~ €XISta un equilibrio
con plena igualdad de oportunidades, entre las partes
manteniendo el equilibrio entre  sus que garantice su

posiciones”. Si el mediador observa que ||bertad a la hora de
no es posible lograr este objetivo dara por adoptar acuerdos
concluido el procedimiento de mediacion. y la equidad de los

En cuanto a las materias sobre las que
las partes pueden disponer libremente,
no faltan, desde luego, en el ambito de los conflictos surgidos del

mismos

incumplimiento de obligaciones derivadas de contratos de consumo,
unavez producido dicho incumplimiento. Para justificar esta afirmacion
basta con tener en cuenta que, conforme al art. 2.1 del Real Decreto
231/2008, de 15 de febrero, por el que se regula el Sistema Arbitral
de Consumo (en adelante, RDA)*!, que concuerda con el art. 2.1 de
la Ley 60/2003, de 23 de diciembre, de Arbitraje (en adelante, LA)*,
son susceptibles de arbitraje de consumo los conflictos que versen
“sobre materias de libre disposicion de las partes conforme a derecho”
y nadie duda que el arbitraje de consumo funciona extensamente en la
practica®. Sobre las mismas materias cabria mediacién de consumo.
Otro de los argumentos utilizados para justificar la exclusion
consiste en cuestionar que en la mediacién de consumo se pueda
observar el principio de confidencialidad, sobre todo teniendo en
cuenta la legitimacién de asociaciones o entidades constituidas para la
proteccion de los derechos e intereses de los consumidores y usuarios
para promover procesos dirigidos a la proteccion de derechos e intereses
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colectivos y difusos de estos (cfr. art. 15 de la Ley de Enjuiciamiento
Civil). Ahora bien, que exista una legitimacion amplia en relacién con
otras vias de solucién del conflicto - judicial o alternativas, como el
arbitraje - no ha de llamar a engafo. La mediacion, en sentido estricto,
es un mecanismo que queda circunscrito a las partes en conflicto, que
solo puede iniciarse y seguirse por estas personalmente (otra cosa
es que varios consumidores acudan a un mismo procedimiento de
mediacion con un empresario, bien entendido que cualquiera de ellos
puede abandonar el procedimiento en cualquier momento y que los
acuerdos alcanzados con unos no vinculan a los otros si no los asumen
de modo expreso). La mediacion se diferencia en esto del arbitraje,
donde si que cabe la figura del arbitraje colectivo de consumo. De
hecho, el RD 231/2008 introdujo como novedad la regulacion expresa
de esta modalidad de arbitraje. Conforme con el art. 56 RD 231/2008,
“El arbitraje de consumo colectivo tiene por objeto resolver en un uinico
procedimiento arbitral de consumo los conflictos que, en base al mismo
presupuesto fdactico, hayan podido lesionar los intereses colectivos de
los consumidores y usuarios, afectando a un niimero determinado o
determinable de éstos™. Laregulacion dela figura se desarrolla enlos arts.
56 a 62 RD 231/2008. El arbitraje colectivo puede ser iniciado de oficio
por la Junta Arbitral o a iniciativa de las asociaciones de consumidores,
lo que nunca podria suceder con un procedimiento de mediacion (otra
cosa es que las asociaciones de consumidores puedan fomentar que
sus asociados acudan a sesiones informativas sobre mediacion). Si la
empresa responsable, una vez requerida acepta someterse al arbitraje
colectivo, debera proponer un acuerdo conciliatorio que satisfaga total
o parcialmente a los consumidores potencialmente afectados. Esta
contemplacion de consumidores potencialmente afectados, tampoco se
darfa en la mediacion, en que negocian siempre personas concretas que
han aceptado voluntariamente someterse a la mediacion. En cualquier
caso, hay que tener en cuenta que el laudo dictado en un arbitraje colectivo
solo afectar a los concretos consumidores que hayan participado en ese
procedimiento arbitral, sin que puedan beneficiarse del mismo otros
posibles perjudicados. En este sentido, los efectos se aproximan a los de
un acuerdo de mediacion, sin que quepa afirmar, en puridad técnica,
que en el arbitraje colectivo se tutelan intereses colectivos®.

REVISTA LUSO-BRASILEIRA DE DIREITO DO CONSUMO - VOL. VII | N. 25 | MARCO 2017

REVISTA LUSO # 25 - Margo 2017 - ALTERAGAO PAGS. 7 E 9.indd 174 13/03/2017 09:43:43



175

En conclusion: de mediacion colectiva sélo podria hablarse en el
sentido de que varios consumidores con el mismo problema frente
a un empresario acudieran juntos a mediacion, pero deberia existir
voluntad individual de cada uno para ello y el eventual acuerdo so6lo
les vincularia en la medida en que fueran parte del mismo, pudiendo
retirarse en cualquier momento de la mediacion sin perjuicio de seguir
ésta entre las partes restantes.

En cuanto al principio de confidencialidad, este se recoge de modo
expreso en el art. 5 del Anteproyecto de Ley de Resolucién Alternativa
de conflictos de consumo.

4.1. Conveniencia o no de la exclusién. Hemos visto como las
razones que se aducen para la exclusion de la mediacién de consumo
del ambito de aplicacion de la LMACYV pueden ser contestadas. Cabe
ahora preguntarse por la conveniencia de dicha exclusion.

En mi opinién, la respuesta debe ser negativa. Antes bien, la
inclusiéon en el ambito de aplicacion de la LMACM tendria efectos
positivos, como los derivados de la fuerza ejecutiva del acuerdo de
mediacion, cumplidos ciertos requisitos (cfr. arts. 25 y ss.). Por otra
parte, la LMACM regula este mecanismo especifico de ADR, mientras
que la Directiva 2013/11/UE y lo mismo la Ley que la trasponga al
Derecho interno contiene una regulacién genérica de mecanismos
alternativos de resolucidon de conflictos de consumo, que no atiende
debidamente a las particularidades de cada uno de ellos, lo que genera
inseguridad juridica y requiere, a su vez, una regulacién especifica de
cada uno de estos instrumentos de ADR (bien en leyes separadas, bien
dentro de una misma ley). En este sentido, en relacién con el arbitraje,
bastaria con adaptar las normas que ya existen sobre arbitraje de
consumo, que cuenta con una regulacion sistematica; en cambio, si se
niega la aplicacion de la LMACM a la mediacion de consumo, habra que
generar disposiciones especiales que la regulen (muchas Comunidades
Auténomas ya cuentan con normativa especifica sobre la materia*).

En cualquier caso, insisto en que debe admitirse la aplicaciéon de
los principios rectores contenidos en la LMACM, a la mediacién de
consumo, y también la de normas concretas para cubrir lagunas, por via
supletoria, siempre con respeto a lo dispuesto en la Directiva 2013/11/
UE y a la futura Ley de transposicion.
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5. Rasgos generales de la Directiva ADR y su
transposicion al derecho interno. El Reglamento ODR
como complemento de la directiva

Aunque la Directiva ADR establecié como fecha tope para su
transposicion al Derecho interno, la del 9 de julio de 2015, el Estado
espaiol todavia no ha dictado las disposiciones legales, reglamentarias
y administrativas necesarias a tal efecto. Existe un Anteproyecto de Ley
de resolucion alternativa de conflictos de consumo?®’, que se encuentra
sometido a fase de consulta.

Tanto la Directiva 2013/11/UE, como el citado Anteproyecto de
Ley, regulan con caracter general, sin distinguir entre ellos ni articular
una normativa especifica que atienda a sus peculiaridades, los distintos
mecanismos ADR que pueden operar en materia de consumo y en
los que podrian incluirse figuras tan diversas como el arbitraje o la
mediacion, entre otras*. El art. 1 de la Directiva seiala: “I. La presente
Directiva se aplicard a los procedimientos de resolucion extrajudicial de
litigios nacionales y transfronterizos relativos a obligaciones contractuales
derivadas de contratos de compraventa o de prestacion de servicios entre
un comerciante establecido en la Union y un consumidor residente en la
Unién, mediante la intervencion de una entidad de resolucion alterna-
tiva de litigios (en lo sucesivo, ‘entidad de resolucion alternativa”), que
propone o impone una solucién o que retine a las partes con el fin de
facilitar una solucion amistosa”. El mecanismo de la mediacién se
encontraria incluido en este tltimo inciso.

Se trata de una directiva de minimos que deja abierta a los Estados
Miembros la posibilidad de dictar normas mas protectoras para los
consumidores.

Si se combina ambos factores, puede extraerse como conclusion
la flexibilidad de esta normativa. Sin embargo tal flexibilidad, al
no contemplar las especificidades de los distintos procedimientos,
puede constituirse también en un indeseable agente de inseguridad.
Y, en cualquier caso, hard necesario integrar estas normas a partir de
los principios que rijan cada uno de estos mecanismos y, en algunos
supuestos, mediante la aplicacion supletoria de otras normas, aunque
la materia de consumo esté excluida, en principio de su ambito de
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aplicacion (asila Ley de mediacién en asuntos civiles y mercantiles, en
cuanto resulte compatible con la Normativa sobre ADR en conflictos
de consumo).

El objetivo de la directiva es que los Estados miembros garanticen
a los consumidores, la posibilidad de que sus reclamaciones sean
resueltas por entidades que ofrezcan procedimientos de resolucion de
litigios que sean independientes, imparciales, transparentes, efectivos,
rapidos y justos. A tales efectos, debera partirse de las entidades y
los procedimientos de ADR ya existentes en los Estados miembros, a
las que se anadiran los de nueva creacidén, siempre que se acredite el
cumplimiento de los requisitos de calidad exigidos.

La Directiva ADR se complementa con el Reglamento (UE)
524/2013 del Parlamento Europeo y del Consejo, de 21 de mayo de
2013, sobre resolucién de litigios en linea en materia de consumo
(Reglamento ODR), que regula la creacion de una plataforma europea
que facilite la resolucion extrajudicial de litigios de consumo derivados
dela contratacion enlinea. Dicha Plataforma se puso en funcionamiento
el pasado 15 de febrero®. Permite presentar reclamaciones sobre
productos o servicios adquiridos en la red y encontrar un tercero neutral
(“organismos de resolucion de litigios” —registrados ante las autoridades
nacionales y verificados—) que las tramite. Pueden utilizarse distintos
métodos de resolucion: mediacion, arbitraje, conciliacion, etc. Ahora
bien, como se indica en la propia Plataforma, esta web no dispone de
organismos de resolucion de litigios en algunos sectores y en Croacia,
Espafla, Luxemburgo, Polonia y Rumania. Por otra parte, aunque la
empresa esta obligada a informar al consumidor de la existencia de este
instrumento, no lo esta a aceptar que el conflicto se resuelva por esta
via, entre otras limitaciones.

Escapa al objeto de este trabajo realizar un analisis exhaustivo de
ambas normas. Pero, al menos, deseo destacar un aspecto que puede
tener especial incidencia en relaciéon con la mediacién de consumo y
que ya estd resultando polémico.

Me refiero a la gratuidad. El mantener los costes de los mecanismos
de ADR para el consumidor en niveles asequibles es uno de los factores
de eficacia de estos instrumentos, factor sin el cual no puede decirse
que se garantice de forma adecuada el acceso a la justicia.

REVISTA LUsO-BRaSILEIRA DE DIREITO DO CONSUMO - VoL VII | N. 25 | MARCO 2017

REVISTA LUSO # 25 - Margo 2017 - ALTERAGAO PAGS. 7 E 9.indd 177 13/03/2017 09:43:43



178

La Directiva 2013/11/UE establece en su Considerando 41: “Los
procedimientos de resolucién alternativa deben, preferiblemente, ser
gratuitos para el consumidor. En caso de que se cobren costas, tales
procedimientos deben ser accesibles, atractivos y asequibles para los
consumidores. Con tal propésito, las costas no deben exceder una cuota
minima”. Y el art. 8, c¢) dispone que los EEMM velaran por que ‘el
procedimiento de resolucion alternativa sea gratuito o se preste a cambio
de un precio simbdlico para los consumidores”. Por su parte, el art. 11
del Anteproyecto de Ley de Resolucion Alternativa de Conflictos
de Consumo, rubricado “Costes de los procedimientos”, dispone que
“El procedimiento deberd ser, para los
consumidores, gratuito o con un coste
simbdlico que no podrd superar la cuantia

El mantener los
costes de los

mecanismos de 30 €”.

de ADR para el Por tanto, parece que no es requisito
consumidor en la gratuidad, aunque si el coste moderado
niveles asequibles (“simbdlico” en términos de la Directiva
es uno de los y del Anteproyecto). ;Deberia serlo? Si el
factores de valor econdmico del derecho reclamado
eficacia de estos es poco, el hecho de que existan otras
instrumentos alternativas gratuitas puede ser disuasorio.

Esto acentua el interés de las mediaciones
on line de bajo coste para conflictos de pequefia cuantia.

En mi opinién, mas que de gratuidad habria que hablar, en
general, de costes moderados, no disuasorios (aunque el concepto de
“coste simbolico” parece mas restrictivo y resulta dudoso que se pueda
interpretar de forma amplia). Serfa interesante, que las asociaciones
de consumidores cubrieran los costes de la mediacién para sus
asociados, dentro de los limites que se considere razonable. De este
modo la entidad mediadora recibiria unos honorarios profesionales,
a través de la asociacion, pero no recaeria directamente el coste en
los consumidores (si indirectamente al contemplarse o “repercutirse”
en sus cuotas como asociados, aunque de un modo razonable,
que no atentara contra el espiritu de la Directiva y la futura Ley de
transposicién).
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6. En especial, los mecanismos ODR y su interés en
relacion con reclamaciones de pequena cuantia

El Reglamento (UE) 524/2013 pone de relieve la importancia
creciente de los ODR (On-line Dispute Resolution) frente a los
tradicionales mecanismos de ADR, que se renuevan a impulso de las
nuevas tecnologias de la informacién y la comunicacién (TICs). Los
ODR pueden resultar especialmente adecuados en la gestion de los
small claims de consumo cuando el conflicto se cifie a la reclamacion
de una cantidad pequena de dinero®. En este tipo de reclamaciones es
necesario, mas que en ningun otro, acelerar la solucion y abaratar los
costes. Resultan, en particular, interesantes los sistemas de negociacién
automatica’’, posibles gracias a los avances de las nuevas tecnologias®.
Son baratos y rapidos y pueden facilitar la gestion de las reclamaciones
transfronterizas, lo que es importante, desde un punto de vista
estratégico, en la consolidacién del Mercado Unico.

En el ordenamiento juridico espafol, el art. 24.2 Ley 5/2012
establece que “La mediacion que consista en una reclamacion de cantidad
que no exceda de 600 euros se desarrollard preferentemente por medios
electrénicos, salvo que el empleo de éstos no sea posible para alguna de
las partes”. Y la Disposicion Final 7@ de la Ley 5/2012 contempla un
proceso simplificado de mediacidon que se desarrollara exclusivamente
por medios electrénicos, aunque sefiala que “(I)as pretensiones de las
partes, (...) en ningin caso se referiran a argumentos de confrontacion de
derecho”, lo que plantea importantes problemas de interpretacion. Por
su parte, el Real Decreto 980/2013, de 13 de diciembre® ha desarrollado
una serie de aspectos basicos de este procedimiento en sus arts. 30 a 38.

Una adecuada regulacion de los mecanismos de ODR -a los que
se refiere expresamente el art. 32.2 de la Ley 34/2002, de 11 de julio, de
servicios de la sociedad de la informacién y de comercio electrénico (en
adelante, LSSICE)**-, que permita la resolucion del conflicto de forma
rapida y barata influird, asi mismo, de forma positiva en la extension del
comercio electrénico y de las transacciones transfronterizas.

Ahora bien, como sugeria en la introduccién, los ODR unen, a
los factores genéricos de inseguridad que puedan venir asociados a
los mecanismos de ADR, entre ellos la mediacion, otros especificos
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vinculados al medio técnico empleado. La seguridad técnica afecta sobre
todo a la comunicacién del mensaje: es necesario garantizar que éste
llegara a su destinatario, la procedencia o identidad de quien lo envia,
su integridad, su confidencialidad y el no repudio por el remitente.

Presentan, ademads, desde el punto de vista normativo, una
complejidad especial pues estan sujetos, al mismo tiempo, a la
legislacion, de por si compleja, sobre sociedad de la informacion y
de comercio electrénico y a la referente a los mecanismos de ADR en
general y al mecanismo concreto de ADR de que se trate (arbitraje,
mediacidn, etc., pudiendo plantearse problemas en formas hibridas que
combinen varios de estos modelos en el procedimiento en linea®). Sin
olvidar otros sectores normativos como el de la protecciéon de datos de
caracter personal.

Por contra, entre sus ventajas no es la menor la facilidad y la
flexibilidad, tanto espacial como temporal, no siendo necesario el
desplazamiento fisico de los interesados. En otros paises ya funcionan
con éxito este tipo de mecanismos (asi, p. ej., ECODIR™).

En suma, la sociedad de la informacién y la comunicacién es
imparable y esta dejando su impronta en el comercio y la contrataciéon
y, ahora también, en los cauces para gestionar los conflictos surgidos
en el trafico. Pero tiene sus riesgos y exige un esfuerzo suplementario
desde el punto de vista técnico y juridico, para fomentar la seguridad y
confianza del usuario.

7. Mediacion intrajudicial y mediacion en el curso del
procedimiento arbitral

La mediacion puede operar bien al margen bien en el curso de un
proceso judicial, en relacién con el litigio que en €l se conoce. En este
ultimo caso se habla de mediacion intrajudicial, tanto si tiene lugar
en fase de medidas provisionales, como en fase declarativa o bien tras
la presentacién de una demanda ejecutiva por incumplimiento de la
sentencia. Puede obedecer a la iniciativa de las partes o del propio juez,
que remite a aquellas a una sesion informativa sobre mediacion, sin
perjuicio de que el sometimiento al procedimiento de mediacion sea
una decisiéon enteramente voluntaria de los interesados. Los acuerdos
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que eventualmente se alcancen en el procedimiento de mediacién
podran ser homologados judicialmente.

Del mismo modo, es posible que la mediacién se promueva en el
curso de un procedimiento arbitral o como paso previo a su iniciacion.
ElReal Decreto 231/2008, de 15 de febrero, por el que se regula el Sistema
Arbitral de Consumo®” (en adelante, RDAC), se refiere, en varias de sus
normas, de forma expresa a la mediacion en el procedimiento arbitral*,
a pesar de que el preambulo del RD habia afirmado que se abstenia
de regular este instituto de resolucion de conflictos “por congruencia
con las competencias autondmicas sobre la materia™®. Quiza esto ultimo
explique que no se mantuviera todo un capitulo dedicado ala mediacién
(como si existia en el Proyecto que daria lugar al Real Decreto —capitulo
V del Proyecto-)%.

En concreto, se refieren ala mediacion en el curso del procedimiento
arbitral los arts. 37 y 38 Real Decreto 231/2008. Tras juzgar el Presidente
de la Junta Arbitral de consumo que cabe admitir a tramite la solicitud
de arbitraje (lo que no hard si considera que carece de cualquier
fundamento o que no estan afectados los derechos o los legitimos
intereses econdmicos de los consumidores), en aquellos supuestos en
los que proceda, invitara a las partes a alcanzar un acuerdo a través de
la mediacion previa y hara constar expresamente que ha efectuado esta
invitacion en la resolucion en la que acuerde el inicio del procedimiento
arbitral.

Entiendo que la forma idénea de efectuar esta invitacion consiste
en derivar a las partes en conflicto a una sesion informativa sobre
la mediacion, tras la cual aquellas puedan, con conocimiento de
causa, decidir voluntariamente y con total libertad si inician o no el
procedimiento de mediacion.

Elart. 38 regula con mayor detalle la mediacion en el procedimiento
arbitral. Lo hace enlos siguientes términos: “I. Cuando no existan causas
de inadmision de la solicitud de arbitraje se intentard mediar para que
las partes alcancen un acuerdo que ponga fin al conflicto, salvo oposicion
expresa de cualquiera de las partes o cuando conste que la mediacién ha
sido intentada sin efecto®’.

2. La mediacion se regird por la legislacion sobre la materia que
resulte de aplicacion, correspondiendo, no obstante, al secretario de la
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Junta Arbitral de Consumo dejar constancia en el procedimiento arbitral
de la fecha de inicio y fin de la mediacion, asi como del resultado de esta.
3. En todo caso, quien actile como mediador en el procedimiento
arbitral estd sujeto en su actuacion a los mismos requisitos de
independencia, imparcialidad y confidencialidad exigidos a los drbitros.”
El deber de confidencialidad viene confirmado en el art. 41.2, que,
bajo la rabrica “Principios del procedimiento arbitral”, dispone: “2. Los
arbitros, los mediadores, las partes y quienes presten servicio en las Juntas
Arbitrales de Consumo, estdn obligados a guardar confidencialidad de la
informacién que conozcan en el curso del procedimiento arbitral”.

El art. 22.1 especifica que “no podrdn actuar como drbitros quienes
hayan intervenido como mediadores en el mismo asunto o en cualquier
otro que tuviera relacion estrecha con aquel”.

En mi opinidn, el 6rgano arbitral, si lo estima conveniente, podra
invitar a las partes a intentar la mediacién en cualquier momento del
procedimiento arbitral antes de que se dicte el laudo®. Asi resulta, no
solo de la aplicacion analdgica del art. 42.1 RD 231/2008, sino del art.
48, relativo a la terminacion de las actuaciones y laudo. En el numero
2, este precepto dispone: “Si durante las actuaciones arbitrales las partes
llegan a un acuerdo que ponga fin, total o parcialmente, al conflicto, el
organo arbitral dard por terminadas las actuaciones con respecto a los
puntos acordados, incorporando el acuerdo adoptado al laudo, salvo
que aprecie motivos para oponerse”. Este acuerdo podria derivar de un
procedimiento de mediacion.

El art. 49, sobre el plazo para dictar el laudo, que fija en seis meses
desde el dia siguiente al inicio del procedimiento arbitral (prorrogable
por un periodo no superior a dos meses mediante decisién motivada
del 6rgano arbitral y salvo acuerdo en contrario de las partes), afiade:
“El plazo para dictar laudo se suspenderd, ademds de por las causas y en
los plazos previstos en el articulo 22, para el intento de mediacion previa
prevista en el articulo 38, por un periodo no superior a un mes desde el
acuerdo de iniciacion del procedimiento arbitral”.

En otro orden de cosas, el art. 25, relativo a la oferta publica de
adhesion al Sistema Arbitral de Consumo, en su numero 1, apartado
IT establece que las empresas o profesionales que formulen una oferta
publica de adhesion expresaran en ella, entre otros extremos, si se
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acepta la mediacion previa al conocimiento del conflicto por los 6rganos
arbitrales”. En el supuesto de no constar esta mencion, “la oferta se
entenderd realizada en equidad, por tiempo indefinido y con aceptacion
de la mediacion previa”.

Las normas anteriores constituyen desarrollo de la establecida en el
art. 6, apartado f) del mismo Real Decreto 231/2008, que enumera, entre
las funciones que corresponden a las Juntas Arbitrales de Consumo, la
de “Asegurar el recurso a la mediacion previa al conocimiento del conflicto
por los érganos arbitrales, salvo que no proceda conforme a lo previsto en
el articulo 38”.

Se ha insistido en que la mediacién de consumo regulada en el
RDAC - y en general en la legislacién autonémica - tiene caracter
institucional, asumiendo la junta arbitral la labor de mediacion. Sin
embargo, debe tenerse en cuenta lo establecido en el art. art. 22.1, segin
el cual, “no podrdn actuar como drbitros quienes hayan intervenido como
mediadores en el mismo asunto o en cualquier otro que tuviera relacion
estrecha con aquel”. Por tanto, aunque la propia Junta Arbitral pueda
proveer de mediadores, estas personas actuaran como tales y para ello
deberan cumplir los requisitos que exige la ley a los mediadores, y
no como arbitros. Por otra parte, no veo obstaculo legal para que las
partes puedan seguir la mediacion asistidos por un mediador externo
a la Junta Arbitral, aunque la iniciativa de encauzarlos o sugerirles la
posibilidad de la mediacién haya partido de ésta.

8. Mediacion en sentido estricto frente a intermediacion
o mediacion valorativa: el principio de neutralidad en la
mediacion

He dejado para el final una reflexion, breve, en torno a una figura
que no debe confundirse con la mediacion en sentido estricto, sin
perjuicio de suutilidad para gestionar y resolver conflictos de consumo,
como demuestra la practica. Me refiero a la intermediacién, en que el
“intermediador” pierde la neutralidad caracteristica de la mediacién
y asume un papel de asesor y negociador, opinando y proponiendo
soluciones. En los tdltimos anos ha dado frutos significativos en
ambitos tan sensibles como el hipotecario, evitando que muchos
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consumidores, incapaces de seguir cumpliendo regularmente, como
consecuencia de la grave crisis econdémica y financiera, con el pago
de sus préstamos garantizados con hipoteca, habitualmente sobre
su vivienda habitual, perdieran esta vivienda o se vieran lastrados
de por vida por sus deudas. Algunos colegios profesionales (pongo
como ejemplo la experiencia que me resulta mas cercana, la del Ilustre
Colegio de Abogados de Valencia, a través del CMICAV) prestan
gratuitamente este servicio®.

Es cierto que el requisito de la neutralidad queda al margen de
los que establece la Directiva 2013/11/UE, asi como el art. 23 del
Anteproyecto de Ley. Esto se explica por el caracter genérico de la
regulacion, aplicable a cualquier mecanismo de ADR operativo en
el ambito de los conflictos de consumo. Sin embargo, cuando nos
encontremos ante una mediacién de consumo en sentido estricto, debe
regir el principio de neutralidad, resultando aplicable analégicamente
la normativa sobre mediacion en asuntos civiles y mercantiles. Si falta
esta neutralidad, estaremos ante una figura distinta, aunque legitima.

Notas
1.  Maria Dolores Mas Badia. Profesora Titular de Derecho Civil Universidad de
Valencia.

2. El presente estudio es resultado de la investigacion desarrollada en el marco del
Proyecto “Derecho civil valenciano y europeo” del Programa Prometeo para
Grupos de Investigacion de Excelencia de la Conselleria de Educacion, Cultura y
Deporte, GVPROMETEOII2015-014.

3. COM (2011) 206 final.

4. En esta linea, la Exposiciéon de Motivos del Anteproyecto de Ley de resolucion
alternativa de conflictos de consumo declara: “En la evolucion de la proteccién
juridica del consumidor, tanto en los ordenamientos nacionales como en el Derecho
comunitario, se pueden distinguir, algo distantes, aunque no del todo separadas,
dos etapas: una primera en la que se reconocen principios y derechos en favor de los
consumidores y otra segunda, en la que los Estados advierten que no es suficiente el
reconocimiento de un repertorio de derechos a los consumidores, por lo que resulta
imprescindible el establecimiento de cauces adecuados para que estos puedan hacer
valer los derechos reconocidos en la fase anterior.

Las Leyes pueden reconocer al consumidor un amplio elenco de derechos, pero
la eficiencia de un Derecho protector de los consumidores se va a medit, no por
la perfeccion o equidad de sus normas, sino por la existencia de cauces sencillos,
rapidos y gratuitos o de escaso coste a través de los cuales se puedan hacer
exigibles sus derechos cuando estos no hayan sido respetados adecuadamente”
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(http://transparencia.gob.es/servicios-buscador/contenido/normaelaboracion.
htm?id=NormaEV30L0-20151501&lang=es, consultado el 3 de mayo de 2016).

5. DOCE C 2000/364/01, de 18 de diciembre de 2000.

6.  Con este objetivo y en relacion con los conflictos transfronterizos, el Reglamento
n. 1215/2012 del Parlamento Europeo y del Consejo de 12 de diciembre de
2012, relativo a la competencia judicial, el reconocimiento y la ejecucion de
resoluciones judiciales en materia civil y mercantil, suprimié el requisito
intermedio del “exequatur” para que las resoluciones judiciales ejecutorias en
asuntos civiles y mercantiles en un Estado miembro tengan fuerza ejecutiva en
otro Estado de la UE.

7. Como sefala Espin Alba, Isabel, “Arbitraje y mediacién de consumo: A
proposito de la Ley 16/2011, de 24 de junio, de contratos de crédito al consumo?,
Boletin del Ministerio de Justicia, Aho LXVII, ndm. 2160, noviembre 2013, p.
2, “aunque la referencia constitucional a los mecanismos de ADR (Alternative
Dispute Resolution) no sea expresa, no se puede desconocer que la construccién
de un sistema eficaz de resolucion extrajudicial de conflictos permite ampliar las
posibilidades de salvaguarda de los legitimos intereses de los consumidores y
usuarios a través de procedimientos eficaces”

8. En el Considerando 5 de la Directiva 2013/11/UE se dice: “Los consumidores y
los comerciantes siguen sin conocer las vias de recurso extrajudicial, ya que solo un
pequerio porcentaje de ciudadanos sabe como presentar una reclamacion ante una
entidad de resolucion alternativa de litigios (‘entidad de resolucién alternativa’).
En los casos en que existen procedimientos de resolucion alternativa de litigios
(‘procedimientos de resolucion alternativa’), sus niveles de calidad varian de
forma considerable entre los Estados miembros, y con frecuencia las entidades de
resolucion alternativa no tramitan de forma eficaz los litigios transfronterizos”.

9.  Consultada en el Boletin de Informacion Estadistica, n. 38, diciembre 2014 del
Consejo General del Poder Judicial (CGPJ), en el informe sobre “La percepcion
de los ciudadanos sobre la Administracion de Justicia” En este documento el
CGP]J acaba concluyendo: “Las encuestas de opinion dirigidas al conjunto de la
poblacién muestran que el funcionamiento de la Administracién de Justicia es
un elemento de preocupacion para la poblacion espafola. También se observa
que la opinidén sobre su funcionamiento no es especialmente favorable y, como
muestra el Eurobarometro, es peor que la que tienen respectos a sus sistemas
judiciales los ciudadanos de otros paises de la Union Europea. En cualquier caso
hay que senalar que ambos estudios recogen la opinion de la poblacion general y
no la de los usuarios de la administracién de justicia.”

10. En el Curso de Verano sobre “Mecanismos alternativos de solucién de conflictos:
Vias eficientes y sostenibles para tutelar los derechos del consumidor’, celebrado
en Cuencalos dias 2y 3 dejulio de 2015 (Acta publicada en: Mendoza Losada, Ana
Isabel y Garcia Montoro, Lourdes, Acta del Curso de Verano sobre “Mecanismos
alternativos de solucion de conflictos: Vias eficientes y sostenibles para tutelar los
derechos del consumidor”, Revista CESCO de Derecho de Consumo, n. 14/2015,
p. 43-63), Angel Carrasco Perera, Catedrético de Derecho civil y Director de
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CESCO afirmé que el sistema arbitral de consumo ha fracasado en Espana no
por motivos juridicos, sino por falta de fondos. Anadié que el fracaso se intenta
paliar potenciando otros mecanismos alternativos de resolucion de conflictos,
como la mediacién, pero - se preguntaba - ;puede la mediacion sustituir al
sistema arbitral de consumo? Y, de ser asi, ;quién lo va a pagar?

11. La expresién “alternativa a la alternativa” ha hecho cierta fortuna entre la
doctrina. La utilizan, entre otros, Ordefiana Gezuraga, Ixusko, “La mediacion de
consumo: la alternativa de la alternativa’, Diario La Ley, num. 7420, 2010, p. 1 a
24, o Espin Alba, Isabel, op. cit., p. 4, con cita de la anterior.

12. DOUE L 165/63, de 18 de junio de 2013.

13. DOUE L 165/1, de 18 de junio de 2013.

14. COM (93) 576 final.

15. COM (96) 13 final.

16. COM (1998) 198 final.

17. DOCEL 115 de 17 de abril de 1998.

18. DO L 109 de 19 de abril de 2001.

19. COM (2002) 196 final, de 19 de abril de 2002. En el Libro Verde ya se destacaron
tres motivos que justificaban el interés renovado por los ADR en la Unién
Europea: “En primer lugar, se ha tomado conciencia de la nueva eclosion de las
ADR en la prdctica en beneficio de los ciudadanos, cuyo acceso a la justicia ha
mejorado gracias a ello. En segundo lugar, las ADR son objeto de especial atencién
por parte de los Estados miembros, atencion que en ocasiones desemboca en
trabajos de cardcter legislativo. Por ultimo, las ADR representan una prioridad
politica - confirmada en varias ocasiones — para las instituciones de la Unién
Europea a las que incumbe promover estas modalidades alternativas, procurar el
mejor entorno posible para su desarrollo y esforzarse por garantizar su calidad”.

20. Resolucion del Consejo, de 25 de mayo de 2000, relativa a una red comunitaria
de organos nacionales encargados de la solucion extrajudicial de litigios de
consumo (DO C 155, de 6 de junio de 2000).

Puede encontrarse informacion ulterior sobre este instrumento en Lopez
Sanchez, Javier, op. cit., p. 4-6.

21. En el Informe de Propuesta Normativa sobre el Anteproyecto de Ley de resolucion
alternativa de conflictos de consumo, de 14 de mayo de 2015 de la Comisién
Nacional de los Mercados y la Competencia (IPN/CNMC/009/15), consultado
en la pdgina institucional de la CNMC, http://www.cnmc.es, puede leerse:
“En la Unién Europea hay en la actualidad unos 750 sistemas de ADR. Son
muy diferentes entre si en cuanto a su organizacién y caracteristicas: los hay
autocompositivos (mediacién), heterocompositivos (arbitraje), unipersonales,
colegiados, financiados con cargo a recursos publicos, privadamente o de manera
combinada, sectoriales y generales, online y presenciales...La mayor parte de
estos sistemas son practicamente gratuitos para el consumidor, con tarifas que
normalmente no llegan a los 50 euros, y su plazo de resolucion no suele superar
los 90 dias. Las decisiones adoptadas son, a veces, vinculantes, otras veces
vinculantes solo para el empresario y en ocasiones meras recomendaciones” (p.
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5). Y mas adelante, tras reconocer que la Comision Europea ha fomentado en
las altimas décadas los ADR en materia de consumo como una forma eficaz
de garantizar a los consumidores el acceso a la justicia, afirma que “persisten
notables disparidades en términos de cobertura, calidad y conocimiento de
la resolucién alternativa de litigios en los distintos Estados miembros, que
constituyen un obstaculo para el mercado interior y que han determinado, entre
otras razones, la adopcion de la Directiva 2013/11/UE y del Reglamento (UE) n.
524/2013”.

Sobre la heterogeneidad de los mecanismos de ADR en litigios de consumo
que funcionan en los distintos Estados Miembros, puede atenderse, con mayor
detalle, a las reflexiones de Cortés, Pablo, “Un anélisis comparativo de los
mecanismos de resolucién alternativa de litigios de consumo’, InDret, 4/2015,
p- 1-34.

En general, para un analisis de los diferentes mecanismos de ADR que funcionan
en la Union Europea, puede consultarse: Alleweldt, Frank, Study on the use of
Alternative Dispute Resolution in the European Union. Final Report to DG SANCO.
Submitted by Civic Consulting of the Consumer Policy Evaluation Consortium
(CPEC), 2009, http://www.civic-consulting.de/reports/adr_study.pdf.

22. El articulo 31 de la Ley 26/84, de 19 de julio, General para la Defensa de
Consumidores y Usuarios senalaba: ‘el gobierno establecerd un sistema arbitral
que sin formalidades especiales, atienda y resuelva con cardcter vinculante y
ejecutivo para ambas partes las quejas o reclamaciones de los consumidores o
usuarios, siempre que no concurra intoxicacion, lesion o muerte, ni existan indicios
racionales de delito, todo ello sin perjuicio de la proteccion administrativa y de la
judicial, de acuerdo con lo establecido en el articulo 24 de la Constitucion”. En
cumplimiento de ese mandato se aprobd el Real Decreto 636/93, de 3 de mayo
por el que se regulaba el Sistema Arbitral de Consumo (BOE ntim. 121, de 21 de
mayo de 1993), derogado por el vigente Real Decreto 231/2008, de 15 de febrero
(BOE num. 48, de 25 de febrero de 2008).

23. BOE ndm. 162 de 7 de Julio de 2012.

24. DOGC num. 5677 de 23 de Julio de 2010 y BOE num. 196 de 13 de Agosto
de 2010. La Ley 22/2010 fue modificada por Ley 20/2014, de 29 de diciembre,
de modificacién de la Ley 22/2010, de 20 de julio, del Codigo de consumo de
Cataluna, para la mejora de la proteccion de las personas consumidoras en
materia de créditos y préstamos hipotecarios, vulnerabilidad econémica y
relaciones de consumo (DOGC nim. 6780 de 31 de Diciembre de 2014 y BOE
num. 18 de 21 de Enero de 2015).

25. DOUE L 136/3, de 24 de mayo de 2008.

26. Garcia Villaluenga, Leticia y Vazquez de Castro, Eduardo, “La mediacién civil en
Espana: luces y sombras de un marco normativo’, Politica y Sociedad, 2013, 50,
nam. 1, p. 83, escriben: “Es evidente que en el proceso judicial se atiende mas al
pasado y a las pruebas sobre los hechos que han conducido al pleito, mientras
que en la mediacion se atiende al futuro de las relaciones de las partes para
facilitarlas. En efecto, la mediacion se muestra especialmente idonea en aquellos
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casos en los que las partes necesariamente tienen que relacionarse en el futuro
(V. gr. relaciones familiares o vecinales) o en las que las relaciones futuras son
convenientes para ambos (relaciones comerciales provechosas)”.

27.  En mi opinion puede ser muy conveniente que la ley permita al Juez o al érgano
arbitral derivar a las partes en litigio a una sesion informativa sobre mediacion,
de asistencia obligatoria, cuando aquellos consideren que la mediacién
puede resultar beneficiosa en el caso concreto. De este modo se paliaria uno
de los inconvenientes que afectan a la mediacién en Espana en la actualidad:
el desconocimiento que suelen tener los ciudadanos sobre la existencia y
caracteristicas de este mecanismo alternativo de resolucion de conflictos.
O incluso, en algunos casos, puede resultar adecuado que se establezca
directamente por la norma la obligacion de asistir a esta sesién informativa antes
de iniciar otro tipo de procedimiento. Habria que analizar cuidadosamente en
qué supuestos seria conveniente regular tal medida.

28. LaDirectiva 2013/11/UE presta especial atencion al requisito de la imparcialidad
en relacién con todos los mecanismos de ADR, dedicandole los considerandos
32,33, 34y 35), que después encuentran el oportuno desarrollo en el articulado
de la Directiva. De esta regulacion cabe extraer las siguientes conclusiones. 1) La
independencia e integridad de las entidades de resolucion alternativa se vincula
a la confianza de los consumidores en los mecanismos de ADR. 2) Se cuida que
estas personas o entes no reciban presiones que puedan mermar su imparcialidad;
incluyendo, en concreto, la exigencia de que sean nombradas por un plazo
suficientemente largo. 3) Es importante, para preservar su independencia evitar
relaciones personales o mercantiles con alguna de las partes, al menos durante
los tres aflos anteriores a la asuncion del cargo. 4) Se considera con especiales
cautelas el caso en que aquellas personas estén contratadas o reciban retribucion
del comerciante: en tal supuesto las personas encargadas de la resolucién
alternativa de litigios deben contar con un presupuesto independiente y
especifico suficiente para cumplir sus funciones. Sea como sea, en la regulacion
abundan los conceptos indeterminados que si no son desarrollados con mayor
concrecion en las normas de transposicion, exigiran una cuidadosa labor por
parte de los intérpretes y aplicadores del Derecho.

e

29. Garcia Montoro, Lourdes, “Nuevo modelo de resolucion alternativa de
conflictos de consumo a la luz del Anteproyecto de ley de resolucion alternativa
de conflictos de consumo. Especial referencia a las posibilidades de supervivencia
de la mediacién y otros mecanismos tradicionales”, Centro de Estudios de
Consumo Universidad de Castilla-La Mancha, 01/06/2015, https://www.uclm.es/
centro/cesco/pdf/trabajos/34/85.pdf, p. 3 sefala: “Si tomamos en consideracion
el reciente Anteproyecto de Ley de resolucién alternativa de conflictos de
consumo, su articulo 22 recoge las condiciones que debe reunir la persona
que actie como decisor en una entidad de ADR, entre las que se encuentra un
conocimiento suficiente del Derecho, especialmente en materia de proteccién de
los consumidores y usuarios, asi como experiencia en la resolucion alternativa
o judicial de conflictos de consumidores (ademds de los clasicos requisitos de
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independencia, imparcialidad, confidencialidad, etc.). Ello difiere en gran
medida de los requisitos exigibles al mediador civil y mercantil previstos en los
articulos 3 a 7 del RD 980/2013, que debera contar con formacioén especifica
para ejercer la actividad de mediacion, requisito que se entendera cumplido si el
mediador tiene una formacion minima de 100 horas de docencia efectiva.

El hecho de que se requiera que el decisor en una entidad de ADR cuente con un
conocimiento (que no con un titulo) suficiente del Derecho y tenga experiencia
en la resolucién de conflictos de consumidores implica que la persona que se
encargue de decidir sobre el conflicto deberd haber trabajado antes en éste
ambito, concepto en el que podrian entenderse comprendidos los actuales
gestores de OMIC, dadas las funciones de mediacién que llevaban a cabo hasta
ahora y el conocimiento del derecho de consumo como consecuencia de su
practica al frente de la OMIC.

Sin embargo, para que la OMIC pudiera seguir realizando mediacion, en
términos del Anteproyecto, seria necesario que obtuviera la acreditaciéon como
entidad de ADR en el sentido de los articulos 27 y siguientes de este texto, con
lo que parece que los gestores OMIC podrian perder su funciéon mediadora en
favor de los nuevos decisores de entidades de resolucion alternativa de conflictos
de consumo acreditadas”

30. El Considerando 36 senala: “(36) Es esencial para el éxito de la resolucion
alternativa de litigios, en particular para garantizar la confianza necesaria en sus
procedimientos, que las personas fisicas encargadas de tal resolucién posean los
conocimientos especializados necesarios, incluida una comprension general del
Derecho. En particular, dichas personas deben poseer un conocimiento general
suficiente en el dmbito juridico que les permita comprender las implicaciones
juridicas del litigio, sin que tengan la obligacién de ser profesio nales cualificados
del Derecho.”

31. BOE num. 310, de 27 de diciembre de 2013.

32.  BOE num. 298, de 14 de diciembre de 1999.

33.  Sobre el alcance del deber de confidencialidad puede verse, con mayor detalle:
Mas Badia, Maria Dolores, “Mediacié familiar i confidencialitat. Comentari
de la senténcia del Tribunal Suprem niim. 109/2011, de 2 de marg”, Revista de
Derecho Civil Valenciano, nim. 10, segundo semestre 2011, p. 1-8, http://
derechocivilvalenciano.com/revista/numeros/10-segundo-semestre-2011/
item/92-mediacio-familiar-i-confidencialitat-comentari-de-la-sentencia-del-
tribunal-suprem-num-109-2011-de-2-de-marc

34. LaLey define su ambito de aplicacion mediante una regla general que matiza, de
forma expresa, con algunas excepciones.

La regla general se contiene en el art. 2.1: “Esta Ley es de aplicacién a las
mediaciones en asuntos civiles o mercantiles, incluidos los conflictos transfronterizos,
siempre que no afecten a derechos y obligaciones que no estén a disposicion de las
partes en virtud de la legislacion aplicable. En defecto de sometimiento expreso
o tdcito a esta Ley, la misma serd aplicable cuando, al menos, una de las partes
tenga su domicilio en Espafia y la mediacion se realice en territorio espariol”. Las

REVISTA LUsO-BRaSILEIRA DE DIREITO DO CONSUMO - VoL VII | N. 25 | MARCO 2017

REVISTA LUSO # 25 - Margo 2017 - ALTERAGAO PAGS. 7 E 9.indd 189 13/03/2017 09:43:44



190

excepciones, en el numero 2 que declara que quedan excluidos, en todo caso, del
ambito de aplicacién de esta Ley, entre otros supuestos, “la mediacién en materia
de consumo” (apartado d).

35. Laprescripcion contenida en el considerando undécimo de la Directiva 2008/52/
CE se reflejo en el Proyecto de Ley que, tras su aprobacion, se convertiria en la
Ley 5/2012, de 6 de julio, de mediacion en asuntos civiles y mercantiles. Que
no se trata de una cuestion pacifica quedé de relieve en la enmienda nimero
1, planteada por el Grupo Parlamentario de Izquierda Unida, que proponia
la supresion de la letra d) del art. 2.2 (aquella que excluye la aplicacion de la
LMACM a la mediacién en materia de consumo). La enmienda se justificaba en
los siguientes términos:

“Precisamente en materia de consumo abundan los conflictos, a menudo de
escasa cuantia, paralos que, ademds de las funciones que cumplen los organismos
de proteccién al consumidor, es conveniente que se pueda acudir a esta via de la
mediacion.

El principal avance que la inclusion de esta materia en el ambito de la ley es el
de conseguir que los acuerdos que se alcancen puedan tener la condicién de
titulos ejecutivos, con el consiguiente reforzamiento de los procedimientos de
mediacion en detrimento de los procedimientos judiciales contenciosos.

En materia de consumo abundan los conflictos de reducida cuantia, para los
que es deseable la mediacion como método extrajudicial, rapido y flexible de
solucion de conflictos.

Ha de considerarse también, como argumento favorable a la inclusion de
esta materia, la inclusién de los conflictos sobre consumo en el dmbito civil,
basicamente” (BOCG. Congreso de los Diputados, serie A, nim. 6-7, de
24/05/2012).

Posteriormente, en el Informe de la Ponencia, se propuso, respecto de la citada
enmienda, una transaccién consistente en que la letra d) del apartado 2 del
articulo 2 quedara redactada como sigue: “d) Las reclamaciones de consumo
tramitadas en el Sistema Arbitral de Consumo” (BOCG. Congreso de los
Diputados, serie A, num. 6-8, de 06/06/2012).

La enmienda no prospero.

36. La Directiva 2008/52/CE, de 21 de mayo, sobre ciertos aspectos de la mediacion
en asuntos civiles y mercantiles, establece en su considerando 11: “La presente
Directiva no debe aplicarse a las negociaciones precontractuales ni a los
procedimientos de cardcter cuasi jurisdiccional, como determinados mecanismos
de conciliacion judicial, los sistemas aplicables a las reclamaciones de consumo, el
arbitraje y la determinacién por experto, y tampoco a los procesos administrados
por personas u organos que formulan recomendaciones formales, ya sean
juridicamente vinculantes o no, sobre la solucion del conflicto”.

Cortés entiende que “la Directiva no excluye reclamaciones de los consumidores
como tal; sino solo aquellas que sean de caracter cuasi jurisdiccional. Dicho
de otro modo, estd claro que la Directiva excluye procesos con elementos
heterocompositivos, como son los defensores del cliente y aquellos relativos a
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procesos de reclamacion internos delaempresa donde ésta decide unilateralmente
si atiende a la reclamacién o no.

Esta interpretacion se ve reforzada también por la transposicién de la Directiva
sobre la mediacion en los demds Estados miembros, que no han excluido
a los temas de consumo, y el hecho de que la nueva Directiva RAL, aplicable
exclusivamente en el sector de consumo, reconoce la superposicion de ambas
Directivas. Por ello, es apremiante que la exclusion del consumo en la ley espanola
de mediacién es inoportuna, y posiblemente se funda en una traduccion e
interpretacion oportunista por parte del legislador espafiol que ya habia cedido
competencias a las comunidades autéonomas en este campo. Ademds debemos
destacar que no parece légico que la Ley de Arbitraje se aplique como supletoria
a la regulacion del arbitraje de consumo, y no pase lo mismo con la Ley de la
Mediacién” (Cortés, Pablo, “Un analisis ..., op. cit., p. 22).

37. Barona Vilar, Silvia, Mediacion en asuntos civiles y mercantiles en Espania (Tras la
aprobacion de la Ley 5/2012, de 6 de julio), Tirant Lo Blanch, Valencia, 2013, p.
128 senala: “Obviamente, como no podia ser de otra manera, las mediaciones que
quedan excluidas de la aplicacion de esta norma no lo estdn porque se prohiba ir
a mediacion en esos sectores del ordenamiento juridico, dado que cada una de
ellas tendrd, por su propia idiosincrasia, una regulacion propia y especifica de
mediacion”. Esto es, precisamente, lo que sucede en materia de consumo aunque,
en este caso la regulacion no es especifica sobre mediacion, sino més genérica,
sobre mecanismos de ADR.

Marin Lopez, Jesus, “Analisis del Real Decreto 231/2008, de 15 de febrero, que
regula el Sistema Arbitral de Consumo’, CESCO, https://www.uclm.es/centro/
cesco/pdf/trabajos/19/2008/19-2008-1.pdf, pone de relieve que cuando se
comenz0 a trabajar en una nueva normativa sobre el sistema arbitral de consumo
(que finalmente cuajaria en el RD 231/2008), uno de los objetivos que se
perseguia era precisamente regular la mediacion de consumo. Y afirmaba ya en
el ano 2008, que “la practica de las Juntas Arbitrales demuestra que son muchos
las reclamaciones de los consumidores que se resuelven a través de la mediacion”
(op. cit., p. 20).

Podriamos anadir que en diferentes ambitos del Derecho de consumo existe
remision a los mecanismos de ADR, entre ellos, la mediacion de consumo. Baste
como ejemplo el art. 35 de la Ley de Crédito al Consumo en relacion con los
conflictos entre el consumidor y el prestamista o intermediario de crédito.
Espin Alba, Isabel, op. cit., p. 21, afade el caso del articulo 20 de la Ley
4/2012, de 6 de julio, de contratos de aprovechamiento por turno de bienes
de uso turistico, de adquisicién de productos vacacionales de larga duracion,
de reventa y de intercambio y normas tributarias; el articulo 16 de la Ley
22/2007, de comercializaciéon a distancia de servicios financieros destinados
a los consumidores; o el articulo 32 y disposicion adicional tercera de la Ley
34/2002, de servicios de la sociedad de la informacion y comercio electrénico.
Y los contextualiza de modo general, desde mi punto de vista, con acierto: “en
su condicién de instrumento de tutela del consumidor —dice-, la remision a la
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legislacion relativa al arbitraje de consumo y otras vias extrajudiciales es una
norma presente en toda iniciativa legislativa que pretende ser protectora de los
derechos de los consumidores’.

A lo anterior hay que afadir como numerosas leyes autondmicas, comenzando
por los Estatutos de Autonomia de nueva generaciéon contemplan como
mecanismo alternativo de resolucion de conflictos de consumo la mediacion. No
es exagerado hablar de una tendencia generalizada en este sentido.

38. Barona Vilar, Silvia, op. cit.,, p. 128 entiende que no puede hablarse de una
exclusion total y absoluta de la norma en materia de mediacién civil y mercantil
a otros sectores. “Mas bien, si las partes quieren, o si el legislador en el futuro asi
lo considera, estamos ante lo que podria considerarse como la norma comun o
general en mediacion y, por ello, y con las correspondientes salvedades, es una
norma que podria tener una aplicacién siempre supletoria en otros tipos de
mediacion en asuntos no civiles ni mercantiles”

39. Entre otros, Espin Alba, Isabel, op. cit., p. 4.

40. Espin Alba, Isabel, op. cit., p. 7. Ahade esta autora que “la experiencia normativa
parece optar abiertamente por el arbitraje frente a la mediacién, como por
ejemplo la ley gallega de proteccion de consumidores (Ley 5/2012) que
afirma en su Exposicion de Motivos que ‘respecto a las vias extrajudiciales de
resolucion de conflictos, la presente ley opta de forma decidida por el arbitraje”,
aunque a continuacion la misma Exposicion de Motivos afiade: “Todo ello sin
olvidar la mediacién como sistema de resolucion de las reclamaciones de los
consumidores, considerando la formacion en materia de mediacion como el
canal mas apropiado para conseguir que en toda la comunidad auténoma se
extienda una red de mediadores en materia de consumo”

41. BOE num. 48, de 25 de febrero de 2008.

42.  BOE num. 309, de 26 de diciembre de 2003.

43. Quedan excluidos del arbitraje de consumo los conflictos que versen sobre
intoxicacion, lesion o muerte o en que existan indicios racionales de delito
(art. 57.1 LGDCU). La exclusion alcanza a la responsabilidad civil por daios
y perjuicios directamente derivados de estos hechos (art. 2.2 RDAC). Estas
mismas exclusiones debe entenderse que afectan a la mediacion de consumo, no
solo intra, sino también extra arbitral. Los propios principios de la mediacion asi
lo avalan.

44. Como escribe Marin Lopez, Jesus, op. cit., p. 21, “Se permite, por tanto, el arbitraje
de consumo como via de tutela de lo que el art. 11.2 LEC denomina ‘intereses
colectivos, que se caracterizan por el hecho de que los sujetos perjudicados por
el hecho dafioso son un grupo de consumidores perfectamente determinado
o de facil determinaciéon. No cabe el arbitraje de consumo, sin embargo, para
proteger los ‘intereses difusos’ (art. 11.3 LEC), en el que los perjudicados son una
pluralidad de consumidores indeterminada o de dificil determinacion”

45. En este sentido, senala Marin Lopez, Jesus, op. cit., p. 23: “En definitiva, el
arbitraje de consumo colectivo es un mecanismo para resolver, en un mismo
procedimiento arbitral, las reclamaciones individuales de varios consumidores.
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No se tutelan, por tanto, los dafios colectivos de los consumidores. Tampoco
sirve para obtener una reparacion de los dafios individualmente sufridos por los
miembros de una colectividad (determinada o determinable) de consumidores.
Pues sélo el consumidor que se persone podra ver resarcido su interés si el laudo
es favorable”

46. Ofrece un panorama resumido de la regulacién de la mediacion de consumo en
el ambito autonémico (regulacién en leyes autondmicas especiales en materia
de proteccion del consumidor y referencias contenidas en los Estatutos de
Autonomia de nueva generacién), Espin Alba, Isabel, op. cit., p. 5: Aragon, Ley
16/2006, de 28 de diciembre, de Proteccion y Defensa de los Consumidores
y usuarios; Andalucia, Ley 13/2003, de 17 de diciembre, de Consumidores y
Usuarios; Asturias, Ley 11/2002, de Consumidores y Usuarios de Asturias;
Baleares, Ley 1/1998, de 10 de marzo, del Estatuto de los Consumidores y
Usuarios de Baleares; Canarias, Ley 3/2003, de 12 de febrero, del Estatuto de los
Consumidores y Usuarios de Canarias; Cantabria, Ley 1/2006, de 7 de marzo, de
Defensa de los consumidores y Usuarios de Cantabria; Catalufa, Ley 22/2010,
de 20 de julio, del Cédigo de Consumo de Catalufa; Castilla la Mancha, Ley
11/2005, de 15 de diciembre que aprueba el Estatuto del Consumidor de
Castilla la Mancha; Galicia, Ley 2/2012, de 28 de marzo, gallega de protecciéon
general de las personas consumidoras y usuarias; Madrid, Ley 11/1998, de 9
de julio, de Protecciéon de los Consumidores de la Comunidad de Madrid 27;
Navarra, Ley Foral 7/2006, de 20 de junio, de Defensa de los Consumidores
y usuarios; Pais Vasco, Ley 6/2003, de 22 de diciembre del Estatuto de las
personas Consumidoras y Usuarias del Pais Vasco; Valencia, Ley 1/2011, de 22
de marzo por la que se aprueba el Estatuto de los Consumidores y Usuarios de
la Comunidad Valenciana.

47.  Consultadoel 3demayode 2016 enhttp://transparencia.gob.es/servicios-buscador/
contenido/normaelaboracion.htm?id=NormaEV30L0-20151501&lang=es

48.  Asi puede constatarse en el Considerando 21 de la Directiva, que establece: “Los
procedimientos de resolucién alternativa son muy variados, tanto en la Unién
como en el interior de los Estados miembros. Pueden adoptar la forma de procedi-
mientos en los que la entidad de resolucién alternativa reiine a las partes con el
fin de facilitar una solucion amistosa, de procedimientos en los que dicha entidad
propone una solucién, o de procedimientos en los que impone una solucion.
También pueden adoptar la forma de una combinacion de dos o mds de estos
procedimientos. La presente Directiva debe entenderse sin perjuicio de la forma
que revistan los procedimientos de resolucién alternativa en los Estados miembros”.
En tal sentido, escribe Garcia Montoro, Lourdes, op. cit., p. 1: “no regula ningin
procedimiento de resolucion alternativa de conflictos en particular, sino que
opta por un sistema abierto en el que diferentes metodologias son posibles si las
entidades que las llevan a cabo cumplen con los requisitos de acreditacion”.

49. Elenlace a la plataforma es el siguiente: http://ec.europa.eu/consumers/odr/

50. Sobre los mecanismos ODR, véase AA.VV.,, Estudios sobre justicia online,
Vazquez de Castro, Eduardo (dir.), Comares, Granada, 2014; y Vilalta Vinuesa,

REVISTA LUsO-BRaSILEIRA DE DIREITO DO CONSUMO - VoL VII | N. 25 | MARCO 2017

REVISTA LUSO # 25 - Margo 2017 - ALTERAGAO PAGS. 7 E 9.indd 193 13/03/2017 09:43:44



194

Esther, Mediacién y arbitraje electrénicos, Aranzadi, Pamplona, 2013; y, con
especial referencia a los conflictos de consumo, Barral Vinas, Immaculada,
“Reclamaciones de consumo y ODR: procesos automaticos, small claims y
plataformas interactivas’, Revista Aranzadi de Derecho y Nuevas Tecnologias,
n. 34, 2014, p. 43-65; Suquet Capdevila, Josep, “Mediacién de consumo y
tecnologias”, n. 10, Democracia Digital e Governo Eletronico, 2014, p. 26-284;
y Vazquez de Castro, Eduardo, “Resolucion de litigios ‘en linea’ en materia
de consumo. Marco normativo europeo y adaptacion del sistema arbitral de
consumo’, Revista Aranzadi de Derecho y Nuevas Tecnologias, n. 32, 2013, p.
99-129.

51. Sefala, Barral Vifas, Immaculada, “Consumidores, online dispute resolution
y reclamaciones de pequena cuantia’, Democracia Digital e Governo Eletrénico,
n. 10, 2014, p. 401, que “la mediacion automadtica no es una mediacion ya que
las partes tratan directamente entre ellas, sin la existencia de un tercero neutral
-mediador por hipétesis—". Como negociacién entre consumidor y empresario
queda fuera de la DADR. Si el mecanismo, ademds, es gestionado por el propio
empresario, esto determina otro motivo de exclusion.

52. Barral Vifias, Inmaculada, “La mediacion y el arbitraje de consumo: explorando
sistemas de ODR’, Workshop Internacional sobre ADR/ODRs. Construyendo
puentes: marco juridico y principios. Universitat Oberta de Catalunya (UOC),
Internet Interdisciplinary Institute (IN3), 15 de septiembre de 2009. http://www.
uoc.edu/symposia/adr/ [articulo en linea], p. 9-10, resume el funcionamiento de
estos sistemas: “Su dmbito es especialmente el de las reclamaciones monetarias
donde no se discute mas que la cantidad de la compensacién que el consumidor
debe recibir. Se trata de ofrecer el software necesario para que las partes realicen
ofertas de acuerdo sobre la cantidad sin que conozcan las de la otra parte en
conflicto; cuando las ofertas de ambas llegan a una determinada relacién
porcentual, se establece el acuerdo de forma automatica en la cantidad media de
ambas. Como puede imaginarse, este sistema es tremendamente dgil y muy poco
costoso, aunque la falta de intervencion humana puede perjudicar la bondad de
ciertas decisiones. Supone el maximo exponente de conexion entre las nuevas
tecnologias y la resolucion de conflictos en red”.

53.  BOE ntm. 310, de 27 de diciembre de 2013.

54. BOE num. 166, de 12 de julio de 2002. Reflexiona sobre el estado de la cuestion

en el momento de promulgarse aquella norma Lopez Sanchez, Javier, “Comercio
electronico y ‘Acceso de los consumidores a la Justicia”, Actualidad Juridica
Aranzadi, nim. 571, 2003, p. 1-10.
Por su parte, el art. 18 de la LSSICE se refiere a la extension de los Codigos de
conducta a los procedimientos extrajudiciales para la resolucion de los conflictos
que surjan por la prestacion de los servicios de la sociedad de la informacion.
En su elaboracion habra de garantizarse la participacion, entre otros grupos de
interés, de las asociaciones de consumidores.

55. Sobre este tipo de problemas, véase Barral Vifias, “La mediacion y el arbitraje de
consumo ...} op. cit., p. 9.
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56. http://www.ecodir.org.

57.  BOE num. 48, de 25 de febrero de 2008. Este Real Decreto, que intenta corregir
las disfunciones del derogado RD 636/1993, hace un recorrido, en su preambulo
por los antecedentes que dieron lugar a su promulgacion: “El articulo 51 de la
Constitucion insta a los poderes piiblicos a garantizar la defensa de los consumidores
y usuarios, protegiendo, mediante procedimientos eficaces, su seguridad, salud y
sus legitimos intereses econdmicos.

La Ley 26/1984, de 19 de julio, General para la Defensa de los Consumidores
y Usuarios, en el articulo 31 preveia que el Gobierno debia establecer, previa
audiencia de los sectores interesados y de las asociaciones de consumidores y
usuarios, un sistema arbitral que, sin formalidades especiales, atienda y resuelva
con cardcter vinculante y ejecutivo para ambas partes, las quejas o reclamaciones
de los consumidores o usuarios.

Por Real Decreto 636/1993, de 3 mayo, se procedié a la regulacion del Sistema
Arbitral de Consumo.

La Ley 44/2006, de 29 de diciembre, de mejora de la proteccion de los consumidores
y usuarios, prevé en su disposicion final sexta que en el plazo de un afio desde
su entrada en vigor, el Gobierno, contando con el parecer de las comunidades
auténomas a través de la Conferencia Sectorial de Consumo y con audiencia del
Consejo de Consumidores y Usuarios, dictard una nueva regulacién del Sistema
Arbitral de Consumo, regulando también el arbitraje virtual.

Asimismo, la disposicion final sexta establece que reglamentariamente se
determinardn los supuestos en que podrd interponerse reclamacion ante la Junta
Arbitral Nacional frente a las resoluciones de las Juntas Arbitrales territoriales
sobre la admision o inadmision de las solicitudes de arbitraje, y los supuestos en los
que actuard un drbitro vinico en la administracion del arbitraje de consumo.

Tras la aprobacién del Real Decreto Legislativo 1/2007, de 16 de noviembre,
por el que se aprueba el texto refundido de la Ley General para la Defensa de
los Consumidores y Usuarios y otras leyes complementarias, estas previsiones y el
régimen legal general del arbitraje de consumo se recogen en sus articulos 57 y 58.
Igualmente, es necesario adecuar la regulacién del Sistema Arbitral de Consumo a
la Ley 60/2003, de 23 de diciembre, de Arbitraje.

En este marco juridico, este reglamento mantiene las caracteristicas esenciales
del arbitraje de consumo, introduciendo las modificaciones necesarias para
incrementar la seguridad juridica de las partes y la homogeneidad del sistema,
como presupuestos necesarios para reforzar la confianza en él de empresas o
profesionales y consumidores o usuarios, asegurando el recurso a este sistema
extrajudicial de resolucién de conflictos que, como tal, es de cardcter voluntario”.
Puede verse un andlisis del RD 231/2008 en: Marin Ldpez, Jesus, op.cit.

58. Se muestra contrario a la introduccion de la mediacién en el arbitraje de
consumo, con términos incluso sarcasticos, Lorca Navarrete, Antonio Maria, La
nueva regulacién del arbitraje de consumo, San Sebastidn, 2008, p. 75.

59. Explica esta aseveracion Marin Lopez, “Consumidores y medios alternativos de
resolucion de conflictos”, Anuario de la Facultad de Derecho de la Universidad
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Auténoma de Madrid, 2007, n. 11, p. 20: “En efecto, las Comunidades
Auténomas tienen competencia plena para regular la mediacién de consumo
y atribuir la funcién de mediador a algin organismo administrativo”. En nota
19, anade: “De hecho, alguno de los recientes Estatutos de Autonomia se
atribuye la competencia exclusiva sobre “la regulacion de los procedimientos
de mediacién”. Por ejemplo, el art. 30.47 del Estatuto de Autonomia de las Illes
Balears (aprobado por LO 1/2007, de 28 de febrero), el art. 58.2.4° del Estatuto
de Autonomia para Andalucia (aprobado por LO 2/2007, de 19 de marzo), y el
art. 71.26° del Estatuto de Autonomia de Aragén (aprobado por LO 5/2007, de 20
de abril). Y asi se ha reflejado también en los Estatutos del Consumidor o leyes
autondmicas de proteccion del consumidor.

60. En este sentido, Espin, op. cit., p. 7.

61. Marin Lopez, Jesus, “Andlisis ..., op. cit., p. 21, se pregunta si la mediacion se
concibe como una fase previa al procedimiento arbitral o se incardina en el
mismo, respondiendo que “El RDAC opta claramente por esta segunda tesis.
Asi se deduce no solo de la rubrica del art. 38 (“mediacion en el procedimiento
arbitral”), sino de los arts. 37.3 y 49.1. RDAC. El primero porque exige que en la
resolucion que acuerde el inicio del procedimiento arbitral conste expresamente
“la invitacion a las partes para alcanzar un acuerdo a través de la mediacion”;
por la tanto, la mediacién puede producirse -si es que se produce- después de
iniciado el procedimiento arbitral. Y el segundo porque obliga a suspender el
computo del plazo para dictar el laudo (seis meses, contados desde el inicio del
procedimiento arbitral) si se intenta la mediacion previa, aunque la suspension
serd por un periodo no superior a un mes desde el acuerdo de inicio del
procedimiento arbitral”. En contra, Espin Alba, Isabel, op. cit., p. 8, considera que
la mediacién es una actuacion llevada a cabo por las Juntas Arbitrales antes de
iniciar el procedimiento arbitral, un paso previo, a diferencia de la conciliacion,
que tiene lugar dentro del referido procedimiento.

62. Esta misma opinién mantiene Barral Vinas, Immaculada, op. cit., p. 4, que, con
referencia al RD 231/2008 afirma: “la mediacion se prevé como una primera fase
del proceso (arts. 37 y 38); pero con suficiente independencia conceptual, y capaz
de imponer el acuerdo de las partes en cualquier momento del proceso antes de
la emision del laudo”

63. Pueden verse algunos datos estadisticos en: http://www.mediacion.icav.es/
contenido.php?idioma=es&menucat=1&id=76
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EXCERTOS

“El andlisis de los sistemas revela sin embargo que, a pesar del esfuerzo
armonizador, todavia persisten diferencias importantes entre los sistemas de
proteccion de los consumidores de los paises miembros de la Unién Europea”

“La nueva norma, por ejemplo, no logra garantizar la aplicacion del Derecho
europeo cuando un empresario con establecimiento fuera de la Union Europea
dirige su actividad hacia un Estado miembro, y contrata con un consumidor no

7 »

residente en dicho pais

“Cuando un consumidor contrata a través de Internet, o sirviéndose de
medios electronicos, para determinar el régimen juridico del contrato es preciso
acudir a las soluciones del Reglamento Roma I y a las soluciones especiales
espafiolas en caso de que el asunto quede planteado ante un organo judicial o
extrajudicial espafiol”

“En cuanto al primero de los requisitos, respecto de los contratos de consumo
electronicos la dificultad fundamental puede radicar en decidir si el profesional
ha dirigido sus actividades hacia el pais de la residencia habitual del consumidor,
pues en este caso dicho consumidor siempre podria invocar la proteccion
dispensada por ese Derecho”
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I. Introduccion

n la regulacién de los contratos de consumo el proceso de

integracién econémica en Europa estd avanzando hoy en dia

por caminos en los que el papel de las normas clasicas de ley
aplicable parece estar llamado a verse reducido. A ello contribuiria el
avance en el proceso de armonizacion europea de los derechos de los
consumidores, a través de textos como la Directiva 2011/83/UE del
Parlamento Europeo y del Consejo de 25 de octubre de 2011, que al
relegar el sistema de la armonizacién de minimos y optar por un nivel
de armonizaciéon mas elevado para el derecho europeo de proteccion
de los consumidores podria conducir a relativizar la relevancia juridica
de la determinacion del derecho aplicable. El analisis de los sistemas
revela sin embargo que, a pesar del esfuerzo armonizador, todavia
persisten diferencias importantes entre los sistemas de proteccion de
los consumidores de los paises miembros de la Unién Europea. Estas
diferencias estan en la base de que la reciente Directiva 2013/11/UE,
del Parlamento Europeo y del Consejo de 21 de mayo de 2013, relativa
a la resolucion alternativa de litigios en materia de consumo, haya
elevado en su articulo 11 al principio de legalidad, y a las soluciones
especiales del Reglamento Roma I para los contratos celebrados por
los consumidores, al nivel de principio basico a tener en cuenta por las
entidades europeas de resolucion alternativa de litigios.

Sinlugar a dudas alos problemas deley aplicable se les podria poner
punto y final con iniciativas de unificacion juridica mas ambiciosas, que
no faltan en la actualidad. Entre ellas cabe contar especialmente con la
propuesta de reglamento por la que se aprueba una Normativa Comun
de Compraventa Europea.’ Sin embargo, este texto de unificacion del
derecho de contratos mas que contribuir a la desaparicion del derecho
conflictual de consumo parece otorgarle nuevas finalidades. Por
una parte, la propuesta solo pretende tener un alcance medio, al no
sustituir al derecho de los Estados miembros y aparecer solo como un
segundo régimen de derecho contractual en cada Estado. Y por otra
parte, la propuesta de reglamento ha optado por delimitar el ambito
de aplicaciéon de la Normativa Comun de Compraventa Europea en
atencion al resultado de la aplicacion de normas de conflicto.*
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Diversas razones, que no dejan tampoco de estar relacionadas
con el fundamento constitucional limitado de la intervencion
legislativa europea, apuntan a que la Unién Europea debera seguir
contando con normas de conflicto para los contratos celebrados
por los consumidores. Ello no significa que el papel de las normas
de conflicto no haya debido experimentar cambios significativos,

que distancian al sistema actual del que
El sistema eu ropeo fue inaugurado a través del convenio de

de ley aplicable Roma de 19 de junio de 1980 sobre la ley
a los contratos aplicable a las obligaciones contractuales
contd desde sus (en adelante CR).

La evolucién en el sistema puede ser
apreciada desde dos puntos de vista. Por
una parte, las soluciones conflictuales han

Inicios con una
norma especial
para los contratos

ido pasando de responder meramente a las
celebrados por los

: necesidades de un convenio de unificaciéon
consumidores de normas de conflicto, a incorporar con

claridad elementos espaciales que estan
relacionados de forma directa con los objetivos de la armonizacién
juridica creada y de la integracion entre los mercados estatales. Por
otra, el sistema ha tenido que perfilarse a fin de hacer frente a las
necesidades propias de la cada vez mas frecuente contratacion de
consumo celebrada en linea o con ocasién de una actividad comercial
previa realizada a través de internet. El objetivo de esta contribucién es
dar cuenta de cdmo las necesidades de la integracidon europea han ido
moldeando las soluciones de ley aplicable a los contratos celebrados
por los consumidores, en un proceso que no deja de ser incompleto y
con soluciones que no dan respuesta a todos los problemas planteados.
Por otra parte, se ocupara de exponer de forma sucinta los criterios
que han sido propuestos para resolver algunas dificultades que plantea
la aplicaciéon de las normas de conflicto uniformes cuando han de
ser aplicadas en los casos de contratacidn electrénica, donde cobran
relevancia algunas decisiones del Tribunal de Justicia de la Unién
Europea.
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Il. El sistema de ley aplicable a los contratos celebrados
por consumidores: hitos de la evolucion hacia un
derecho de la integracion

1. Las normas de conflicto uniformes del CR: soluciones para
el forum shopping

El sistema europeo de ley aplicable a los contratos conté desde
sus inicios con una norma especial para los contratos celebrados por
los consumidores. El art. 5 del CR instrumentaba la proteccién de
los consumidores a través de dos elementos que suponian soluciones
especiales respecto de las vigentes para los contratos comerciales:
primeramente, se ponia al consumidor a salvo de la eficacia de las
clausulas de eleccion del derecho aplicable que pudieran desvirtuar la
proteccién dispensada por la ley del pais de su residencia habitual; y
en segundo lugar, se declaraba la aplicacion de la ley de la residencia
habitual del consumidor como ley aplicable al contrato en defecto de
eleccion.

La doctrina pronto puso de relieve que las soluciones especiales del
art. 5 CR sélo procuraban una protecciéon muy limitada, y ello por dos
tipos de razones. Por una parte, el art. 5 poseia un ambito de aplicacion
que se circunscribia a algunos contratos de consumo, en concreto, a
aquellos contratos de compraventa de mercaderias y de prestaciones de
servicios, asi como a los relativos a su financiacion. Adicionalmente, el
precepto contenia una lista de supuestos que quedaban excluidos del
ambito de aplicacion de la norma especial. Por otra parte, incluso en
presencia de un contrato que quedara comprendido en dicho ambito
de aplicacion, la proteccidon solo era concedida en caso de que el
consumidor pudiera ser considerado como pasivo, de acuerdo con el
modo en que este concepto era definido.

De acuerdo con el art. 5 CR, para hacer merecedor al consumidor
de la proteccion de este precepto es preciso que: la celebracion del
contrato hubiera sido precedida, [en el pais de la residencia habitual del
consumidor] por una oferta que la haya sido especialmente dirigida o
por publicidad, y si el consumidor hubiera realizado en ese paislos actos
necesarios para la celebracion del contrato; o si la otra parte contratante
o su representante hubiera recibido el encargo del consumidor en ese
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pais; o si el contrato fuera una venta de mercancias y el consumidor
se hubiera desplazado de este pais a un pais extranjero y alli hubiera
realizado el encargo, siempre que el viaje hubiera sido organizado por
el vendedor con la finalidad de incitar al consumidor a concluir una
venta.

Es preciso destacar que las soluciones del art. 5 CR compartian
objetivo con el conjunto de las reglas de conflicto contenidas en el
CR, y su misién no era otra que generar seguridad juridica para las
transacciones transfronterizas, al permitir las normas uniformes excluir
los riesgos asociados al forum shopping, que podian incrementarse trasla
entrada en vigor del convenio de Bruselas de 1968 sobre la competencia
judicial internacional y el reconocimiento de decisiones en materia civil
y mercantil. Con esa orientacion, el CR no proporcionaba una solucién
adecuada para las necesidades de la integracion, a pesar de que los
derechos de los Estados miembros de la UE respondieran al dictado de
la armonizacidn realizada a través de las directivas.

Si un consumidor de nacionalidad espafola, con residencia
habitual en Espaia, se trasladaba a Marsella (Francia) y alli realizaba
una compra de consumo a una empresa francesa, el art. 5 CR no
garantizaba la aplicabilidad ni del derecho espafiol ni del francés,
pudiendo el contrato quedar sometido, sin cortapisa alguna, al derecho
de un pais tercero. Si el mismo consumidor compraba en cambio a
la empresa francesa en Espafia, por haber dirigido esta su actividad
hacia el mercado espanol, el sistema del art. 5 CR le permitia invocar
el derecho espaiol, y por tanto el derecho europeo, a pesar de que el
contrato contuviera una clausula con la opcioén por el derecho de un
pais tercero. El resultado, sin embargo, resultaba manifiestamente
contrario con el correcto funcionamiento del mercado interior, que
quedaba muy en entredicho si la concesion del nivel de proteccion
propio del derecho europeo quedaba condicionada al hecho factico de
atravesar una frontera estatal. Los “casos de Gran Canaria”, conocidos
por la jurisprudencia alemana, fueron un claro ejemplo de esta clase de
deficiencias: consumidores de nacionalidad alemana que eran captados
en las Islas Canarias por empresas alemanas, vefan cdmo sus contratos
dejaban de quedar sometidos al derecho aleman o al espanol, al verse
convertidos en consumidores activos.
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A esta deficiencia importante se le unia el reducido ambito de
aplicacién material del articulo 5 CR.%, que tampoco contribuia a
garantizar la aplicabilidad del derecho del pais de la residencia habitual
del consumidor, impidiendo también de este modo la aplicabilidad del
derecho europeo armonizado. La excepcidn por ejemplo que comporta
el art. 5.4 CR, cuando excluye la protecciéon que proporciona la ley
de la residencia habitual del consumidor si los servicios se prestan
exclusivamente en un pais distinto del de la residencia habitual de
aquél, tampoco resulta adecuada desde esa perspectiva. Esta situacion
llevaba al consumidor a perder también, por via de una eleccién de
ley o a través de una localizacion objetiva del contrato, el nivel de
proteccion que derivaba del derecho europeo.

2. Las normas de conflicto europeas para el mercado interior

Para paliar algunos de los problemas descritos, a partir de 1993
la mayoria de las directivas europeas de armonizacién del derecho
de proteccion de los consumidores comenzé a incluir entre sus
disposiciones normas especiales de derecho internacional privado
con la finalidad de garantizar la aplicacién del derecho europeo
armonizado a los supuestos conectados con el mercado interior. La
formulacion de estas normas respondid, sin apenas diferencias de
redaccidn, a la prevision del articulo 6.2 de la Directiva 93/13/CE, de
13 de abril de 1993, relativa a las clausulas abusivas en los contratos
de consumo.

Segun esta disposicion, “los Estados miembros adoptaran las
medidas necesarias para que el consumidor no se vea privado de la
proteccion que ofrece la presente Directiva por el hecho de haber
elegido el derecho de un Estado tercero como derecho aplicable al
contrato cuando el contrato mantenga una estrecha relaciéon con el
territorio de un Estado miembro de la Comunidad”.

Desde esa fecha la actividad del legislador europeo fue intensa
al apostar por este modo de solucién para las insuficiencias que
revelaban las soluciones del CR, tal y como revela el hecho de que
otras directivas recurrieran a normas que, en términos similares,
respondian a la misma orientacién.¢
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Las normas especiales europeas de ley aplicable hicieron
surgir nuevas dificultades en la gestion del sistema de los contratos
transfronterizos celebrados por los consumidores.

Los problemas de este sistema complejo surgieron en primer lugar
para los legisladores estatales, pero también para los operadores e
intérpretes del sistema. Para los Estados miembros habia que tener en
cuenta que las directivas no eran de aplicacion directa, sino que debian
ser objeto de transposicion al derecho de cada Estado. Ello puso en
marcha a los legisladores de los Estados miembros, que sin experiencia
previa, debian concretar el sentido de las normas europeas de ley
aplicable, y ello desde dos puntos de vista.

Por una parte, era preciso dotar de significado a la expresion
“vinculacién estrecha del contrato con la Comunidad Europea’, al
efecto de definir el alcance del derecho europeo en situaciones que
podrian involucrar contactos con terceros paises.

De hecho, el sistema elegido por el legislador espafiol, que
hacia simplemente alusion al articulo 5 CR, fue considerado como
transposicion inadecuada del art. 6.2 de la Directiva 93/13/CE.” La
determinacién de cudles son los contactos relevantes para determinar
la aplicabilidad del derecho europeo es una cuestion que sigue todavia
siendo objeto de debate. ;Ha de quedar sometido al derecho europeo
cualquier contrato que tenga un contacto con un Estado miembro de
la Unién Europea, por pequefio que sea? ;Este contacto puede ser la
nacionalidad del consumidor de un Estado miembro? ;Es preciso que
dicha vinculacién se concrete a través de criterios econdémicos, teniendo
en cuenta la actividad comercial dirigida por una empresa de un tercer
pais hacia el territorio de un Estado miembro?

En segundo lugar, las directivas no definen cual sera, de entre los
diferentes derechos de los paises europeos, el aplicable al contrato. Ello
determinaba la necesidad, para los sistemas estatales, de dar respuesta
a ciertas cuestiones. ;Ello otorgaba completa libertad a los Estados
miembros para determinar dicho derecho al contrato de consumo
transfronterizo? ;Se puede optar por privar completamente de eficacia
a los pactos de eleccion del derecho aplicable cuando el contrato de
consumo posee una vinculacion estrecha con la Comunidad Europea?
sEs posible someter todos los contratos vinculados con la Comunidad
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Europea al derecho del foro? ;Era posible optar por construir soluciones
multilaterales cuando se den esas circunstancias, que funcionarian en
paralelo a las del sistema del CR?

El legislador espafiol optd por dar transposicion por separado a
cada una de las normas especiales que fueron dictadas. Las relativas
a las clausulas abusivas y a las garantias de los bienes de consumo
se encuentran hoy en dia en el Real Decreto Legislativo 1/2007, de
16 de noviembre, por el que se aprueba el texto refundido de la Ley
General para la Defensa de los Consumidores y Usuarios y otras leyes
complementarias (en adelante TRLGDCU)?, recientemente modificado
através de la Ley 3/2014, de 27 de marzo’® que se ha ocupado de realizar
la transposicion al derecho espafiol de la Directiva 2011/83/UE sobre
derechos de los consumidores. Las normas especiales se encuentran en
el articulo 67 del mencionado texto refundido.

En la norma hoy vigente, el articulo 67 dispone como sigue:

1. La ley aplicable a los contratos celebrados con consumidores y
usuarios se determinara por lo previsto en el Reglamento (CE) n.°
593/2008 del Parlamento Europeo y del Consejo, de 17 de junio
de 2008, sobre la ley aplicable a las obligaciones contractuales
(Roma I), asi como por las demas disposiciones del Derecho de
la Unién Europea que les sean de aplicaciéon. Cuando no se haya
podido determinar el contenido de la ley extranjera, se aplicara
subsidiariamente la ley material espaiola.

2. Las normas de proteccion frente a las cldusulas abusivas
contenidas en los articulos 82 a 91, ambos inclusive, seran
aplicables a los consumidores y usuarios, cualquiera que sea la ley
elegida por las partes para regir el contrato, cuando éste mantenga
una estrecha relacion con el territorio de un Estado miembro del
Espacio Econémico Europeo.

Se entenderd, en particular, que existe un vinculo estrecho
cuando el empresario ejerciere sus actividades en uno o varios
Estados miembros del Espacio Econdémico Europeo, o por
cualquier medio de publicidad o comunicacién dirigiere tales
actividades a uno o varios Estados miembros y el contrato
estuviere comprendido en el marco de esas actividades. En los

contratos relativos a inmuebles se entenderd, asimismo, que
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existe un vinculo estrecho cuando se encuentren situados en el
territorio de un Estado miembro.

3. Las normas de proteccion en materia de garantias contenidas
en los articulos 114 a 126 ambos inclusive, seran aplicables a los
consumidores y usuarios, cualquiera que sea la ley elegida por las
partes para regir el contrato, cuando éste mantenga una estrecha
relaciéon con el territorio de un Estado miembro del Espacio
Econémico Europeo.

Se entenderd, en particular, que existe un vinculo estrecho cuando
el bien haya de utilizarse, ejercitarse el derecho o realizarse
la prestacion en alguno de los Estados miembros de la Unidén
Europea, o el contrato se hubiera celebrado total o parcialmente
en cualquiera de ellos, o una de las partes sea ciudadano de un
Estado miembro de la Unién Europea o presente el negocio
juridico cualquier otra conexién analoga o vinculo estrecho con

el territorio de la Unién Europea.

Pero ahi no estan todas. Es preciso también mencionar al articulo
5delaLey 16/2011, de 24 de junio, de contratos de crédito al consumo'?,
que supone la transposicion al derecho espanol de la Directiva 2008/48/
CE del Parlamento Europeo y del Consejo, de 23 de abril de 2008, relativa
a los contratos de crédito al consumo'!, y que dispone tal y como sigue:

Segun el apartado tercero de esta disposiciéon “las normas de
proteccion a los consumidores contenidas en esta Ley seran de
aplicacion no sélo cuando el correspondiente contrato de crédito
se rija por la legislacion espaifiola o ésta de cualquier otro modo
resulte de aplicacion, sino también cuando la ley elegida por las
partes para regir el contrato sea la de un tercer Estado, siempre
que el contrato tenga un vinculo estrecho con el territorio de un
Estado miembro del Espacio Econémico Europeo. Se entenderd,
enparticular, queexisteunvinculoestrechocuando el prestamista
o el intermediario de crédito ejerciere sus actividades en uno o
varios Estados miembros del Espacio Econémico Europeo o por
cualquier medio de publicidad o comunicacién dirigiere tales
actividades a uno o varios Estados miembros y el contrato de

crédito estuviere comprendido en el marco de esas actividades.”
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Por su parte, el articulo 3 de la Ley 22/2007, de 11 de julio, sobre
comercializacion a distancia de servicios financieros destinados a los
consumidores dispone del modo siguiente:

Las normas de proteccion a los consumidores contenidas en esta
Ley seran de aplicacién cuando la ley elegida por las partes para
regir el contrato sea la de un Estado no comunitario, siempre
que el contrato tenga un vinculo estrecho con el territorio de un
Estado miembro del Espacio Econdmico Europeo. Se entendera,
en particular, que existe un vinculo estrecho cuando el proveedor
ejerciere sus actividades en uno o varios Estados miembros del
Espacio Econdémico Europeo o por cualquier medio de publicidad
o comunicacién dirigiere tales actividades a uno o varios Estados
miembros y el contrato estuviere comprendido en el marco de esas
actividades. En los contratos relativos a inmuebles se entenderd,
asimismo, que existe un vinculo estrecho cuando se encuentren

situados en el territorio de un Estado miembro.

Desde el punto de vista sistematico, la opcién legislativa adoptada
por el legislador espafiol se aleja de la seguida por otros paises, como
el legislador aleman, que ha procurado introducir coherencia en el
sistema mediante la introduccién de un nuevo art. 29a en la ley de
introduccién al Cédigo Civil (EGBGB) en el que se llevé a cabo, de
forma simultanea, la transposiciéon de varias normas del derecho
internacional privado europeo especial. De este modo el legislador
aleman no soélo consiguié disponer de una unica norma de ley
aplicable para los diferentes sectores que han sido armonizados por
el derecho europeo sino que, lo mas importante, logré una misma y
unica solucién para todas ellas.

Como se ha sefialado, el manejo del sistema también resultaba
complejo para el operador. No solo por deber encontrar la solucién
en un marco regulador compuesto por piezas multiples y de fuente
distinta, construido de manera auténoma en cada pais. Sino también
por verse en la necesidad de resolver problemas aplicativos delicados,
debiendo vencer las aparentes contradicciones normativas a través del
recurso a la interpretacion.
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Por poner solo un ejemplo, el derecho estatal, en la medida en
que resulte ser transposicién de normas del derecho europeo, goza de
primacia de aplicacién sobre las soluciones convencionales, como las
contenidas en el CR. No obstante, el principio de primacia no presta
amparo a una normativa estatal que sea dictada fuera del dmbito
definido por el derecho europeo. De este modo, una norma estatal
que limite la posibilidad de elegir la ley de un Estado miembro como
aplicable al contrato, y establezca por ejemplo la aplicacion obligatoria
del derecho del foro cuando el contrato mantiene un vinculo estrecho
con la Comunidad Europea, puede ser considerada como meramente
estatal y como no aplicable, puesto que las normas de conflicto europeas
no contemplan, para otorgarle una solucion especial, al supuesto en el
cual las partes hayan elegido el derecho de un Estado miembro dela UE.
Muchas de las normas estatales espafolas, singularmente las contenidas
en el articulo 67 del Texto Refundido de la Ley de Consumidores y
Usuarios, pueden ser sometidas a este mismo reproche, por lo que
generan las mismas dificultades.

En la actualidad el mecanismo de solucién disefiado a partir de
la Directiva 93/13/CE sobre clausulas abusivas sigue hoy vigente en
la Directiva 1999/44/CE de 25 de mayo de 1999, sobre determinados
aspectos de la venta y las garantias de los bienes de consumo'?, en la
Directiva 2002/65/CE del Parlamento Europeo y del Consejo de 23 de
septiembre de 2002 relativa a la comercializacién a distancia de servicios
financieros destinados a los consumidores', y en la Directiva 2008/48/
CE del Parlamento Europeo y del Consejo de 23 de abril de 2008 relativa
a los contratos de crédito al consumo y por la que se deroga la Directiva
87/102/CEE del Consejo'. Otras directivas que incluyeron normas de
ese mismo tipo han sido derogadas', al igual que otra anteriores que
no las incluyeron'.

En 2008 el legislador europeo ensay6 un nuevo tipo de solucion
para dar respuesta a las necesidades de regulacion de los supuestos
conectados con el mercado interior europeo. Esta solucion se formula
en la Directiva 2008/122/CE del Parlamento Europeo y del Consejo, de
14 de enero de 2009, relativa a la protecciéon de los consumidores con
respecto a determinados aspectos de los contratos de aprovechamiento
por turno de bienes de uso turistico, de adquisicién de productos
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vacacionales de larga duracién, de reventa y de intercambio. Esta
directivasigue conteniendo unanormaespecial de derechointernacional
privado, pero el legislador europeo se encarga en ella, en esta ocasion,
de precisar el sentido de los dos elementos que antes quedaban a criterio
de la politica legislativa de los propios Estados miembros.

Segun el articulo 12 de la mencionada Directiva, “si la normativa
aplicable fuera la de un tercer pais, el consumidor no quedara privado
de la proteccion que le otorga la presente Directiva, tal como la aplique el
Estado miembro del foro: si alguno de los bienes inmuebles en cuestion
estd situado en el territorio de un Estado miembro, o; en el caso de
un contrato no directamente relacionado con un bien inmueble, si el
comerciante ejerce sus actividades comerciales o profesionales en un
Estado miembro o por cualquier medio dirige estas actividades a un
Estado miembro y el contrato esta comprendido en el marco de dichas
actividades.”

La norma transcrita define de forma precisa tanto el supuesto
de hecho como la consecuencia juridica, de tal modo que no se deja
margen para una intervencion del criterio estatal en la transposicién de
esta norma. Y fiel a ese margen, en la legislacion espafiola, el art. 17 de
Ley 4/2012, de 6 de julio, de contratos de aprovechamiento por turno
de bienes de uso turistico, de adquisicion de productos vacacionales
de larga duracidn, de reventa y de intercambio y normas tributarias'’
dispone del modo siguiente:

En el caso de que la ley aplicable al contrato entre un empresario
y el consumidor adquirente de derechos de aprovechamiento
por turno de bienes de uso turistico, de productos vacacionales
de larga duracion, de reventa o de intercambio, sea, con arreglo
al Reglamento (CE) n. 593/2008 del Parlamento Europeo y
del Consejo, de 17 de junio de 2008, sobre la ley aplicable a las
obligaciones contractuales (Roma I), la ley de un Estado no
miembro del Espacio Econémico Europeo, el consumidor podra
invocar la protecciéon juridica que le otorga la presente Ley, en
cualquiera de los siguientes casos: a) Cuando alguno de los
inmuebles en cuestion esté situado en el territorio de un Estado

miembro del Espacio Econémico Europeo; b) Cuando el contrato,
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no estando directamente relacionado con un bien inmueble, lo esté
con las actividades que el empresario ejerza en un Estado miembro

0 que tengan proyeccion en un Estado miembro.

Conlanueva férmula se resolvian de forma adecuada muchos delos
problemas que provocaba el sistema anterior. La precisién de la norma
no da pie para transposiciones distintas en los Estados miembros,
lo que permite la uniformidad en las soluciones. Y por otra parte, se
establecia con claridad en qué supuestos resulta necesario garantizar la
aplicacion del derecho armonizado, siendo la consecuencia juridica la
aplicacion del derecho (armonizado) del foro.

Pese a sus bondades, en el paso legislativo siguiente que ha dado
la UE esta féormula ha sido abandonada. El nuevo cambio de tendencia
viene marcado por la solucién ofrecida por la Directiva 2011/83/UE,
de 25 de octubre, sobre derechos de los consumidores. Esta directiva,
que supone la derogacion de la Directiva 97/7/CE y la directiva relativa
a la proteccion del consumidor en los contratos celebrados fuera del
establecimiento, ha prescindido de incorporar una norma especial
de ley aplicable. La consecuencia de esta pretericién no es otra que la
aplicabilidad del derecho armonizado a través de los criterios que son
establecidos a través del nuevo Reglamento Roma I. Cabe entonces
preguntarse, ses que el nuevo reglamento contiene elementos nuevos
que logran garantizar la aplicabilidad del derecho europeo de proteccion
del consumidor en supuestos vinculados con la Unién Europea? A
continuacién veremos que asi ha sido.

3. Las innovaciones del Reglamento Roma |

El nuevo Reglamento sobre la ley aplicable a las obligaciones
contractuales (Reglamento Roma I) es de aplicacion a los contratos
celebrados a partir del 17 de diciembre de 2009. El articulo 6 del
Reglamento Roma I es el que ahora se ocupa de determinar la ley
aplicable a los contratos celebrados por los consumidores. La nueva
disposicién no modifica la estructura de la norma de proteccion
contenida en el art. 5 CR. Los avances aparecen en la extension del
ambito de aplicacidon de la norma, tanto desde la perspectiva material
como espacial.
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Entre los elementos materiales, el nuevo articulo 6 es de aplicacién
a cualquier contrato celebrado entre un profesional y un consumidor,
por lo que no se contiene una limitacién material semejante a la del
art. 5 CR. No obstante, la nueva disposicion contiene también una lista
de supuestos que quedan excluidos de su ambito de aplicacion, entre
los que aparecen muchos de los casos a que se referia el art. 5 CR. Si
han sido ahora incluidos algunos supuestos, como el de los contratos
relativos al derecho de utilizacién de inmuebles en régimen de tiempo
compartido.

Resultan mas relevantes las innovaciones en la definicién del
consumidor pasivo, que han sido tomadas del Reglamento 44/2001/CE,
de 1 de marzo de 2001, sobre la competencia judicial internacional y el
reconocimiento de decisiones en materia civil y mercantil (Reglamento
Bruselas I). Segun el apartado segundo del art. 6 Roma I, para que
el consumidor tenga derecho a la aplicacion de la ley del pais de su
residencia habitual es preciso que el profesional ejerza sus actividades
comerciales o profesionales en el pais donde el consumidor tenga
su residencia habitual y el contrato esté comprendido en el ambito
de dichas actividades; o por cualquier medio dirija estas actividades
a ese pais o a distintos paises, incluido ese pais, y el contrato esté
comprendido en el ambito de dichas actividades. La nueva redaccion
logra corregir algunas de las consecuencias a que conducia el sistema
del CR que, por ejemplo, para activar los mecanismos de proteccion,
exigia del consumidor la realizacion en el pais de su residencia habitual
de los actos necesarios para la celebracion del contrato.

Pese a la mejora de la protecciéon del consumidor, el articulo 6
Reglamento Roma I no resulta relevante para resolver el problema
relativo a la aplicabilidad del derecho europeo en los supuestos
vinculados con la Unién Europea. La norma que parece pensada para
resolver el problema del que se han ocupado en exclusiva durante tres
lustros las directivas europeas es el nuevo apartado cuarto del articulo 3.

Segln esta disposicion, “cuando todos los demds elementos
pertinentes de la situacién en el momento de la eleccion se encuentren
localizados en uno o varios Estados miembros, la eleccion por las partes
de una ley que no sea la de un Estado miembro se entenderd sin perjuicio
de la aplicacion de las disposiciones del Derecho comunitario, en su
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caso, tal como se apliquen en el Estado miembro del foro, que no puedan
excluirse mediante acuerdo.”

Aunque el precepto transcrito para nada habla de su aplicacion a
los contratos de consumo, estos son algunos para los que, de forma
especial, ha sido pensada esta disposicion. La soluciéon que propone
el nuevo articulo 3.4 Reglamento Roma I resulta afin a la que indica
la norma especial de derecho internacional privado contenida en
la Directiva de 2008 relativa a la proteccion del consumidor en la
adquisicion de derechos sobre inmuebles en forma compartida, en la
medida en que la consecuencia juridica es una y la misma, a saber, la
aplicacion del derecho armonizado del foro cuando existe una eleccién
del derecho de un tercer pais como aplicable al contrato. La solucién
es distinta en cuanto a la formulacion del supuesto de hecho. Mientras
que la directiva precisaba el tipo de contacto que ha de tener la situacion
con la Unién Europea para determinar la aplicaciéon del derecho del
foro, la nueva disposicion exige que todos los contactos del contrato
estén localizados en Estados miembros de la Union Europea.

En nuestra opinion, la nueva disposicién plantea en primer lugar
un problema relacionado con la falta de necesidad de valorar los
contactos que puede tener una situacion contractual de consumo con
Estados terceros y con la Unién Europea. Para los objetivos del derecho
de la integracion, lo importante no son los contactos por si mismos,
sino la calidad con la que concurren. Por ejemplo, resulta claro que
es preciso garantizar la aplicacion del derecho europeo de proteccion
del consumidor cuando una empresa americana dirige su actividad
comercial hacia los consumidores de un pais europeo, por mas que
en ese caso todos los contactos del contrato no existan con paises
miembros de la Union Europea.

En segundo lugar, la solucion consistente en aplicar el derecho del
foro resulta razonable en un marco de armonizacion previa de soluciones
en el ambito de la proteccion del consumidor. Incluso cabria decir que
la aplicacion de la regla del forum ius que esta detras de la formulacion
aparece legitimada a la vista de los criterios que atribuyen competencia
judicial internacional en el ambito de los contratos celebrados por
los consumidores, donde en muchas ocasiones se permitirda que el
consumidor demande ante los jueces del pais en el que se encuentra su
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domicilio. Pero esto no es asi en todos los casos. Bajo esta perspectiva es
posible recordar que la aplicacion del derecho del foro puede en ciertos
casos suponer una restriccion a las libertades de circulacion, pues bajo el
prisma de la integracion los vendedores o comercializadores de servicios
han de poder actuar como lo hacen en su pais de origen.

Por lo demas, el nuevo precepto plantea un problema de engarce
con las normas especiales de DIPr contenidas en las directivas. Segtiin
una primera interpretacion que se ha dado, habria que distinguir dos
situaciones: si estamos en presencia de una
norma comunitaria imperativa y todos los La solucién
elementos se localizan en la Comunidad, consistente en
dicha norma se aplicara aunque las partes aplicar el derecho
hayan elegido la ley de un Estado no del foro resulta
miembro; en cambio, si se trata de una

) . ’ razonable en
norma imperativa y sélo una parte de

un marco de
armonizacion
previa de soluciones

los elementos del contrato se localizan
en la Comunidad, es necesario consultar
la propia norma para ver si explicita

(Directivas de consumo) o implicitamente en el amb|to de
(caso “Ingmar”) se declara aplicable la proteccion del
al supuesto. En este caso, la Directiva consumidor

prevalecera sobre la voluntad de las partes
no en virtud del apartado 4 del art. 3, sino en virtud del art. 23'.

La aplicacion practica de esta propuesta de interpretacion tiene
como consecuencia que el Reglamento Roma I habria pasado a
regular muchas de las situaciones que, en la actualidad, son regidas
por las normas de DIPr estatales dictadas en virtud de Directivas
comunitarias. En concreto, todas aquellas situaciones internacionales
que poseen vinculos, de forma exclusiva, con paises miembros de la
Unién Europea. Para estas situaciones ya no seria necesario aplicar
el sistema de DIPr de cada Estado miembro, dictado en conformidad
con la habilitacién realizada por cada directiva, y procederia siempre
la aplicacion del derecho del foro. No creemos que esta haya sido la
intencion del legislador comunitario. En nuestra opinion, el art.
23 Roma I debe gozar de primacia de aplicacion por lo que, en los
supuestos comprendidos en el ambito de aplicacién de las normas
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especiales, no debera ser de aplicacion el art. 3.4. A favor de esta
interpretacion cabe advertir que no existe en el Reglamento Roma I
ninguna clase de alusion al desplazamiento de las soluciones de DIPr de
las directivas comunitarias. Por el contrario, las indicaciones existentes
en el Reglamento Roma I hablan de su mantenimiento.

En cualquier caso, al hacer el legislador europeo reposar
la aplicabilidad del derecho de protecciéon de los consumidores
exclusivamente en el articulo 6 y en el articulo 3.4 del Reglamento Roma
I, sin duda alguna ello supone dar un paso atras respecto de los avances
que habian tenido lugar con anterioridad en el plano legislativo, pues
aunque las soluciones ahora son mas simples con ellas no se consigue
garantizar la aplicacién del derecho europeo en lo necesario para los
objetivos de la integracion europea.

La nueva norma, por ejemplo, no logra garantizar la aplicacion
del derecho europeo cuando un empresario con establecimiento fuera
de la Unién Europea dirige su actividad hacia un Estado miembro, y
contrata con un consumidor no residente en dicho pais. Por otra parte,
la situacidn resulta mas deficiente hoy en dia ala vista dela mayor rigidez
con la que hoy ha quedado acufniado el art. 9 del Reglamento Roma I
sobre la aplicacion de normas de policia. En nuestra opinidn, no resulta
de recibo en esta etapa de desarrollo del derecho internacional privado
europeo que se deje simplemente en manos de una futura decision del
TJ la afirmacién de un ambito de aplicacion espacial concreto para el
derecho europeo de proteccion de los consumidores, en similar modo
a como actud en la decision de 9 de noviembre de 2000, dictada en el
asunto Ingmar, para declarar la aplicabilidad imperativa de la directiva
sobre contrato de agencia de 1986.

lll. Criterios para la determinacion de la ley aplicable a los
contratos de consumo electronicos

Cuando un consumidor contrata a través de Internet, o sirviéndose
de medios electronicos, para determinar el régimen juridico del
contrato es preciso acudir a las soluciones del Reglamento Roma I y
a las soluciones especiales espafiolas en caso de que el asunto quede
planteado ante un 6rgano judicial o extrajudicial espafiol. Para la
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determinacién del régimen de esta clase de contratos conviene en
primer lugar tener en cuenta no solo el ambito de aplicaciéon material
del articulo 6 del Reglamento Roma I sino, sobre todo, las condiciones
espaciales de aplicacién de las normas especiales. Con arreglo al
articulo 6 del Reglamento Roma I, se exige que el profesional: a) ejerza
sus actividades comerciales o profesionales en el pais donde el consumidor
tenga su residencia habitual, o; b) por cualquier medio dirija estas
actividades a ese pais o a distintos paises, incluido este pais, y el contrato
estuviera comprendido en el dmbito de dichas actividades. Dado que
el ejercicio de la actividad comercial en el pais del consumidor es un
concepto que puede resultar mas claro, lo cual tendra lugar a través
de la existencia de alguna clase de establecimiento, ya sea temporal
0 permanente, nos centraremos en como se concreta el apartado b)
en el caso de la contratacion electrénica. Con arreglo a dicha letra,
para que la protecciéon quede activada es preciso que exista una
actividad comercial que vaya dirigida al pais de la residencia habitual
del consumidor, y que el contrato quede comprendido en el marco de
dichas actividades.

1. Actividad comercial dirigida al pais de la residencia habitual
del consumidor

En cuanto al primero de los requisitos, respecto de los contratos
de consumo electronicos la dificultad fundamental puede radicar
en decidir si el profesional ha dirigido sus actividades hacia el pais
de la residencia habitual del consumidor, pues en este caso dicho
consumidor siempre podria invocar la proteccion dispensada por ese
derecho. Cuando el consumidor recibe una oferta de contrato en su
domicilio, en un Estado miembro de la UE, a través de un mensaje de
correo electrénico, resultara facil afirmar que estamos en presencia de
una accién comercial dirigida hacia el pais de su residencia habitual.

Mayor dificultad ofrecen estas afirmaciones cuando la contratacién
es el resultado de la publicidad que, realizada a través de Internet, llega
también al pais de la residencia habitual del consumidor. Las actividades
publicitarias y comerciales realizadas a través de las paginas de Internet
poseen una orientacion global. En los casos tipicos, el hecho de que los
lugares de Internet sean accesibles desde cualquier pais hace emerger
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una presuncion favorable a que dicha publicidad y ofertas, cuando se
trata de lugares interactivos, son realizadas en el pais de la residencia
habitual del consumidor.

En el ambito europeo, ante la insuficiencia de la regulacion
actual, el criterio para realizar esta valoracion ha sido establecido
por la importante sentencia del Tribunal de Justicia de la Unién
Europea dictada el 7 de diciembre de 2010, en el asunto Pammer y
Hotel Alpenhof. Si bien la decisidn se ocupa de interpretar el art. 15.1
c) del Reglamento Bruselas I, el criterio acogido puede ser utilizado
sin dificultad para interpretar la regla de ley aplicable que establece el
articulo 6 del Reglamento Roma I, pues ambas disposiciones utilizan el
mismo criterio espacial. Por lo demas, la conveniencia de seguir pautas
de interpretacion idénticas en lo que se refiere al concepto de “actividad
dirigida” en el ambito de los dos instrumentos europeos es algo que
se desprende expresamente del considerando 24 del preambulo del
Reglamento Roma 1.

Seglin mantiene la decision mencionada, para decidir si existe
actividad dirigida al pais del consumidor el criterio a considerar es
la voluntad del vendedor de establecer relaciones comerciales con
los consumidores de otro u otros Estados miembros. Esta voluntad
podra ser apreciada a través de la comprobacion de la existencia de
ciertos indicios, que serviran para demostrar que el vendedor tenia esa
intencion.

Entre estos indicios el Tribunal descarta contar con la mencién
en una pagina web de la direccion electrénica o postal del vendedor
ni tampoco la indicaciéon de su numero de teléfono sin prefijo
internacional, lo mismo que no resulta determinante la distincion,
entre las paginas web que permiten ponerse en contacto con el
vendedor por via electrénica, e incluso celebrar el contrato en linea a
través de un sitio de tipo “interactivo” —por una parte-, y las paginas
web que no ofrecen esta posibilidad —por otra—, distincion en funcién
de la cual solo las primeras deben incluirse en la categoria de las que
permiten ejercer una actividad “dirigida” a otros Estados miembros.

En cambio, entre los indicios que permiten determinar si
una actividad esta “dirigida” al Estado miembro del domicilio del
consumidor el Tribunal de Justicia sitia a todas las expresiones
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manifiestas de la voluntad de atraer a los consumidores de un concreto
Estado. Entre estas expresiones se encuentra la mencién segun la cual
se ofrecen los servicios en uno o varios Estados miembros designados
especificamente. Lo mismo que ocurre cuando la empresa ha incurrido
en gastos de un servicio de remision a paginas web en Internet prestado
por una empresa que explota un motor de busqueda con el fin de
facilitar el acceso al sitio del vendedor a consumidores domiciliados
en diferentes Estados miembros.

Otros indicios de esa voluntad de captar a consumidores de
otros paises podran radicar en la menciéon de numeros de teléfono
con indicaciéon del prefijo internacional, la utilizacién de un nombre
de dominio de primer nivel distinto al del Estado miembro en que
esta establecido el vendedor —por ejemplo “de”- o la utilizacién de
nombres de dominio de primer nivel neutros —como “.com” o “eu”-,
la descripcion de itinerarios desde otro u otros Estados miembros
al lugar de la prestacion del servicio y la mencién de una clientela
internacional formada por clientes domiciliados en diferentes Estados
miembros, concretamente mediante la presentacion de testimonios de
dichos clientes. Apartandose del criterio seguido por la Declaracion
Conjunta del Consejo y de la Comisién relativa al articulo 15 del
Reglamento Bruselas I, para el Tribunal de Justicia la lengua y la divisa
también pueden constituir indicios siempre y cuando apunten hacia
clientes de otros paises.

De acuerdo con estos criterios, la presuncion puede quedar rota
en caso de que la pagina web contenga una advertencia de los paises
hacia los cuales va dirigida esa publicidad. Si el consumidor contrata
con una empresa situada fuera de la Unién Europea, existiendo
una advertencia en la pagina web de que su proposito comercial va
dirigido a paises concretos, entre los cuales no se incluye aquél en el
que reside el consumidor, dicha precision podria servir para destruir
la presuncién favorable a una orientacién de la actividad comercial
de dicho empresario hacia el pais de la residencia del consumidor,
de forma que sera dificil que el prestador de servicios o el vendedor
pueda contar con que la publicidad realizada de este modo determine
la aplicacion imperativa del derecho del pais de la residencia habitual
del consumidor.
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Los criterios que se acaban de sefalar son igualmente aplicables
en el caso de las ventas electronicas de subastas celebradas a través de
Internet'®, de tal manera que las normas especiales seran aplicables
cuando la subasta vaya dirigida al pais del consumidor. Es preciso
advertir que las normas de DIPr especiales no son de aplicacion en
todos los casos, sino solamente cuando el vendedor sea un empresario
y el comprador un consumidor. De ahi la necesidad de que, en las
subastas en linea, el consumidor pueda conocer si estd contratando con
un comerciante o, por el contrario, con alguien que vende sin dedicarse
normalmente a esta actividad.

2. No exigencia de contratacion a distancia para la
operatividad de las normas especiales

Con posterioridad a la decision de 7 de diciembre de 2010 el T, en
una nueva cuestion prejudicial se plante¢ al T] la cuestion relativa a sila
operatividad de las normas especiales para los contratos celebrados por
consumidores del Reglamento Bruselas I queda circunscrita a aquellas
situaciones en las cuales el contrato haya sido celebrado a distancia.
Las dudas en torno a esta cuestiéon no derivaban de la redacciéon del
articulo 15 del Reglamento Bruselas I, que no alude a un requisito de
esta clase, sino que surgieron precisamente a la vista del tenor de la
fundamentacién juridica de la sentencia de 7 de diciembre de 2010
mencionada. Y la cuestion resulta de interés pues en muchas ocasiones
se produce un primer contacto a través de Internet, e incluso el encargo,
pero el contrato solo llega a firmarse en un momento posterior, ya no
a distancia sino entre presentes. Las reservas de hotel pueden ser un
buen ejemplo de esta clase de situaciones. El T] respondid a la cuestion
seftalando que la aplicabilidad de las normas especiales no exige que
el contrato entre el consumidor y el profesional se haya celebrado a
distancia. Lo importante es que el consumidor haya sido captado en el
pais de su domicilio, no siendo relevante distinguir que el contrato se
haya celebrado a distancia en ese momento o in situ entre presentes en
un momento posterior. A esta conclusion llegé el T] al tener en cuenta
la interpretacion literal, la génesis y la interpretacion teleoldgica del art.
15 Reglamento Bruselas I%.
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3. Exigencia de nexo de causalidad entre el contrato celebrado
y la actividad del empresario

Otra reciente decisién del T] se ha ocupado por primera vez de
responder a la cuestion de si la aplicacion de las normas especiales
para los contratos celebrados por los consumidores se hace depender
de la existencia de un nexo de causalidad entre la actividad comercial
dirigida al pais del consumidor y el contrato que ha sido celebrado.

En la cuestion prejudicial planteada que da origen a la decision
de 17 de octubre de 2013 se pide al T] que se pronuncie sobre si el
articulo 15 del Reglamento Bruselas I exige como requisito adicional,
en los casos en que quepa considerar que la actividad comercial va
dirigida a través de la web al Estado miembro del consumidor, que
el consumidor haya sido inducido por la pagina web operada por el
comerciante a celebrar el contrato, de modo que la existencia de la
pagina web pueda ser considerada como la causa o razén de ser de
la celebracién del contrato. La cuestién sin embargo es pertinente
pues tanto el Reglamento Bruselas I como el Reglamento Roma I no
condicionan exclusivamente la operatividad de las normas especiales a
la existencia de una actividad comercial dirigida al pais del consumidor,
sino que a este requisito se le suma la necesidad de que “el contrato
estuviera comprendido en el ambito de dichas actividades”. Se trata
de una cuestiéon que hasta el momento no habia suscitado apenas la
atencion de la doctrina, a pesar de que en algin pais europeo se ha dado
relevancia a esta circunstancia. En concreto, tribunales alemanes han
considerado que la mera actividad comercial del empresario dirigida al
pais del domicilio del consumidor no bastaba para activar los foros en
materia de contratos celebrados por los consumidores.*

En otro lugar hemos expresado la opinién de que la decision de 17
de octubre de 2013 no es muy afortunada. Esta valoracion no es solo
debida al hecho de que la decision refleje importantes problemas en su
fundamentacion, como el hecho de que pretender dar respuesta a una
cuestion que no le fue planteada por el Landgericht Saarbriicken, quien no
tiene dudas sobre la existencia de una actividad comercial dirigida hacia
Alemania. El problema de esta decision es que no proporciona criterios
para dar significado a la expresion “el contrato estuviera comprendido
en el ambito de dichas actividades”, que utiliza el ultimo inciso del art.
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15. 1 ¢) Reglamento Bruselas I, que resultan también relevantes para
dar sentido al art. 6.1 b) Reglamento Roma I. El problema no es menor
habida cuenta que la vinculacién aludida es una condicién que opera
como presupuesto espacial, que integra el supuesto de hecho normativo,
para la aplicacion de las normas especiales. Esto se deduce tanto de la
interpretacion literal del precepto, cuya letra distingue entre la existencia
de una actividad dirigida al pais del consumidor y la conexién de esta
actividad con el contrato celebrado, como del criterio teleoldgico que
hace abarcar, para otorgarles la proteccion, solo a aquellos contratos que
han contado previamente con la existencia de una actividad comercial
del empresario realizada o dirigida hacia el pais del consumidor.

En cualquier caso, la decision del TJ, al plantearse tinicamente
la cuestion relativa a la exigencia del nexo de causalidad, no llega
a pronunciarse sobre el sentido que ha de ser dado a la necesaria
vinculacion entre el contrato celebrado y la actividad del empresario
dirigida al pais del domicilio del consumidor, siendo muy diversas las
cuestiones a las que es preciso dar todavia repuesta.

a) Cabe afirmar sin dificultad que la existencia de dicha vinculacién
entre el contrato y la actividad del empresario podra ser afirmada
facilmente cuando entre una y otra se establece una conexién directa e
interna, tal y como ha considerado cierta jurisprudencia de tribunales
alemanes.”? Por poner cara a esta clase de situaciones, cabe pensar en
aquellos casos en los que el contrato ha sido celebrado directamente a
través de la pagina web del empresario que ha resultado accesible en
el pais del consumidor. Cabra apreciar entonces la existencia de una
vinculacion entre el contrato celebrado y la actividad del empresario en
el pais del domicilio del consumidor, pues dicha actividad es lo que ha
permitido la celebracion del contrato.

b) Bajando un escalén, parece razonable considerar que el
mencionado vinculo existira cuando la consulta de la pagina web ha
sido el motivo que ha determinado al consumidor a hacer las gestiones
necesarias para celebrar el contrato, sin que importe mucho que el mismo
haya sido celebrado, luego, en el pais del empresario, entre presentes, o
por otro medio, por ejemplo por teléfono, pero también a distancia.” Se
trata también del criterio que ha sido seguido por el Tribunal Supremo
aleman al interpretar el ultimo inciso del articulo 15.1 c) Bruselas I.** Si
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el consumidor no disponia en el momento de la conclusion del contrato
de una conexion a Internet, ni conocia la pagina web del empresario
cuya actividad se dirigia a su pais, cabra considerar que esta situacion
no ha de traer por consecuencia la aplicacion de los foros de proteccion,
en cuanto el contrato queda claramente desvinculado de la actividad
del empresario®, a pesar de que esto es lo que parece desprenderse de la
sentencia del T] de 17 de octubre de 2013.

c) El elemento temporal también puede ser de interés para
verificar la existencia de la vinculaciéon necesaria entre la actividad del
empresario en el pais del consumidor y el
contrato celebrado. En este sentido, no se  F| consumidor que
puede tener en cuenta la actividad dirigida sale del pais de
al pais del consumidor a través de paginas
web cuando éstas han comenzado a
aparecer con posterioridad a la celebracion
del contrato con el consumidor.”® Ni
tampoco la existencia de esas paginas

su domicilio y no
tiene en cuenta
para contratar la
actividad comercial

con anterioridad, cuando el contrato se _ realizada en
ha celebrado tras la cancelacién de dichas dicho paiS por
paginas. el empresario,

d) Pero hay situaciones donde la no deberia
existencia de vinculacion entre el contrato pod er invocar la

celebrado y la actividad del empresario proteccién de las
puede ser de mds dificil valoraciéon. Cabe  5rmas especiales
pensar en una situacién en la cual el

empresario dirige su actividad hacia el pais del consumidor a través
de una pagina web, y sin que el consumidor conozca la existencia de
esta pagina web, un tercero que la conoce hace que el consumidor sea
animado para contratar sin utilizar Internet.?

e) De igual modo, puede resultar compleja la valoracién de aquellos
casos en los que el consumidor, antes de salir de viaje hacia el extranjero,
consulta las paginas web de empresarios que ofrecen sus servicios tanto
en el pais del consumidor como en el pais extranjero al que se desplazara
el consumidor, celebrandose el contrato con posterioridad entre
presentes en el pais extranjero al que se ha desplazado el consumidor.
En esta clase de situaciones, resulta problematico afirmar la existencia
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de un vinculo entre el contrato celebrado y la actividad del empresario
en el pais del domicilio del consumidor.

) Mas dificultades presenta la posibilidad de interpretar que la
vinculacion del contrato celebrado con la actividad del empresario ha
de hacer alusioén a una conexién de cardcter abstracto, y no concreta
con el contrato celebrado. De acuerdo con este criterio, seria suficiente
para que se entienda cumplido el requisito que el contrato celebrado
tenga por objeto cosas o bienes de igual género a aquellas que han sido
objeto de la publicidad.”® De optarse por una interpretacion de este
tipo ello determinaria la posibilidad para los consumidores activos de
acogerse a las normas especiales, sin que exista razén que lo justifique.

Para decidir en torno a si estas u otras situaciones que revelen dudas
sobre su apreciaciéon han de determinar la activacion de las normas
especiales creemos que debera tenerse en cuenta si, a la vista de las
circunstancias, la proteccién del consumidor queda o no justificada.
Desde este punto de vista, en términos generales, el consumidor que sale
del pais de su domicilio y no tiene en cuenta para contratar la actividad
comercial realizada en dicho pais por el empresario, no deberia poder
invocar la proteccion de las normas especiales, pues voluntariamente
ha asumido los riesgos relacionados con la contratacién, sin que haya
tenido ninguna clase de efecto sobre su dnimo la existencia de una
actividad comercial previa dirigida hacia su pais.”

Légicamente, la existencia del mencionado vinculo entre la
actividad comercial del empresario en el pais del consumidor y el
contrato celebrado puede plantear un problema de prueba, que si recae
sobre el consumidor podria determinar la inaplicacién injustificada
de las normas especiales. Este es quizas uno de los argumentos basicos
que llevan al TJ a desechar la necesidad del nexo de causalidad como
requisito parala operatividad de los foros de proteccion.* Sin embargo,
creemos que existen otras opciones de construccién del sistema
capaces de dar una mejor respuesta a la necesidad de proteccidon del
consumidor, y que no llegan a suponer la pretericiéon de uno de los
requisitos a que el legislador europeo condiciona la aplicacion de las
normas especiales para los contratos celebrados por consumidores.
Cabe por ejemplo pensar en la operatividad de presunciones que
permitan la prueba en contrario, o incluso en el establecimiento de
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una inversiéon de la carga de la prueba, de tal manera que haya de
ser el empresario quien pruebe la inexistencia de vinculo entre el
contrato celebrado y la actividad del empresario dirigida al pais del
consumidor. En cualquier caso, atendiendo al criterio sentado en la
sentencia del TJ de 20 de enero de 2005, deberia ser posible tener en
cuenta la apariencia creada respecto de la existencia de dicho vinculo.

IV. Eficacia de los pactos de eleccion del derecho
aplicable incluidos en contratos de consumo

El nuevo rumbo que ha tomado el sistema de derecho internacional
privado europeo de los contratos de consumo a partir de la entrada
en vigor del nuevo Reglamento Roma I y de las nuevas directivas de
armonizacion, singularmente la DDC, parece no haber determinado
cambios importantes en el régimen juridico a que se someten los pactos
de eleccion del derecho aplicable. En el sistema europeo de derecho
aplicable a los contratos la eficacia material de los pactos de eleccion
del derecho aplicable queda sometida, mediante una regla de conflicto
uniforme, al derecho del pais designado para regir el contrato (art. 3.5
Roma Iy art. 3.4 CR). EI CR y el Reglamento Roma contienen reglas
especiales de aplicacion para determinar el régimen juridico a que se
somete la forma de los contratos celebrados por los consumidores, y
que encuentran también aplicacion al propio pacto de designacion del
derecho aplicable (art. 11.4 Roma I y art. 9.4 CR). No obstante, habida
cuenta que ninguno de estos instrumentos contempla reglas especiales
para determinar la ley aplicable a la eficacia sustantiva o material de
los contratos celebrados por consumidores, en principio encuentran
aplicacion las reglas generales mencionadas.

Estas consideraciones resultan de interés a la hora de averiguar
el encaje que corresponde en el sistema juridico espafol al art. 90.3
TRLGDCU. Segun esta disposicion, es considerada como clausula
abusiva en los contratos celebrados por consumidores:

La sumision del contrato a un Derecho extranjero con respecto
al lugar donde el consumidor y usuario emita su declaracién
negocial o donde el empresario desarrolle la actividad dirigida a la

promocion de contratos de igual o similar naturaleza.
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Es preciso recordar que esta variacidn, genuinamente espafola, en
la lista de las clausulas abusivas encuentra amparo en la habilitacion
que el derecho europeo ofrece a los Estados, en virtud del art. 8 de la
Directiva 93/13/CE. En efecto, con arreglo a esta disposicion:

Los Estados miembros podran adoptar o mantener en el ambito
regulado por la presente Directiva, disposiciones mas estrictas
que sean compatibles con el Tratado, con el fin de garantizar al

consumidor un mayor nivel de proteccidn,

Sibien el considerando 62 de la DDC hace votos por la conveniencia
de una futura revisién de la Directiva 93/13/CE a fin de alcanzar un
elevado nivel comun de proteccion de los consumidores, lo cierto es
que, de acuerdo con la legislacién en vigor, el nuevo art. 8 bis de la
Directiva 93/13/CE a lo maximo que ha llegado ha sido a establecer
para los Estados la obligaciéon de informar a la Comisién cuando
adopten disposiciones con arreglo al art. 8. La regulacion existente
dista por tanto de haber limitado la existencia de diferencias entre las
legislaciones en lo que se refiere al catdlogo de cldusulas abusivas. La
norma espaifiola, por tanto, resulta congruente con el derecho europeo
de proteccion del consumidor.

De acuerdo con la disposicion transcrita, el legislador espanol
ha considerado que un pacto de eleccion del derecho aplicable que
no cumpla alguna de las condiciones referidas es abusivo, lo que
determina su invalidez sustancial. La pregunta que cabe hacer, ahora
desde la perspectiva del derecho internacional privado, es la siguiente:
sla referida disposicion es de aplicacion solo cuando el derecho espaiiol
sea el designado, tal y como resultaria en aplicacion de los articulos 3.5
Roma Iy 3.4 CR? ;O es de aplicaciéon también cuando el elegido sea
un derecho distinto, y por tanto dicha disposicion posee un ambito de
aplicacién que va mas alla del establecido por tales preceptos?**

Un sujeto con residencia en Francia celebra un contrato de consumo
con una empresa establecida en Italia. Dicho contrato contiene una
cldusula de ley aplicable segun la cual se designa el derecho espafol
como aplicable al contrato. Con arreglo al art. 3.5 Roma I la eficacia
sustancial del pacto de eleccion del derecho aplicable queda sometida
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al derecho espafol, como derecho designado por el pacto. Ello hace
aplicable al art. 90.3 TRLGDCU, de tal manera que el pacto podra
ser considerado como abusivo si no concurren las circunstancias a las
que se refiere ese precepto. Si el pacto de eleccion designa al derecho
francés, jes posible aplicar el art. 90.3 TRLGDCU si la reclamacion se
presenta en Espana?

Dar respuesta a esta cuestion no es tarea simple, pues es preciso
tener en cuenta elementos de interpretacién del ambito estatal y también
propios del derecho europeo. Como punto de partida cabe invocar el
criterio de interpretacidn sistematico, y la relacion existente entre el
articulo 90.3 TRLGDCU y el art. 67 de ese texto, pues en principio esta
segunda disposicion es la que se encarga de establecer el ambito de
aplicacion espacial para la referida disposicion. Segun el referido art.
67 TRLGDCU:

1. La ley aplicable a los contratos celebrados con consumidores y
usuarios se determinara por lo previsto en el Reglamento (CE) n.
593/2008 del Parlamento Europeo y del Consejo, de 17 de junio
de 2008, sobre la ley aplicable a las obligaciones contractuales
(Roma I), asi como por las demds disposiciones del Derecho de
la Unién Europea que les sean de aplicaciéon. Cuando no se haya
podido determinar el contenido de la ley extranjera, se aplicara
subsidiariamente la ley material espanola.

2. Las normas de proteccién frente a las clausulas abusivas
contenidas en los articulos 82 a 91, ambos inclusive, seran
aplicables a los consumidores y usuarios, cualquiera que sea la ley
elegida por las partes para regir el contrato, cuando éste mantenga
una estrecha relacion con el territorio de un Estado miembro del
Espacio Econémico Europeo.

Se entenderd, en particular, que existe un vinculo estrecho cuando
el empresario ejerciere sus actividades en uno o varios Estados
miembros del Espacio Econdmico Europeo, o por cualquier medio
de publicidad o comunicacién dirigiere tales actividades a uno o
varios Estados miembros y el contrato estuviere comprendido en
el marco de esas actividades. En los contratos relativos a inmuebles
se entenderd, asimismo, que existe un vinculo estrecho cuando se

encuentren situados en el territorio de un Estado miembro.
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En segundo lugar es preciso tener en cuenta que la norma transcrita
encuentra fundamento en el art. 6.2 de la Directiva 93/13/CE, norma
todavia en vigor en la actualidad. Segtn esta norma:

los Estados miembros adoptaran las medidas necesarias para
que el consumidor no se vea privado de la proteccién que ofrece
la presente Directiva por el hecho de haber elegido el Derecho de
un Estado tercero como Derecho aplicable al contrato cuando el
contrato mantenga una estrecha relacién con el territorio de un

Estado miembro de la Comunidad.

Si tenemos en cuenta que los propios textos europeos de derecho
internacional de contratos se han ocupado de proclamar la primacia
del derecho internacional privado especial de fuente europea sobre las
normas generales contenidas en el Reglamento Roma I y en el Convenio
de roma (vid. art. 23 Roma I y art. 20 CR), de ello cabe concluir que la
norma espanola que declara abusivo al pacto de eleccion del derecho
aplicable en el que no concurran determinadas circunstancias podra
encontrar aplicaciéon en todos aquellos supuestos en los que sea de
aplicacion el derecho espaiiol de clausulas abusivas en virtud del art.
67 TRLGDCU.

Esta afirmacion sin embargo puede ser objeto de una matizacion
importante. Cabe en primer lugar recordar que el art. 6.2 de la
Directiva 93/13/CE solo autoriza la intervenciéon legislativa de
los Estados miembros cuando se ha privado al consumidor de la
aplicacion del derecho europeo en virtud de la eleccion del derecho
de un Estado tercero. El art. 67, en su apartado segundo, no lleva a
cabo una transposicion correcta del art. 6.2 de la Directiva 93/13/CE,
pues incluye también los supuestos en los cuales el pacto de eleccion
del derecho aplicable designa al derecho de un Estado miembro del
Espacio Econémico Europeo. A la vista de esta grave discordancia, el
intérprete podra invocar la inaplicabilidad del art. 90.3 TRLGDCU en
aquellos supuestos en los que el derecho elegido sea el de un Estado
miembro del Espacio Econémico Europeo. Para estos supuestos dejaria
de ser de aplicacion la norma estatal sin fundamento europeo (art. 67
TRLGDCU) y volveria a ser de aplicacion, por completo, el sistema de
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normas de conflicto general contenido en el Reglamento Roma I y en
el Convenio de Roma.

Habida cuenta de la aplicacion del sistema general de contratos, ante
una cldusula de eleccion del derecho francés como aplicable al contrato,
un consumidor con residencia habitual en Espana sélo podra exigir la
aplicacion del derecho espafiol, por ejemplo relativo a las garantias
de los bienes de consumo, cuando la aplicacion del derecho espaiiol
derive del art. 5 CR, o del art. 6 Roma I, es decir, cuando estemos en
presencia de un contrato de consumo celebrado por un consumidor
pasivo. Cuando no sean de aplicacion dichas normas especiales, cabra
dar eficacia sin limite al pacto de eleccién de ley que designe la de un
Estado miembro del Espacio Econémico Europeo.

En sentido contrario, para mantener la aplicabilidad del art. 90.3
TRLGDCU es posible considerar que, con esta norma limitativa de
los pactos de eleccion del derecho aplicable, el legislador espafol esta
ejercitando la habilitacion legislativa que es concedida por el derecho
comunitario a través del articulo 8 de la Directiva 93/13/CE.

Las dificultades aludidas en el tratamiento que han de recibir los
pactos de eleccion del derecho aplicable incluidos en contratos de
consumo tendran sus dias contados en la medida en que se avance
en la armonizacién de las clausulas consideradas como abusivas en el
derecho europeo y exista consenso respecto de la inclusion, o exclusion,
del pacto de ley aplicable en la lista de aquellas.

V. Conclusiones

Desde la elaboracion del convenio de Roma de 19 de junio de 1980
sobre la ley aplicable a las obligaciones contractuales, las soluciones del
sistema de ley aplicable a los contratos celebrados por los consumidores
han experimentado cambios significativos. Los cambios formales han
supuesto la aparicion, y coexistencia, de normas de fuente diversa,
convencionales, institucionales y estatales. Desde una perspectiva
material, las soluciones han dado el giro que supone el paso desde un
sistema convencional de unificacién de normas de ley aplicable hacia
un sistema en el que toman presencia las necesidades del proceso de
integracion. Este estudio ha pretendido dar cuenta de esos cambios,
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de las dificultades en la aplicacion, y de los desafios que atin quedan
por resolver al sistema de ley aplicable a los contratos celebrados
por los consumidores, especialmente en el ambito de la contratacién

electronica.

Notas

1.

10.
11.

Este estudio ha sido realizado en el marco del Proyecto de Investigacion UGR
PP2012-PI08, titulado “El acceso del consumidor a la justicia a través de vias
extrajudiciales y electronicas” del que es investigador principal el Dr. Fernando
Esteban de la Rosa.

Fernando Esteban de la Rosa. Profesor Catedratico de Derecho internacional
privado de la Universidad de Granada (acred. a Catedratico).

Documento COM (2011) 635 final, 2011/0284 COD.

Véase E. Esteban de la Rosa y O. Olariu, “La aplicacion de la Normativa Comun
de Compraventa Europea (CESL) a los contratos de consumo: nuevos desafios
para el sistema de Derecho internacional privado europeo”, Indret, Enero 2013,
p- 1-32.

El art. 5 se aplica a aquellos contratos que tengan por objeto el suministro de
bienes muebles o servicios, asi como a los de financiacién de tales suministros,
excluyéndose ademds algunos de ellos, como los de transporte o los de servicios
que se presten exclusivamente en un pais distinto del de residencia del consumidor.
Entre ellas se encuentran la Directiva 94/47/CE, la Directiva 97/7/CE o la
Directiva 99/44/CE.

La sentencia TJCE de 9 de septiembre de 2004 declar¢ la inadaptacion de los arts.
10 bis 3 Ley General para la Defensa de los Consumidores y Usuarios (LGDCU)
(6) y 3 Ley de Condiciones Generales de la Contrataciéon (LCGC) (7) al Derecho
comunitario, por llevar a cabo una transposicion incompleta del art. 6.2 Directiva
93/13/CEE. Véase E. Esteban de la Rosa, “ La inadecuacion del sistema espafiol de
Derecho internacional privado de las cldusulas abusivas al Derecho comunitario:
claves para una nueva transposicion y propuesta legislativa’, Diario La Ley, nim.
6242, 29 de abril de 2005, p. 1-7.

BOE num. 287, de 30 de noviembre de 2007.

BOE ntim. 76 de 28 de marzo de 2014. Correccién de errores en BOE niim. 117
de 14 de mayo de 2014.

BOE num. 151, de 25 de junio de 2011.

Segun el apartado tercero de esta disposicion “las normas de proteccion a los
consumidores contenidas en esta Ley serdn de aplicacion no sélo cuando el
correspondiente contrato de crédito se rija por la legislacion espafola o ésta de
cualquier otro modo resulte de aplicacidn, sino también cuando la ley elegida por
las partes para regir el contrato sea la de un tercer Estado, siempre que el contrato
tenga un vinculo estrecho con el territorio de un Estado miembro del Espacio
Econoémico Europeo.
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18.

19.
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Se entenderd, en particular, que existe un vinculo estrecho cuando el prestamista
o el intermediario de crédito ejerciere sus actividades en uno o varios Estados
miembros del Espacio Econdémico Europeo o por cualquier medio de publicidad
o comunicacién dirigiere tales actividades a uno o varios Estados miembros y el
contrato de crédito estuviere comprendido en el marco de esas actividades”
Segun el articulo 7.2 de esta Directiva “los Estados miembros adoptaran las
medidas necesarias para que el consumidor no se vea privado de la proteccion
conferida por la presente Directiva por haberse optado por la legislacion de un
Estado no miembro como Derecho aplicable al contrato, cuando éste presente un
vinculo estrecho con el territorio de los Estados miembros.”

Segun el articulo 12.2 de esta Directiva, “los Estados miembros adoptaran las
medidas necesarias para garantizar que el consumidor no pierda la proteccion
concedida en virtud de la presente Directiva por haberse elegido como aplicable
al contrato la legislacion de un tercer pais, si el contrato tiene un vinculo estrecho
con el territorio de uno o més Estados miembros.”

Segun el articulo 22.4 de esta Directiva “los Estados miembros tomaran las
medidas necesarias para garantizar que los consumidores no se vean privados
de la proteccién que les otorga la presente Directiva como consecuencia de la
eleccion, en el caso de contratos que tengan un vinculo estrecho con el territorio
de uno o varios Estados miembros, del Derecho de un tercer pais como Derecho
aplicable al contrato”.

Véase el articulo 9 de la derogada Directiva 94/47/CE del PE y del Consejo, de
26 de octubre de 1994, relativa a la proteccién de los adquirentes en lo relativo
a determinados aspectos de los contratos de adquisicion de un derecho de
utilizacién de inmuebles en régimen de tiempo compartido; también el articulo
12 de la Directiva 97/7/CE del Parlamento Europeo y del Consejo de 20 de mayo
de 1997, relativa a la proteccion de los consumidores en materia de contratos a
distancia (derogada por la Directiva 2011/83/UE, de 25 de octubre).

Han sido derogadas las directivas siguientes que no contenian normas especiales
de Derecho internacional privado: Directiva 85/577/CEE del Consejo, de 20 de
diciembre de 1985, referente a la proteccién de los consumidores en el caso de
contratos negociados fuera de los establecimientos comerciales (derogada por la
Directiva 2011/83/UE, de 25 de octubre); Directiva 87/102/CEE del Consejo de
22 de diciembre de 1986 relativa a la aproximacién de las disposiciones legales,
reglamentarias y administrativas de los Estados Miembros en materia de crédito
al consumo (derogada por la Directiva 2008/48/CE). No ha sido derogada en
cambio la Directiva 90/314/CEE del Consejo, de 13 de junio de 1990, relativa a
los viajes combinados, las vacaciones combinadas y los circuitos combinados.
BOE ntim. 162 de 7 de julio de 2012.

Véase EJ. Garcimartin Alférez, “El Reglamento Roma I sobre ley aplicable a las
obligaciones contractuales: ;cuanto ha cambiado el Convenio de Roma de 19807,
Diario La Ley, n. 6957, de 30 de mayo de 2008, p. 8-9.

Sobre el tema de las subastas en Internet resultan indispensables las diferentes
contribuciones contenidas en S. Leible y O. Sosnitza (directores), Versteigerungen
im Internet, Heildelbert, Verlag Recht und Wirtschaft GmbH, 2004.
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20.
21.

22.

23.

24.

25.

26.

27.

28.

Véanse los apartados 35 a 45 de la decision.

Véase la decision del Oberlandesgericht Karlsruhe de 24 de agosto de 2007, en
IPRax, 2008/4, pp. 348-349. Segun esta decision, la circunstancia de que un
abogado aleman disponga de una pagina web que informe sobre su actividad
no es suficiente para que ello genere la consecuencia de que haya de reclamar
sus honorarios en el Estado miembro en el que esté domiciliado el consumidor,
exigiendo para que ello sea asi que exista una conexion interna entre la pagina
web y la solicitud de los servicios del abogado. Véase el comentario de la decision
en P. Mankowski, “Muss zwischen ausgerichteter Titigkeit und konkreten
Vertrag bei Art. 15 Abs. 1 lit. ¢) EuGVVO eine Zusammenhang bestehen?,
IPRax, 2008/4, p. 333-339.

Véase la decision del Oberlandesgericht Karlsruhe de 24 de agosto de 2007, en
IPRax, 2008/4, pp. 348-349. Segun esta decision, la circunstancia de que un
abogado aleman disponga de una pagina web que informe sobre su actividad
no es suficiente para que ello genere la consecuencia de que haya de reclamar
sus horarios en el Estado miembro en el que esté domiciliado el consumidor,
exigiendo para que ello sea asi que exista una conexion interna entre la pagina
web y la solicitud de los servicios del abogado. Véase el comentario de la decision
en P. Mankowski, “Muss zwischen ausgerichteter Tatigkeit und konkreten
Vertrag bei Art. 15 Abs. 1 lit. ¢) EuGVVO eine Zusammenhang bestehen?,
IPRax, 2008/4, p. 333-339.

Véase J. Kropholler y J. von Hein, Europdisches Zivilprozessrecht, Kommentar zu
EuGVO, Lugano-Ubereinkommen 2007, EuVTVO, EuMVVO und EuGFVO, 9.
Auflage, Frankfurt am Main, Recht und Wirtschaft GmbH, 2011, p. 333-334.
Véase la sentencia del BGH de 17 de septiembre de 2008, y su comentario en S.
Leible y M. Miiller, “Keine internationale Zustindigkeit deutscher Gerichte bei
Maklertatigkeit eines griechischen Rechtsanwalts”, EuZW, 2009, p. 26-28.

En este sentido, véase J. Kropholler y J. von Hein, Européisches Zivilprozessrecht,
op. cit., p. 332.

Véase ]. Kropholler y J. von Hein, Europdisches Zivilprozessrecht, op. cit., p. 332.
Véase la valoracion de A. Staudinger, “Abschnitt 4. Zustindigkeit bei
Verbrauchensachen” en T. Rauscher, Européisches Zivilprozess-und Kollisionsrecht,
EuZPR / EulPR, Munich, Sellier European Law Publisher, 2011, p. 400.

Esta interpretacion puede verse en P. Arnt Nielsen, ,Section 4, Jurisdiction
over consumer contracts®, en U. Magnus y P. Mankowski, Brussels I Regulation,
second edition, Munick, Sellier european law publishers, 2012, p. 382-383. Como
ejemplo de funcionamiento del ulitmo inciso del art. 15.1 ¢) Bruselas I, se indica
que “si, por ejemplo, la parte profesional dirige su publicidad sobre televisiones
al mercado del consumidor, un consumidor que compre una television estard
cubierto por el apartado 1 ¢) del articulo 15. No resultaria operativo este apartado,
por el contrario, en caso de que el mismo vendedor haya comprado una radio,
para las cuales no se ha dirigido publicidad hacia el Estado del domicilio del
consumidor. En este caso no se podria invocar el articulo 15.1 c¢) Reglamento
Bruselas I.
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29. En este sentido, véase P. Arnt Nielsen, ,,Section 4, Jurisdiction over consumer
contracts®, cit., p. 399.

30. Véase el apartado 25 de la sentencia.

31. Sentencia dictada en el asunto C-464/01, Johann Gruber / Bay Wa AG.

32. Estasdiferentes opciones de interpretacion pueden verse en F. Esteban de la Rosa,
“La inadecuacién del sistema espafiol de Derecho internacional privado de las
cldusulas abusivas al Derecho comunitario: claves para una nueva transposicion
y propuesta legislativa’, cit. en nota 25, p. 5. Véanse también las referencias
contenidas en las notas 38 y 39.
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EXCERTOS

“A crise do subprime arrastou, como se ndo ignora, invimeras instituigoes
de crédito para situagoes de insolvéncia, comprometendo a fiabilidade e a
fidedignidade do sistema financeiro e provocando significativos rombos no
patrimoénio de individuos como de empresas”

“Os dadores de crédito ndo poderdo restringir a avaliagdo as informagoes
carreadas pelo consumidor”

“Aos Estados-membros se reserva a faculdade de sancionarem
drasticamente tanto consumidores que falseiem as informagoes que
disponibilizam as instituicdes de crédito ou outros dadores como a tais
instituigoes que, sem curarem dos poderes-deveres a seu cargo, se permitam
conceder irresponsavelmente o crédito, como até entdo ocorreu, como em
geral se ndo ignora”

“Elemento essencial para uma criteriosa concessdo do crédito ao
consumidor é o de uma avaliagido rigorosa dos iméveis com base em
pardmetros fidedignos e nos mais elementos fundantes de mercado ao alcance
do avaliador”
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I. Preliminares

1. Antecedentes

crédito hipotecario tem sido um auténtico quebra-cabecas

em distintos continentes: do subprime nos Estados Unidos® a

analogas situagdes em Espanha e, por que nao, em Portugal,
para nos atermos a Peninsula Ibérica.

A crise do subprime arrastou, como se ndo ignora, inumeras
instituicoes de crédito para situacdes de insolvéncia, comprometendo
a fiabilidade e a fidedignidade do sistema financeiro e provocando
significativos rombos no patrimonio de individuos como de empresas®.

A iliteracia financeira dos consumidores foi insuperavel obstaculo
que aos ordenamentos se deparou aquando da crise, ainda subsistente,
alids, na concessdo do crédito, tanto pelos artificios e embustes
adotados pelos dadores de crédito como na compreensao do clausulado
dos contratos, em regra demasiado hermético e insusceptivel de
descodificagao e sobretudo do pre¢o do dinheiro (da TAEG calculada
de modo errante pelos mutuantes).

Dai que haja a esse propdsito peculiares cuidados, expressos tanto
no Livro Verde, como no Livro Branco dos Servigos Financeiros, e hoje
materializados na Diretiva do Crédito Hipotecario, que cumpre, em
dados termos, evidenciar.

Eis o que sabiamente se prescreve no considerandum 26, que
importa, a justo titulo, realgar:

A fim de aumentar a capacidade dos consumidores para tomarem
decisdes com conhecimento de causa sobre contrac¢io responsavel
de créditos e gestdo responsavel da divida, os Estados-membros
deverdo promover medidas destinadas a apoiar a formacao dos
consumidores nessa matéria, em particular no dominio dos
contratos de crédito hipotecario.

E particularmente importante dar orientagdes aos consumidores
que contratam um crédito hipotecario pela primeira vez.

A este respeito, a Comissdo devera identificar exemplos de boas
praticas tendentes a facilitar a continuacao do desenvolvimento de
medidas destinadas a aumentar a sensibilidade dos consumidores

para as questdes financeiras.
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Tais directrizes tém expressao no artigo 6° da Diretiva, sob a
epigrafe “formacao financeira dos consumidores”
Eis os seus termos:

1. Os Estados-membros promovem medidas para apoiar a formacao
dos consumidores no que diz respeito a contracgdo responsavel
de créditos e a gestdo responsavel de dividas, em especial no
que se refere a contratos de crédito hipotecdrio. Sdo necessdrias
informacdes gerais claras sobre o processo de concessio de
crédito para orientar os consumidores, especialmente aqueles
que contraiam um crédito hipotecario pela primeira vez. Sdo
igualmente necessarias informagdes sobre as orientagdes que as
organizagdes de consumidores e as autoridades nacionais podem
dar aos consumidores.

2. A Comissdo publica uma avaliagdo da formagdo financeira
a disponibilizar aos consumidores nos Estados-membros e
identifica exemplos de boas praticas que poderio ser desenvolvidas
para aumentar a sensibilidade dos consumidores para as questoes

financeiras.

Clamorosa falha colmatar-se-ia se acaso paises como Portugal
tivessem institucionalizado a educagdo para o consumo nas grelhas
escolares’. Desta forma, episodicas agdes, nada consequentes, a nada
conduzirao.

E importa envidar esforgos para que tdo profundos fossos se
superem e os jovens como os menos jovens dos consumidores se
apetrechem para cuidarem, de fato, dos seus legitimos interesses e
direitos neste particular.

2. As cautelas da Uniao Europeia

A Unido Europeia, através de um relevante instrumento normativo’,
ainda ndo transposto para os ordenamentos patrios, pretende sanear
intra muros o sistema financeiro dos 28, por um lado evitando as
imparidades e, por outro, propondo-se reconduzir os mecanismos
de concessao de crédito a critérios que se distanciem de um nefasto
periodo, que ocorreu até a eclosao da crise financeira de todo ainda nao
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superada, em que preponderara sobretudo a atribui¢ao irresponséavel de
empréstimos para a habitacao no quadro da celebragdo de matuos com
hipoteca de forma autenticamente selvagem com gravame sobretudo
para a condi¢do dos consumidores, sem olvidar os efeitos perniciosos
sobre o sistema financeiro em geral.

Nos consideranda de uma tal diretiva se alude de forma impressiva
ao imperativo indeclindvel de avaliagdo preliminar da solvabilidade
do consumidor, sob pena de graves penalidades se deflagrarem para
as institui¢oes de crédito que de modo negligente ou irresponsavel se
predisponham a conceder créditos a quem néao reuna os indispensaveis
requisitos para o efeito.

E ai pode, na realidade, entrever-se tamanhas cautelas, como se
imporia, de resto, fossem quais fossem as circunstancias em que tal se
viesse a processar.

E que, parafraseando uma mdixima da ancestral sabedoria dos
angolanos: “So se empresta um cabrito a quem tem um boi”. E dai advém
precaugdes que nao seria licito subestimar:

E essencial, antes da celebracio de um contrato de crédito, avaliar
a capacidade e propensdo do consumidor para reembolsar o
crédito.

Essa avaliacdo da solvabilidade deverd ter em conta todos os
fatores necessarios e relevantes susceptiveis de afetar a capacidade
do consumidor para reembolsar o crédito ao longo da sua vigéncia.
Em particular, na capacidade do consumidor para assumir o
servico da divida e reembolsar integralmente o crédito devera ser
incluido o valor de pagamentos a efetuar no futuro, de pagamentos
mais elevados necessarios em caso de amortizagdes negativas
ou de pagamentos diferidos de capital ou de juros, e deverd ser
apreciada atendendo a outras despesas regulares, dividas e outros
compromissos financeiros, bem como a rendimentos, poupangas
e ativos. Devera haver lugar também a adaptacdes razoaveis
associadas a acontecimentos futuros durante a vigéncia do contrato
de crédito proposto, por exemplo a diminuigdo de rendimento que
ocorre na parte do periodo do crédito que extravasa para a fase da

vida durante a reforma ou, se for caso disso, o aumento da taxa
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devedora ou uma evolu¢do negativa da taxa de cambio. Embora
o valor do imdvel seja um elemento importante na determinagao
do montante do crédito que pode ser concedido a um consumidor
no ambito de um contrato de crédito com garantia associada,
a avaliacdo da solvabilidade devera incidir na capacidade do
consumidor para cumprir as obriga¢des decorrentes do contrato
de crédito. Consequentemente, a possibilidade de o valor do
imével exceder o montante do crédito ou aumentar no futuro nao
devera, de um modo geral, ser condigio suficiente para conceder o
crédito em questao.

Todavia, caso a finalidade do contrato de crédito seja a construgdo
ou renovagido de um bem imdvel existente, o mutuante devera
poder ter em conta essa possibilidade.

Os Estados-membros deverdo poder emitir orientagdes adicionais
sobre esses critérios ou critérios adicionais e sobre métodos
de avaliacdo da solvabilidade do consumidor, por exemplo
estabelecendo limites para o récio entre o valor do empréstimo e
o valor da garantia, ou o racio entre o valor do empréstimo e o
rendimento, e deverdo ser incentivados a aplicar os principios do
Conselho de Estabilidade Financeira em matéria de boas praticas
de constitui¢do de hipotecas para habita¢ao.

3. Fontes a que recorrer para uma criteriosa avaliacao da
solvabilidade do pretendente ao crédito: o consumidor

De harmonia com as recomendac¢des do Conselho de Estabilidade
Financeira, como se estabelece no considerandum 58, “a avaliagdo de
solvabilidade de verd basear-se em informacgées sobre a situagio economica
e financeira, incluindo as receitas e as despesas, do consumidor”.

Tais informacdes poderao advir de distintas fontes. Mormente do
consumidor, principal interessado em todo o processo de concessao de
crédito neste passo referenciado.

Nesse particular, peculiares deveres de cuidado se estabelecem no
que tange a informagcao atinente ao consumidor, como o estabelece o
artigo 20 do diploma em apreciagao, sob a epigrafe:
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Divulgacao e verificacao da informacao relativa ao
consumidor

1. A avaliagdo de solvabilidade a que se refere o artigo 18° deve
basear-se em informacdo necessaria, suficiente e proporcionada sobre
os rendimentos e as despesas do consumidor e outras circunstancias
financeiras e econdmicas que lhe digam respeito. A informagao deve ser
obtida pelo mutuante junto de fontes internas ou externas relevantes,
incluindo junto do préprio consumidor, e incluir a prestada ao
intermediario de crédito ou representante nomeado durante o processo
de pedido de crédito. A informacao deve ser devidamente verificada,
nomeadamente através da referéncia a documentagdo passivel de
verificagao independente, se necessario.

2. Os Estados-membros asseguram que os intermedidrios de
crédito e os representantes nomeados apresentem de forma precisa a
informagao necessaria obtida junto do consumidor ao mutuante em
causa, para que este possa efetuar a avaliacdo de solvabilidade.

3. Os Estados-membros asseguram que os mutuantes indiquem
de forma clara e precisa, na fase pré-contratual, a informacao
necessaria e os comprovativos passiveis de verificagdo independente
que o consumidor lhes deva prestar, bem como o momento em que o
consumidor deve fornecer essainformacao. Estes pedidos deinformagao
devem ser proporcionados e limitados ao necessario para efectuar uma
avaliacdo de solvabilidade adequada. Os Estados-membros autorizam
os mutuantes a pedir esclarecimentos sobre as informagdes recebidas
em resposta a esse pedido, se tal se revelar necessdrio para permitir a
avaliacao de solvabilidade.

Os Estados-membros ndo autorizam os mutuantes a resolver o
contrato de crédito com fundamento em incompletude das informagoes
prestadas pelo consumidor antes da celebragdo do contrato de crédito.

O segundo paragrafo ndo obsta a que os Estados-membros
autorizem a resolu¢do do contrato de crédito pelo mutuante se
se demonstrar que o consumidor ndo comunicou ou falsificou
deliberadamente a informacéo.

4. Os Estados-membros tomam medidas para assegurar que os
consumidores sejam sensibilizados para a necessidade de prestar
informacdo correta em resposta ao pedido a que se refere o n. 3,
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primeiro paragrafo, e de que essa informacao seja tdo completa quanto
necessario para efetuar uma avaliacdo de solvabilidade adequada. Os
mutuantes, os intermedidrios de crédito e os representantes nomeados
devem advertir o consumidor de que, se o mutuante nido puder
proceder a avaliagdo de solvabilidade por o consumidor nao fornecer a
informagdo ou os elementos necessarios para essa avaliagdo, o crédito
ndo pode ser concedido. Essa adverténcia pode ser feita num formato
normalizado.

5. O presente artigo ndo prejudica o disposto na Diretiva 95/46/CE,
em especial do artigo 6°.

4. Outras fontes relevantes

Mas os dadores de crédito ndo poderao restringir a avaliacdo as
informacdes carreadas pelo consumidor.

Desde logo, no que nos toca, aos dadores de crédito, vale dizer, aos
mutuantes, serd licito recorrer, entre nos, tanto quanto se julga venha
a acontecer, a Central de Responsabilidade de Créditos®, como a Lista
Publica de Execugdes’, como ainda a outras listas de execugoes, a saber,
as da Autoridade Tributdria (Fazenda Nacional), como a da Seguranga
Social, sem excluir outras fontes que se tiverem por relevantes.

Faculdade que se estende obviamente, face ao acesso dos
consumidores europeus ao Mercado de Servicos Financeiros que se
pretende comum (o mercado interno de servicos financeiros delimitado
pelas fronteiras exteriores dos ainda 28 Estados-membros), por forma
a medir-se o seu estado e a sua ulterior capacidade de endividamento®.

Além disso, o Parlamento Europeu (de par com o Conselho de
Ministros da Uniao) prevé na diretiva em apreciacao que importa
nao conferir aos mutuantes a faculdade de resolu¢do de um contrato
do jaez destes se se vierem a aperceber, no decurso da sua execugao,
que a avaliacdo da solvabilidade se processou de modo incorreto
ante a incompletude das informagdes colhidas nos instantes em que
se procedeu a uma tal avaliagdo. Sem prejuizo do que o direito dos
contratos de cada um dos ordenamentos o previr em geral e de o
poderem fazer sempre que as informagdes carreadas pelos interessados
forem inexatas, incompletas, falsas, o que teria levado a uma avalia¢do
negativa e, consequentemente, a uma denegacao do crédito.
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A mais que isso, aos Estados-membros se reserva a faculdade
de sancionarem drasticamente tanto consumidores que falseiem as
informagdes que disponibilizam as instituigdes de crédito ou outros
dadores como a tais instituicdes que, sem curarem dos poderes-deveres
a seu cargo, se permitam conceder irresponsavelmente o crédito, como
até entdo ocorreu, como em geral se ndo ignora’.

No articulado da diretiva em apreciagdo se pode ver, designadamente,
a norma que estatui para hipéteses do estilo, como segue:

Artigo 38

Sangdes

1. Os Estados-membros estabelecem o regime de sangdes aplicavel
em caso de violagao das disposi¢des nacionais aprovadas com base
na presente diretiva e tomam todas as medidas necessarias para
garantir a respectiva aplicagdo. Essas san¢des devem ser efetivas,
proporcionadas e dissuasivas.

2.Os Estados-membros dispoem que a autoridade competente pode
divulgar publicamente as sangdes administrativas aplicadas por
violagdo das disposi¢cdes aprovadas por transposi¢do da presente
diretiva, a menos que essa divulgacdo ponha seriamente em risco
os mercados financeiros ou cause danos desproporcionados as
partes envolvidas.

No regime do crédito o consumidor, o legislador pétrio nao
deixou de contemplar a hipotese em caso de preteri¢ao da avaliagdo da
solvabilidade do consumidor pelas entidades bancarias ou sociedades
financeiras, estatuindo penalidades pecunidrias (coimas) susceptiveis
de atingir 1 500 000€, para além de outras san¢des acessorias, a saber:

- perda do beneficio econdmico retirado da infragao;

- perda do objeto da infracao e de objetos pertencentes ao agente
relacionados com a pratica da infragao;

- publicagdo da decisdo definitiva ou transitada em julgado;

- suspensdo do exercicio do direito de voto atribuido aos titulares
de participagdes sociais em quaisquer entidades sujeitas a supervisao
do Banco de Portugal, por um periodo de um a dez anos.
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Il. A avaliacao e dados de suporte

1. Especificidades nos critérios de avaliacao

A avaliagdo da solvabilidade ndo é nem linear nem inflexivel. Tera
de tomar em devida conta as especificidades que aos dadores de crédito
se depararem face aos diferentes tipos de contratos de crédito que se
perfilem no mercado imobiliario.

Desde logo, importa definir limites. A Diretiva em apreciagao
aplica-se aos contratos de crédito cujo perfil segue:

- contratos de crédito garantidos por hipoteca ou por outra
garantia equivalente habitualmente utilizada num Estado-membro
sobre imoveis de habitagdo ou garantidos por um direito relativo a
imdveis de habitacao; e

- contratos de crédito cuja finalidade seja financiar a aquisi¢ao ou
a manutencdo de direitos de propriedade sobre terrenos ou edificios ja
existentes ou projetados.

Dela se excluem:

- os contratos de crédito com reafetacdo da cobertura hipotecaria
(equity release) em que o mutuante:

i) efetue um pagamento Unico, pagamentos periddicos ou de
outra forma reembolse o crédito como contrapartida de um montante
resultante da futura venda de um imdvel de habita¢do ou de um direito
relativo a um imével de habitacgao, e

ii) nao exija o reembolso do crédito enquanto nao ocorrerem um ou
mais eventos especificos na vida do consumidor, a definir pelos Estados-
membros, a menos que o incumprimento das obrigacdes contratuais
pelo consumidor permita ao mutuante resolver o contrato de crédito;

— os contratos de crédito em que o crédito seja concedido por um
empregador aos seus trabalhadores, a titulo de actividade secundaria,
sem juros ou com uma TAEG inferior a praticada no mercado, e ndo
seja disponibilizado ao publico em geral;

— os contratos de crédito em que o crédito seja concedido sem juros
nem outros encargos com exce¢ao dos que cubram custos diretamente
relacionados com a garantia do crédito;

— os contratos de crédito sob a forma de facilidades de descoberto
cujo crédito deva ser reembolsado no prazo de um més;
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- os contratos de crédito que resultem de uma transagdo num
tribunal ou perante outra autoridade publica;

- os contratos de crédito relativos ao pagamento diferido, sem
encargos, de uma divida existente, e que nao estejam abrangidos pelo
ambito de aplicagao dos créditos garantidos por hipoteca (enunciados
em primeiro lugar neste rol).

Afigura-se que serdo necessarias disposi¢des especificas para os
diferentes elementos susceptiveis de ser tidos em conta na avaliacdo da
solvabilidade no &mbito de determinados tipos de contratos de crédito.
A saber:

- 0s contratos que respeitem a um bem imével em que se estipule
expressamente que o bem imdvel ndo pode destinar-se a habitagdo
propria (casa, apartamento ou outro local de residéncia) do consumidor
ou de um membro da sua familia (contratos de compra e venda para
arrendamento).

Nestas hipoteses, os Estados-membros deverdo poder decidir
especificar que os rendimentos supervenientes resultantes das rendas
seja considerado aquando da avaliagdo da capacidade do consumidor
para reembolsar o crédito.

Nos Estados-membros em que uma especificagao do jaez desta nao
esteja consagrada no respectivo ordenamento, os dadores de crédito
podem decidir incluir uma avaliagdo prudente do futuro rendimento
resultante das rendas.

“A avaliacao de solvabilidade ndo devera implicar a transferéncia
para o mutuante da responsabilidade pelo subsequente incumprimento
por parte do consumidor das suas obrigagdes decorrentes do contrato
de crédito”

2. Acesso aos dados e salutar concorréncia inter pares

O normativo sob analise é expresso em determinar que os dadores
de crédito, seja qual for a natureza de que se revistam, devem estar
em paridade no acesso aos dados pessoais susceptiveis de fundar uma
qualquer decisdo afirmatoria ou denegatdria na concessao do crédito
hipotecario.

E ai se previne que, “a fim de evitar distor¢oes de concorréncia entre
mutuantes, deverd ser assegurado que todos os mutuantes, incluindo as
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instituigoes de crédito e instituigoes que, ndo sendo instituigoes de crédito,
celebram contratos de crédito para iméveis de habitagdo, tenham acesso a
todas as bases de dados de crédito puiblicas e privadas sobre consumidores,
em condigdes ndo discriminatérias. Essas condigdes ndo deverdo, por
conseguinte, incluir a exigéncia de os mutuantes estarem estabelecidos
como instituigdes de crédito. Deverdo continuar a ser aplicaveis condigoes
de acesso, tais como os custos de acesso a base de dados ou o requisito de
prestagio de informagoes a base de dados numa base de reciprocidade.

Os Estados-membros deverdo ter a liberdade de determinar se, nas
respectivas jurisdigoes, os intermedidrios de crédito' também poderdo ter
acesso a essas bases de dados”

Por conseguinte, elementar sera que as condi¢cdes de acesso as
bases de dados sejam as mesmas para quantos operem nestes dominios,
impondo-se se preveja sangdes se acaso tal for denegado, criando-se
situagdes mais vantajosas para uns em detrimento de outros.

A transparéncia, a equidistancia, a probidade, a verticalidade sao
caracteristicas que tém de prevalecer no mercado, subsistindo como
fiéis da balanga nos jogos de interesses que se disputam em terrenos,
tantas vezes, propicios as maiores distor¢oes'’.

3. A avaliacao criteriosa do imovel

Elemento essencial para uma criteriosa concessao do crédito ao
consumidor é o de uma avaliagao rigorosa dos imdveis com base em
parametros fidedignos e nos mais elementos fundantes de mercado ao
alcance do avaliador.

Desde logo, importa que o avaliador detenha o saber-fazer
adequado para que a avaliagdo nao padeca nem de insuficiéncias nem de
excessos, vale dizer, de elementos inquinados susceptiveis de conduzir
a montantes desmarcados, de resto, na génese da bolha imobiliaria que
assolou com inenarraveis prejuizos um sem-nimero de paises. E de
que ainda hoje nos ressentimos na Europa e na Peninsula Ibérica em
particular.

A diretiva sob exame nao deixa de consagrar norma expressa a tal
proposito, a saber, o artigo 19, exatamente sob a epigrafe “a avaliagao
de imoveis”.

Al se estatui:
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1. Os Estados-membros assegurardo o desenvolvimento no seu
territério de normas fidedignas para a avaliagao de imdveis de habitagao
para efeitos de crédito hipotecario.

2. Os Estados-membros exigirdo que os mutuantes assegurem o
cumprimento de tais normas quando procedam a avaliagdo de imdveis
ou tomarao todas as medidas razoaveis para assegurar que essas normas
sejam aplicadas quando a avaliagao for efetuada por um terceiro.

3. Caso as autoridades nacionais sejam responsaveis pela
regulamentacdo dos avaliadores
independentes que efetuam avaliacoes de
imoveis, deverao assegurar que os mesmos

A concessao de
crédito se processara

cumpram as regras nacionais em vigor. de ha rm.on la com O
4. Os Estados-membros assegurardio ~ (qUE SE€ VIEN a apurar
que os avaliadores internos e externos na fase intermédia
que efetuem avaliagdes de imodveis de avaliacao da
tenham competéncia profissional e sejam solvabilidade do
suficientemente independentes em relagdo consumidor que a
ao processo de negociagdo e contratagio tal se habilitara
do crédito, a fim de poderem elaborar
avaliagdes imparciais e objetivas, as quais devem ser documentadas num
suporte duradouro e das quais os mutuantes devem conservar registo.

Por conseguinte, os critérios delineados tenderdo a conferir aos
imoveis o real valor de mercado para que perpasse por todo o processo
a seriedade, a transparéncia, a autenticidade, a genuinidade que o ndo
caracterizou até entdo'.

Para tanto se requer uma adequada formagdo - técnica, ética,
deontoldgica - dos avaliadores para que da sua independéncia,
imparcialidade e equidistancia s6 possam emergir resultados adequados
para a comunidade, para os consumidores em particular e para o
sistema financeiro, ja que as enfermidades de que padece sdo demasiado
onerosas para os contribuintes em geral como para determinadas castas
de depositantes em particular.

Dai os peculiares cuidados que a lei europeia poe a cargo dos Estados-
membros em ordem a eleger os mais qualificados de entre os consultores'
e os critérios mais rigorosos para uma avaliagdo intangivel, insusceptivel
de ser posta em causa pelos interesses desvirtuantes que possam sobrevir.
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lll. A concessao do crédito

1. Entraves a arbitrariedade (?)

A diretiva é expressa em considerar que a concessao de crédito se
processara de harmonia com o que se vier a apurar na fase intermédia
de avaliacao da solvabilidade do consumidor que a tal se habilitara.

Ai se fala declaradamente em processo dominado pela “coeréncia”
face aos elementos recolhidos.

E ai se especifica que, “por exemplo, a capacidade do mutuante para
transferir parte do risco de crédito para um terceiro ndo deverd induzi-
lo a ignorar as conclusées da avaliagio de solvabilidade ao propor um
contrato de crédito a um consumidor que provavelmente ndo poderd
reembolsd-lo.

Os Estados-membros deverdo poder transpor este principio exigindo
que as autoridades competentes tomem as medidas relevantes no dmbito
das atividades de supervisdo e acompanhem o cumprimento por parte
dos mutuantes dos procedimentos de avaliagdo da solvabilidade”

Todavia, a diretiva é expressa em consagrar algo em consonancia,
alids, com um principio repetidamente enunciado, a saber, o de que
o crédito ndo é um direito, antes um servico: “uma avaliacdo da
solvabilidade positiva ndo deverd constituir uma obrigagdo de o mutuante
conceder crédito”.

2. Transparéncia na recusa de concessao de crédito

Se a decisao de recusa se fundar em dados obtidos em uma qualquer
base de dados ou até na eventual inexisténcia de elementos a tal propdsito,
o dador de crédito devera transmitir o fato ao consumidor, referenciando a
base consultada, bem como de qualquer outro elemento relevante exigido
pela normativa de protecao de dados pessoais (que passara doravante a
ser ndo a Diretiva 95/46/CE, mas o Regulamento (UE) 2016/679, do
Parlamento Europeu e do Conselho, de 27 de abril de 2016).

A transmissao tem como fito o de o consumidor poder exercer
o seu direito de acesso aos dados que lhe respeitem e em tais fontes
tratados e, se for caso disso, de os retificar, eliminar ou bloquear.

Se tal decisdo resultar de uma avaliagao negativa da solvabilidade
do consumidor, o dador devera transmitir-lhe, sem delongas, tal recusa.
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Aos Estados-membros cabera estatuir se exigem que os dadores
de crédito oferecam mais esclarecimentos sobre o fundamento da
recusa.

Todavia, o concedente do crédito nao deverd ser coagido a prestar
taisinformagdes, caso aisso oimpega outro qualquer normativo em vigor
na Unido Europeia, verbi gratia, a legislagao acerca do branqueamento
de capitais e do financiamento do terrorismo. Tais informagdes nao
deverao ser prestadas se prejudicarem os objetivos de ordem publica
ou de seguranca publica, como a prevencao, investigagao, descoberta
ou instauragdo dos correspondentes procedimentos-crime.

3. O acesso a uma justica acessivel e pronta

Aos consumidores se faculta um conjunto de meios susceptiveis de
dirimir conflitos sob as coordenadas da celeridade, eficacia, seguranga
e ndo onerosidade, se ndo mesmo a gratuitidade do acesso a meios
complementares (alternativos) de resolugéo de litigios, como tem sido
timbre da Unido Europeia.

A Unido Europeia mal confia nos tribunais das diferentes ordens e
na oOrbita da administracdo da justica dispensada pelos Estados, razdo
por que vem pugnando pela desjudicializagao das lides, como sucede,
de resto, também neste particular.

Neste congenho, as consideragdes que o Parlamento Europeu e o
Conselho da Uniao tecem no preambulo da diretiva de que se trata',
com expressao no seu artigo 39, como segue:

Mecanismos de resolucao de litigios

1. Os Estados-membros asseguram o estabelecimento de
procedimentos adequados e eficazes de reclamacdo e recurso para a
resolugdo extrajudicial de litigios de consumo com os mutuantes, os
intermedidrios de crédito e os representantes nomeados em relagao a
contratos de crédito, utilizando as entidades ja existentes, se for caso
disso.

Os Estados-membros asseguram que esses procedimentos se
apliquem aos mutuantes e aos intermedidrios de crédito e abranjam as
atividades dos representantes nomeados.
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2. Os Estados-membros exigem que as entidades responsaveis pela
resolugdo extrajudicial de litigios de consumo cooperem para que os
litigios transfronteirigos relacionados com contratos de crédito possam
ser resolvidos.”

Dai que, pelos termos do considerandum transcrito em nota supra,
pareca estar-se perante (a transpor-se quanto ali se alude para o espago
judicidrio (e extrajudiciario) luso) um tipo marcante de arbitragem
institucional necessaria (obrigatoria), de molde a ndo deixar no ar
quaisquer duvidas sobre os propositos perseguidos.

Na realidade, para os diferentes aspectos do crédito ao consumidor
(crédito pessoal e de outra natureza), o Banco Central portugués (BdP)
impos as instituicdes de crédito e sociedades financeiras a adesao aos
centros de arbitragem de conflitos de consumo, a razdo de dois centros
por institui¢ao®.

Notas

1. MarioFrota. Fundador e primeiro presidente da AIDC - Associagdo Internacional
de Direito do Consumo. Fundador e president da apDC - Associa¢do Portuguesa
de Direito do Consumo. Director do CEDC - Centro de Estudos de Direito do
Consumo de Coimbra. Fundador e director da RPDC - Revista Portuguesa de
Direito do Consumo. Fundador e presidente do Conselho de Diregao da Revista
Luso-Brasileira de Direito de Consumo.

2. Em sentido amplo, subprime (do inglés subprime loan ou subprime mortgage)
¢ um crédito de risco, concedido a um tomador que ndo oferece garantias
suficientes para se beneficiar da taxa de juros mais vantajosa (prime rate).

Em sentido mais restrito, o termo é empregado para designar uma forma de
crédito hipotecario (mortgage) para o setor imobilidrio, surgida nos Estados
Unidos e destinada a tomadores de empréstimos que representam maior risco.
Esse crédito imobilidrio tem como garantia a residéncia do tomador e muitas
vezes era acoplado a emissao de cartdes de crédito ou a aluguer de carros.

O termo ¢ derivado de prime lending rate — a taxa de juros contratada com os
tomadores mais confidveis. Assim, prime lending designa o crédito concedido
aos tomadores confidveis e subprime lending se refere ao crédito dado aqueles
tomadores que tém maior risco de inadimpléncia.

A diferencga entre as duas taxas — subprime lending rate e prime lending rate -
corresponde a remuneragio do risco adicional envolvido no empréstimo dado a
quem oferece garantias insuficientes.

Por outro lado, numerosos créditos sao concedidos a taxas variaveis. No caso dos
créditos subprime, a taxa inicial pode ser atraente (teaser rate), ou seja, inferior a
taxa fixa de um empréstimo normal.
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Para os credores, os empréstimos subprime eram considerados como
individualmente arriscados - mas, coletivamente, seguros e rentdveis. A
estimativa de rentabilidade baseava-se em uma hipdtese de alta regular do
preco dos imdveis, o que vinha acontecendo nos Estados Unidos, desde 1945.
Assim, se um devedor se tornasse inadimplente, era sempre possivel revender a
propriedade com lucro” (in “Wikipédia”, Rede Mundial de Informagio).

3. Acrise do subprime tem expressdo na observagdo constante de recolhas avulsas,
em particular a da Wikipédia, como segue:
“A Crise do subprime é uma crise financeira desencadeada em 24 de Julho
de 2007, a partir da queda do indice Dow Jones motivada pela concessdo de
empréstimos hipotecdrios de alto risco (em inglés: subprime loan ou subprime
mortgage), pratica que arrastou varios bancos para uma situagao de insolvéncia,
com fortes repercussdes sobre as bolsas de valores de todo o mundo. A crise foi
motivada pela insistente manutenc¢ao de juros reduzidos pelo FED (o sistema de
bancos centrais dos Estados Unidos), em uma economia extremamente aquecida.
A troca de comando em 2006 impediu que um novato assumisse o énus da
freada obrigatoria. A crise do subprime foi imediatamente percebida como grave
(segundo muitos economistas, a mais grave desde 1929), com possibilidade de
se transformar em uma crise sistémica, entendida como uma interrupg¢do da
cadeia de pagamentos da economia global, e que tenderia a atingir, de maneira

generalizada, todos os setores economicos. E considerada como um prentncio
da crise econdmica de 2008.

As familias americanas ja se vinham endividando ao longo dos anos 90 do século
transacto. A partir de 1995, o mercado imobilidrio voltou a expandir-se, assim

como o endividamento - através de crédito ao consumidor e crédito hipotecario.
Com a crise de 2000-2001 do mercado de agdes, o mercado imobilidrio ganhou
estimulos e se expandiu mais vigorosamente. As familias, ja endividadas,
elevaram a contratagdo de empréstimos, fazendo novas hipotecas e adquirindo
novas linhas de crédito. A partir de 2003, com a intensificagdo da valorizagio dos
imoveis e o esgotamento dos clientes tradicionais, o crédito foi facilitado para as
familias e individuos sem historico de crédito ou com um histérico deplorével,
sem emprego nem rendimentos.

Os subprimes incluiam desde empréstimos hipotecdrios até cartdes de crédito
e aluguer de carros, e eram concedidos, nos Estados Unidos, a clientes sem
comprovagdo de rendimentos e com mau histérico de crédito - eram os
chamados clientes ninja (do acrénimo, em inglés, no income, no job, no assets:
sem rendimentos, sem emprego, sem patrimonio). Essas dividas sé eram
honradas, mediante sucessivas “rolagens’, o que foi possivel enquanto o preco
dos imodveis permaneceu em alta. Essa valorizacdo continua dos imdveis
permitia aos mutudrios obter novos empréstimos, sempre maiores, para liquidar
os anteriores, em atraso — dando o mesmo imdvel como garantia. As taxas de
juros eram pos-fixadas - isto é, determinadas no momento do pagamento das
dividas. Quando os juros dispararam nos Estados Unidos — com a consequente
queda do prego dos imédveis — houve inadimpléncia, incumprimentos em massa.
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A queda nos precos de imdveis, a partir de 2006, arrastou varios bancos para
uma situa¢do de insolvéncia, repercutindo fortemente sobre as bolsas de valores
de todo o mundo.

Como os empréstimos subprime eram dificilmente liquidaveis, isso ¢, ndo
geravam nenhum fluxo de caixa para os bancos que os concediam, esses bancos
arquitetaram uma estratégia de securitizacdo desses créditos. Para diluir o risco
dessas operagoes duvidosas, os bancos americanos credores juntaram-nas aos
milhares, e transformaram a massa dai resultante em derivativos negociaveis
no mercado financeiro internacional, cujo valor era cinco vezes superior ao das
dividas originais.

Assim, criaram-se titulos negociaveis cujo lastro eram esses “créditos podres”
Foi a venda e compra, em enormes quantidades, desses titulos lastreados em
hipotecas subprime que provocou o alastramento da crise, originada nos Estados
Unidos, para os principais bancos do mundo.

Por uma razio que se desconhece, embora possa estar ligada a algum lobby ou a
pressdes de congressistas americanos para lastrear esses titulos - talvez por haver
interesse da parte deles nos rendimentos do subprime, o que sugere uma ligagao
com alguns banqueiros - e que hoje, apds o estouro, ainda deixa pasmados muitos
analistas, tais papéis, lastreados em quase nada, obtiveram o aval das agéncias
internacionais de classificacdo de risco - de renome até entdo inquestionavel -,
que deram a eles a sua chancela maxima - AAA - normalmente dada a titulos
tao solidos quanto os do Tesouro dos EUA, tornando-os muito mais confidveis
do que os titulos do Governo brasileiro, por exemplo. Com essa benevolente
classificagdo de risco, tanto os investidores, como os fundos de investimento e
os bancos passaram a disputar a aquisi¢ao desses titulos, no mundo todo, e esses
titulos passaram a servir como garantia para a tomada de novos empréstimos
bilionarios, alavancados na base de 20 para 1.

A partir do 18 de Julho de 2007, a crise do crédito hipotecério provocou uma
crise de confianca geral no sistema financeiro e falta de liquidez banciria, ou seja,
falta de dinheiro disponivel para saque imediato pelos correntistas dos bancos.

Mesmo os bancos que nao trabalhavam com os chamados “créditos podres” foram
atingidos. O banco britanico Northern Rock, por exemplo, nao tinha hipoteca-
lixo em seus livros, mas adotava uma estratégia arriscada — tomar dinheiro
emprestado no curto prazo (a cada trés meses) as instituicdes financeiras, para
empresta-lo no longo prazo (em média, vinte anos), aos compradores de imoveis.
Repentinamente, as institui¢des financeiras deixaram de emprestar dinheiro ao
Northern Rock, que, assim, no inicio de 2007, acabou por se tornar o primeiro

banco britinico a sofrer interven¢do governamental, desde 1860.
Na sequéncia, temendo que a crise tocasse a esfera da economia real, os Bancos
Centrais foram conduzidos a injetar liquidez no mercado interbancario, para
evitar o efeito domind, com a quebra de outros bancos, em cadeia, e que a crise
se ampliasse em escala mundial”

4.  Repare-se na norma programatica constante da LDC - Lei de Defesa do
Consumidor, editada em Portugal, que esta ha duas décadas por implementar e,
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nessamedida, éauténticaletra morta, fato que cumpre reverberar veementemente:
“Artigo 6°
Direito a formacio e a educagao
1 - Incumbe ao Estado a promog¢do de uma politica educativa para os
consumidores, através da inser¢io nos programas e nas atividades escolares,
bem como nas a¢des de educagdo permanente, de matérias relacionadas com
o consumo e os direitos dos consumidores, usando, designadamente, os meios
tecnoldgicos proprios numa sociedade de informagao.
2 - Incumbe ao Estado, as regides autonomas e as autarquias locais desenvolver
acoes e adotar medidas tendentes a formagdo e a educagdo do consumidor,
designadamente através de:
a) Concretiza¢do, no sistema educativo, em particular no ensino bdsico e
secundario, de programas e actividades de educagao para o consumo;
b) Apoio as iniciativas que neste dominio sejam promovidas pelas associa¢des de
consumidores;
¢) Promogio de agdes de educagdo permanente de formacdo e sensibilizagdo
para os consumidores em geral;
d) Promogao de uma politica nacional de formagdo de formadores e de técnicos
especializados na drea do consumo.
3 - Os programas de caracter educativo difundidos no servigo publico de radio
e de televisao devem integrar espagos destinados a educa¢do e a formacdo do
consumidor.
4 - Na formagio do consumidor devem igualmente ser utilizados meios
telematicos, designadamente através de redes nacionais e mundiais de
informacio, estimulando-se o recurso a tais meios pelo setor publico e privado.”

5. A Diretiva 2014/17/UE, de 4 de Fevereiro de 2014.

6.  Disciplinada pelo Decreto-Lei 204/2008, de 14 de Outubro.

7. Que o Decreto-Lei 201/2003, de 10 de setembro, prevé e disciplina de andlogo
modo.

8. No considerandum 59, se pondera:
“A consulta de uma base de dados de crédito é um elemento til na avaliagdo
da solvabilidade. Alguns Estados-membros exigem que os mutuantes avaliem
a solvabilidade dos consumidores com base numa consulta da base de dados
relevante. Os mutuantes s6 deverdo ter a possibilidade de consultar a base de
dados de crédito durante a vigéncia do crédito para identificar e avaliar o potencial
de incumprimento. Essa consulta da base de dados de crédito deverd ser sujeita
as salvaguardas adequadas para garantir que so6 ¢ utilizada para a identificagdo
e resolugdo precoces do risco de crédito no interesse do consumidor, e ndo para
informar em sede de negociagdes comerciais. Nos termos da Directiva 95/46/
CE do Parlamento Europeu e do Conselho, de 24 de Outubro de 1995, relativa
a protecgao das pessoas singulares no que diz respeito ao tratamento de dados
pessoais e a livre circulagdo desses dados, os mutuantes deverdo informar os
consumidores da consulta da base de dados de crédito antes de a efetuarem,
devendo os consumidores ter o direito de aceder as informagdes que lhes digam
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respeito contidas nessas bases de dados, de modo a poderem, se necessdrio,
retificar, apagar ou bloquear os dados pessoais ai tratados que lhes digam
respeito, caso sejam incorretos ou tenham sido objeto de tratamento ilegal”

9.  Cfr. parte final do considerandum 58, segundo a qual, “embora ndo seja
adequado aplicar sang¢des aos consumidores por nio estarem em condi¢des de
prestar ou fornecer determinadas informagdes ou avaliagdes, ou por decidirem
suspender o pedido de obten¢do do crédito, os Estados-membros deverio ter a
possibilidade de prever san¢des para os casos em que os consumidores fornecam
deliberadamente informagdes incompletas ou incorretas com o objetivo de obter
uma avaliacdo de solvabilidade positiva, em particular quando a prestacao de
informagdes completas e corretas teria conduzido a um resultado negativo dessa
avaliagdo e posteriormente se verifique que o consumidor ndo tem capacidade
para cumprir as condi¢des do contrato”

10. Por intermediario de crédito se entende, nos termos do instrumento em
apreciagao, “a pessoa singular ou coletiva que ndo aja na qualidade de mutuante
ou notdrio e ndo se limite a apresentar, direta ou indiretamente, um consumidor
a um mutuante ou intermedidrio de crédito e que, no exercicio da sua atividade
comercial, empresarial ou profissional, contra remuneragdo de natureza
pecunidria ou outra forma de contrapartida econdémica acordada:

a) Propde ou disponibiliza contratos de crédito a consumidores;

b) Presta assisténcia a consumidores mediante a realizagdo de trabalhos
preparatérios ou outros trabalhos de gestdo pré-contratual relativamente a
contratos de crédito distintos dos referidos na alinea a); ou

¢) Celebra contratos de crédito com consumidores em nome do mutuante”

11. O dispositivo pertinente — o artigo 21 da Diretiva sob analise — e no que tange ao
acesso as bases de dados define imperativamente:

“1. Os Estados-membros asseguram que todos os mutuantes de todos os Estados-
Membros tenham acesso as bases de dados utilizadas no respectivo territorio
para efeitos da avaliagio da solvabilidade dos consumidores e para efeitos
exclusivos de acompanhamento do cumprimento das obrigagoes de crédito por
parte dos consumidores durante a vigéncia do contrato de crédito. As condigoes
deste acesso ndo podem ser discriminatorias.

2. O n. 1 aplica-se tanto as bases de dados operadas por gabinetes de crédito
privados ou agéncias de referéncia de crédito como aos registos publicos.

3. O presente artigo ndo prejudica o disposto na Diretiva 95/46/CE. (Doravante
¢ o0 Regulamento (UE) 679/2016, do Parlamento Europeu e do Conselho, de 27
de Abril, a disciplinar este conjunto de matérias.)

12. Ha quem sustente que “os critérios e os métodos usados na avaliagio de um
imovel ndo sdo muito claros. Os fatores que geralmente influenciam o valor de
um imdvel sdo:

- alocalizagao (incluindo o piso, a vista, orientagdo solar e acessibilidades)
- o terreno

- a tipologia e disposi¢do do imével

- a qualidade da construgéo
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- os acabamentos e equipamentos disponiveis

- a data de constru¢ao

- o estado de conservagao

- o mercado (a procura e a oferta)

- 0 estacionamento, piscina, elevador, espagos verdes.

H4, é fato, critérios estabelecidos, em Portugal, pelo Cddigo do Imposto
Municipal sobre Imdveis, que se tém por excessivos ante os tltimos dados
recolhidos, mas que assentam na férmula que segue em ordem a determinagdo
do valor patrimonial para efeitos tributérios:

“Das operagdes de avaliagdo

Artigo 38°

Determinagdo do valor patrimonial tributdrio

1 - A determinagdo do valor patrimonial tributdrio dos prédios urbanos para
habitagdo, comércio, industria e servigos resulta da seguinte expressao:
Vt=Vcx AxCaxClxCqx Cvem que:

Vt = valor patrimonial tributdrio;

Ve = valor base dos prédios edificados;

A = drea bruta de constru¢ao mais a drea excedente a drea de implantac¢io;

Ca = coeficiente de afectagio;

Cl = coeficiente de localizagao

Cq = coeficiente de qualidade e conforto;

Cv = coeficiente de vetustez.

2 - O valor patrimonial tributdrio dos prédios urbanos apurado é arredondado
para a dezena de euros imediatamente superior.

3 - Os prédios comerciais, industriais ou para servigos, para cuja avaliagao se
revele desadequada a expressdo prevista no n° 1, sdo avaliados nos termos do n°
2 do artigo 46° (Aditado pela Lei n° 7-A/2016 de 30 de margo)

4 - A defini¢do das tipologias de prédios aos quais é aplicavel o disposto no
numero anterior ¢ feita por portaria do membro do Governo responsavel pela
area das financas, sob proposta da Comissdo Nacional de Avaliagdo de Prédios
Urbanos. “(Aditado pela Lei n° 7-A/2016 de 30 de mar¢o)”

No entanto, a Unido Europeia estabelece diretrizes a esse proposito com base em
instituigoes acreditadas de outras origens e distintas paragens que os avaliadores
nacionais nao podem deixar de seguir.

13. Como ressalta do considerandum 26 da Diretiva em aprego, “¢ importante
assegurar a correta avaliagdo do imovel de habitagdo antes da celebragdo do
contrato de crédito, nomeadamente, quando a avaliagdo afeta a obrigagao residual
do consumidor em caso de incumprimento. Os Estados-membros deverio,
pois, assegurar a existéncia de normas de avaliagdo fidedignas. Para serem
consideradas fidedignas, as normas de avaliagdo deverdo ter em conta as normas
de avaliagdo reconhecidas internacionalmente, em particular as desenvolvidas
pela Comissao Internacional de Normas de Avaliagao, pelo Grupo Europeu de
Associagoes de Avaliadores e pela Royal Institution of Chartered Surveyors. Estas
normas de avaliagdo internacionalmente reconhecidas assentam em principios
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de elevado nivel que exigem que os mutuantes, designadamente, adotem
processos adequados em matéria de gestdo interna dos riscos e de gestdo de
garantias e adiram a esses processos — que incluem métodos de avaliagao sélidos
- adotem normas e métodos de avaliacdo conducentes a avaliagdes realistas e
fundamentadas dos iméveis, por forma a assegurar que todos os relatérios de
avaliagdo sejam elaborados com o cuidado e a diligéncia profissionais adequados
e que os avaliadores satisfagam determinados requisitos de qualificagdo, e
mantenham documenta¢do adequada sobre a avaliagdo das garantias que
seja completa e razoavel. A este respeito é desejavel também assegurar um
controlo adequado dos mercados de iméveis de habitacdo e a consonancia
dos mecanismos previstos nessas disposi¢des com a Diretiva 2013/36/UE do
Parlamento Europeu e do Conselho, de 26 de Junho de 2013, relativa ao acesso a
actividade das instituicdes de crédito e a supervisdo prudencial das empresas de
investimento. As disposi¢des da presente diretiva relativas a normas de avaliacio
de imédveis pode ser dado cumprimento, por exemplo, através de legislagdo ou
autorregulacdo.”

14.  “Os consumidores deverao ter acesso a procedimentos de reclamacio e recurso
para a resoluc¢do extrajudicial de litigios emergentes dos direitos e obrigagdes
conferidos pela presente diretiva entre mutuantes e consumidores, bem como
entre intermedidrios de crédito e consumidores.

Os Estados-membros deverdo assegurar que a participagdo nesses procedimentos
alternativos de resolugdo de litigios ndo seja facultativa para os mutuantes e os
intermedidrios de crédito.

A fim de assegurar o bom funcionamento dos procedimentos alternativos de
resolugdo de litigios no caso de atividades transfronteirigas, os Estados-membros
deverdo exigir e incentivar a cooperagdo das entidades responsaveis pela
resolucdo extrajudicial de reclamagdes e recursos.

Neste contexto, as entidades de resolugdo extrajudicial de reclamagdes e recursos
dos Estados-membros deverdo ser incentivadas a participar na FIN-NET,
uma rede de resolugdo de litigios financeiros que integra regimes nacionais de
resolu¢do extrajudicial responsaveis pela resolugao de litigios entre consumidores
e prestadores de servigos financeiros”

15. Do Portal do Cliente Bancario (no suporte do Banco de Portugal) se extraem os
seguintes elementos:

Resolugdo alternativa de litigios relativos a servigos de pagamento e a moeda
eletrénica

“A resolugdo alternativa de litigios constitui, em regra, uma forma mais répida,
mais simples e menos onerosa de os clientes e as instituigdes resolverem os seus
conflitos, sem necessidade de recurso aos tribunais.

As instituigdes que prestam servigos de pagamento e que emitem moeda
eletronica (designadamente, institui¢des de crédito, instituigoes de pagamento e
institui¢oes de moeda eletrdnica) estdo obrigadas a disponibilizar procedimentos
eficazes e adequados de resolugdo extrajudicial de litigios (Regime Juridico dos
Servicos de Pagamento e da Moeda Eletrénica).
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Para o efeito, as instituicdes devem aderir a, pelo menos, duas entidades
autorizadas a realizar arbitragens. Estdo abrangidos por esse regime os litigios
que:

- Tenham valor igual ou inferior a alcada dos tribunais de 1° instancia (actual-
mente, 5000 euros); e

- Digam respeito aos deveres de informacdo e a outros direitos e obrigacoes
relativos as contas de deposito & ordem e a outras contas de pagamento, as trans-
feréncias de fundos, aos débitos diretos, aos cartoes de pagamento (débito e cré-
dito) e a moeda eletrénica.

Em caso de litigio, o cliente bancdrio (pessoa singular ou coletiva) pode dirigir-
-se as entidades de resolugdo alternativa de litigios a que a instituicdo em causa
aderiu.

A informacio sobre as entidades de resolugdo alternativa de litigios a que cada
institui¢ao aderiu pode ser consultada nesta pagina.”
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EM DESTAQUE |

E POSSIVEL A PROTECAO DE
DADOS PESSOAIS?

]OATAN MARCOS CARVALHO!
Desembargador Jubilado do Tribunal de Justi¢a do Parana

“A Unica privacidade que vocé tem estd na sua cabega.
Talvez nem mesmo 14>

RESUMO

As tecnologias de informagdo e comunicagdo estdo cada vez mais
inseridas no cotidiano dos individuos sendo, muitas vezes, ignorado o
seu potencial ofensivo. A privacidade dos dados pessoais jd ndo existe; a
protegdo de dados pessoais vive momentos de incerteza.

ABSTRACT

The information and communication technologies are increasingly
embedded in daily life, but their offensive potential is often ignored. The
privacy of personal data no longer exists; the protection of personal data lives
a phase of uncertainty.

1. O que sao dados pessoais

ossivelmente, a grande maioria das pessoas, se indagada, diria ser

favoravel a protecao de dados pessoais; perguntada, entretanto,

quais seriam seus dados pessoais, as respostas ja nao seriam tao
uniformes.

Como veremos, a questdo ¢ intrincada. Muito embora nas
respostas possiveis certamente haveria coincidéncia de alguns itens,
provavelmente em relagdo aos dados cadastrais, alguns dos indagados,
mais esclarecidos, dariam respostas mais complexas.

REVISTA LUsO-BRaSILEIRA DE DIREITO DO CONSUMO - VoL VII | N. 25 | MARCO 2017

REVISTA LUSO # 25 - Margo 2017 - ALTERAGAO PAGS. 7 E 9.indd 259 13/03/2017 09:43:49



260

No caso brasileiro, por exemplo, ha uma indefinicio. No art. 3°
do Marco Civil da Internet nao ha o esclarecimento do que seriam
dados pessoais e dados cadastrais, e o art. 7°, inciso VII, estabelece
a obrigatoriedade do “ndo fornecimento a terceiros de seus dados
pessoais, inclusive registros de conexao, e de acesso a aplicagdes de
internet, salvo mediante consentimento livre, expresso e informado ou
nas hipoteses previstas em lei™.

Como se V&, os registros de conexao e de acesso sao dados mais
amplos que simples dados cadastrais, sem deixar de ser dados pessoais.
Discute-se, ainda, o que seriam os “dados pessoais excessivos” e como
deveriam ser tratados; estas questdes estdo sendo debatidas e, muito
provavelmente, nao serdo resolvidas pela “Lei de Prote¢do de Dados
Pessoais” que segue tramitando no pais.

Essa discussdo, ou melhor, os argumentos que compdem esta
conceituagao foram langados no site dadospessoais.mj.gov.br, e no art.
5° do projeto da lei acima mencionada. Esta esbogada uma tentativa
de defini¢do, que sugere um infindo questionamento do que estaria
abrangido pela protecdo legal.

A protecdo sugerida pelo anteprojeto se estenderia aos dados
relacionados a pessoa natural identificada ou identificavel, dados
de localizagdo ou identificadores eletrénicos; ou seja, datas de
aniversarios, enderecos, senhas, descricoes de perfil pessoais seu e/
ou de terceiros.

O anteprojeto inclui a regulamentagdo e o tratamento (processos
de coleta, produgdo, utilizagdo, e produ¢ido, arquivamento etc.)
desses dados entre o dono e terceiros. Nesse caso, um cadastro de
um consumidor em loja de departamento fisica ou virtual nao pode
ser repassado a terceiros para formacao de cadastros de bom ou mau
pagador sem consentimento do consumidor.

O Ministério da Justica classificou ainda dois tipos de dados
pessoais, os “dados sensiveis” — dados que revelem a origem racial
ou étnica, convicgdes religiosas, filosoficas ou morais, dados
referentes a satide ou a vida sexual, bem como dados genéticos
e os “dados anonimos” — dados relativos a um titular que nao
possa ser identificado nem pelo responsavel pelo tratamento nem
por qualquer outra pessoa, tendo em conta o conjunto de meios
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suscetiveis de serem razoavelmente utilizados para identificar o
referido titular.

Sem qualquer pretensdo de esgotar a matéria, mas apenas com o
objetivo exemplificativo, é interessante a informac¢ao da Autoridade
de Prote¢ao de Dados Pessoais Italiana*: “Che cosé um dato personale’
- 1l Codice privacy si applica - salvo particolari eccezioni - ogni
qualvolta vi sai um trattamento di dati personali. E se si guarda alla
definizione di dato personale’ fornita dal Codice(*) & immediata la
percezione di quanto esteso possa esssere I'ambito di applicazione
della normativa privacy.”

A questdonaverdade esta fundadaem “Dado pessoal”

é conceito
complexo, variavel

dois aspectos relevantes da problematica,
ja que aos argumentos de prote¢do de
dados pessoais, como forma de protegao
da dignidade das pessoas, opdem-se os d_e acordAO C_0m as
argumentos de protecio das pessoas orcunstanqas, de
contra atos terroristas. context_ua | 'Zag_éo

Veja-se como a questdo estd sendo Imprecisa
tratada no ambito da Unido Européia’:
“A assinatura do ‘Judicial Redress Act’ pelo Presidente Obama, em
fevereiro de 2016, abriu caminho a assinatura do acordo global
entre a UE e os EUA, em 2 de junho de 2016. Em paralelo, foi
posto em pratica o ‘escudo de protecao da privacidade UE-EUA,
a fim de assegurar um elevado nivel de prote¢ao de dados para as
transferéncias de dados comerciais. O escudo de protecao reflete
os requisitos estabelecidos pelo Tribunal de Justica da UE na sua
decisao de outubro de 2015, que declarou invalido o antigo quadro
de ‘porto seguro’ (padrdes voluntarios de protecao de dados para
empresas de fora da UE que transfiram dados pessoais de cidadaos
da UE para os EUA). A Comissao aprovou a decisao de execu¢ao nos
termos da Diretiva 95/46/CE do Parlamento Europeu e do Conselho
sobre a pertinéncia da protecao oferecida pelo ‘escudo de protecao
da privacidade UE-EUA’ em 12 de julho de 2016, a qual entrou em
vigor imediatamente.”

O que se quer acentuar com a argumentagao supra é a dificuldade
em delimitar-se a tipificagdo do objeto a ser protegido, ja que “dado
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pessoal” é conceito complexo, variavel de acordo com as circunsténcias,
de contextualiza¢do imprecisa e, para dizer o menos, relativizado pela
incidéncia de outros direitos de igual ou superior hierarquia.

2. A auséncia de protecao de dados pessoais

Desde ha muito, se considerarmos a rapidez e a inovagao da
tecnologia de informacgao e da cibernética, ndo temos mais, fisica e
virtualmente, a possibilidade de protecao de nossos dados pessoais.

Pode-se até teorizar, especular e lancar “considerandos” sobre a
matéria, mas os dados pessoais sio 0 nosso passaporte para o mundo
da conectividade eletronica. Nossos dados pessoais constituem o
bem que temos para permutar pela possibilidade de nosso acesso a
conectividade.

Dizendo de outro modo: Para acessarmos qualquer “servi¢o’
seja de mensagens, stream, compras, jogos, enfim qualquer produto
fornecido pela rede, a primeira exigéncia é que nos cadastremos e
aceitemos as condig¢des de utilizagdo do produto, pago ou gratuito,
que nos seja posto a disposigao.

Evidentemente, o cadastro é o fundamento basilar da nossa
pessoalidade, é a nossa identidade formal, a nossa individualizacao;
quando nos cadastramos, isto é fornecemos a nossa identidade,
estamos automaticamente concedendo a chave de acesso aos nossos
dados pessoais.

A partir desse momento passamos a ter registrado todos os
nossos acessos; a saber, se o “servi¢o” é de cinema, passa a ser do
conhecimento do fornecedor quais os titulos que nos interessam
e a partir destes dados, quais os nossos interesses; por exemplo,
se vemos um programa de viagens, os nossos dados podem ser
disponibilizados para agéncias de viagens, se 0 nosso interesse for por
automoveis, concessionarias de veiculos poderao estar interessadas
em saber.

E certo que, aparentemente, o interesse é sempre por nossos
dados cadastrais, mas, estejam certos, dados cadastrais sdo apenas a
parte visivel do iceberg; os demais dados, a parte massiva e “submersa’,

é que sdo efetivamente os nossos dados pessoais. Dizendo de outra

REVISTA LUSO-BRASILEIRA DE DIREITO DO CONSUMO - VOL. VII | N. 25 | MARCO 2017

REVISTA LUSO # 25 - Margo 2017 - ALTERAGAO PAGS. 7 E 9.indd 262 13/03/2017 09:43:49



263

maneira: ndo ha o menor interesse em dados que nao representem um
potencial econdmico, pois mesmo os nossos dados sociais e politicos
se abrigam nessa matriz®.

O universo privado e globalizado se impds de tal maneira no
conjunto das relagdes sociais que ¢ absolutamente ilusério acreditar
e pretender que o “Estado” garanta a protecdo dos nossos dados
pessoais. Na verdade, o Estado sempre foi o maior “usufrutuario” de
nossos dados pessoais e durante muito tempo deteve, praticamente, o
monopdlio desta exploragdo. Entretanto, cada vez mais as companhias
“independentes” estdo dominando este segmento.

Néo que o Estado tenha deixado de prosseguir com o objetivo de
amealhar o maior volume de dados pessoais dos cidadaos, como se
verifica pela noticia de cruzamento de dados de supercomputadores
instalados no Banco Central do Brasil, publicada em 27 de agosto de
2015, pelo Grupocentrocom”’:

As informagdes que envolvam o CPF ou CNP]J serdo cruzadas on-
line com: CARTORIOS: Checar os bens iméveis - terrenos, casas,
aptos, sitios, construc¢des; DETRANS: Registro de propriedade
de veiculos, motos, barcos, jet-skis e etc.; BANCOS: Cartdes de
crédito, débito, aplicagbes, movimentagdes, financiamentos;
EMPRESAS EM GERAL: Além das operagdes ja rastreadas (Folha
de pagamentos, FGTS, INSS, IRR-F, etc.), passam a ser cruzadas as
operagdes de compra e venda de mercadorias e servicos em geral,
incluidos os basicos (luz, agua, telefone, satde), bem como os
financiamentos em geral. Tudo através da Nota Fiscal Eletrdnica
e Nota Fiscal Digital. TUDO ISSO NOS AMBITOS: MUNICIPAL,
ESTADUAL E FEDERAL, amarrando pessoa fisica e pessoa

juridica através destes cruzamentos inclusive os tltimos 5 anos.

O “e-gov.br” é o projeto e o programa (pois ja opera parcialmente
— elei¢cdes e declaragoes tributdrias) de governanca eletronica brasileiro.
O seu sucesso esta umbilicalmente ligado a inclusao digital, por isso o
programa de inclusdo e amplificagdo da utilizagdo dos meios digitais
que o pais vem incrementando.

Verificamos com clareza esta politica governamental a partir da
seguinte citagao:
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O e-governo tem que ser uma revolugdo democratica. O uso dos
meijos eletronicos pode fortalecer o exercicio da democracia.
No entanto, isso ndo acontecera espontaneamente. A tecnologia
ndo traz em seu bojo a democracia: ela pode atender a sociedades
democraticas, mas igualmente a tiranias e ditaduras. A segunda
condicdo é, entdo, que haja uma forte politica pablica de apoio a
inclusdo digital e a mobiliza¢éo social em torno desse objetivo - o
exercicio da democracia.?

Por outro lado, o mundo corporativo encontra-se em atividade
ainda mais intensa e agressiva, ja que, além de obter por seus proprios
meios, vale-se do “mercado de informagdes”, sempre que necessario, e
“pesca’, isto é, apossa-se, fraudulentamente, de dados que sio coletados
por governos, companhias e todos os demais organismos e agéncias,
que recolhem e detém dados pessoais.

Em noticia de 19 de janeiro de 2017, o jornal Folha de Sdo Paulo
publicou reportagem a respeito do pedido de patente solicitado pela
MasterCard, para um sistema de armazenamento de dados de compras
de roupas e sapatos para copilar as caracteristicas fisicas de seus clientes.
Estas informacgdes seriam utilizadas pelas companhias aéreas e outras
empresas de transporte de passageiros’.

O mesmo periddico publicou em 14 de janeiro de 2017 a noticia:
“Brecha no WhatsApp permite espionar conversas, diz jornal’; e na
mesma pagina - A-20, outra reportagem é ainda mais reveladora:
“Pesquisadores copiam digitais em fotos na rede™.

Ainda no mesmo diario, mas de 16 de janeiro de 2017, pagina
A-14, em artigo de Ronaldo Lemos, sob o titulo de “O mico da
ciberseguranca’, lé-se: “Na semana passada, ocorreu um episddio
revelador no pais. Uma conta no Twitter administrada pelo governo
federal publicou “casualmente” na internet uma planilha contendo
a senha de praticamente todos os canais de comunicagido oficiais da
Presidéncia da Republica na internet!

Nao fosse isso, o acontecimento Manning, Snowden e Assang é
mais que suficiente para que se estabeleca a premissa de que nao existe
seguranca de dados pessoais; se os dados dos governos (Estados), que
detém avancados aparatos de protecdo de dados, sao “raqueados”, que
dizer dos dados dos cidaddos comuns?
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Se os Estados sao grandes detentores e operadores de agdes a partir
dos nossos dados pessoais, ha muito as corporagdes e empresas privadas
igualmente vém operando de forma avassaladora e indiscriminada
nesta drea:

Fundada em 2002, a empresa Regulatory DataCorp criou um
consistente banco de andlise de dados para a investigacdo de
abertura de contas bancdrias das pessoas. RDC, como é conhecida,
foi criada por muitas das maiores companhias financeiras
do mundo. O seu banco de analise de dados de controle de
informagoes globais retine informagdes de mais de 20.000 fontes
de todo o mundo. O objetivo da RDC ¢é ajudar as companbhias
financeiras a obter a verificagdo do perfil de potenciais clientes
envolvidos em fraudes, lavagem de dinheiro, terrorismo e outras

atividades criminais'?.
E ainda:

O site, dos Estados Unidos, “Focus” alega ter detalhadas
informagdes sobre 203 milhdes de pessoas. Entre as mais de
100 listas visadas estdo “Abastados de Origem Espanhola”, “Pais
Gastadores”, “Possuidores do Primeiro Cartio de Crédito”,

» «

“Adultos mas Ainda Vivendo com os Pais”, “Pessoas Maduras com

»

conhecimento de Tecnologias Avangadas”, “Novos Proprietdrios
»

de Imoveis”, “Compradores com Status”, “Grandes Gastadores com

Compras de Vitaminas” e “Adeptos de Regimes Alimentares™.

Surpreendente é a “vagareza’, “inadequacao” e “ineficacia” com
que as politicas publicas de protecao dos dados e dados pessoais vém
tratando a matéria. Na verdade esta é uma disputa vencida. Afigura-se
absolutamente ilusdrio controlar a invasao da privacidade por meio do
acesso aos nossos dados pessoais.

A este respeito, ha mais de trés lustros, alertava Chomsky:

A internet é uma tremenda ferramenta para informagaio,
compreensao, organizagdo e comunicagdo. Nido ha duvida

nenhuma que o mundo dos negécios, que recebeu esse presente
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publico, pretende transforma-la em alguma outra coisa. Se eles
forem capazes de fazer isso, serd um ataque muito sério contra a

liberdade e a democracia."

Indiscutivelmente, a normatizagdo segue a ocorréncia dos fatos
sociais. Dizendo de outro modo, com a ocorréncia de novos fatos,
busca-se a sua regulamentagdo; nada de novo ai. Ocorre que, com
a velocidade da tecnologia de informacao, os fatos se multiplicam a
velocidades surpreendentes.

Se nao é possivel obter-se protecdo legislativa compativel com
a velocidade de ocorréncia de novos fatos potencialmente danosos

a protecdo dos nossos dados pessoais,

Acredito que é inimaginavel conceber uma eventual
nao haja repressio 4 violacio da nossa privacidade
possibilidade de por esta via.

real protecao Claramente, de maneira global, isto
a0S NOSSOS é, por todo o mundo, estamos em grande

. defasagem de regramentos em relagdo a
dados pessoais i -

esta matéria, quando ndo em face a uma
total anomia. Além disso, as violagdes
aos nossos dados pessoais sdao de tal ordem que nenhum aparato
judicial, nos moldes que hodiernamente se concebe, estaria habilitado
a processa-las e julga-las.

Some-se a isto o fato de que as violagdes aos nossos dados pessoais
frequentemente se dao por agentes que nao se encontram dentro de
nossas fronteiras e ndo temos organismos internacionais que possam
nos proteger.

Na verdade as politicas publicas, assim como as manifestacoes
alternativas, se encaminham no sentido da publicidade de dados.
Nessa esteira, a LAl - Lei de Acesso a Informacido estabelece a
transparéncia das informagoes, especialmente da atividade publica®.

As posigoes alternativas sobre o acesso a informagdes se colocam
de forma absolutamente clara no sentido do acesso livre de dados,
como se vé: “Em uma varia¢do do disposto no art. 3° da LAI, assenta:
‘Privacidade para os fracos, transparéncia para os poderosos™*®.
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3. Nao ha solucao para a protecao de dados pessoais?

Acredito que nao haja possibilidade de real protecao aos nossos
dados pessoais. Duas alternativas me ocorrem para que possamos
diminuir a invasao aos nossos dados pessoais. A primeira, comumente
sugerida por muitos estudiosos e especialistas, ¢ que fornecamos o
menor numero de dados pessoais possivel; a segunda, mais acessivel
aos mais habilidosos usudrios da rede, é que produzamos um
gigantesco volume de informagdes que possa confundir os aparelhos
de captacao de dados.

As duas opgoes sugeridas acima sdo invidveis para o cidaddo
comum. Primeiro porque as redes ja estao na posse dos dados pessoais
da grande maioria das pessoas; e segundo, porque é praticamente
impossivel modificar ou retirar dados dos bancos de dados mantidos
tanto pela iniciativa publica como pela iniciativa privada.

Dificil deslumbrar uma solugdo a curto e médio prazo. Certamente
serd preciso modificar a abordagem. E necessério aperfeicoar os
mecanismos de controle, torna-los ageis e eficientes, de modo a
impactar as grandes agéncias controladoras de dados.

As empresas Google e Facebook, entre outras, ja tém sido atingidas
por politicas de controle; contudo, como se sabe elas continuam firmes
e fortes em suas praticas de violagdo, ja que a utilizagdo de dados
pessoais ¢ a grande fonte de seus gigantescos rendimentos’.

Alternativa igualmente paliativa seria a de estabelecer-se uma
“reserva legal’, a saber, ainda que os nossos dados pessoais sejam de
conhecimento geral, sua utilizagao, para fins oficiais, estaria sujeita as
disposigoes legislativas e a autorizagao judicial.

A questdo é complexa e a solugdo absolutamente incerta. Porém,
¢ certo que nao passa pela “exclusdo digital”

Existe a possibilidade de que os grupos que mantém os grandes
bancos de dados se vejam for¢ados a uma “regulagdo” que viabilize
uma pacifica ou ordenada coexisténcia entre eles, e passem a aceitar
uma governanga global. Caso isso venha a ocorrer, este sera o forum
em que os dados pessoais terdo espago para uma prote¢cdo que
razoavelmente nos restitua minimamente a dignidade de uma relativa
privacidade.
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De qualquer modo, ¢ preciso prosseguir procurando alternativas

para que seja minimamente restabelecida a possibilidade de controle
dos dados pessoais dos cidadaos'®. Trata-se de um processo continuo

de busca pela reducao da exploragdo e ganhos de cidadania com a
utilizacdo da rede em beneficio da racionalizacio do consumo e dos
servigos privados e publicos.
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“O AUMENTO DO NUMERO DE
MULHERES SOLTEIRAS EM PORTUGAL E
O SEU IMPACTO NA SOCIEDADE”

Mario Frota foi instado por uma jornalista para uma entrevista que
seria destinada a uma das edi¢des da Revista SABER VIVER.

Pelo eventual interesse que nelas se possa entrever, eis as respostas
de Mario Frota, fundador e presidente da apDC - associagao portuguesa
de Direito do Consumo, sociedade cientifica de intervengdo - as
questdes suscitadas pela jornalista.

Entrevista ao Prof. Mario Frota,
presidente da associacao portuguesa de Direito do
Consumo

SABER VIVER: O numero de mulheres solteiras em Portugal
disparou nos tltimos anos, de acordo com os dados do Instituto
Nacional de Estatistica. Por um lado, ha cada vez mais mulheres que
optam por nao casar, escolhendo ficar sozinhas e seguir com uma vida
totalmente independente, e outras que optam por adiar o casamento,
pois este nao é uma prioridade para elas. Por outro lado, ha cada vez
mais mulheres que optam por ndo oficializar a sua relagdo amorosa...

- Esta mudanga social teve algum impacto ao nivel do consumo,
nomeadamente ao nivel do perfil do consumidor?

Mario Frota: As repercussdes sdo obvias: quer no que ao cabaz de
produtos e servi¢os de consumo se reporta como no que se prende com
os padrdes de consumo e o perfil de consumidor que ai radica.

Ha como que produtos especificos aferidos em fun¢ao do género
como se divisam outros cujo consumo se induz mediante as estratégias
mercadologicas artificiosamente desencadeadas e que colhem
naturalmente seus frutos, como se nao ignora.

No entanto, convém significar que a situagdo que se observa em
Portugal ¢ ainda subsididria da crise que em 2008 se abateu sobre a
Europa e, em particular, sobre o pais e que de todo se ndo superou ainda.
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O IPAM, em estudo que veio a lume no pretérito Dia Mundial dos
Direitos do Consumidor, revela dados nada surpreendentes, alids, mas
que condicionam os padrdes de consumo outrora observados:

“... os argumentos financeiros tém um peso muito significativo, no
que toca a compra de produtos alimentares: 72 por cento admite que
as compras alimentares sdo feitas em funcao do preco, de campanhas e
promocdes e de uma gestao rigorosa do orcamento, em detrimento da
qualidade do produto. O peso financeiro faz-se sentir cada vez mais,
também, na compra de bens ndo pereciveis, como roupa, sapatos,
brinquedos, etc., com 75 por cento dos consumidores a admitir que
a sua compra ¢é influenciada pelo preco e pela gestao rigorosa do
orgamento.

Viagens e férias fora do pais (51,7 por cento), viagens de curta
duragao (inferior a quatro dias) fora do pais (49,4 por cento), viagens
de curta duragdo dentro do pais (48 por cento) e a alimentagao fora
de casa (50,5 por cento) sao, pela respectiva ordem, as areas onde os
consumidores portugueses mais cortaram no consumo ao longo dos
ultimos 12 meses. O que contrasta com as atividades de educagdo
(mais de 30 por cento), seguido da alimentagdo em casa (cerca de 25
por cento), onde os consumidores aumentaram o consumo.”

De qualquer sorte, o peso das mulheres solteiras tem significativa
influéncia nos padroes de consumo ante a especificidade das
necessidades postuladas, que escapam, em geral, as mulheres com
vinculos conjugais ou que se lhes equiparem.

SABER VIVER: Quem sdo os principais consumidores em
Portugal? Estd provado que as mulheres passaram a liderar a lista dos
principais consumidores?

Mario Frota: As mulheres, em distintos dominios do mercado
de consumo, constituem o “estamento” mais numeroso. Em razao
do fenémeno ora em foco, sem duvida, como da circunstincia de
serem tradicionalmente as guardias do lar, ja que detém, de resto e
no geral, o governo doméstico. E o fato, pela notoriedade universal
em que assenta, ndo carece nem de alegagdo nem de prova, como s6i
dizer-se.
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Mas sdo-no também, em geral, pelo fato de serem estatisticamente
mais numerosas que os homens: ha simplesmente, entre nos, mais
mulheres que homens!

Os estudos de opinido elaborados por agéncias a tanto vocacionadas
registam-no em distintas esferas, como o mais numeroso grupo de
consumidores, a saber, em:

- gindsios

- centros de estética

- produtos de higiene

- perfurmaria, cosméticos (gel, spray ou espuma para cabelo...) e
detergentes

- farmacos, v.g, anti-histaminicos, antidepressivos...

- suplementos alimentares (2/3 dos consumidores sao mulheres
sem distingdo de estado)

- produtos alimentares, a saber, bio, leite de soja, yogurtes,
chocolates, barras de cereais, cha gelado, take-away...

produtos culturais (livros, conteidos digitais, produtos
similares...) (as consolas de jogos, em casa, fazem, no entanto, pender
a balanca para os homens)

- tecnologias de informagédo e da comunicagao

- cartdes de fidelizagdo em espagos comerciais (sobretudo nas
classes mais elevadas em que a supremacia pertence efetivamente as
mulheres... et pour cause!).

Registe-se o que, em decorréncia de abordagens que se dirigem a
um tal universo-alvo, a Markest conclui, entre nés, que as mulheres:

“Usam champ6 para cabelos normais (23%) ou anticaspa (22%) e
condicionadores (68%). Preferem gel, spray ou espuma de cabelo (27%)
alaca (26%).

Viao regularmente ao cabeleireiro (48% foi nos tltimos 30 dias) ou
centro de estética (14% nos ultimos 30 dias).

Nao dispensam o perfume (81%) nem o protetor solar (56%).

Usam creme de rosto (83%), maos (75%) e corpo (70%).

Na maquilhagem, nao dispensam batom (47%) e maquilhagem de
olhos (43%). A base de maquilhagem (33%) e o blush (23%) fazem
também parte dos seus habitos. Mas o verniz de unhas ¢ indispensavel
(61%).
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74% das mulheres diz cuidar da sua imagem/aparéncia e 39% diz
fazer diversas atividades para se manter em forma.”

E no que tange a bens culturais, o livro, ainda como paradigma,
suscita outro tipo de consideracdes na contraposicdo homem/mulher.
Confira-se o que ora se nos revela:

“Enquanto 55.4% dos homens refere ter lido pelo menos um livro
nos ultimos 12 meses, entre as mulheres a percentagem sobe para
74.0%.

Entre as idades, encontramos maiores taxas de leitura nos mais
jovens (78.7% entre 15 e 24 anos), baixando sistematicamente depois
dessa idade...”

(Em Espanha, porém, os dados equivalem-se. Confira-se o que
uma outra fonte nos oferece a tal propdsito:

“Perfil del mayor consumidor de cultura: mujer, joven y con
estudios

Entre las mujeres es mayor la aficiéon por la lectura, un 66,5%
declaran leer libros al menos una vez al ano, frente al 57,6% de los
hombres, con excepcion de la lectura profesional y la prensa. También
es mayor la frecuencia con la que de manera presencial las mujeres
asisten a las bibliotecas -25,2%, respecto al 20,2% de los hombres- al
igual que sucede en los accesos a bibliotecas a través de Internet — un
8,3%, frente al 7,5% de los hombres.”)

Cré-se que no mais escasseiam os estudos segmentares, em que
a fratura mulher celibatdria versus mulher com vinculo conjugal ou
equiparado se defina impressivamente...

E seria curial conhecer-se, com rigor, o que contradistingue essa
dicotomia, que elementarmente se intui, mas que importaria reforgar
com dados fatuais, que ora nos escapam.

SABER VIVER: O que mudou nos habitos de consumo/compras
destas mulheres que optam por ficar solteiras?

Mario Frota: O enfoque passa a estar, ao que se nos afigura, no
circulo dos seus interesses pessoais. E nos que tendem a sedimentar-se
ante o seu peculir modus vivendi:

- uma maior autoestima;
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- 0 acesso a um mercado de produtos que tendem a privilegiar a
forma, a estética, o seu rejuvenescimento, a exploragao da sua imagem;

- 0 acesso a bens culturais com as naturais limitagdes decorrentes
dos seus réditos;

- a capacidade de deambulacao ante a libertacao de tarefas que em
geral condicionam ferozmente a liberdade de quem tem compromissos
no ambito da sociedade conjugal e o que dai decorre naturalmente...

SABER VIVER: Esta mudanca social também contribuiu para
o aumento do consumo feminino... As préprias marcas também
ajustaram o seu posicionamento e estratégias de marketing as “novas
consumidoras’? De que forma?

Mairio Frota: Fizeram-no naturalmente, como ora o fazem
também em relagao aos seniores, dadas as especiais caracteristicas que
os enformam.

E este peculiar “universo-alvo’ ndo escapa necessariamente nem
as marcas nem as estratégias mercadoldgicas que adotam para atrair
esta invejavel massa de consumidoras, cujo potencial econdémico se ndo
pode menosprezar pela especial moldura em que se inserem.

E fazem-no tendo em atencéo os “pontos fracos” (passe, por menos
rigorosa, a expressdo) a explorar: a proverbial vaidade feminina, o
permanente hino de louvor a juventude, a independéncia, a liberdade,
as facilidades em vista de uma vida menos absorvente e mais disponivel,
a uma vida mais despegada, a uma vida mais preenchida com o que
efetivamente é susceptivel de a preencher...

SABER VIVER: O que procura, tipicamente, esta mulher moderna
que nao depende da opinido masculina para tomar as suas decisoes?

Mario Frota: Procurar, procura exatamente os produtos e servicos,
quais meios que tendem a proporcionar-lhe os pilares do estilo de vida
que intenta materializar no quotidiano.

Ou, noutra formulagdo, de que depende “esta mulher moderna”?

E depender, depende do que chega a sua esfera de conhecimento:

- da comunicagdo comercial centrada em torno de produtos e
servicos que lhe sdo particularmente dirigidos, meio sensivel susceptivel
de influenciar as escolhas;
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- do seu acesso a um mundo multimodo e pluriforme de que as
tecnologias da informacdo e do conhecimento tendem a abrir-lhe as
suas portas de par em par.

De modo genérico, e em termos ideais, o acesso a produtos
que concorram para a sua auto-estima e equilibrio, para a sua plena
realiza¢do pessoal, a saber,

-amoda

- 0s cosméticos

- 0 bem-estar fisiopsiquico;

- a alimentagdo

- 0s produtos dietéticos

- 0s produtos bio

- 0s suplementos alimentares

- 0s bens culturais...

Mas também para dominios outros, a saber:

- viagens

- turismo (cultural, ecoldgico, religioso)

- atividades de recreacdo noturna (onde os niveis de frequéncia,
alias, se repartem, entre nds, com eventual e ligeira supremacia para os
homens).

SABER VIVER: Esta mudanga social também teve repercussoes
na legislacao que regula os direitos dos consumidores? Quais foram as
principais alteragdes?

Mario Frota: Nao ha, em geral, tanto quanto se nos afigura,
eventuais repercussdes na legislagdo auténoma e especialmente
considerada. De modo reflexo, poder-se-a entrever uma intervengao
mais decisiva, a nivel europeu (com maior propriedade, da Unido
Europeia), na disciplina dos cosméticos, em geral com reserva de
género, em determinados segmentos, se bem que os homens tendam
a invadir esse espago, como hodiernamente se reconhece, e na das
alegacdes nutricionais... e em outros dominios demarcados com um
sutil toque de género... Mas nada de marcante!
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JURISPRUDENCIA
BRASILEIRA

Acoérdao do Tribunal de Justica do Parana
Relator: Josély Dittrich Ribas

Acordao do Tribunal de Justica do Parana
Relator: José Augusto Gomes Aniceto
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EXCERTOS
Do Tribunal de Justica do Parana (30.09.2016)

‘O réu ndo se desincumbiu do onus de comprovar os fatos
desconstitutivos do direito do autor, conforme lhe competia”

“Na espécie, o abalo moral decorreu do desconto indevido da
importancia de R$ 344,01 de verba de natureza alimentar de pessoa de
baixa renda, assim considerada diante do seu rendimento bruto (R$
2.878,81) e do fato de ser beneficidria de justiga gratuita”

“Diante da comprovagdo do desconto indevido, ndo hd razdo para
reforma da sentenga na parte em que determinou a restituigdo desse valor
a autora”

Do Tribunal de Justica do Parana (29.09.2016)

“A responsabilidade se perfaz com a demonstragdo do ato ilicito, do
dano e do nexo de causalidade entre estes”

“E necessdrio esclarecer que a abordagem de cliente, no interior do
estabelecimento comercial, sob a suspeita de furto, s6 constitui exercicio
regular de um direito se exercido com moderagdo, de forma discreta e
respeitosa”

“Quando decorrente do proprio ato abusivo, a doutrina e a
jurisprudéncia classificam o dano, neste caso, como dano moral puro, ou
seja, o aborrecimento sofrido é presumido, independe de comprovagdo”
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CONSUMIDOR CUJA

FATURA DO CARTAO

FOI DESCONTADA
INDEVIDAMENTE RECEBERA
INDENIZACAO POR DANO
MORAL

Tribunal: TJ/PR
Orgao Julgador: 13a. Cam. Civ.
Relator: Josély Dittrich Ribas

Apelagio civel. A¢do de inexi-
gibilidade de débito c/c repeti¢do de
indébito e danos morais. Contrato
bancario. Desconto indevido na fo-
lha de pagamento da autora. Débito
referente ao cartdo de crédito. Divi-
da anteriormente quitada. Retengédo
indevida. Devolu¢do do valor. Da-
nos morais cabiveis. Aplicagdo dos
principios da razoabilidade e da pro-
porcionalidade. Redu¢dao do quan-
tum. Sentenca reformada em parte.
Apelagdo conhecida e parcialmente
provida.

ACORDAO: 1482964-0
DATA DO JULGAMENTO:
27/07/2016

DATA DA PUBLICACAO:
30/09/2016

ORGAO JULGADOR: 13a.
Cam. Civ.

RELATOR (A): Josély Dittrich
Ribas

TRIBUNAL: T]J/PR

VISTOS e examinados estes au-
tos de Apelagdo Civel n. 1.482.964-
0, em que é Apelante BANCO BMG
S/A e Apelada (...).
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RELATORIO

Trata-se de apela¢do civel inter-
posta por BANCO BMG S/A contra a
r. sentenga proferida na agdo de ine-
xigibilidade de débito c/c repeti¢ao de
indébito e danos morais n. 0011629-
83.2015.8.16.0014, por meio da qual
0 MM. Juiz de Direito julgou proce-
dentes os pedidos iniciais, para “a)
determinar, a titulo de tutela anteci-
pada, que a ré se abstenha de realizar
descontos das verbas recebidas pela
autora a titulo de saldrio, sob pena
de multa didria de R$100,00; b) con-
denar a ré ao pagamento de indeni-
zagdo por danos morais, no valor de
R$20.000,00, devidamente corrigida
pelos indices da contadoria judicial e
acrescido de juros de mora de 1% ao
més, a partir da presente data, até a
data do efetivo pagamento e acresci-
da de juros moratdrios de 1% ao més,
a partir da cita¢do; ¢) condenar a ré
ao pagamento de indenizac¢do por da-
nos materiais no valor de R$ 344,01,
relativos a devolucdo dos valores in-
devidamente debitados de seus ren-
dimentos, devidamente corrigido
pelos indices da contadoria judicial,
a partir do respectivo descontos e
acrescido de juros de mora de 1% ao
meés, a partir da cita¢do; d) condenar
a ré ao pagamento das custas proces-
suais e de honordarios advocaticios,
que arbitro em quantia equivalente
a 20% sobre o valor da condenagdo
(CPC, 20, § 3°)” (mov. 56.1).

Em suas razdes recursais, o ape-
lante sustenta, em sintese, que (mov.
61.1): a) o Juiz a quo nio observou
as provas coligidas aos autos, prola-
tando sentenca em desacordo com a
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realidade dos fatos; b) em que pese
o reconhecimento da hipossuficién-
cia do autor e a inversdo do 6nus da
prova, deve-se verificar a verdadeira
extensao do dano causado; ¢) o fun-
damento de que a empresa nio se
desincumbiu do 6nus que lhe cabia
ndo é suficiente para julgar proce-
dente o pedido inicial, pois os valores
deveriam ser quitados pela apelada
mediante o pagamento de faturas de
débito, porém, diante da sua inadim-
pléncia e conforme previsdo contra-
tual, o desconto em sua conta banca-
ria foi realizado com a finalidade de
satisfazer uma parte da obrigagao;
d) a apelada utilizou o cartdo e rea-
lizou saque, portanto, ndo hd que se
falar em ilegalidade ou abusividade
praticada pelo recorrente; e) havia
previsio contratual de que a falta
de pagamento da fatura facultaria o
desconto do valor respectivo direta-
mente no beneficio previdenciario
recebido pela apelada; f) nido é cabi-
vel a devolugao de valor pago a maior,
pois a apelada s6 efetuou o pagamen-
to do que era devido, impondo-se a
reforma da condena¢do em danos
materiais; e g) ndo ha comprovagao
da ocorréncia de danos morais, en-
tretanto, se mantida a decisdo, devem
ser quantificados de acordo com os
principios da razoabilidade e da pro-
porcionalidade, e fixados no valor
méximo de um salario minimo.

Requer o provimento do recurso
para reformar a sentenca, julgando
improcedente a a¢do com a inversdo
do 6nus de sucumbéncia.

O recurso foi recebido em seu
duplo efeito (mov. 66.1).

Com contrarrazoes da apelada
(mov. 73.1), subiram os autos.
E o relatério.

VOTO

Presentes os pressupostos de ad-
missibilidade, o recurso deve ser co-
nhecido.

Da andlise dos autos, vé-se que
a autora, ora apelada, firmou “termo
de adesdo a consignagao em folha de
pagamento para empréstimo e cartdo
de crédito autorizagdo para desconto
em folha” (mov. 34.2), autorizando o
desconto em sua remuneragio para
pagamento de parcelas de débitos do
cartdo de crédito.

No entanto, o aludido descon-
to seria somente “para o pagamento
correspondente ao minimo da fatura
mensal” do cartdo de crédito, como
se nota do item XI do contrato (mov.
34.3). Esse desconto ocorreu em va-
rios meses, como consta nas faturas
do cartio.

Todavia, em fevereiro/2015,
houve o desconto de R$344,01 (tre-
zentos e quarenta e quatro reais e um
centavo) da remuneracgdo da apelada
(mov. 1.7), apesar de ndo constar nas
faturas do cartio de crédito qualquer
langamento de débito nesse valor.

O saque no valor de R$ 1.300,00
(um mil e trezentos reais), mencio-
nado pelas partes (ficha de compen-
sacao, juntada no mov. 24.3), foi de-
bitado na fatura do cartdo, com ven-
cimento em 01.04.2013. No entanto,
diante do pagamento parcial desta
fatura, o valor foi atualizado nas fatu-
ras seguintes, sendo o débito quitado
em fevereiro/2014 (mov. 1.6 e 24.4).
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Dessa forma, nio é possivel acei-
tar a alegacdo do apelante de que a
inadimpléncia das faturas do cartdo
teria ensejado o desconto, pois, como
ja esclarecido, o débito foi devida-
mente quitado em fevereiro/2014,
nao havendo qualquer prova nos au-
tos capaz de demonstrar a existéncia
de débito pendente de pagamento a
partir de margo/2014.

Ou seja, o réu nao se desincum-
biu do 6nus de comprovar os fatos
desconstitutivos do direito do autor,
conforme lhe competia.

Por conseguinte, diante da re-
ten¢ao de parcela da remuneragio da
autora para pagamento de débito de
cartdo de crédito ja quitado, resta evi-
dente a falha na prestacdo de servigo
da instituigdo financeira, que enseja
a compensacdo pelos danos morais
causados.

Noutro ponto, para fixagio do
valor da indenizagdo por danos mo-
rais, como anota Silvio de Salvo Ve-
nosa, “..hd que se apreciar sempre a
conjugacdo de trés fatores: compen-
sacao, dissuasdo e punigdo.

Dependendo do caso concreto,
ora prepondera um, ora outro, mas
os trés devem ser levados em consi-
deragdo”!

Nesse propdsito, impde-se que
o magistrado atente as condi¢des do
ofensor, do ofendido e do bem juridi-
co lesado, assim como a intensidade
e duracdo do sofrimento, e a repro-
vagdo da conduta do agressor, nio se
olvidando, contudo, que o ressarci-
mento da lesdo ao patrimonio moral
deve ser suficiente para recompor os
prejuizos suportados, sem importar
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em enriquecimento sem causa da vi-
tima.

Na espécie, o abalo moral de-
correu do desconto indevido da
importancia de R$ 344,01 de ver-
ba de natureza alimentar de pessoa
de baixa renda, assim considerada
diante do seu rendimento bruto (R$
2.878,81) e do fato de ser beneficia-
ria de justiga gratuita. Nao obstante
a gravidade da conduta do apelante
e da sua notdria capacidade finan-
ceira, deve-se considerar a condi¢do
econdmica da autora, ante a neces-
sidade de se fixar uma indenizagido
que nao constitua enriquecimento
indevido a parte.

Diante desse quadro, o valor de
R$ 20.000,00 estabelecido na senten-
ca revela-se excessivo, reputando-se
razodvel o valor de R$ 10.000,00 a ti-
tulo de indenizagdo por dano moral.

Por fim, diante da comprovagao
do desconto indevido, ndo ha razao
para reforma da sentenga na parte em
que determinou a restituicdo desse
valor a autora.

Com essas consideracdes, CO-
NHECO e DOU PARCIAL PRO-
VIMENTO ao apelo para o fim de
minorar o valor dos danos morais,
fixando-os em R$ 10.000,00.

E como voto.

ACORDAM os integrantes da
Décima Terceira Cémara Civel do
Tribunal de Justica do Estado do Pa-
rand, por unanimidade de votos, em
CONHECER e DAR PARCIAL PRO-
VIMENTO ao recurso de apelagio,
nos termos do voto da Desembarga-
dora Relatora.
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Participaram do julgamento os
Excelentissimos Senhores Desembar-
gador Francisco Eduardo Gonzaga
de Oliveira (Presidente, sem voto) e
os Juizes de Direito Substitutos em
Segundo Grau Humberto Gongalves
Brito e Mauro Bley Pereira Junior.

Curitiba, 27 de julho de 2016.

JOSELY DITTRICH RIBAS

Relatora

1 Direito civil: responsabilidade
civil. vol. IV. 42 ed. Sdao Paulo: Atlas,
2006, p. 259.

CONSUMIDOR E INDENIZADO
POR ABORDAGEM VEXATORIA
APOS FALHA DO DISPOSITIVO
DE SEGURANCA DA LOJA

Tribunal: TJ/PR

Orgio Julgador: 9a. Cam. Civ.
Relator: José Augusto Gomes
Aniceto

Apelagao Civel. A¢ao de inde-
nizagdo por danos morais. Respon-
sabilidade civil. Disparo de alarme
antifurto. Auséncia de remocio do
dispositivo de seguranga pela loja.
Abordagem vexatéria. Aplicagdo do
CDC. Prova testemunhal. Falha na
prestagdo do servigo. Configurada.
Danos morais constatados. Sentenca
reformada recurso de apelacdo par-
cialmente provido.

ACORDAO: 1555242-4

DATA DO JULGAMENTO:
29/09/2016

DATA DA PUBLICACAO:
11.10.2016

ORGAO JULGADOR: 9a. Cam.
Civ.

RELATOR (A): José Augusto
Gomes Aniceto

TRIBUNAL: TJ/PR

Apelagao Civel. Agdo de inde-
nizagdo por danos morais. Respon-
sabilidade civil. Disparo de alarme
antifurto. Auséncia de remogdo do
dispositivo de seguranga pela loja.
Abordagem vexatdria. Aplicagdo do
CDC. Prova testemunhal. Falha na
prestagdo do servico. Configurada.
Danos morais constatados. Sentenca
reformada recurso de apelacio par-
cialmente provido.

VISTOS, relatados e discuti-
dos estes autos de Apelagdo Civel n.
1555242-4, Da Comarca de Cascavel,
12 Vara Civel, em que ¢é apelante (...)
e apelada LOJAS RIACHUELO S/A.

1. Relatério:

Trata-se de recurso de apelacdo
manejado por (...) contra r. sentenga
proferida na presente A¢do de Inde-
nizagdo por Danos Morais, na qual o
Douto Juizo “a quo” julgou improce-
dente os pedidos formulados na ini-
cial, condenando a apelante/autora
ao pagamento das custas processuais
e honorérios advocaticios, os quais
foram arbitrados em R$ 1.500,00 (um
mil e quinhentos reais).

Como razdes de sua irresigna-
¢do alega a apelante/autora, em suma,
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que realizou compras na loja da ape-
lada/ré, porém, no momento em que
deixava o local, em razao da nao re-
mocdo do dispositivo de seguranca,
houve o disparo do alarme antifurto,
sendo que de imediato foi abordada
pelo seguranca, contudo, tal aborda-
gem foi feita de maneira excessiva-
mente constrangedora e vexatdria.

Sustenta que em razao do ocor-
rido sofreu abalo moral, pois foi ex-
posta publicamente como suspeita
de furto quando da conferéncia das
mercadorias, que foi realizada diante
da presenca de outros clientes e fun-
cionarios, motivo pelo qual requer
seja a apelada/ré condenada a repa-
ra¢ao dos danos suportados por tal
situacdo no importe de R$ 20.000,00
(vinte mil reais), eis evidentemente
ultrapassou o mero dissabor cotidia-
no e foi confirmada pelo depoimento
da testemunha arrolada.

Contrarrazdes constante no
mov. 67.1.

E o relatério, em sintese.

2. Voto:

Primeiramente, estando presen-
tes os pressupostos recursais de ad-
missibilidade intrinsecos (legitimida-
de, interesse, cabimento e inexistén-
cia de fato impeditivo e extintivo), e
extrinsecos (tempestividade e regula-
ridade formal), conheco do recurso.

Trata-se de Acdo Indenizatéria
por Danos Morais, promovida pela
apelante (...), sob o argumento de
que sofreu abalo moral ao ser abor-
dada de forma vexatdria quando do
disparo de alarme antifurto presente
na saida da loja da apelada/ré. En-
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cerrado o tramite processual, as pre-
tensdes formuladas na inicial foram
julgadas improcedentes, condenando
a apelante/autora ao pagamento das
custas processuais e honorarios ad-
vocaticios.

Inicialmente, considerando a
relagdo juridica entabulada entre as
partes, consigno que incidente é, na
espécie, 0 Codigo de Defesa do Con-
sumidor, eis que perfeitamente possi-
vel e imprescindivel a sua aplicagao,
consoante ao que traduz o art. 3°, §
2°, o qual confere natureza objetiva a
responsabilidade civil do fornecedor,
independentemente da existéncia de
culpa, exceto se comprovada a ocor-
réncia de alguma das excludentes
previstas no § 3° do art. 14.

Neste sentido é o posicionamen-
to desta Corte, vejamos:

“APELACAO CIVEL - ACAO
INDENIZATORIA - REPARACAO
POR DANOS MORAIS - COMPRA
EM GRANDE LOJA COMERCIAL -
DISPARO INDEVIDO

DO ALARME ANTIFURTO
NA SAIDA DO ESTABELECIMEN-
TO - ABORDAGEM INADEQUA-
DA E CONSTRANGEDORA NA
PORTA DA LOJA - ATO ILICITO
DEVIDAMENTE COMPROVADO
PELA AUTORA - PROVA TES-
TEMUNHAL - APLICACAO DO
CDC - INVERSAO DO ONUS DA
PROVA - DEVER DE INDENIZAR
- DANO MORAL PRESUMIDO,
INDEPENDENTE DE COMPRO-
VACAO - VALOR FIXADO QUE
NAO MERECE SER REDUZIDO -
MANUTENCAO DA SENTENCA
RECURSO DESPROVIDO (TJPR -
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92 C. Civel - AC - 1113876-2 - Re-
gido Metropolitana de Londrina -
Foro Central de Londrina — Rel.: José
Augusto Gomes Aniceto — Unanime
~7.20.03.2014) Grifei

Desse modo, a responsabilidade
se perfaz com a demonstragéo do ato
ilicito, do dano e do nexo de causali-
dade entre estes.

Compulsando os autos, verifico
que ¢ incontroversa a ocorréncia da
compra efetuada pela apelante/autora
no estabelecimento mantido pela ape-
lada/ré (mov. 1.6). Da mesma forma
é incontroverso que houve o disparo
do alarme antifurto no momento em
que a apelante/autora se retirava do
local e que esta recebeu um pedido
de desculpas pelo gerente quando da
constatacio de inocorréncia de furto,
cingindo-se a questdo quando a abu-
sividade no procedimento de revista
pelos segurancas da loja.

Pois bem, analisando os autos e
as alegagdes esposadas no presente
recurso, tenho que o apelo merece
amparo em suas razdes, isso porque,
restou demonstrado pelo depoimen-
to da testemunha (..), que houve
abuso por parte dos empregados da
apelada/ré em proceder a verificagdo
do ocorrido quando do disparo da
antena do alarme antifurto contido
no interior da loja.

Indubitavelmente, o mero dis-
paro de alarme antifurto quando da
retirada de cliente das dependéncias
da loja ndo caracteriza abalo moral
capaz de ferir os direitos de persona-
lidade, em sentido contrério, traduz
mero dissabor cotidiano, incapaz de
justificar uma condenac¢io indeniza-

toria, salvo nos casos em que se cons-
tata o excesso por parte do estabele-
cimento, e neste particular antevejo
que a apelada/ré conduziu a situagdo
de forma hostil e vexatdria.

Tenho que houve demonstragdo
contundente de que a apelada/ré agiu
de forma manifestadamente trucu-
lenta e descuidada, sem considerar a
possibilidade de provocar eventuais
prejuizos a honra e dignidade da ape-
lante/autora, dado que ¢ de conhe-
cimento comum que tal alarme se
presta a proteger o estabelecimento
de praticas delitivas e ndo de cons-
tranger os clientes que frequentam
o estabelecimento, como facilmente
pode ocorrer.

Além disso, o preposto da ape-
lada/ré (...), ora o gerente da loja,
afirmou em seu depoimento que é
possivel que o referido alarme dis-
pare sem qualquer motivo aparente,
0 que constitui um elemento a mais
para esta seja cautelosa ao abordar
seus clientes.

E necessario esclarecer que a
abordagem de cliente, no interior
do estabelecimento comercial, sob a
suspeita de furto, s6 constitui exerci-
cio regular de um direito se exercido
com moderagéo, de forma discreta e
respeitosa, 0 que inocorreu no caso
em tela, eis que a apelada/ré nao ob-
teve éxito em comprovar ter agido de
forma moderada e discreta ao abor-
dar a apelante/autora, ainda, a teste-
munha (...) deixou claro que a ape-
lante/autora estava ja na saida da loja
e que foi exposta a situa¢do constran-
gedora, tendo este também se sentido
constrangido com as propor¢des do
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ocorrido, pois gerou tumulto em vol-
ta da apelante/autora que ficou muito
nervosa.

A propésito, em casos analogos
ja me manifestei:

“APELACAO CIVEL - ACAO
INDENIZATORIA - REPARACAO
POR DANOS MORAIS - COM-
PRA EM GRANDE LOJA COMER-
CIAL - DISPARO INDEVIDO DO
ALARME ANTIFURTO NA SA-
IDA DO ESTABELECIMENTO -
ABORDAGEM INADEQUADA E
CONSTRANGEDORA NA PORTA
DA LOJA - ATO ILICITO DEVI-
DAMENTE COMPROVADO PELA
AUTORA - PROVA TESTEMU-
NHAL - APLICACAO DO CDC -
INVERSAO DO ONUS DA PROVA
- DEVER DE INDENIZAR - DANO
MORAL PRESUMIDO, INDEPEN-
DENTE DE COMPROVACAO -
VALOR FIXADO QUE NAO MERE-
CE SER REDUZIDO - MANUTEN-
CAO DA SENTENCA RECURSO
DESPROVIDO (TJPR - 92 C. Civel
- AC -1113876-2 - Regido Metropo-
litana de Londrina - Foro Central de
Londrina - Rel.: José Augusto Gomes
Aniceto — Unanime - J.20.03.2014)”
Grifei

Assim também é o posiciona-
mento do Egrégio Superior Tribunal
de Justica:

“CIVIL E  PROCESSUAL.
ACAO DE INDENIZACAO. DANO
MORAL. ALARME ANTIFURTO
DISPARADO QUANDO DA SAI-
DA DE CLIENTE EM ESTABELE-
CIMENTO COMERCIAL. EXAME
DAS MERCADORIAS ADQUIRI-
DAS. ETIQUETA NAO RETIRADA

285

COMO CAUSA DO INCIDENTE.
LESAO CONFIGURADA. DISSI-
DIO JURISPRUDENCIAL.

I. O soar de alarme antifurto em
estabelecimento comercial de grande
porte, chamando a aten¢io de todos
para o cliente que portava mercado-
rias adquiridas, uma das quais con-
tinha etiqueta equivocadamente nio
destacada no caixa, acarreta dano de
ordem moral e o dever de pagar pela
indenizagdo respectiva, que deve, por
outro lado, ser fixada com modera-
¢do, a fim de evitar enriquecimento
sem causa.

II. Recurso especial conhecido
pela divergéncia e parcialmente pro-
vido, para redugdo do valor da inde-
nizag¢do a patamar razoéavel.

(REsp 552.381/MG, Rel. Minis-
tro ALDIR PASSARINHO JUNIOR,
QUARTA TURMA, julgado em
28/09/2004, DJ 27/06/2005, p. 402)”
Grifei

Indubitavelmente, em casos
como estes desnecessaria ¢ a com-
provacao do abalo, pois trata-se de
dano “in re ipsa’, exsurgindo o dever
de reparar, tdo somente do transtor-
no, constrangimento, humilhagdo e
vexame social sofrido pela apelante/
autora.

Dessa maneira, quando decor-
rente do proprio ato abusivo, a dou-
trina e a jurisprudéncia classificam o
dano, neste caso, como dano moral
puro, ou seja, o aborrecimento sofri-
do ¢ presumido, independe de com-
provacao.

Portanto, restando configurada
a ilicitude na conduta da apelante e
a manifesta ofensa a honra, entendo
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que, efetivamente, restou comprova-
do o nexo de causalidade entre o ilici-
to e o dano, razdo pela qual se impde
o dever de indenizar.

Neste interim, o ato de indeni-
zar significa reparar o dano causado
a vitima, integralmente, se possivel,
restaurando o status quo ante, isto ¢é,
devolvendo- a ao estado em que se
encontrava antes da ocorréncia do
ato ilicito, todavia, como na maioria
dos casos se torna impossivel tal de-
siderato, busca-se uma compensag¢io
financeira.

Destarte, é cedigo que o quan-
tum indenizatorio deve ser fixado
em termos razodveis, ndo se jus-
tificando que a reparagdo venha a
constituir-se em enriquecimento
indevido, com manifestos abusos e
exageros, devendo o arbitramento
operar-se com moderagdo, propor-
cionalmente a gravidade da lesdo,
devendo servir também como me-
dida educativa, obedecendo sempre
aos principios da proporcionalidade
e razoabilidade.

Sob este palio, o pardmetro ade-
quado para mensura¢do da indeni-
zagdo por danos morais deve ter em
vista a condi¢ao sdcio econdmica dos
envolvidos, a intensidade da ofensa e
sua repercussao.

A respeito, esclarece Maria He-
lena Diniz, Curso de Direito Civil
Brasileiro, 7° Volume, ed. Saraiva, p.
75, verbis:

“A reparagdo do dano moral ¢,
em regra, pecunidria, ante a impos-
sibilidade do exercicio do jus vin-
dicatae, visto que ele ofenderia os
principios da coexisténcia e da paz

social. A repara¢do em dinheiro viria
neutralizar os sentimentos negativos
de mégoa, dor, tristeza, angustia, pela
superveniéncia de sensagdes positi-
vas, de alegria, satisfacdo, pois pos-
sibilitaria ao ofendido algum prazer,
que, em certa medida, poderia ate-
nuar seu sofrimento. Ter-se-ia, entdo,
uma repara¢do do dano moral pela
compensag¢do da dor com a alegria.
O dinheiro seria tdao- somente um
lenitivo que facilitaria a aquisi¢ao de
tudo aquilo que possa concorrer para
trazer ao lesado uma compensagio
por seus sofrimentos’.

Por seu turno, a reparagio de
danos que atinge a moral consiste
na compensagdo pecunidria presta-
da pelo ofensor, desfalcando seu pa-
trimdnio em proveito do ofendido,
como uma satisfacio pela dor que
lhe foi causada injustamente e ainda
pelos aborrecimentos decorrentes da
necessidade de contratacio de um
advogado para o desencadeamento
da médquina judiciaria.

Como bem sustenta Humberto
Theodoro Junior:

“O problema mais sério suscita-
do pela admissdo da reparabilidade
do dano moral reside na quantifica-
¢do do valor economico a ser repos-
to ao ofendido. Quando se trata de
dano material, calcula-se exatamente
o desfalque sofrido no patrimonio
da vitima e a indenizagdo consistira
no seu exato montante. Mas quando
o caso é de dano moral, a apuragido
do quantum indenizatério se com-
plica porque o bem lesado (a honra,
0 sentimento, o nome, etc.), nao se
mede monetariamente, ou seja, nao
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tem dimensdo econémica ou patri-
monial. Cabe assim ao prudente ar-
bitrio dos juizes e a forga criativa da
doutrina e jurisprudéncia a institui-
¢do de critérios e parametros que ha-
verdo de presidir as indenizagdes por
dano moral, a fim de evitar que o res-
sarcimento, na espécie, ndo se torne
expressao de puro arbitrio, ja que tal
se transformaria numa quebra total
de principios basicos do Estado De-
mocrético do Direito, tais como, por
exemplo, o principio da legalidade e
o principio da isonomia” (RT 731/
pags. 91-104)

Assim, se de um lado ndo se
deve fixar um valor a permitir o en-
riquecimento da apelante, também
ndo se pode aceitar um valor que ndo
represente uma sangdo efetiva a de-
mandada, nestas condi¢cdes entendo
ser perfeitamente cabivel a fixa¢do do
quantum, conforme as peculiarida-
des do presente caso.

Diante disso, entendo que o va-
lor de R$ 5.000,00 (cinco mil reais),
faz jus a reparagio pelo abalo sofrido
e harmoniza-se com a dupla fungéo
reparatéria e sancionatéria, a qual
deve ser impressa nas indenizagdes
decorrentes de ato ilicito.

Ante o exposto, voto no sentido
de dar parcial provimento ao recurso
de apelagdo, julgo parcialmente pro-
cedente as pretensdes autorais, para
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o fim de condenar a apelada/ré ao
pagamento de verba indenizatdria no
importe de R$ 5.000,00 (cinco mil re-
ais), corrigida monetariamente pelo
INPC a contar desta data, conforme
prevé a Simula 362 do STJ, acrescida
de juros moratorios de 1% a contar
da data da cita¢do nos termos do art.
405 do CC. Por fim, condeno a ape-
lada/ré ao pagamento das custas pro-
cessuais e honorarios advocaticios,
os quais arbitro em 15% (quinze por
cento) sobre o valor da condenacio,
em obediéncia ao que dispde o art.
85, § 2° do CPC/2015.

3. ACORDAM os Senhores De-
sembargadores integrantes da Nona
Camara Civel do Tribunal de Justica
do Estado do Parand, por unanimi-
dade de votos, em dar parcial provi-
mento ao recurso de apelagdo, nos
termos do voto do Desembargador
Relator.

Participaram do julgamento a
Senhora Desembargadora VILMA
REGIA RAMOS DE REZENDE e
Senhor Juiz Substituto em Segundo
Grau RAFAEL VIEIRA DE VAS-
CONCELLOS PEDROSO.

Curitiba, 29 de setembro de
2016.

DES. JOSE ANICETO
Relator
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JURISPRUDENCIA
EUROPEIA

Acordao do Tribunal de Justica (Segunda Secgao)
Relator: A. Rosas

Acordao do Tribunal de Justica (Grande Sec¢ao)
Relator: E. Levits
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EXCERTOS
Do Tribunal de Justica (19.10.2016)

“Os Estados-Membros ndo podem restringir ou proibir a livre circulagdo
de dados pessoais entre Estados-Membros por razoes relativas a protegdo”

“O prestador de servigos so pode recolher e utilizar dados pessoais de
um utilizador na medida em que tal seja necessdrio para permitir e faturar a
utilizagdo dos meios de comunicagdo em linha (dados de utiliza¢do)”

“O facto de as informagdes suplementares necessdrias para identificar o
utilizador de um sitio Internet ndo serem detidas pelo prestador de servigos de
meios de comunicagdo em linha”

Do Tribunal de Justica (21.12.2016)

“As autoridades judicidrias e 6rgdos administrativos dos Estados Membros
devem dispor de meios adequados e eficazes para por termo a aplicagio das
clausulas abusivas nos contratos celebrados com os consumidores”

“Sdo nulas de pleno direito as condigdes gerais que, em prejuizo do
aderente, contrariem as disposigoes da presente lei ou qualquer outra norma
imperativa ou proibitiva, exceto se nelas se estabelecer outra sangio”

“Ndo deve ser conferida ao juiz nacional a faculdade de modificar o
contetido das clausulas abusivas, pois de outro modo isso poderia contribuir
para eliminar o efeito dissuasivo exercido sobre os profissionais pela pura e
simples ndo aplicagdo relativamente ao consumidor dessas clausulas abusivas”

REVISTA LUSO # 25 - Margo 2017 - ALTERAGAO PAGS. 7 E 9.indd 290 13/03/2017 09:43:53



ACORDAO DO TRIBUNAL
DE JUSTICA (Segunda
Seccao)

19 de outubro de 2016 (*¥)

“Reenvio prejudicial - Tratamen-
to de dados pessoais — Diretiva 95/46/
CE - Artigo 2°, alinea a) — Artigo 7°,
alinea f) - Conceito de ‘dados pesso-
ais’ - Enderecos de protocolo Internet
- Conservagdo por um prestador de
servicos de meios de comunica¢do em
linha - Regulamentac¢io nacional que
nao permite ter em conta o interesse
legitimo prosseguido pelo responsa-
vel pelo tratamento”

No processo C-582/14,

que tem por objeto um pedido
de decisdo prejudicial apresentado,
nos termos do artigo 267° TFUE, pelo
Bundesgerichtshof (Supremo Tribu-
nal Federal, Alemanha), por decisio
de 28 de outubro de 2014, que deu en-
trada no Tribunal de Justica em 17 de
dezembro de 2014, no processo

Patrick Breyer

contra

Bundesrepublik Deutschland,

O TRIBUNAL DE JUSTICA (Se-
gunda Sec¢do),

composto por: M. Ilesi¢, presi-
dente de sec¢do, A. Prechal, A. Rosas
(relator), C. Toader e E. Jarasianas,
juizes,

advogado-geral:
Sanchez-Bordona,

secretdrio: V. Giacobbo-Peyron-
nel, administradora,

vistos os autos e apos a audiéncia
de 25 de fevereiro de 2016,

M. Campos
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vistas as observagdes apresenta-
das:

- em representagao de P. Breyer,
por M. Starostik, Rechtsanwalt,

- em representagdo do Governo
alemado, por A. Lippstreu e T. Henze,
na qualidade de agentes,

- em representagdo do Governo
austriaco, por G. Eberhard, na quali-
dade de agente,

- em representagdo do Governo
portugués, por L. Inez Fernandes e C.
Vieira Guerra, na qualidade de agentes,

- em representacdo da Comissao
Europeia, por P. . O. Van Nuffel, H.
Kramer. P. Costa de Oliveira e J. Von-
dung, na qualidade de agentes,

ouvidas as conclusdes do ad-
vogado-geral na audiéncia de 12 de
maio de 2016, profere o presente

Acérdao

1 O pedido de decisao prejudi-
cial tem por objeto a interpreta¢do do
artigo 2°, alinea a), e do artigo 7°, ali-
neaf), da Diretiva 95/46/CE do Parla-
mento Europeu e do Conselho, de 24
de outubro de 1995, relativa a prote-
¢do das pessoas singulares no que diz
respeito ao tratamento de dados pes-
soais e a livre circula¢do desses dados
(JO 1995, L 281, p. 31).

2 Este pedido foi apresentado no
ambito de um litigio que opde Patrick
Breyer a Bundesrepublik Deutschland
(Republica Federal da Alemanha), a
proposito do registo e da conservagao
por parte desta tltima do enderego de
protocolo Internet (a seguir “endere-
¢o IP”) de P. Breyer aquando da con-
sulta por este de varios sitios Internet
dos servicos federais alemaes.
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Quadro juridico

Direito da Unido

3 O considerando 26 da Diretiva
95/46 tem a seguinte redagao:

“Considerando que os princi-
pios da protecdo devem aplicar-se a
qualquer informagdo relativa a uma
pessoa identificada ou identificavel;
que, para determinar se uma pessoa
¢ identificavel, importa considerar
o conjunto dos meios suscetiveis de
serem razoavelmente utilizados, seja
pelo responsavel pelo tratamento,
seja por qualquer outra pessoa, para
identificar a referida pessoa; que os
principios da protecdo néo se aplicam
a dados tornados anénimos de modo
tal que a pessoa ja ndo possa ser iden-
tificavel; que os cddigos de conduta
na ace¢ao do artigo 27° podem ser
um instrumento util para fornecer
indicacoes sobre os meios através dos
quais os dados podem ser tornados
anonimos e conservados sob uma
forma que ja ndo permita a identifica-
¢do da pessoa em causa’.

4 Nos termos do artigo 1° da re-
ferida diretiva:

“1. Os Estados-Membros assegu-
rardo, em conformidade com a pre-
sente diretiva, a protecdo das liberda-
des e dos direitos fundamentais das
pessoas singulares, nomeadamente
do direito a vida privada, no que diz
respeito ao tratamento de dados pes-
soais.

2. Os Estados-Membros nio
podem restringir ou proibir a livre
circulagdo de dados pessoais entre
Estados-Membros por razdes relati-
vas a protegdo assegurada por forca
don.1”

5 O artigo 2° da mesma diretiva
dispde:

“Para efeitos da presente diretiva,
entende-se por:

a) ‘Dados pessoais, qualquer
informagdo relativa a uma pessoa
singular, identificada ou identifica-
vel (pessoa em causa); é considerado
identificavel todo aquele que possa
ser identificado, direta ou indireta-
mente, nomeadamente por referéncia
a um nuamero de identificacio ou a
um ou mais elementos especificos da
sua identidade fisica, fisioldgica, psi-
quica, econémica, cultural ou social;

b) ‘Tratamento de dados pesso-
ais’ (‘tratamento’), qualquer operagao
ou conjunto de operagdes efetuadas
sobre dados pessoais, com ou sem
meios automatizados, tais como a
recolha, registo, organizagdo, conser-
vagdo, adaptagdo ou alteragdo, recu-
peracdo, consulta, utilizagdo, comu-
nicagdo por transmissdo, difusdo ou
qualquer outra forma de coloca¢io a
disposi¢do, com comparagdo ou in-
terconexdo, bem como o bloqueio,
apagamento ou destruigao;

[...]

d) ‘Responsavel pelo tratamento,
a pessoa singular ou coletiva, a auto-
ridade publica, o servigo ou qualquer
outro organismo que, individualmen-
te ou em conjunto com outrem, de-
termine as finalidades e os meios de
tratamento dos dados pessoais; sem-
pre que as finalidades e os meios do
tratamento sejam determinados por
disposicoes legislativas ou regula-
mentares nacionais ou comunitdrias,
o responsavel pelo tratamento ou os
critérios especificos para a sua nome-
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acdo podem ser indicados pelo direito
nacional ou comunitario;

[...]

f) “Terceiro, a pessoa singular ou
coletiva, a autoridade publica, o servi-
¢o ou qualquer outro organismo que
ndo a pessoa em causa, o responsavel
pelo tratamento, o subcontratante e as
pessoas que, sob a autoridade direta
do responsavel pelo tratamento ou
do subcontratante, estao habilitadas a
tratar dos dados;

[...]I”

6 O artigo 3° da Diretiva 95/46,
intitulado “Ambito de aplicagdo”, pre-
ve:

“l. A presente diretiva aplica-se
ao tratamento de dados pessoais por
meios total ou parcialmente automa-
tizados, bem como ao tratamento de
dados pessoais contidos num ficheiro
ou a ele destinados por meios ndo au-
tomatizados.

2. A presente diretiva ndo se apli-
ca ao tratamento de dados de carater
pessoal:

- efetuado no exercicio de ati-
vidades ndo sujeitas a aplicagdo do
direito comunitario, tais como as pre-
vistas nos titulos V e VI do Tratado
da Unido Europeia, e, em qualquer
caso, ao tratamento de dados que te-
nha como objeto a seguranca publica,
a defesa, a seguranca do Estado (in-
cluindo o bem-estar econémico do
Estado quando esse tratamento disser
respeito a questdes de seguranga do
Estado), e as atividades do Estado no
dominio do direito penal,

[...I”

7 O artigo 5° da referida diretiva
dispde:
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“Os Estados-Membros especifi-
cardo, dentro dos limites do dispos-
to no presente capitulo, as condi¢des
em que ¢ licito o tratamento de dados
pessoais.”

8 O artigo 7° da mesma diretiva
tem a seguinte redagdo:

“Os Estados-Membros estabele-
cerdo que o tratamento de dados pes-
soais s6 podera ser efetuado se:

a) A pessoa em causa tiver dado
de forma inequivoca o seu consenti-
mento;

ou

b) O tratamento for necessario
para a execugdo de um contrato no
qual a pessoa em causa é parte ou
de diligéncias prévias a formagdo do
contrato decididas a pedido da pessoa
em causa;

ou

¢) O tratamento for necessdrio
para cumprir uma obrigagdo legal a
qual o responsavel pelo tratamento
esteja sujeito;

ou

d) O tratamento for necessario
para a protecdo de interesses vitais da
pessoa em causa;

ou

e) O tratamento for necessario
para a execugdo de uma missdo de
interesse publico ou o exercicio da
autoridade publica de que é investido
o responsavel pelo tratamento ou um
terceiro a quem os dados sejam co-
municados;

ou

f) f) O tratamento for necessario
para prosseguir interesses legitimos
do responsavel pelo tratamento ou do
terceiro ou terceiros a quem os dados
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sejam comunicados, desde que ndo
prevalecam os interesses ou os direi-
tos e liberdades fundamentais da pes-
soa em causa, protegidos ao abrigo do
n. 1 do artigo 1°”

9 O artigo 13°, n. 1, da Diretiva
95/46 dispoe:

“Os Estados-Membros podem
tomar medidas legislativas destinadas
a restringir o alcance das obrigagdes e
direitos referidos no n. 1 do artigo 6°,
no artigo 10°, no n. 1 do artigo 11° e
nos artigos 12° e 21°, sempre que tal
restricdo constitua uma medida ne-
cessdria a protecdo:

[...]

d) Da prevengdo, investigacdo,
detecdo e repressdo de infragdes pe-
nais e de violagdes da deontologia das
profissdes regulamentadas;

[...]I”

Direito alemdo

10 O § 12 da Telemediengesetz
(Lei das telecomunica¢des em linha),
de 26 de fevereiro de 2007 (BGBI.
2007 1, p. 179, a seguir “TMG”), dis-
poe:

“1) O prestador de servigos so6
pode recolher e utilizar dados pesso-
ais para efeitos de disponibilizacdo de
meios de comunica¢do em linha caso
a presente lei ou outro instrumen-
to juridico que diga expressamente
respeito a meios de comunicagio
em linha o permita ou no caso de o
utilizador ter prestado o seu consen-
timento.

2) O prestador de servicos sé
pode utilizar os dados pessoais re-
colhidos para efeitos de disponibili-
zacdo de meios de comunicagdo em
linha para outros fins caso a presente

lei ou outro instrumento juridico que
diga expressamente respeito a meios
de comunica¢do em linha o permita
ou no caso de o utilizador ter presta-
do o seu consentimento.

3) Salvo disposi¢do em contra-
rio, sdo aplicaveis as disposi¢oes sobre
protecdo de dados pessoais, mesmo
que os dados nio sejam tratados de
forma automatica”

11 O § 15 da TMG prevé:

“l1) O prestador de servigos so6
pode recolher e utilizar dados pes-
soais de um utilizador na medida em
que tal seja necessario para permitir e
faturar a utilizacio dos meios de co-
munica¢do em linha (dados de utili-
zag¢do). Constituem dados de utiliza-
¢do, nomeadamente:

1. As caracteristicas que permi-
tem a identificacdo do utilizador,

2. As informagdes sobre o inicio
e o termo, bem como o volume, da
respetiva utilizagao,

3. Asinformacdes sobre os meios
de comunicagdo em linha a que o uti-
lizador acedeu.

2) O prestador de servi¢os pode
reunir os dados de utilizacdo de um
utilizador relacionados com a utiliza-
¢do de varios meios de comunicagdo
em linha na medida em que tal seja
necessario para efeitos de faturagdo
com o utilizador.

[...]

4) O prestador de servi¢os pode
utilizar os dados de utilizagdo apos o
termo da sessdo na medida em que
tal seja necessario para efeitos de fa-
turacdo ao utilizador (dados de fatu-
racdo). O prestador de servicos pode
bloquear os dados para cumprimento
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de prazos de conservacio legais, esta-
tutdrios ou contratuais. [...]”

12 Nos termos do § 3, n. 1, da
Bundesdatenschutzgesetz  (Lei fe-
deral relativa a protecdo de bases de
dados), de 20 de dezembro de 1990
(BGBL. 1990 1, p. 2954), “[d]ados pes-
soais sdo informacdes individualiza-
das sobre as circunstincias pessoais
ou materiais de uma pessoa singular
identificada ou identificavel (pessoa

»

em causa). [...]"

Litigio no processo principal e
questdes prejudiciais

13 P. Breyer consultou varios
sitios Internet dos servigos federais
alemdes. Nesses sitios, acessiveis ao
publico, os referidos servicos prestam
informacodes atualizadas.

14 Com o objetivo de se prote-
ger de ataques e de permitir agdes
penais contra os responsaveis por
esses ataques, a maioria desses sitios
gravam todas as consultas em fichei-
ros de registo. Ai sdo conservados, no
termo da sessao de consulta, o nome
do sitio ou do ficheiro consultado, os
termos inseridos nos campos de pes-
quisa, a data e a hora da consulta, a
quantidade de dados transferidos, a
indica¢do de que a consulta foi bem
sucedida e o enderego IP do compu-
tador a partir do qual a mesma foi
efetuada.

15 Os enderecos IP sdo sequén-
cias numéricas atribuidas a compu-
tadores ligados a Internet de forma a
possibilitar a comunicac¢do entre eles
através dessa rede. Quando se acede
a um sitio Internet, o endereco IP do
computador que acede ¢ transmitido
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ao servidor no qual esta alojado o si-
tio consultado. Este processo é neces-
sario para que os dados consultados
possam ser transferidos para o desti-
natario correto.

16 Por outro lado, decorre da de-
cisdo de reenvio e dos elementos de
que o Tribunal de Justica dispde que
os fornecedores de acesso a Internet
atribuem aos computadores dos utili-
zadores dessa rede quer um endereco
IP “estatico” quer um endereco IP “di-
némico’, a saber, um enderego IP que
muda sempre que ocorre uma nova
conexdo a Internet. Contrariamente
aos enderecos IP estaticos, os ende-
recos IP dindmicos ndo permitem
fazer a ligagdo, através de ficheiros
acessiveis ao publico, entre um deter-
minado computador e a ligagao fisica
a rede utilizada pelo fornecedor de
acesso a Internet.

17 P. Breyer intentou, nos érgdos
jurisdicionais administrativos ale-
maées, uma agdo contra a Republica
Federal da Alemanha com vista a que
esta seja condenada a abster-se de
conservar, ou de mandar conservar
por terceiros, apds o termo das ses-
sdes de consulta dos sitios acessiveis
ao publico de meios de comunicag¢do
em linha dos servigos federais ale-
maes, o endereco IP do sistema de
host a partir do qual P. Breyer acedeu,
na medida em que esta conservagdo
ndo é necessaria para restabelecer a
disponibilidade desses meios de co-
munica¢do em caso de avaria.

18 Tendo essa agdo sido julgada
improcedente em primeira instancia,
P. Breyer interpds recurso desta de-
cisdo.
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19 O 6rgao jurisdicional de reen-
vio alterou parcialmente essa decisdo.
Condenou a Reptiblica Federal da
Alemanha a abster-se de conservar ou
de mandar conservar por terceiros,
no fim de cada consulta, o endereco
IP do sistema host a partir do qual
P. Breyer acedeu, transmitido quan-
do do seu acesso a sitios acessiveis ao
publico de meios de comunicagdo em
linha dos servicos federais alemaes,
quando esse enderego é conservado
em combinagdo com a data da respe-
tiva sessdo de consulta e quando du-
rante essa sessdo P. Breyer revelou a
sua identidade, incluindo sob a forma
de um endereco eletrénico que indica
a sua identidade, na medida em que
essa conservacdo nao ¢ necessaria
para restabelecer a disponibilidade do
meio de comunica¢dao em linha em
caso de avaria.

20 Segundo esse o6rgdo jurisdi-
cional de recurso, um endereco IP
dindmico, combinado com a data da
respetiva sessdo de consulta, constitui,
quando o utilizador do sitio Internet
em causa revelou a sua identidade
durante essa sessdo, um dado pes-
soal, porque o operador desse sitio
pode identificar o referido utilizador
mediante o cruzamento do seu nome
com o endereco IP do seu computa-
dor.

21 Contudo, o referido orgao
jurisdicional de recurso considerou
que ndo havia que dar provimento ao
recurso de P. Breyer nas outras hipo-
teses. Com efeito, no caso de P. Breyer
ndo indicar a sua identidade durante
uma sessdo de consulta, s6 o fornece-
dor de acesso a Internet poderia ligar

o endereco IP a um assinante iden-
tificado. Em contrapartida, na posse
da Republica Federal da Alemanha,
na sua qualidade de prestador de ser-
vicos de meios de comunicagdo em
linha, o endereco IP ndo é um dado
pessoal, mesmo combinado com a
data da respetiva sessdo de consulta,
uma vez que o utilizador dos sitios
Internet em causa néo ¢ identificdvel
por esse Estado-Membro.

22 P. Breyer e a Republica Fede-
ral da Alemanha interpuseram ambos
recurso de “Revision” no Bundesge-
richtshof (Supremo Tribunal Federal,
Alemanha) da decisdo do dérgdo juris-
dicional de recurso, P. Breyer pede que
o seu pedido de inibigdo seja julgado
procedente na integra. A Republica
Federal da Alemanha pede que esse
pedido seja julgado improcedente.

23 O 6rgao jurisdicional de re-
envio precisa que os enderecos IP di-
namicos do computador de P. Breyer,
conservados pela Republica Federal
da Alemanha agindo na qualidade
de prestador de servicos de meios de
comunica¢io em linha, constituem,
pelo menos no contexto dos outros
dados conservados nos ficheiros de
registo, dados especiais sobre situa-
¢des materiais de P. Breyer, uma vez
que fornecem indicacoes relativas
a sua consulta de certos sitios ou de
certos ficheiros na Internet em deter-
minadas datas.

24 Todavia, os dados conserva-
dos dessa forma ndo permitem de-
terminar diretamente a identidade de
P. Breyer. Com efeito, os operadores
dos sitios Internet em causa no pro-
cesso principal sé poderiam identifi-
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car P. Breyer se o seu fornecedor de
acesso a Internet lhes transmitisse
informacoes sobre a identidade des-
se utilizador. A qualificagdo juridica
desses dados de “pessoais” depende,
por conseguinte, de saber se P. Breyer
era identificavel.

25 O Bundesgerichtshof (Supre-
mo Tribunal Federal) expde a con-
trovérsia doutrinal relativa a questao
de saber se, para determinar se uma
pessoa ¢ identificavel, ha que tomar
como base um critério “objetivo” ou
um critério “relativo”. A aplicagdo
de um critério “objetivo” teria como
consequéncia que dados como os
enderecos IP em causa no processo
principal poderiam ser considerados
dados pessoais, apds o termo das ses-
soes de consulta dos sitios Internet
em questdo, ainda que s6 um terceiro
estivesse em condig¢des de determinar
a identidade da pessoa em causa, sen-
do este terceiro, no caso em aprego,
o fornecedor de acesso a Internet de
P. Breyer que conservou dados suple-
mentares que permitem identifica-lo
através desses enderecos IP. Segundo
um critério “relativo’, esses dados po-
deriam ser considerados dados pesso-
ais em relagdo a um organismo, como
o fornecedor de acesso a Internet de
P. Breyer, uma vez que permitem a
identificagdo precisa do utilizador
(v., a este respeito, acdrdao de 24 de
novembro de 2011, Scarlet Extended,
C-70/10, EU:C:2011:771, n. 51), mas
ndo em relagdo a outro organismo,
como o dos sitios Internet consul-
tados por P. Breyer, dado que esse
operador nao disporia, no caso de
P. Breyer nao ter revelado a sua iden-
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tidade durante as sessoes de consulta
desses sitios, das informagdes neces-
sdrias para a sua identifica¢ido sem um
grande esforgo.

26 No caso de os enderecos IP di-
namicos do computador de P. Breyer,
combinados com a data da respetiva
sessdo de consulta, serem considera-
dos dados pessoais, o 6rgao jurisdi-
cional de reenvio pretende saber se
a conservacdo desses enderecos IP
apos o termo dessa sessdo é autoriza-
da com base no artigo 7°, alinea f), da
mesma diretiva.

27 A este respeito, o Bundesge-
richtshof (Supremo Tribunal Federal)
precisa, por um lado, que, nos termos
do § 15, n. 1, da TMG, os prestadores
de servicos de comunicagdes em linha
s6 podem recolher e utilizar dados
pessoais de um utilizador na medida
em que seja necessdrio para permitir
e faturar a utilizagdo desses meios de
comunicagdo. Por outro lado, o 6rgao
jurisdicional de reenvio refere que, se-
gundo a Republica Federal da Alema-
nha, a conservagdo dos ditos dados é
necessaria para garantir a seguranga e
a continuidade do bom funcionamen-
to dos sitios dos servicos de meios de
comunicag¢do em linha que disponibi-
liza ao publico, dado que permitem,
em especial, reconhecer os ataques
informaticos denominados “ataques
de negagdo de servi¢o’, que visam pa-
ralisar o funcionamento desses sitios
através da inundagdo dirigida e coor-
denada de certos servidores Internet
por um grande numero de pedidos, e
combater esses ataques.

28 Segundo o drgdo jurisdicio-
nal de reenvio, se e na medida em
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que seja necessario que o prestador
de servigos de meios de comunicag¢do
em linha adote medidas para comba-
ter esse tipo de ataques, essas medidas
podem ser consideradas necessarias
para “permitir [..] a utilizacdo dos
meios de comunicagdo eletrdnicos’,
nos termos do § 15 da TMG. No en-
tanto, a doutrina defende maioritaria-
mente a tese segunda a qual, por um
lado, a recolha e a utilizagdo de dados
pessoais de um utilizador de um sitio
Internet sé é autorizada para permi-
tir uma utilizacdo concreta desse sitio
e, por outro, esses dados devem ser
apagados apds o termo da respetiva
sessdo de consulta se ndo forem ne-
cessarios para efeitos de faturagio.
Ora, esta interpretacdo restritiva do
§ 15, n. 1, da TMG opde-se a que a
conservagao dos enderegos IP seja au-
torizada para garantir, de uma forma
geral, a seguranca e a continuidade do
bom funcionamento dos meios de co-
municag¢do em linha.

29 O 6rgéo jurisdicional de reen-
vio interroga-se sobre se esta ultima
interpretagdo, que € a interpretacao
preconizada pelo o6rgao jurisdicio-
nal de recurso, respeita o artigo 7°,
alinea f), da Diretiva 95/46, a luz,
nomeadamente, dos critérios esta-
belecidos pelo Tribunal de Justica
nos n* 29 e seguintes do acoérddo de
24 de novembro de 2011, ASNEF
e FECEMD (C-468/10 e C-469/10,
EU:C:2011:777).

30 Nestas condi¢des, o Bundes-
gerichtshof (Supremo Tribunal Fe-
deral) decidiu suspender a instincia
e submeter ao Tribunal de Justica as
seguintes questoes prejudiciais:

“1) Deve o artigo 2°, alinea a),
da Diretiva 95/46]...] ser interpretado
no sentido de que um endereco [de]
protocolo IP (enderego IP), [regista-
do] por um prestador de servicos [de
meios de comunica¢do em linha] no
contexto de um acesso ao seu sitio
Internet, constitui para [ele] um dado
pessoal [embora seja] um terceiro
(neste caso, o fornecedor de acesso a
Internet) [quem] disp6e das informa-
¢des suplementares necessarias para a
identificacdo da pessoa em causa?

2) [Opoe-se] o artigo 7°, alinea ),
[desta diretiva] a uma disposi¢do na-
cional nos termos da qual o prestador
de servicos [de meios de comunica-
¢do em linha] apenas pode recolher e
utilizar dados pessoais de um utiliza-
dor sem o consentimento do mesmo
na medida em que tal seja necessario
para [permitir] e faturar a utilizagdo
concreta do meio de comunicagdo
[em linha] por parte desse utilizador
e nos termos da qual a finalidade de
garantir o funcionamento geral do
meio de comunicag¢ao [em linha] ndo
pode justificar a sua utilizagdo apds o
termo [da sessdo de consulta]?”

Quanto as questodes prejudiciais

Quanto a primeira questdo

31 Com a sua primeira questao,
o Orgdo jurisdicional de reenvio per-
gunta, em substincia, se o artigo 2°,
alinea a), da Diretiva 95/46 deve ser
interpretado no sentido de que um
endereco IP dindmico registado por
um prestador de servicos de meios
de comunica¢dao em linha aquando
da consulta por uma pessoa de um
sitio Internet que esse prestador dis-
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ponibiliza ao publico constitui, rela-
tivamente a esse prestador, um dado
pessoal na acecdo desta disposicdo,
quando apenas um terceiro, neste
caso o fornecedor de acesso a Inter-
net dessa pessoa, dispoe das informa-
¢Oes suplementares necessarias para a
identificar.

32 Nos termos da referida dis-
posicdo, entende-se por “dados pes-
soais” “qualquer informacio relativa
a uma pessoa singular identificada ou
identificavel (pessoa em causa)”. Nos
termos desta disposi¢do, é considera-
do identificavel todo aquele que possa
ser identificado, direta ou indireta-
mente, nomeadamente por referéncia
a um numero de identificacio ou a
um ou mais elementos especificos da
sua identidade fisica, fisioldgica, psi-
quica, econdmica, cultural ou social.

33 A titulo preliminar, ha que
salientar que, no n. 51 do acérddo
de 24 de novembro de 2011, Scarlet
Extended (C-70/10, EU:C:2011:771),
que tinha por objeto, nomeadamente,
a interpretagdo da mesma diretiva, o
Tribunal de Justica considerou, em
substancia, que os enderecos IP dos
utilizadores de Internet eram dados
pessoais protegidos, uma vez que per-
mitem a identificagdo precisa desses
utilizadores.

34 Contudo, esta afirmac¢do do
Tribunal de Justica referia-se a hip6-
tese em que a recolha e a identificacao
dos enderecos IP dos utilizadores de
Internet sdo efetuadas pelos fornece-
dores de acesso a Internet.

35 Ora, no caso em aprego, a
primeira questao versa sobre a hipo-
tese em que ¢ o prestador de servigos
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de meios de comunica¢do em linha,
a saber, a Republica Federal da Ale-
manha, que regista os enderecos IP
dos utilizadores de um sitio Internet
que esse prestador disponibiliza ao
publico, sem dispor das informagdes
suplementares necessdrias para 0s
identificar.

36 Além disso, é pacifico que os
enderecos IP a que se refere o 6rgao
jurisdicional de reenvio sdo endere-
¢os IP “dindmicos’, a saber, enderecos
provisdrios que sdo atribuidos aquan-
do de cada conexdo a Internet e subs-
tituidos nas conexdes posteriores, e
ndo enderecos IP “estaticos’, que sdo
imutdveis e permitem a identificacdo
permanente do dispositivo ligado a
rede.

37 Assim, a primeira questdo
submetida pelo érgdo jurisdicional de
reenvio baseia-se na premissa segun-
do a qual, por um lado, os dados que
consistem num endereco IP dindmico
e na data e hora da sessdo de consulta
de um sitio Internet a partir desse en-
dereco IP, registados por um presta-
dor de servicos de meios de comuni-
ca¢do em linha, ndo oferecem, por si
s0, a esse prestador a possibilidade de
identificar o utilizador que consultou
esse sitio Internet durante essa sessao
e, por outro, o fornecedor de acesso a
Internet dispde, por sua vez, de infor-
magdes suplementares que, combina-
das com esse enderego IP, permitem
identificar o referido utilizador.

38 A este respeito, deve-se, antes
de mais, salientar que é dado assen-
te que um endereco IP dindmico ndo
constitui uma informacio relativa a
uma “pessoa singular identificada’,
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na medida em que esse endereco ndo
revela diretamente a identidade da
pessoa singular proprietaria do com-
putador a partir do qual se efetua a
consulta de um sitio Internet, nem a
de outra pessoa que possa utilizar esse
computador.

39 Seguidamente, para deter-
minar se um endereco IP dindmico
constitui, na hipdtese exposta no n.
37 do presente acorddo, um dado pes-
soal na acegdo do artigo 2°, alinea a),
da Diretiva 96/45 em relacdo a um
prestador de servicos de meios de co-
munica¢do em linha, ha que verificar
se um endereco IP dessa natureza,
registado por esse prestador, pode ser
qualificado de informagdo relativa a
uma “pessoa singular identificavel’,
quando as informagdes suplementa-
res necessdrias para identificar o uti-
lizador de um sitio Internet que esse
prestador de servigos disponibiliza ao
publico sdo detidas pelo fornecedor
de acesso a Internet desse utilizador.

40 A este respeito, resulta da re-
dagdo do artigo 2°, alinea a), da Dire-
tiva 95/46 que ¢ considerada identifi-
cavel uma pessoa que pode ser iden-
tificada nao sé direta como também
indiretamente.

41 A utilizagdo pelo legislador
da Unido do termo “indiretamente”
pretende indicar que, para qualificar
uma informag¢do como dado pessoal,
ndo é necessario que essa informacao
permita, por si s0, identificar a pessoa
em causa.

42 Além disso, o considerando
26 da Diretiva 95/46 enuncia que,
para determinar se uma pessoa é
identificavel, importa considerar to-

dos os meios suscetiveis de ser razo-
avelmente utilizados, quer pelo res-
ponsavel pelo tratamento quer por
qualquer outra pessoa, para identifi-
car a referida pessoa.

43 Na medida em que esse con-
siderando faz referéncia aos meios
suscetiveis de serem razoavelmente
utilizados quer pelo responsavel pelo
tratamento quer por “qualquer outra
pessoa’, a sua redagdo sugere que,
para que um dado possa ser qualifi-
cado de “dado pessoal” na ace¢do do
artigo 2°, alinea a), da referida direti-
va, ndo é necessario que todas as in-
formagdes que permitem identificar a
pessoa em causa tenham de estar na
posse de uma tnica pessoa.

44 O facto de as informagdes su-
plementares necessarias para identifi-
car o utilizador de um sitio Internet
ndo serem detidas pelo prestador de
servicos de meios de comunica¢do em
linha, mas pelo fornecedor de acesso
a Internet desse utilizador, nao pare-
ce, assim, suscetivel de excluir que os
enderecos IP dindmicos registados
pelo prestador de servigos de meios
de comunicagdo em linha constituam,
para ele, dados pessoais na acegdo do
artigo 2°, alinea a), da Diretiva 95/46.

45 Importa, contudo, determinar
se a possibilidade de combinar um
endereco IP dindmico com as referi-
das informagdes suplementares deti-
das por esse fornecedor de acesso a
Internet constitui um meio suscetivel
de ser razoavelmente utilizado para
identificar a pessoa em causa.

46 Como salientou o advoga-
do-geral, em substancia, no n. 68 das
suas conclusdes, assim ndo sera se a
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identificagdo da pessoa em causa for
proibida por lei ou inexequivel, por
exemplo devido ao facto de implicar
um esfor¢o desmedido em termos de
tempo, de custo e de mao de obra, de
modo que o risco de uma identifica-
¢do parece na realidade insignificante.

47 Ora, embora o érgdo jurisdi-
cional de reenvio precise na sua de-
cisdo de reenvio que o direito alemao
ndo permite ao fornecedor de acesso
a Internet transmitir diretamente ao
prestador de servicos de meios de
comunicacio em linha as informa-
¢Oes suplementares necessarias para
a identificagdo da pessoa em causa,
existem, todavia, sem prejuizo das
verificagOes a efetuar a este proposito
pelo referido 6rgao jurisdicional, vias
legais que permitem ao prestador de
servicos de meios de comunicagdo
em linha dirigir-se, nomeadamente
em caso de ataques informadticos, a
autoridade competente a fim de que
esta proceda as diligéncias necessarias
para obter essas informagdes junto do
fornecedor de acesso a Internet e para
iniciar as a¢des penais.

48 Assim, o prestador de servi-
¢os de meios de comunica¢do em li-
nha disp6e de meios suscetiveis de ser
razoavelmente utilizados para identi-
ficar, com o auxilio de outras pessoas,
a saber, a autoridade competente e
o fornecedor de acesso a Internet, a
pessoa em causa com base nos ende-
regos IP conservados.

49 Em face de todas as conside-
ragdes anteriores, ha que responder
a primeira questdo que o artigo 2°,
alinea a), da Diretiva 95/46 deve ser
interpretado no sentido de que um
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endereco IP dinamico registado por
um prestador de servigos de meios de
comunica¢ido em linha aquando da
consulta por uma pessoa de um sitio
Internet que esse prestador disponibi-
liza ao publico constitui, relativamen-
te a esse prestador, um dado pessoal
na ace¢do dessa disposi¢do, quando
este disponha de meios legais que
lhe permitam identificar a pessoa em
causa gracas as informagdes suple-
mentares que o fornecedor de acesso
a Internet dessa pessoa dispoe.

Quanto a segunda questio

50 Com a sua segunda questdo,
o 6rgdo jurisdicional de reenvio per-
gunta, em substancia, se o artigo 7°,
alinea f), da Diretiva 95/46 deve ser
interpretado no sentido de que se
opde a uma regulamentacdo de um
Estado-Membro nos termos da qual
um prestador de servicos de meios de
comunicagdo em linha apenas pode
recolher e utilizar os dados pessoais
relativos a um utilizador desses servi-
¢os sem o consentimento do mesmo
na medida em que essa recolha e essa
utilizagdo sejam necessarias para per-
mitir e faturar a utilizacio concreta
dos referidos servicos por esse utiliza-
dor, sem que o objetivo de garantir o
funcionamento geral desses mesmos
servicos possa justificar a utilizacdo
dos referidos dados apos o termo da
respetiva sessdo de consulta.

51 Antes de responder a esta
questdo, ha que determinar se o tra-
tamento dos dados pessoais em causa
no processo principal, a saber, os en-
derecos IP dindmicos dos utilizadores
de certos sitios Internet dos servigos
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federais alemaies, nio estd excluido
do ambito de aplicagdo da Diretiva
95/46 nos termos do seu artigo 3°,
n. 2, primeiro travessao, por for¢a do
qual a referida diretiva ndo se aplica
ao tratamento de dados pessoais que
tenha como objeto, nomeadamente,
as atividades do Estado no dominio
do direito penal.

52 A este respeito, importa recor-
dar que as atividades mencionadas a
titulo exemplificativo na referida dis-
posicao sdo, em todos os casos, ativi-
dades proprias dos Estados ou das au-
toridades estatais, e alheias aos domi-
nios de atividade dos particulares (v.
acordaos de 6 de novembro de 2003,
Lindqvist, C-101/01, EU:C:2003:596,
n. 43, e de 16 de dezembro de 2008,
Satakunnan Markkinapdrssi e Satame-
dia, C-73/07, EU:C:2008:727, n. 41).

53 Ora, no processo principal,
sem prejuizo das verificagdes a efetuar
a este respeito pelo 6rgdo jurisdicio-
nal de reenvio, parece que os servigos
federais alemaes que prestam servicos
de meios de comunica¢do em linha
e sdo responsaveis pelo tratamento
dos enderecos IP dinadmicos atuam,
apesar do seu estatuto de autoridades
publicas, na qualidade de particulares
e fora do quadro das atividades do Es-
tado relativas a dominios do direito
penal.

54 Por conseguinte, ha que de-
terminar se uma regulamentacio
de um Estado-Membro como a que
estd em causa no processo principal ¢
compativel com o artigo 7°, alinea f),
da Diretiva 95/46.

55 Para o efeito, deve recordar-se
que a regulamenta¢do nacional em

causa no processo principal, tal como
interpretada no sentido estrito evoca-
do pelo 6rgéo jurisdicional de reenvio,
apenas autoriza a recolha e a utiliza-
¢do dos dados pessoais relativos a um
utilizador dos referidos servicos sem
o consentimento deste na medida em
que tal seja necessario para permitir e
faturar a utiliza¢do concreta do meio
de comunicagdo em linha pelo utili-
zador em questdo, sem que o objetivo
de garantir o funcionamento geral do
meio de comunicac¢do possa justificar
a utilizagdo desses dados apos o ter-
mo de uma sessdo de consulta desse
meio de comunicagdo.

56 Em conformidade com o ar-
tigo 7°, alinea f), da Diretiva 95/46, o
tratamento de dados pessoais é valido
“se for necessario para prosseguir in-
teresses legitimos do responsavel pelo
tratamento ou do terceiro ou tercei-
ros a quem os dados sejam comuni-
cados, desde que ndo prevalecam os
interesses ou os direitos e liberdades
fundamentais da pessoa em causa,
protegidos ao abrigo do n. 1 do artigo
1°” desta diretiva.

57 Importa recordar que o Tri-
bunal de Justi¢a declarou que o arti-
go 7° da referida diretiva prevé uma
lista exaustiva e taxativa dos casos em
que um tratamento de dados pessoais
pode ser considerado licito, e que os
Estados-Membros ndo podem acres-
centar novos principios relativos a
legitimagdo dos tratamentos de dados
pessoais ao referido artigo nem pre-
ver exigéncias suplementares que ve-
nham alterar o alcance de um dos seis
principios previstos nesse artigo (v.,
neste sentido, acérdao de 24 de no-

REVISTA LUSO-BRASILEIRA DE DIREITO DO CONSUMO - VOL. VII | N. 25 | MARCO 2017

REVISTA LUSO # 25 - Margo 2017 - ALTERAGAO PAGS. 7 E 9.indd 302

13/03/2017 09:43:56



vembro de 2011, ASNEF e FECEMD,
C-468/10 e C-469/10, EU:C:2011:777,
n° 30 e 32).

58 Embora seja verdade que o
artigo 5° da Diretiva 95/46 autori-
za os Estados-Membros a precisa-
rem, dentro dos limites do capitulo
IT desta diretiva e, logo, do artigo 7°
da mesma, as condi¢cdes em que os
tratamentos de dados pessoais sdo li-
citos, a margem de apreciagdo de que
os Estados-Membros dispdem, nos
termos do referido artigo 5°, s6 pode
assim ser utilizada em conformidade
com o objetivo prosseguido pela refe-
rida diretiva, que consiste em manter
um equilibrio entre a livre circulacdo
dos dados pessoais e a prote¢io da
vida privada. Os Estados-Membros
ndo podem introduzir, ao abrigo do
artigo 5° da mesma diretiva, outros
principios relativos a legitimagao dos
tratamentos de dados pessoais além
dos enunciados no artigo 7° dessa
diretiva nem alterar, através de exi-
géncias suplementares, o alcance dos
seis principios previstos no referido
artigo 7° (v., neste sentido, acérddo
de 24 de novembro de 2011, ASNEF
e FECEMD, C-468/10 e C-469/10,
EU:C:2011:777, n 33, 34 ¢ 36).

59 No caso em apreco, se 0 § 15
da TMG fosse interpretado da forma
estrita referida no n. 55 do presente
acdrdao, teria um alcance mais restri-
tivo do que o do principio previsto no
artigo 7°, alinea f), da Diretiva 95/46.

60 Com efeito, enquanto o artigo
7°, alinea f), da referida diretiva se re-
fere de uma forma genérica a “[pros-
secucdo dos] interesses legitimos do
responsavel pelo tratamento ou do
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terceiro ou terceiros a quem os dados
sejam comunicados’, o § 15 da TMG
autoriza o prestador de servigos a re-
colher e a utilizar dados pessoais de
um utilizador unicamente na medida
em que tal seja necessario para per-
mitir e faturar a utilizacdo concreta
dos meios de comunicagido eletroni-
cos. O § 15 da TMG opde-se, assim,
de uma forma geral, & conservagio,
no termo de uma sessdo de consulta
de meios de comunicagdo em linha,
de dados pessoais para garantir a uti-
lizagao desses meios. Ora, 0s servi¢os
federais aleméaes que prestam servigos
de meios de comunica¢io em linha
poderiam também ter um interesse
legitimo em garantir, apo6s cada utili-
zag¢do concreta dos seus sitios Internet
acessiveis ao publico, a continuidade
do funcionamento desses sitios.

61 Como salientou o advogado-
-geral nos n® 100 e 101 das suas con-
clusoes, essa regulamentagdo nacio-
nal ndo se limita a precisar, em con-
formidade com o artigo 5° da Diretiva
95/46, o conceito de “interesse legiti-
mo” que figura no artigo 7°, alinea f),
desta diretiva.

62 A este respeito, importa tam-
bém recordar que o artigo 7°, alinea
f), da referida diretiva se opde a que
um Estado-Membro exclua de forma
categorica e generalizada a possibili-
dade de algumas categorias de dados
pessoais serem tratadas sem permitir
uma ponderacdo dos direitos e inte-
resses Opostos em causa num caso
especifico. Um Estado-Membro néo
pode assim prescrever, para essas
categorias, de forma definitiva, o re-
sultado da ponderagao dos direitos e
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dos interesses opostos sem permitir
um resultado diferente devido a cir-
cunstancias particulares de um caso
concreto (v., neste sentido, acordao
de 24 de novembro de 2011, ASNEF
e FECEMD, C-468/10 e C-469/10,
EU:C:2011:777, n* 47 e 48).

63 Ora, uma regulamentacio
como a que estd em causa no proces-
so principal reduz, no que respeita ao
tratamento de dados pessoais dos uti-
lizadores de sitios de meios de comu-
nicagdo em linha, o alcance do prin-
cipio estabelecido no artigo 7°, alinea
f), da Diretiva 95/46, ao excluir que
a finalidade de garantir o funciona-
mento geral do referido meio de co-
munica¢do em linha possa ser objeto
de ponderagao com o interesse ou os
direitos e liberdades fundamentais
desses utilizadores, que requerem, em
conformidade com esta disposigéo,
uma protegao ao abrigo do artigo 1°,
n. 1, da mesma diretiva.

64 Resulta de todas as considera-
¢Oes anteriores que ha que responder a
segunda questdo que o artigo 7°, alinea
f), da Diretiva 95/46 deve ser interpre-
tado no sentido de que se opde a uma
regulamentacido de um Estado-Mem-
bro nos termos da qual um prestador
de servigos de meios de comunica¢io
em linha apenas pode recolher e uti-
lizar dados pessoais de um utilizador
desses servigos sem o consentimento
deste na medida em que essa recolha e
essa utilizagdo sejam necessarias para
permitir e faturar a utilizacdo concre-
ta dos referidos servigos por esse uti-
lizador, sem que o objetivo de garantir
o funcionamento geral desses mesmos
servigos possa justificar a utilizacdo

dos referidos dados apds o termo de
uma sessdo de consulta desses meios
de comunicagao.

Quanto as despesas

65 Revestindo o processo, quan-
to as partes na causa principal, a na-
tureza de incidente suscitado perante
o0 6rgao jurisdicional de reenvio, com-
pete a este decidir quanto as despesas.
As despesas efetuadas pelas outras
partes para a apresentacdo de obser-
vagdes ao Tribunal de Justi¢a ndo sdo
reembolsaveis.

Pelos fundamentos expostos, o
Tribunal de Justi¢a (Segunda Sec¢io)
declara:

1) O artigo 2°, alinea a), da Di-
retiva 95/46/CE do Parlamento Eu-
ropeu e do Conselho, de 24 de outu-
bro de 1995, relativa a prote¢ao das
pessoas singulares no que diz res-
peito ao tratamento de dados pesso-
ais e a livre circula¢io desses dados,
deve ser interpretado no sentido de
que um endere¢o de protocolo In-
ternet dindmico registado por um
prestador de servicos de meios de
comunica¢io em linha aquando da
consulta por uma pessoa de um sitio
Internet que esse prestador dispo-
nibiliza ao publico constitui, relati-
vamente a esse prestador, um dado
pessoal na ace¢io dessa disposicio,
quando este disponha de meios le-
gais que lhe permitam identificar a
pessoa em causa gragas as informa-
¢Oes suplementares que o fornece-
dor de acesso a Internet dessa pes-
soa dispoe.

2) O artigo 7°, alinea f), da Di-
retiva 95/46 deve ser interpretado no

REVISTA LUSO-BRASILEIRA DE DIREITO DO CONSUMO - VOL. VII | N. 25 | MARCO 2017

REVISTA LUSO # 25 - Margo 2017 - ALTERAGAO PAGS. 7 E 9.indd 304

13/03/2017 09:43:56



sentido de que se opde a uma regu-
lamenta¢ao de um Estado-Membro
nos termos da qual um prestador
de servicos de meios de comunica-
¢ao em linha apenas pode recolher
e utilizar dados pessoais de um uti-
lizador desses servicos sem o con-
sentimento deste na medida em que
essa recolha e essa utilizacao sejam
necessarias para permitir e faturar
a utilizacdo concreta dos referidos
servicos por esse utilizador, sem que

305

o objetivo de garantir o funciona-
mento geral desses mesmos servicos
possa justificar a utilizacdo dos re-
feridos dados apods o termo de uma
sessao de consulta desses meios de
comunicag¢ao.

Assinaturas
http://eur-lex.europa.eu/legal-

-content/PT/TXT/2qid=1477043802
657&uri=CELEX:62014CJ0582

ACORDAO DO TRIBUNAL
DE JUSTICA (Grande

Seccao)

21 de dezembro de 2016 (*)

“Reenvio prejudicial - Diretiva
93/13/CEE - Contratos celebrados
com os consumidores — Mutuos hipo-
tecdrios — Cldusulas abusivas — Artigo
4°,n. 2 - Artigo 6°, n. 1 - Declaragao
de nulidade - Limitagdo pelo juiz
nacional dos efeitos no tempo da de-
clara¢do de nulidade de uma clausula
abusiva’

Nos processos apensos
C-154/15, C-307/15 e C-308/15, que
tém por objeto pedidos de decisao
prejudicial apresentados, nos termos
do artigo 267° TFUE, pelo Juzgado
de lo Mercantil n. 1 de Granada (Tri-
bunal do Comércio n. 1 de Granada,
Espanha) (C-154/15), por decisdo de
25 de margo de 2015, que deu entrada
no Tribunal de Justica em 1 de abril
de 2015, e pela Audiencia Provin-
cial de Alicante (Tribunal Provincial
de Alicante, Espanha) (C-307/15 e

C-308/15), por decisdes de 15 de ju-
nho de 2015, que deram entrada no
Tribunal de Justica em 1 de julho de
2015, nos processos

Francisco Gutiérrez Naranjo
contra

Cajasur Banco SAU (C-154/15),
Ana Maria Palacios Martinez
contra

Banco Bilbao Vizcaya Argenta-
ria SA (BBVA) (C-307/15),
Banco Popular Espaiiol, S.A.
contra

Emilio Irles Lopez,

Teresa Torres Andreu
(C-308/15),

O TRIBUNAL DE JUSTICA
(Grande Secgdo),

composto por: K. Lenaerts, pre-
sidente, A. Tizzano, vice-presidente,
R. Silva de Lapuerta e M. Ilesi¢, presi-
dentes de secgdo, ]. Malenovsky, E. Le-
vits (relator), J.-C. Bonichot, A. Ara-
badjiev, C. G. Fernlund, C. Vajda, S.
Rodin, E Biltgen e K. Jiirimde, juizes,
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advogado-geral: P. Mengozzi,

secretario: L. Carrasco Marco,
administradora,

vistos os autos e ap6s a audiéncia
de 26 de abril de 2016,

vistas as observacdes apresenta-
das:

- em representacdo de F. Gutiér-
rez Naranjo, por A. Navarro Vidal, A.
Martinez Muriel, D. Pineda Cuadrado
e L. Pineda Salido, abogados,

- em representagio de A. M.
Palacios Martinez, por F. Zambudio
Nicolas, abogado, e R. Lopez Coloma,
procuradora,

- em representagao de Banco Po-
pular Espaiiol SA, por C. Fernandez
Vicién, I. Moreno-Tapia Rivas e J. Ca-
pell, abogados,

- em representacdo de Cajasur
Banco SAU, por J. Remén Penalver e
D. Sarmiento Ramirez-Escudero, abo-
gados,

- em representagdo de Banco Bil-
bao Vizcaya Argentaria SA (BBVA),
por J. Rodriguez Carcamo e A. Rodri-
guez Conde, abogados,

- em representacio de E. Irles
Lépez e de T. Torres Andreu, por Y.
Sanchez Orts, procuradora, e E Garcia
Cerrillo, abogado,

- em representacdo do Gover-
no espanhol, por A. Gavela Llopis e
M. Sampol Pucurull, na qualidade de
agentes,

- em representagdo do Governo
checo, por S. Sindelkov4d bem como
por M. Smolek e J. V1a¢il, na qualida-
de de agentes,

- em representagdo do Governo
polaco, por B. Majczyna, na qualidade
de agente,

- em representa¢do do Governo
do Reino Unido, por S. Simmons e
L. Christie, na qualidade de agentes,
assistidos por S. Ford, barrister, bem
como deK. Smith e B. Kennelly, QC,

- em representacdo da Comissao
Europeia, por D. Roussanov, N. Ruiz
Garcia e J. Baquero Cruz, na qualida-
de de agentes,

ouvidas as conclusées do advoga-
do-geral apresentadas na audiéncia de
13 de julho de 2016,

profere o presente

Acérdao

1 Os pedidos de decisdo preju-
dicial tém por objeto a interpretagio,
em especial, dos artigos 6° e 7° da
Diretiva 93/13/CEE do Conselho, de
5 de abril de 1993, relativa as clausu-
las abusivas nos contratos celebrados
com os consumidores (JO 1993, L 95,
p- 29).

2 Estes pedidos foram apresenta-
dos no ambito de litigios que opdem
pessoas que celebraram mutuos hipo-
tecarios a estabelecimentos bancarios,
a proposito do direito a restitui¢do de
quantias pagas com base em clausulas
contratuais cujo carater abusivo foi ju-
dicialmente declarado.

Quadro juridico

Direito da Unido

3 O décimo considerando da Di-
retiva 93/13 prevé:

“[...] pode obter[-se] uma pro-
tecdo mais eficaz dos consumidores
através da adogao de regras uniformes
em matéria de cldusulas abusivas [...]".

4 O décimo segundo consideran-
do desta diretiva precisa:
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“[..] hd que deixar aos Esta-
dos-Membros a possibilidade de, no
respeito pelo Tratado, assegurarem
um nivel de prote¢ido mais elevado
do consumidor através de disposi¢oes
nacionais mais rigorosas do que as da
presente diretiva’”.

5 Segundo o vigésimo quarto
considerando da Diretiva 93/13:

“[...] as autoridades judiciarias
e orgaos administrativos dos Esta-
dos-Membros devem dispor de meios
adequados e eficazes para por termo
a aplicagdo das clausulas abusivas nos
contratos celebrados com os consumi-
dores”.

6 Nos termos do artigo 3°, n. 1,
da Diretiva 93/13:

“Uma cldusula contratual que
ndo tenha sido objeto de negocia-
¢do individual é considerada abusiva
quando, a despeito da exigéncia de
boa-fé, der origem a um desequilibrio
significativo em detrimento do consu-
midor, entre os direitos e obrigagoes
das partes decorrentes do contrato”

7 Por forga do artigo 3°, n. 2, pri-
meiro pardgrafo, dessa diretiva:

“Considera-se que uma clausula
ndo foi objeto de negociacio indivi-
dual sempre que a mesma tenha sido
redigida previamente e, consequen-
temente, o consumidor nao tenha
podido influir no seu conteddo, em
especial no ambito de um contrato de
adesao. [...]”

8 O artigo 4° da referida diretiva
dispde:

“1. Sem prejuizo do artigo 7°, o
carater abusivo de uma cldusula pode-
rd ser avaliado em funcédo da natureza
dos bens ou servigos que sejam objeto
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do contrato e mediante consideragido
de todas as circunstdncias que, no
momento em que aquele foi celebra-
do, rodearam a sua celebra¢éo, bem
como de todas as outras clausulas do
contrato, ou de outro contrato de que
este dependa.

2. A avaliacdo do carater abusivo
das clausulas ndo incide nem sobre a
defini¢do do objeto principal do con-
trato nem sobre a adequa¢io entre o
preco e a remuneracao, por um lado, e
os bens ou servigos a fornecer em con-
trapartida, por outro, desde que essas
clausulas se encontrem redigidas de
maneira clara e compreensivel”

9 O artigo 5° desta mesma dire-
tiva precisa:

“No caso dos contratos em que
as cldusulas propostas ao consumidor
estejam, na totalidade ou em parte,
consignadas por escrito, essas clau-
sulas deverdo ser sempre redigidas de
forma clara e compreensivel. [...]”

10 O artigo 6°, n. 1, da Diretiva
93/13 preve:

“Os Estados-Membros estipula-
rdo que, nas condigdes fixadas pelos
respetivos direitos nacionais, as clau-
sulas abusivas constantes de um con-
trato celebrado com um consumidor
por um profissional nao vinculem o
consumidor e que o contrato continue
a vincular as partes nos mesmos ter-
mos, se puder subsistir sem as clausu-
las abusivas”

11 Em conformidade com o arti-
go 7° n. 1, da mesma diretiva:

“Os Estados-Membros provi-
denciardo para que, no interesse dos
consumidores e dos profissionais con-
correntes, existam meios adequados
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e eficazes para poOr termo a utilizagao
das clausulas abusivas nos contratos
celebrados com os consumidores por
um profissional”

Direito espanhol

Legislacao

12 Segundo o artigo 1303° do
Codigo Civil:

“Declarada a nulidade de uma
obrigacdo, deve ser reciprocamente
restituido por cada um dos contra-
tantes tudo o que tiver sido prestado,
com os respetivos frutos, bem como o
preco acrescido de juros, sem prejuizo
dos artigos seguintes.”

13 O artigo 82°, n. 1, do texto re-
fundido de la Ley General para la De-
fensa de los Consumidores y Usuarios
y otras leyes complementarias (texto
consolidado da Lei geral de protecdo
dos consumidores e utilizadores e ou-
tras leis complementares), aprovado
pelo Real Decreto Legislativo 1/2007
(Decreto Legislativo Real 1/2007), de
16 de novembro de 2007 (BOE n. 287,
de 30 de novembro de 2007), na sua
versao aplicavel aos litigios no processo
principal (a seguir LGDCU?”), dispde:

“Sao consideradas abusivas todas
as clausulas nao negociadas individu-
almente e todas as praticas ndo ex-
pressamente consentidas que, contra
os ditames da boa-fé, criem, em de-
trimento do consumidor e do utente,
um desequilibrio significativo entre os
direitos e as obrigagdes que decorrem
do contrato para as partes.

14 O artigo 83° da LGDCU prevé:

“As clausulas abusivas sdo nulas
de pleno direito e consideram-se nio
escritas. Para tal, apds audigdo das

partes, o juiz declara a nulidade das
clausulas abusivas incluidas no con-
trato; no entanto, o contrato continua
a vincular as partes nos mesmos ter-
mos, caso possa subsistir sem as clau-
sulas abusivas”

15 O artigo 5°,n. 5, da Ley 7/1998
sobre Condiciones Generales de la
Contrataciéon (Lei 7/1998, relativa as
condi¢des contratuais gerais), de 13
de abril de 1998 (BOE n. 89, de 14 de
abril de 1998), na sua versdo aplicavel
aos litigios no processo principal (a
seguir “LCGC”), dispde:

“A redagdo das clausulas gerais
deve respeitar os critérios de transpa-
réncia, clareza, precisdo e simplicidade”

16 O artigo 7° da LCGC prevé:

“Néo serdo incluidas no contrato
as seguintes condi¢des gerais:

A aquelas de que o consumidor
néo tenha efetivamente tido a oportu-
nidade de tomar conhecimento antes
da celebragio do contrato ou que ndo
foram assinadas, se for caso disso, nos
termos do artigo 5°

b) as condigoes ilegiveis, ambi-
guas, obscuras e incompreensiveis, ex-
ceto, no caso destas dltimas, quando o
aderente as tenha expressamente acei-
tado por escrito e quando respeitem a
regulamentagdo especifica relativa a
transparéncia das cldusulas contratu-
ais nesse dominio.”

17 Nos termos do artigo 8° da
LCGC:

“1. Sdo nulas de pleno direito as
condi¢des gerais que, em prejuizo do
aderente, contrariem as disposi¢oes
da presente lei ou qualquer outra nor-
ma imperativa ou proibitiva, exceto se
nelas se estabelecer outra sancio.
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“2. Em especial, sdo nulas as con-
digdes gerais abusivas nos contratos
celebrados com um consumidor [...]”

Jurisprudéncia do Tribunal Su-
premo (Supremo Tribunal, Espanha)

- Acdrdao n. 241/2013, de 9 de
maio de 2013

18 Chamado a pronunciar-se
sobre uma ac¢do coletiva intentada
por uma associagao de consumidores
contra varios estabelecimentos ban-
carios, no acérddo n. 241/2012, de 9
de maio de 2013, o Tribunal Supremo
(Supremo Tribunal), apds ter declara-
do o carater abusivo das clausulas que
preveem uma taxa minima abaixo da
qual a taxa de juro variavel nao pode
diminuir (a seguir cldusulas “suelo”),
constantes das condigdes gerais dos
contratos de mutuo hipotecario cele-
brados com os consumidores, decla-
rou a nulidade dessas cldusulas.

19 Aquele o6rgao jurisdicional
considerou que as referidas clausulas,
que tinham por objeto a defini¢do do
objeto principal dos contratos em cau-
sa, eram gramaticalmente inteligiveis
para os consumidores e satisfaziam
por isso a exigéncia de redagdo clara e
compreensivel exigida pelo artigo 4,
n. 2, da Diretiva 93/13. Assim, para o
referido 6rgdo jurisdicional, ndo de-
viam ser consideradas abusivas, em
conformidade com a jurisprudéncia
elaborada pelo Tribunal de Justi¢a no
acorddo de 3 de junho de 2010, Caja
de Ahorros y Monte de Piedad de Ma-
drid (C-484/08, EU:C:2010:309).

20 Todavia, baseando-se desig-
nadamente nos principios afirmados
pelo Tribunal de Justica no acérdao de
21 de margo de 2013, RWE Vertrieb
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(C-92/11, EU:C:2013:180), o referido
orgao jurisdicional declarou que a exi-
géncia de transparéncia, prevista no
artigo 4°, n. 2, da Diretiva 93/13, deve
ser entendida no sentido de que impli-
ca o respeito ndo apenas de um aspeto
formal mas igualmente de um aspeto
material, com o mesmo alcance que a
exigéncia referida no artigo 5° desta
diretiva, e relacionado com o carater
suficiente das informacdes forneci-
das aos consumidores, no momento
da celebracao do contrato, quanto as
consequéncias juridicas e econoémicas
que decorrem para estes da aplicagdo
das clausulas relativas, designadamen-
te, ao objeto principal do contrato.

21 Ora, segundo o Tribunal Su-
premo (Supremo Tribunal), no pro-
cesso em que foi proferido o acérdio
de 9 de maio de 2013, a exigéncia de
transparéncia material nio tinha sido
cumprida na medida em que os esta-
belecimentos bancarios em causa nao
tinham prestado tais informacdes aos
consumidores no momento da cele-
bragao dos contratos de mutuo que in-
clufam clausulas “suelo”. Assim, o Tri-
bunal Supremo (Supremo Tribunal)
procedeu a andlise do carater eventu-
almente abusivo dessas clausulas a luz
dos critérios gerais da boa-f¢, do equi-
librio e do transparéncia enunciados
no artigo 3°, n. 1, no artigo 4°, n. 1, e
no artigo 5° da Diretiva 93/13, e decla-
rou a nulidade das referidas clausulas
em razdo da sua falta de transparéncia
devido a uma informagio insuficiente
dos mutudrios quanto as consequén-
cias concretas da sua aplicagdo pratica.

22 O Tribunal Supremo (Supre-
mo Tribunal) considerou porém que
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os contratos de mutuo hipotecario em
causa eram suscetiveis de subsistir e,
além disso, limitou a retroatividade
dos efeitos da declaracdo de nulidade
das cldusulas “suelo”.

23 Com efeito, quanto a este as-
peto, apos ter recordado que, por for¢a
da jurisprudéncia do Tribunal de Jus-
tica aplicada a declaragdo de nulidade
de clausulas abusivas, as cldusulas em
causa deviam ser consideradas sem
efeito, o Tribunal Supremo (Supremo
Tribunal) salientou que, ndo obstante a
regra geral do efeito retroativo de uma
declaragio de nulidade, esse efeito ndo
podia ser impermedvel aos principios
gerais do direito e, em especial, ao
principio da seguranga juridica.

24 O Tribunal Supremo (Supre-
mo Tribunal) declarou que as clausu-
las “suelo” eram licitas enquanto tais,
que respondiam a razdes objetivas,
que ndo eram nem inabituais nem ex-
travagantes, que a sua utiliza¢io tinha
sido tolerada durante muito tempo no
mercado do crédito imobilidrio, que
a sua nulidade se baseava na falta de
transparéncia resultante de uma in-
formagdo insuficiente dos mutudarios,
que os estabelecimentos bancarios ti-
nham respeitado as exigéncias regula-
mentares de informagao, que a fixagao
de uma taxa de juro minima respon-
dia a necessidade de manter um ren-
dimento minimo dos mutuos hipote-
carios em causa a fim de permitir aos
estabelecimentos bancarios cobrir os
custos de produgio envolvidos e con-
tinuar a atribuir esses financiamentos,
que as clausulas “suelo” eram calcula-
das de forma a ndo implicar alteracoes
significativas nas quantias a pagar ini-

cialmente, quantias que os prestado-
res tinham em conta, no momento em
que decidiam as suas atuagdes econd-
micas, que a legislacdo espanhola au-
torizava a substituicdo do credor e que
aretroatividade da declaragdo de nuli-
dade das clausulas em causa provoca-
ria perturbagdes econémicas graves.

25 Assim, a luz destas considera-
¢oes, o Tribunal Supremo (Supremo
Tribunal), com fundamento no prin-
cipio da seguranga juridica, limitou os
efeitos do seu acérdédo a contar da data
de publicagdo do mesmo, decidindo
que a declara¢do de nulidade das clau-
sulas “suelo” em causa nao afetaria as
situacdes definitivamente dirimidas
por decisdes judicidrias com for¢a de
caso julgado nem os pagamentos efe-
tuados antes de 9 de maio de 2013, de
modo que s6 as quantias indevida-
mente pagas com fundamento nessas
clausulas posteriormente a essa data
deviam ser restituidas.

— Acédrdio n. 139/2015, de 25 de
margo de 2015

26 No seu acordao n. 139/2015,
de 25 de margo de 2015 (a seguir
“acorddo de 25 de marcgo de 20157),
o Tribunal Supremo (Supremo Tribu-
nal) confirmou a limitacio dos efeitos
retroativos da declaracdo de nulidade
de uma cldusula “suelo” no ambito de
um recurso individual de um consu-
midor que reclamava a restitui¢do das
quantias indevidamente pagas com
fundamento em tal clausula. Ao fa-
z&-lo, esse orgdo jurisdicional alargou
as agoes individuais de inibicdo e de
indemnizagio a solugdo anteriormen-
te adotada pelo acérddo de 9 de maio
de 2013 para as agdes coletivas de
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inibicdo. Assim, no processo que deu
origem ao acérdao de 25 de margo de
2015, a obrigagdo de restituigao foi li-
mitada as quantias indevidamente pa-
gas apos a prolacdo do acordao de 9 de
maio de 2013.

Matéria de facto dos litigios nos
processos principais e questoes pre-
judiciais

Processo C-154/15

27 Francisco Gutiérrez Naranjo
celebrou com a Cajasur Banco S.A.U.
um contrato de mutuo hipotecario
que continha uma cldusula “suelo”.

28 Com base na Diretiva 93/13,
bem como na jurisprudéncia do Tri-
bunal Supremo (Supremo Tribunal),
E. Gutiérrez Naranjo interpds no Juz-
gado de lo Mercantil n. 1 de Granada
(Tribunal do Comércio n. 1 de Gra-
nada, Espanha) um recurso para que
este declarasse a nulidade dessa clau-
sula “suelo” e determinasse a restitui-
¢do das quantias indevidamente pagas
com fundamento nessa clausula.

29 O 6rgao jurisdicional de reen-
vio interroga-se se o facto de limitar
os efeitos da declaracdo de nulidade
de uma clausula contratual em razdo
do seu carater abusivo apenas ao pe-
riodo posterior a essa declaragdo ¢
compativel com o artigo 6°, n. 1, da
Diretiva 93/13.

30 Nestas condigdes, o Juzgado
de lo Mercantil n. 1 de Granada (Tri-
bunal do Comércio n. 1 de Granada)
decidiu suspender a insténcia e colo-
car ao Tribunal de Justica as seguintes
questdes prejudiciais:

“1) [...] [A] interpretacdo no sen-
tido da ‘ndo vinculagdo’ efetuada pelo
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artigo 6°, n. 1, da Diretiva 93/13/CEE,
é compativel com uma interpretagio
que determine que a declaracdo de
nulidade da referida clausula ndo im-
pede que a mesma seja considerada
aplicavel até a data dessa declaragdo?
E entender-se-4, assim, que embora
seja declarada nula, os efeitos produ-
zidos durante a sua vigéncia ndo serdo
eles proprios invalidos ou ineficazes?

2) A eventual inibi¢ao da utiliza-
¢80 de uma determinada cldusula (em
conformidade com os artigos 6°, n. 1,
e 7° n. 1) quando, numa a¢io indivi-
dual instaurada por um consumidor,
se declare a respetiva nulidade, é com-
pativel com uma limitac¢do dos efeitos
dessa nulidade? Podem os tribunais
condenar o profissional na devolucdo
das quantias pagas pelo consumidor
em virtude dessa clausula, posterior-
mente declarada nula ex tunc por in-
suficiéncia de informagdo e/ou falta
de transparéncia?”

Processo C-307/15

31 Em 28 de julho de 2006,Ana
Marfa Palacios Martinez celebrou
com o Banco Bilbao Vizcaya Argenta-
ria SA (BBVA) um contrato de matuo
hipotecario com uma clausula “suelo”

32 Em 6 de marco de 2014, a mu-
tudria interpos recurso no Juzgado de
lo Mercantil n. 1 de Alicante (Tribunal
do Comércio n. 1 de Alicante, Espa-
nha) para que este declarasse a nuli-
dade, em razdo do seu carater abusivo,
dessa clausula “suelo’, bem como para
obter a restitui¢do das quantias inde-
vidamente recebidas pelo estabeleci-
mento bancario.

3 Em primeira instancia, aquele
orgao jurisdicional considerou, refe-
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rindo-se a solu¢do adotada pelo Tri-
bunal Supremo (Supremo Tribunal)
no seu acoérdao de 9 de maio de 2013,
que o recurso tinha ficado sem objeto,
sem prejuizo da restituigio a recor-
rente das quantias que o estabeleci-
mento bancario tinha recebido devido
a cldusula em questdo a partir da data
de prolagdo desse acérdao.

34 Chamada a pronunciar-se em
sede de recurso, a Audiencia Provin-
cial de Alicante (Tribunal Provincial
de Alicante, Espanha) exprime du-
vidas quanto a compatibilidade da
solucdo adotada em primeira instin-
cia com o artigo 6°, n. 1, da Diretiva
93/13.

35 Segundo aquele tribunal, a
ndo retroatividade da declaragdo de
nulidade de uma clausula abusiva po-
derd estar em contradi¢do tanto com
os objetivos dessa diretiva como com
a proibi¢do da moderagdo por via ju-
dicidria dos efeitos de uma cldusula
abusiva. Além disso, o referido 6rgao
jurisdicional duvida que, no processo
que deu origem ao acdérdao de 9 de
maio de 2013, estejam preenchidas as
condi¢des exigidas pelo Tribunal de
Justica para que os efeitos da declara-
¢do de nulidade de uma clausula abu-
siva possam ser limitados no tempo.

36 Por conseguinte, a Audiencia
Provincial de Alicante (Tribunal Pro-
vincial de Alicante) decidiu suspender
a instancia e submeter ao Tribunal de
Justica as seguintes questdes prejudi-
ciais:

“1) E compativel com o principio
da ‘ndo vinculagio’ do consumidor
[pelas clausulas abusivas], consagrado
no artigo 6°, n. 1, da Diretiva [93/13],

que os efeitos [de restituicdo] decor-
rentes da declaragdo de nulidade, por
ser abusiva, de uma cldusula de limi-
tagdo da taxa de juros variavel (clau-
sula ‘suelo’) inserida num contrato de
mutuo ndo sejam retroativos a data da
conclusdo do contrato mas a uma data
posterior?

2) O critério da boa-fé dos circu-
los interessados, que constitui funda-
mento da limitacdo da eficicia retroa-
tiva decorrente [da nulidade] de uma
clausula abusiva, é um conceito auté-
nomo do direito da Unido que deve
ser interpretado de maneira uniforme
por todos os Estados-Membros?

3) Em caso de resposta afirmati-
va, que requisitos devem ser satisfeitos
para determinar a existéncia da boa-fé
dos circulos interessados?

4) E, em qualquer caso, compati-
vel com a boa-fé dos circulos interes-
sados o comportamento do profissio-
nal [que,] na elaboragdo do contrato,
deu origem a falta de transparéncia
que estd na origem do carater abusivo
da clausula?

5) O risco de perturbagdes gra-
ves, que constitui fundamento da li-
mitagdo da eficacia retroativa decor-
rente [da nulidade] de uma cldusula
abusiva, é um conceito auténomo do
direito da Unido que deve ser inter-
pretado de maneira uniforme por to-
dos os Estados-Membros?

6) Em caso de resposta afirmati-
va, quais os critérios a ter em conta?

7) Deve o risco de perturbagoes
graves ser valorado tendo apenas em
conta o risco que possa correr o pro-
fissional ou deve também ser con-
siderado o prejuizo ocasionado aos
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consumidores pela falta de restituicdo
integral das quantias pagas por forca
da referida clausula ‘suelo’?”

Processo C-308/15

37 Em 1 de junho de 2001, Emi-
lio Irles Lopez e Teresa Torres Andreu
celebraram com o Banco Popular Es-
pafiol SA (a seguir “BPE”) um con-
trato de mutuo hipotecario com uma
clausula “suelo” Por atos modificati-
vos de 2 de maio de 2007 e 14 de ju-
nho de 2007, as partes acordaram dois
aumentos da linha de crédito, incluin-
do cada um uma clausula “suelo”.

38 Considerando que as modali-
dades do seu consentimento as clau-
sulas “suelo” se tinham caracterizado
por falta de transparéncia, os mutua-
rios interpuseram, no Juzgado de lo
Mercantil n. 3 de Alicante (Tribunal
do Comércio n. 3 de Alicante, Espa-
nha), um recurso para que este decla-
rasse a nulidade dessas clausulas e a
restitui¢do das quantias indevidamen-
te pagas com base nas mesmas.

39 O recurso foi acolhido em
primeira instancia pelo referido or-
gdo jurisdicional, que condenou as-
sim o BPE a restituir aos mutudrios
as quantias indevidamente pagas em
aplicacdo dessas cldusulas a partir do
contrato de mutuo e dos seus atos mo-
dificativos.

40 O BPE recorreu para a Au-
diencia Provincial de Alicante (Tri-
bunal Provincial de Alicante), base-
ando-se nos acordaos de 9 de maio de
2013 e 25 de margo de 2015.

41 O 6rgao jurisdicional de re-
envio exprime, por um lado, davidas
quanto a compatibilidade da limitagdo
dos efeitos da declaracdo de nulidade
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de uma clausula abusiva com o artigo
6° da Diretiva 93/13. Por outro lado,
segundo aquele 6rgdo jurisdicional, o
facto de o Tribunal Supremo (Supre-
mo Tribunal) ter, com o seu acordao
de 25 de marc¢o de 2015, alargado as
acoes individuais a solugdo que tinha
adotado no acérddo de 9 de maio de
2013 no contexto de uma agdo coleti-
va podia ter como efeito restringir o
direito dos mutudrios a uma prote-
¢do jurisdicional efetiva, na medida
em que as circunstincias especificas
proprias de cada caso concreto ndo
seriam tomadas em consideracdo para
determinar o ponto de partida da
obrigacdo de restituigao que incumbe
ao estabelecimento bancario que be-
neficiou dos efeitos de uma clausula
abusiva.

42 Assim, a Audiencia Provincial
de Alicante (Tribunal Provincial de
Alicante) decidiu suspender a instin-
cia e submeter ao Tribunal de Justica,
além das mesmas sete questdes preju-
diciais colocadas no 4mbito do pro-
cesso C-307/15, uma oitava questdo,
formulada do seguinte modo:

8) E compativel com o principio
da ndo vincula¢do do consumidor as
clausulas abusivas, consagrado no ar-
tigo 6°, n. 1, da Diretiva 93/13, e com o
direito a protegao jurisdicional efetiva,
consagrado no artigo 47° da Carta dos
Direitos Fundamentais da Unido Eu-
ropeia, a extensdo automadtica da mes-
ma limitacdo dos efeitos [de restitui-
¢do] decorrentes da nulidade de uma
clausula ‘suelo’ declarada no ambito
de um processo instaurado por uma
associacdo de consumidores contra
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instituicdes financeiras as agdes indi-
viduais de declara¢do de nulidade de
uma clausula “suelo’, por ser abusiva,
intentadas pelos clientes consumido-
res que celebraram um mutuo hipo-
tecario com instituicdes financeiras
diferentes?”

43 Por decisio do presidente
do Tribunal de Justica de 10 de ju-
lho de 2015, os processos C-307/15 e
C-308/15 foram apensados para efei-
tos da fase escrita, da fase oral e do
acordao.

44 Por despacho do presidente
do Tribunal de Justica de 14 de agosto
de 2015, foram indeferidos os pedidos
da Audiencia Provincial de Alicante
(Tribunal Provincial de Alicante) para
que os processos C-307/15 e C-308/15
fossem submetidos a tramitacdo ace-
lerada prevista no artigo 23°-A do Es-
tatuto do Tribunal de Justica da Unido
Europeia e no artigo 105°, n. 1, do Re-
gulamento de Processo do Tribunal de
Justica.

45 Por decisido do presidente do
Tribunal de Justica de 21 de outu-
bro de 2015, o processo C-154/15 foi
apensado aos processos C-307/15 e
C-308/15 para efeitos da fase oral e do
acordio a proferir.

Quanto as questdes prejudiciais

A - Quanto as questdes prejudi-
ciais, consideradas conjuntamente, no
processo C-154/15 e quanto a primeira
questdo comum aos processos C-307/15
e C-308/15

46 Com as duas questdes no pro-
cesso C-154/15 e com as primeiras
questdes nos processos C-307/15 e
C-308/15, que importa examinar em

conjunto, os 6rgaos jurisdicionais de
reenvio perguntam, em substincia,
se o artigo 6°, n. 1, da Diretiva 93/13
deve ser interpretado no sentido de
que se opde a uma jurisprudéncia na-
cional que limita no tempo os efeitos
de restituicdo decorrentes da declara-
¢do judicial do carater abusivo, na ace-
¢do do artigo 37, n. 1, dessa diretiva, de
uma cldusula constante de um contra-
to celebrado com um consumidor por
um profissional apenas as quantias in-
devidamente pagas em aplicagdo des-
sa clausula posteriormente a prolagdo
da decisdo que declarou judicialmente
esse carater abusivo.

47 A titulo liminar, importa exa-
minar o argumento do Governo espa-
nhol, da Cajasur Branco e do BPE, se-
gundo o qual a questdo dos efeitos da
declaragdo do cardter abusivo de uma
cldusula como a que estd em causa no
processo principal ndo estd abrangida
pelo ambito de aplicagdo da Diretiva
93/13, uma vez que, ao proceder a essa
declarag¢do, o Tribunal Supremo (Su-
premo Tribunal) assegurou um nivel
de prote¢do dos consumidores mais
elevado do que o garantido por essa
diretiva.

48 A este respeito, resulta clara-
mente das decisdes de reenvio que,
no seu acordao de 9 de maio de 2013,
o Tribunal Supremo (Supremo Tri-
bunal), para justificar uma fiscaliza-
¢do do cardter abusivo das clausulas
“suelo” em causa, relativas ao objeto
principal dos contratos em causa, in-
terpretou a exigéncia de transparéncia
referida no artigo 4, n. 2, da diretiva
no sentido de que ndo se limita ao
respeito da transparéncia formal das
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clausulas contratuais, ligada ao carater
claro e compreensivel da sua redagéo,
mas no sentido de que é extensiva ao
respeito da sua transparéncia mate-
rial, ligada ao carater suficiente das in-
formagoes fornecidas ao consumidor
no que diz respeito ao alcance quer
juridico quer econdémico da sua vin-
culagdo contratual.

49 Todavia, como salientou o
advogado-geral nos n® 46 a 50 das
conclusdes, a fiscaliza¢do da transpa-
réncia material das cldusulas relativas
ao objeto principal do contrato decor-
re do que ¢ imposto pelo artigo 4°, n.
2, da Diretiva 93/13. Com efeito, essa
disposi¢ao prevé, nos mesmos termos
que o artigo 5° dessa diretiva, que as
cldusulas contratuais devem ser “redi-
gidas de forma clara e compreensivel”

50 Ora, a este respeito, o Tribunal
de Justica declarou que a informagao,
antes da celebracdo do contrato, sobre
as clausulas contratuais e as consequ-
éncias da referida celebracdo é de im-
portancia fundamental para um con-
sumidor. E nomeadamente com base
nesta informacio que este ultimo de-
cide se deseja vincular-se as condigoes
previamente redigidas pelo profissio-
nal (acérdio de 21 de marco de 2013,
RWE Vertrieb, C-2013/180, n. 44).

51 Como tal, a analise do carater
abusivo, na ace¢do do artigo 3°, n. 1,
da Diretiva 93/13, de uma clausula
contratual relativa a definicdo do ob-
jeto principal do contrato, no caso de
o consumidor nio ter disposto, antes
da celebragio desse contrato, da infor-
macio necessaria sobre as condicoes
contratuais e as consequéncias da re-
ferida celebragdo, esta abrangida pelo
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ambito de aplica¢do dessa diretiva, em
geral, e do artigo 6°, n. 1, da mesma,
em particular.

52 Assim, e na medida em que os
orgaos jurisdicionais de reenvio fazem
referéncia ao acordao de 9 de maio de
2013 que limita o efeito de restituicdo
da declaragdo do carater abusivo das
cldusulas “suelo’, ha que examinar se o
artigo 6°, n. 1, da Diretiva 93/13 deve
ser interpretado no sentido de que
autoriza essa limitagdo por um 6rgao
jurisdicional nacional.

53 Nos termos do artigo 6°, n. 1,
da Diretiva 93/13, os Estados-Mem-
bros estipulardo que, nas condi¢des
fixadas pelos respetivos direitos na-
cionais, as cldusulas abusivas constan-
tes de um contrato celebrado com um
consumidor por um profissional nio
vinculem o consumidor [...]".

54 Essa disposi¢do deve ser con-
siderada uma norma equivalente as
regras nacionais que tém, na ordem
juridica interna, o cardter de nor-
mas de ordem publica (v., neste sen-
tido, acérdao de 30 de maio de 2013,
Asbeek Brusse e de Man Garabito,
C-488/11, EU:C:2013:341, n. 44).

55 Além disso, trata-se de uma
disposi¢ao imperativa que se destina
a substituir o equilibrio formal que o
contrato estabelece entre os direitos e
as obrigacdes dos cocontratantes por
um equilibrio real suscetivel de resta-
belecer a igualdade entre eles (acordao
Banco Espaiiol de Crédito, C-618/10,
EU:C:2012:349, n. 63).

56 Tendo em conta a natureza
e a importancia do interesse publico
constituido pela protecio dos con-
sumidores, que se encontram numa
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situacdo de inferioridade face aos
profissionais, a Diretiva 93/13 impde
aos Estados-Membros, como resulta
do seu artigo 7°, n. 1, lido em con-
jugacdo com o seu vigésimo quarto
considerando, que prevejam os meios
adequados e eficazes “para por termo
a utilizagdo das clausulas abusivas nos
contratos celebrados com os consumi-
dores por um profissional” (acérddo
de 30 de abril de 2014, Kasler e Kas-
lerné Rabai, C-26/13, EU:C:2014:282,
n.78).

57 Para o fazer, cabe ao juiz na-
cional afastar pura e simplesmente a
aplicagdo de uma clausula contratu-
al abusiva para que esta ndo produza
efeito vinculativo relativamente ao
consumidor, mas nao esta habilitado
a modificar o seu conteudo (v., nes-
te sentido, acérddo de 14 de junho
de 2012, Banco Espanol de Crédito,
C-618/10, EU:C:2012:349, n. 65).

58 Nesse contexto, por um lado,
0 juiz nacional deve apreciar oficiosa-
mente o carater abusivo de uma clau-
sula contratual abrangida pelo 4mbito
de aplicagio da Diretiva 93/13 e, deste
modo, sanar o desequilibrio que exis-
te entre o consumidor e o profissional,
desde que disponha dos elementos ju-
ridicos e de facto necessarios para esse
efeito.

59 Com efeito, a plena eficacia
da protegio prevista pela referida di-
retiva requer que o juiz nacional que
reconheceu oficiosamente o carater
abusivo de uma cldusula possa retirar
todas as consequéncias desse reco-
nhecimento, sem esperar que o con-
sumidor, informado dos seus direitos,
apresente uma declaragdo a pedir que

a referida clausula seja anulada (acér-
dao de 30 de maio de 2013, JOros,
C-397/11, EU:C:2013:340, n. 42).

60 Por outro lado, ndo deve ser
conferida ao juiz nacional a faculdade
de modificar o contetido das clausulas
abusivas, pois de outro modo isso po-
deria contribuir para eliminar o efeito
dissuasivo exercido sobre os profissio-
nais pela pura e simples nao aplicacio
relativamente ao consumidor dessas
cldusulas abusivas (v., neste sentido,
acordao de 21 de janeiro de 2015, Uni-
caja Banco e Caixabank, C-482/13,
C-484/13, (C-485/13 e (C-487/13,
EU:C:2015:21, n. 31 e jurisprudéncia
referida).

61 Resulta das consideracdes
anteriores que o artigo 6°, n. 1, da Di-
retiva 93/13 deve ser interpretado no
sentido de que uma clausula contra-
tual declarada abusiva deve ser consi-
derada, em principio, como néo tendo
existido, pelo que ndo pode produzir
efeitos relativamente ao consumidor.
Assim, a declaragéo judicial do carater
abusivo de tal cldusula deve, em prin-
cipio, ter por consequéncia o restabe-
lecimento da situacao de direito e de
facto em que o consumidor estaria se
a referida cldusula nio existisse.

62 Daqui decorre que a obrigagdo
que incumbe ao juiz nacional de afas-
tar uma cldusula contratual abusiva
que impde o pagamento de quantias
que se revelam indevidas implica, em
principio, um correspondente efeito
de restituicdo relativamente a essas
mesmas quantias.

63 Com efeito, a falta de tal efeito
de restituicdo seria suscetivel de por
em causa o efeito dissuasivo que o ar-
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tigo 6°, n. 1, da Diretiva 93/13, lido em
conjugagdo com o artigo 7°, n. 1, dessa
diretiva, pretende associar a declara-
¢do do carater abusivo das clausulas
constantes dos contratos celebrados
com os consumidores por um profis-
sional.

64 E certo que o artigo 6°, n. 1,
da Diretiva 93/13 exige que os Esta-
dos-Membros prevejam que as clau-
sulas abusivas ndo vinculam os con-
sumidores, “nas condicoes fixadas
pelos respetivos direitos nacionais”
(acdrdao de 6 de outubro de 2009, As-
turcom Telecomunicaciones, C-40/08,
EU:C:2009:615, n. 57).

65 Todavia, o enquadramento
pelo direito nacional da protecdo ga-
rantida aos consumidores pela Dire-
tiva 93/13 nédo pode alterar o alcance
nem, portanto, a substincia dessa
protegdo, pondo assim em causa o re-
forco da eficdcia da referida protecdo
através da adogdo de regras uniformes
relativas as clausulas abusivas, que foi
pretendido pelo legislador da Unido
Europeia, como ¢ indicado no décimo
considerando da Diretiva 93/13.

66 Por conseguinte, embora cai-
ba aos Estados-Membros, através dos
respetivos direitos nacionais, definir
as modalidades segundo as quais se
procede a declaragao do carater abu-
sivo de uma cldusula constante de um
contrato e se materializam os efeitos
juridicos concretos dessa declaragio,
ndo é menos verdade que tal decla-
ragdo deve permitir restabelecer a
situacdo de direito e de facto em que
o consumidor se encontraria se essa
clausula abusiva nao existisse, desig-
nadamente através da constituicdao de
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um direito a restitui¢do das vantagens
indevidamente adquiridas, em seu
prejuizo, pelo profissional com fun-
damento na referida clausula abusiva.

67 No caso em apreco, pelo acor-
ddo de 9 de maio de 2013, a que se
referem os oOrgdos jurisdicionais de
reenvio, o Tribunal Supremo (Supre-
mo Tribunal) declarou que a declara-
¢do do carater abusivo das clausulas
“suelo” em causa ndo afetava nem as
situagdes definitivamente dirimidas
por decisdes judiciais transitadas em
julgado nem os pagamentos efetuados
antes da data da prolacdo desse acor-
déo e que, por conseguinte, os efeitos
decorrentes dessa declaracdo, desig-
nadamente, o direito do consumidor
a restituicdo, se limitavam, por forca
do principio da seguranga juridica, as
quantias indevidamente pagas a partir
dessa data.

68 A este respeito, o Tribunal de
Justica ja reconheceu que a prote¢do
do consumidor nao é absoluta. Em
especial, declarou que o direito da
Unido nao obriga um 6rgao jurisdi-
cional nacional a afastar a aplicagdo
das regras processuais internas que,
designadamente, conferem autori-
dade de caso julgado a uma decisdo,
mesmo que isso pudesse permitir
sanar uma violagdo de uma dispo-
sicdo, seja qual for a sua natureza,
contida na Diretiva 93/13 (v., neste
sentido, acérddo de 6 de outubro de
2009, Asturcom Telecomunicaciones,
C-40/08, EU:C:2009:615, n. 37). Da-
qui decorre que o Tribunal Supremo
(Supremo Tribunal) podia legitima-
mente declarar, no seu acérdao de 9
de maio de 2013, que este tltimo ndo
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era suscetivel de afetar as situacdes
definitivamente dirimidas por deci-
soes judiciais anteriores com forca de
caso julgado.

69 De igual modo, o Tribunal de
Justica ja declarou que a fixagdo de
prazos razoaveis de recurso sob pena
de caducidade, por razdes de seguran-
¢a juridica, é compativel com o direito
da Unido (acorddo de 6 de outubro de
2009, Asturcom Telecomunicaciones,
C-40/08, EU:C:2009:615, n. 41).

70 No entanto, importa distin-
guir a aplicagdo de uma modalidade
processual, como um prazo razod-
vel de prescricdo, de uma limitagdo
no tempo dos efeitos de uma inter-
pretagdo de uma regra do direito da
Unido (v., neste sentido, acdérdio de
15 de abril de 2010, Barth, C-542/08,
EU:C:2016:193, n. 30 e jurisprudén-
cia referida). A este respeito, importa
recordar que, tendo em conta a exi-
géncia fundamental de uma aplica¢ao
uniforme e geral do direito da Unido,
compete em exclusivo ao Tribunal de
Justi¢a decidir as limitagdes no tem-
po a aplicar a interpretagdo que da
de tal regra (v., neste sentido, acérdao
de 2 de fevereiro de 1998, Barra e o.,
309/85, EU:C:1988:42, n. 13).

71 Assim, as condig¢des fixadas
pelos direitos nacionais, a que se refe-
re o artigo 6°, n. 1, da Diretiva 93/13,
ndo podem afetar a substancia do di-
reito que assiste aos consumidores ao
abrigo dessa disposi¢do de ndo esta-
rem vinculados por uma cldusula con-
siderada abusiva, tal como interpreta-
da pela jurisprudéncia do Tribunal de
Justica recordada nos n.”* 54 a 61 do
presente acordao.

72 Ora, a limitagdo no tempo
dos efeitos juridicos decorrentes da
declaragdo de nulidade das clausu-
las “suelo”, a que o Tribunal Supremo
(Supremo Tribunal) procedeu no seu
acordio de 9 de maio de 2013, equiva-
le a privar, de maneira geral, qualquer
consumidor que tenha concluido, an-
tes dessa data, um contrato de mutuo
hipotecario que inclua tal cldusula do
direito de obter a restituicdo integral
das quantias que pagou indevidamen-
te ao estabelecimento bancario com
base nessa clausula durante o periodo
anterior 9 de maio de 2013.

73 Daqui decorre que uma juris-
prudéncia nacional, como a que resul-
ta do acérddo de 9 de maio de 2013,
relativa a limitagdo no tempo dos efei-
tos juridicos que decorrem, por forca
do artigo 6°, n. 1, da Diretiva 93/13,
da declaracio do cardter abusivo de
uma clausula contratual, apenas per-
mite assegurar uma protegao limitada
aos consumidores que celebraram um
contrato de mutuo hipotecério con-
tendo uma cldusula “suelo” antes da
data da prolagdo da decisdo que decla-
rou judicialmente esse carater abusi-
vo. Essa protecdo revela-se, assim, in-
completa e insuficiente e ndo constitui
um meio adequado nem eficaz para
fazer cessar a utilizagdo dessa mesma
cldusula, contrariamente ao que prevé
o artigo 7°, n. 1, dessa diretiva (v., nes-
te sentido, acorddo de 14 de marco de
2013, Aziz, C-415/11, EU:C:2013:164,
n. 60).

74 Nestas condi¢cdes, uma vez
que os 6rgdos jurisdicionais de reen-
vio estdo vinculados, para a solugdo
dos litigios no processo principal,
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pela interpretacdo do direito da Unido
dada pelo Tribunal de Justica, devem,
exercendo a sua prépria autoridade,
abster-se de aplicar a limitagdo dos
efeitos no tempo a que o Tribunal Su-
premo (Supremo Tribunal) procedeu
no seu acordao de 9 de maio de 2013,
uma vez que esta nao se afigura com-
pativel com esse direito (v., neste senti-
do, acérdaos de 5 de outubro de 2010,
Elchinov, C-173/09, EU:C:2010:581,
n.* 29 a 32; de 19 de abril de 2016,
DI, C-441/14, EU:2016:278, n* 33 e
34; de 5 de julho de 2016, Ognyanov,
C-614/14, EU:C:2016:514, n. 36, e de
8 de novembro de 2016, Ognyanov,
C-554/14, EU:C:2016:835, n* 67 a 70).

75 Resulta de todas as conside-
ragdes anteriores que o artigo 6°, n. 1,
da Diretiva 93/13 deve ser interpreta-
do no sentido de que se opde a uma
jurisprudéncia nacional que limita
no tempo os efeitos de restituicdo
decorrentes da declaragdo do cardter
abusivo, na acecdo do artigo 3°, n. 1,
dessa diretiva, de uma clausula cons-
tante de um contrato celebrado com
um consumidor por um profissional
apenas as quantias indevidamente pa-
gas em aplicagdo dessa clausula pos-
teriormente a prolagdo da decisdo que
declarou judicialmente esse carater
abusivo.

Quanto as restantes questoes pre-
judiciais

76 Tendo em conta a resposta
dada a primeira e segunda questdes
no processo C-154/15 bem como as
primeiras questdes nos Pprocessos
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C-307/15 e C-308/15, ndo ha que res-
ponder as restantes questdes prejudi-
ciais.

Quanto as despesas

77 Revestindo o processo, quanto
as partes na causa principal, a nature-
za de incidente suscitado perante o 6r-
gdo jurisdicional de reenvio, compete
a este decidir quanto as despesas. As
despesas efetuadas pelas outras partes
para a apresentagao de observagdes ao
Tribunal de Justi¢a ndo sdo reembol-
sdveis.

Pelos fundamentos expostos, o
Tribunal de Justica (Grande Sec¢io)
declara:

O artigo 6° n. 1, da Diretiva
93/13/CEE do Conselho, de 5 de
abril de 1993, relativa as clausulas
abusivas nos contratos celebrados
com os consumidores, deve ser in-
terpretado no sentido de que se opde
a uma jurisprudéncia nacional que
limita no tempo os efeitos de resti-
tuicdo decorrentes da declaracao do
carater abusivo, na ace¢io do artigo
3o, n. 1, dessa diretiva, de uma clau-
sula constante de um contrato cele-
brado com um consumidor por um
profissional apenas as quantias inde-
vidamente pagas em aplicagdo dessa
clausula posteriormente a prolacao
da decisio que declarou judicial-
mente esse carater abusivo.

* Lingua do processo: espanhol.

http://eur-lex.europa.eu/legal-
-content/PT/TXT/?qid=14830956179
99&uri=CELEX:62015CJ0154
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